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INLEDNING

Denna rapport har antagits av_kommissionen inom ramen for den 6vervakning av
marknaden for handel som inleddes i bdrjan av 2009 som ett led i det arbete med
marknadsovervakning som fdljde efter meddelandet " En inre marknad for framtidens
Europa’ frn 2007.! Detaljhandeln valdes ut for dvervakning darfor att sektorn i flera
avseenden & mycket viktig for Europeiska unionen (4,2 procent av EU:s BNP,
17,4 miljoner personer och 20 procent av de europeiska sma och medelstora
foretagen?), och séarskilt p& grund av dess nara samband med en méngd ekonomiska
verksamheter i bade foregaende och efterféljande led.

Detaljhandel forekommer i en rad olika varianter (butiker, e-handel, torghanddl...),
storleksordningar (fran kvartersbutiker till stormarknader), med olika produkter
(livsmedel, andra varor, receptbelagda och receptfria lakemeddl...), i olika juridiska
former (oberoende foretag, franchiseforetag, foretagsgrupper...), pa olika platser
(tétort/landsbygd, innerstad/forort...). Analysen i rapporten omfattar alla dessa
varianter, med sarskild betoning pa dagligvaruhandeln pa grund av dess ekonomiska
betydelse®. Komplexiteten kan dock inte reduceras till en enkel uppdelning i
"smabutiker/stora detaljhandlare’. De stora koncernernas strategi har faktiskt pa
senare & praglats av diversifiering, fran sma kvartersbutiker till stormarknader, via
medel stora enheter som storre butiker och |8gprismarknader. | denna rapport anvands
begreppet ”handel och distribution” om detaljhandeln.

Efter en analys gor vi i denna rapport, och i det &tfoljande arbetsdokumentet fran
kommissionens avdelningar, en forsta sammanstéllning av sektorns problem, eller
potentiella problem, utifran den inre marknadens synvinkel. Vidare diskuteras de
ekonomiska, sociala och miljomassiga resultaten (t.ex. nér det galler innovation,
konkurrenskraft, produktivitet, sysselséttning, kampen mot fattigdom, socia
integration av sarskilt funktionshindrade, klimatférandringarna, etiskt och socialt
ansvar ) for de foretag som & verksamma inom handels- och distributionssektorn®.
De problem som tas upp i rapporten har identifierats med beaktande av de olika

KOM(2007) 724 " En inre marknad for framtidens Europa’.

| handelssektorn finns 3 700 000 sméa och medelstora foretag, vilket kan jamforas med 2 300 000 sma
och medelstora foretag inom industrisektorn, dvs. 63 procent fler. Eurostat, SBS, 2005 och 2007.
"Small Business Act” for Europa (KOM (2008) 394) utgér en viktig del i EU:s politik for att frémja de
sma och medel stora féretagen.

Den stér for ungefar hélften av den totala forsaljningen inom detaljhandeln. Euromonitor International
2007.

Analysernai rapporten forklaras narmare i arbetsdokumentet frén kommissionens avdelningar: ” Market
monitoring of EU Retail services’, juni 2010.
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ekonomiska och politiska ma som har stéllts upp for den inre marknaden for att den
ska kunnabidratill en smart och héllbar tillvaxt for allai unionen.

Kommissionen kommer i en andra etapp, i samband med den nysatsning pa den inre
marknaden som aviserats i strategin for Europa 2020° att ta stéllning till vilka
atgarder som skulle kunna vidtas mot bakgrund av dessa resultat for att fa sektorns
inre marknad att fungera bdéttre, med respekt for subsidiaritetss och
proportionalitetsprinciperna och med beaktande av EU:s 6vriga mal. Det handlar om
att forbattra handels- och distributionsforetagens utnyttjande av friheterna pa den inre
marknaden. Detta skulle framja utvecklingen av foretagens tjanster och stimuleratill
innovation med respekt for mden om ekonomisk, socia och territoriell
sammanhallning, skydd av arbetstagarna, konsumenterna och miljon. En handel och
distribution som & smart, hdlbar och tillganglig for alla, vilket i det foljande
sammanfattas i ordet "réttvis’, kan direkt bidra till att gbra EU:s strategi for 2020
framgangsrik.

HANDELNS OCH DISTRIBUTIONENS OVERGRIPANDE KARAKTAR

Handel och distribution utgdr forbindelselanken mellan ekonomiska verksamheter i
bade foregdende och efterfoljande led, vilket ger sektorn en nyckelroll i den
europeiska ekonomin. | efterféljande led samspelar detaljhandlarna  med
konsumenterna. Marknaden for handel och distribution paverkar direkt
medborgarnas livskvalitet genom att ge dem tillgang till ett stort utbud av
konsumtionsvaror, daribland livsfornbdenheter. Det & tack vare detaljhandlarnas
tjanster som manga konsumenter lokalt har tillgang till produkter frén andra
medlemsstater och tredjeldnder och kan dra konkret nytta av den inre marknaden.
Detaljhandlarna kan bli en padrivande faktor i hdllbara utvecklingsmodeller genom
att reagera pa konsumenternas attityder och genom sin interaktion med
konsumenterna. | det foregdende ledet samspelar detaljhandlarna ofta pa ett
gransbverskridande sdtt med en mangd olika aktorer, bland annat grossister och
leverantorer, anstdllda, aktérer inom den kommersiella fastighetsmarknaden,
transportforetag, logistikforetag, leverantorer av betalningssystem, reklam- och
marknadsforingsforetag, sakerhetsforetag, energileverantdrer samt renhallnings- och
atervinningsforetag.

All utveckling inom sektorn péaverkar ofrankomligen andra ekonomiska
verksamheter och deras respektive aktorer. | al politik som syftar till att hantera
identifierade problem maste man sdledes beakta sektorns dvergripande karaktar och
de olika effekterna utmed hela kedjan. Atgérderna méaste bygga pd en
sammanjamkning av de olika ekonomiska och politiska mden for den inre
marknaden.

EN UTVECKLING AV HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM GENERERAT BETYDANDE
EXTERNA EFFEKTER

Moderniseringen av handels- och distributionssektorn sedan 1960-talet, med
tillkomsten av storskalig detaljhandel, har gett ett betydande bidrag till
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KOM(2010)2020 ” Europa 2020. En strategi for smart och hallbar tillvaxt for ala’.
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inflationsbekampningen. Den har &ven under perioder av ekonomisk kris gett
konsumenterna ett begransat utbud och konkurrenskraftiga priser. Det har gjort att
konsumenterna kunnat dgna en véxande del av sin inkomst, som tidigare gick &t till
att tillgodose grundlaggande behov, & konsumtion av ett storre sortiment av varor
och tjanster, vilket i sin tur har stimulerat innovation och ekonomisk tillvaxt.

Sokandet efter och utnyttjandet av stordriftsfordelar har varit motorn i omvandlingen
av den moderna handelns ekonomiska afféarsmodeller. Kombinationen av
gransdverskridande koncentration pa den inre marknaden och den vertikala
integrationen har gett en del distributdrer en betydande forhandlingsstyrka vilket har
gjort att de har kunnat forhandla sig till 1aga priser. Forhandlingsstyrkan har i sin tur
lett till en europeisk konsolidering av de stora industrileverantGrerna,
logistikbranschen och sektorn for kommersiella fastigheter. Dessa har stravat efter
flexibilitet och forhandlingsstyrka i niva med sina respektive forsorjningskedjor for
att svara mot distributérernas krav. Aven om produktiviteten inom den europeiska
handeln och distributionen under de senaste tio aren har vuxit lahgsammare an i
USA, har dess utveckling och de horisontala och vertikala integrationsvagorna
bidragit till okad effektivitet inom handelssektorn och till prissénkningar. Dessutom
har den okande konkurrensen, framfor allt genom uppkomsten av europeiska
|agprisbutiker och inférandet av billiga egna mérken, ytterligare forstéarkt den process
som standigt driver distributorerna att soka efter ytterligare effektivitetsvinster for att
kompensera de krympande marginalerna.

Aven om denna utveckling har bidragit till 6kad konkurrens, pressade marginaler och
konkurrens i den ekonomiska kedjan har det inte skett utan konsekvenser for de sma
oberoende butikerna, de lokala myndigheterna, de sma jordbruksproducenterna, de
sma och medelstora industriforetagen, arbetstagarna och konsumenter i isolerade
eller missgynnade omraden. Utvecklingen har ibland skett pa bekostnad av
miljoskyddsmalen, den sociala och territoriella sammanhdlining som unionen
efterstravar. Det framgér dessutom av analysen att sektorns ekonomiska effektivitet
inte har uppnétt sin fulla potential inom unionen, i synnerhet inte nér det géller den
inre marknaden. | denna rapport och det &fdljande arbetsdokumentet fran
kommissionens avdelningar behandlas olika problem som har hindrat eller riskerar
att hindra handelss och distributionssektorns optimala funktion pa den inre
marknaden. De redovisas uppdelade pd de olika aktorerna i foregdende och
efterféljande led i distributionskedjan: konsumenter, detaljhandlare, distributorer,
leverantorer, anstallda och framtida generationer.
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EN INRE MARKNAD FOR HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM AR MER EFFEKTIV OCH
RATTVISFOR KONSUMENTERNA

En inre marknad for handel och distribution som & mer effektiv och réttvis for de
europeiska konsumenterna bor ge konsumenterna tillgang till ett storre urval av
detaljhandlare och kvalitetsprodukter pa hemorten till konkurrenskraftiga och
overkomliga priser, i 6verensstammelse med den smarta och hdllbara tillvaxt for ala
som EU efterstréavar. Marknaden bor ocksa erbjuda tillforlitlig, Oppet redovisad och
jamforbar information om affarserbjudandena i hela EU, sa att konsumenterna kan
gora béttre informerade val i vetskap om att deras réttigheter garanteras oavsett var i
EU inkdpet gors.

Analysen ledde till att foljande problem identifierades:

Det forsta gdller tillgangen till och urvalet av butiker. Narheten till butiker som
salufdr basvaror och bastjanster, séarskilt livsmedelsbutiker, blir allt viktigare for
ddre (17 procent av EU:s befolkning & redan 64 & och dldre) och funktionshindrade
(15 procent av EU:s befolkning), for personer som bor i isolerade eller glest
befolkade omraden och for de 9 procent av EU-medborgarna som inte har réd att ha
bil®. Behovet av att bevara den regionala livskraft som butiker i naromrédet bidrar till
och att begrénsa anvandningen av bilar av miljoskal gor fragan an viktigare.

Antalet sma livsmedelsbutiker (med mindre &n tio anstéllda) i naromradet minskade
med 3,7 procent mellan 2004 och 2009. Denna tendens géller &ven i andra sektorer
av handel och distribution pa grund av den alt starkare polariseringen mellan
forsdjningsstdlen i stadskarnorna och de affarsomraden som helt byggts i stadernas
utkanter. Vidare visar undersokningar’ bland konsumenterna att medborgare i stader
med mindre &n 10 000 invanare & mindre nojda &n genomsnittet med det utbud av
butiker som de har tillgang till. Trots mediemsstaternas manga initiativ i syfte att
styra etableringen av stormarknader tycks bristen pa territoriell sammanhallning
forvarras pa detta omrade, &ven om det pa senare tid har funnits en tendens att stora
detaljhandlare i begransad omfattning Gppnar mindre butiker i stdderna och pa
landbygden. E-handeln kan bidra till att motverka de negativa effekterna av dessa
tendenser och upprétthalla pristrycket bade inom e-handeln och i butikerna, men dess
totala forsdjning & |8g: endast i fyra medlemsstater® éverstiger den 2 procent av
forsdljningen i den nationella detaljhandeln, och néthandeln inom livsmedel ssektorn
ar fortfarande mycket begransad. Hur tillgangen till butiker ska kunna forbéattras och
utvecklingen av e-handel framjas inom EU & viktiga frégor. En djupgdende
marknadsundersokning av prisskillnadernainom e-handeln har inletts.

Analysen visade dven att det finns stora prisskillnader pa den inre marknaden, vilket
tyder pa en fortsatt fragmentering av den inre marknaden. Exempelvis &r priserna pa
livsmedel och alkoholfria drycker i genomsnitt 28,4 procent hogre i Belgien &n i
Nederlanderna’. For vissa vanliga receptfria |akemedel kan denna prisskillnad vara

© 00 N O

Eurostat News release 77/2009, 28 maj 2009, Living Conditions in the EU.

I psos undersokning om konsumenttillfredsstéll el se for Europei ska kommissionen, 2008.

Euromonitor International 2007.

Nar det géler prisspridningen for livsmedel i EU, se sirskilt meddelandet "En béttre fungerande
livsmedel sforsorjningskedjai Europa’, KOM (2009) 591.
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s stor som ett till fem™. Inom kladbranschen ligger prisnivén pé Irland, i Frankrike
och i Storbritannien under genomsnittet i EU, vilket kanske kan verka férvanande,
medan priserna i Tjeckien och Slovakien ligger dver genomsnittet™. Flera faktorer,
som skillnader i den genomsnittliga hushallsinkomsten och skillnader i
mervardesskatt, forklarar vissa av prisskillnaderna. Andra faktorer som har att gora
med marknadsdynamik, regelverk och affarsmetoder, som inskrénkningar av det
regionala utbudet eller hinder for parallellhandel®®, spelar ocksd en roll.
Beskaffenheten och betydelsen av de olika faktorerna bakom prisvariationerna
aterstar dock att precisera. Béttre information till konsumenterna om erbjudanden
utanfor deras vanliga inkGpsomrade, daven pa gransdverskridande niva, kan bidra till
att minska prisskillnaderna.

Nationella konkurrensmyndigheter och konsumentorganisationer har visat att
detaljhandlarna tillampar olika priser i olika omraden beroende pa vilken
konkurrensniv& som forekommer dar'®. Konstaterandet att konsumenterna inte &r
sarskilt n6jda med tillgangen pa oberoende kéllor for jamforande information om det
kommersiella utbudet starker denna analys. Aven hér forefaller orsaken siledes vara
att tjanster som forser konsumenterna med Oppen, l&ttillganglig och jamforbar
kvalitetsinformation om det kommersiella utbudet utanfor deras lokala och nationella
marknad, framfor allt néthandeln, inte ar tillréckligt utvecklade.

Svérigheterna med att tillhandahdlla sddana tjanster, oavsett om det rér sig om
affarskommunikation eller oberoende informationstjanster, & en springande punkt i
analysen av dessa problem.

EN INRE MARKNAD FOR HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM AR MER EFFEKTIV OCH
RATTVISFOR DETALJHANDLARNA

En inre EU-marknad f6ér handel och distribution som a mer effektiv och réttvis bor
tilldta att konkurrenskraftiga detaljhandlare oavsett storlek kan samleva pa
marknaden och genom innovativa, effektiva och hdllbara strategier bland annat
utveckla sin verksamhet pa det gransoverskridande planet. Det analysarbete som
hittills genomforts gor det mgjligt att urskilja en rad problem som hindrar att EU:s
handel ssektor forverkligar sin fulla potential.

Forst och framst &r de kraftiga begransningarna av tilltradet till marknaden f6r handel
och distribution fortfarande ett bekymmer, eftersom de begransar den lokala
konkurrensen och skapar hinder for forverkligandet av en inre marknad for handel.
Vissa av dessa hinder, bland annat etableringsforbud baserade p& understkningar av
konsekvenserna for konkurrerande butiker, & nu pa vag att undanréjas i och med
genomférandet av tjanstedirektivet'®. De nuvarande nationella, regionala och lokala
ramarna for planeringen av handeln i stéderna & dock fortfarande fragmenterade.
Tillsammans med de varierande bestdmmelserna om fast egendom och en europeisk
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IMS Health, november 2009.

Eurostat, Statistics in focus, 50/2009.

Se ovannamnda KOM (2009) 591.

UFC "Que Choisir” den 3 april 2008 och kommissionens rapport om konkurrensen i Storbritannien av
den 30 april 2008.

Direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre marknaden.
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marknad for kommersiella fastigheter som ibland fungerar daligt lokalt bidrar det
ocksa till att avskrécka aktorerna frén att ga in pa vissa marknader. Sarskilt i
gransomréden — dér 35 procent av EU:s medborgare & bosatta™® — kan den bristande
samordningen av de nationella lagstiftningarna 1&tt leda till snedvridningar av
konkurrensen. Vissa medlemsstater har utvecklat bra metoder som skulle kunna
tillampas i de ovriga medlemsstaterna. Samtliga relevanta intressen bor beaktas,
sarskilt behovet av att avvaga distributionsforetagens intressen mot mdlen for
miljoskydd och fysisk planering (t.ex. att se till det finns kvar tillrackligt manga
butiker som erbjuder basvaror och bastjanster).

For det andra gor detaljhandlarna ibland gallande att de hindras att anvanda foretag
som & etablerade i andra medlemsstater som leverantorer. En sadan situation kan
bero pa att ett tillverkningsforetag beslutat att fordela kunderna mellan sina olika
filidler efter deras geografiska lage (ett internt koncernbeslut). Det kan ocksa vara
foljden av avtalsvillkor som producenterna pédtvingar sina grossist- eller
distributorskunder. Detta kan vara en del av férklaringen till de ovannamnda
gransoverskridande prisskillnaderna. Mojligheterna till parallellimport begrénsas
ocksa av olika nationella regelverk, vilket bland annat leder till olika sprakkrav nér
det géler méarkningen av livsmedel®. Trots den europeiska harmoniseringen av
bestdmmel serna om affarsmetoder gentemot konsumenterna, exempelvis om reklam,
marknadsforing och séljframjande &garder’’, finns det for det tredje kvar en del
nationella bestammelser om afféarskommunikation, sérskilt om sédljfrémjande
atgarder. Det forhindrar utvecklingen av effektiva och eventuellt gransoverskridande
kommunikationsstrategier fran stora detajhandlare men &en fran sma och
medelstora gransdverskridande foretag, e-handel m.m.®. Forsiljning och
aterforsaljning under kostnadsnivan & séarskilt viktiga indag i affarsmodellerna for
detaljhandlare som sdljer varaktiga konsumtionsvaror, bland annat textil. Olika
nationella bestammelser som begréansar forsdljning under kostnadsnivan for att
skydda de sma affarsidkarna forefaller inte altid att ha varit effektiva. Olika
inskrankningar av perioderna for realisationsforséljning har ocksa kritiserats for att
ge upphov till illojal konkurrens mellan gransregioner.

Andra problem &r att det fortfarande inte finns nagon inre marknad med tillréacklig
konkurrens mellan betalningssystemen och att det kravs tilltréde till ett effektivare
logistiksystem. Dessutom varierar regelverken bade nér det géler franchising, vilket
kan hindra att smahandlare utvecklar inkdpsndtverk, och nar det gdler
konsumentréttigheter, butikernas Oppettider samt insamling och &tervinning av
avfall.
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Kommissionens arbetsdokument utarbetat av GD Regionalpolitik Territories with Specific
Geographical Features.

Direktiv 2000/13/EG av den 20 mars 2000 om tillndrmning av mediemsstaternas lagstiftning om
markning och presentation av livsmedel samt om reklam for livsmedel. Se ocksa forsaget till
Europaparlamentets och rédets férordning om livsmedelsinformation till  konsumenterna,
KOM (2008) 40.

Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder.

Affarskommunikation pa den inre marknaden. Kommissionens gronbok KOM (1996) 192.
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EN INRE MARKNAD FOR HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM AR MER EFFEKTIV OCH
RATTVISFOR LEVERANTORERNA

En inre marknad for handel och distribution som & mer effektiv och réttvis for
leverantdrerna bor gora det mojligt for leverantorerna att sdlja produkter som ar
konkurrenskraftiga i fraga om pris, kvalitet och/eller innovation i tillracklig kvantitet
for att gora deras investeringar I6nsamma. Marknaden bor ge leveranttrerna
information om konsumenternas efterfragan s att leverantorerna far incitament att
anpassa sitt utbud for att béttre svara mot framtida utveckling och behov, sarskilt nér
det galler mer etiska produkter. Systemet bor sdledes stimulera en ekonomi som
grundas pa innovationer som utnyttjar resurserna mer effektivt, som & mer
miljoévéanliga och konkurrenskraftiga och som framjar den ekonomiska, sociala och
territoriella sammanhallningen. Under analysen identifierades tva problem som
forhindrar en 6vergang till en marknad for handel och distribution som & mer
effektiv och réttvis for leverantbrerna.

Om avtalsforhdllandena mellan foretag praglas av spanningar kan detta for det forsta
hindra att leverantorerna far tillrackliga marginaler for att gora verksamheten [6nsam
sa att de kan genomféra de nodvandiga investeringarna i innovationer. Vissa
avtalskrav som tillampas direkt av detaljhandlarna eller av deras inkdpscentraler
gentemot leverantdrerna, eller av leverantdrerna gentemot de priméra producenterna,
ar i vissafall att betrakta som oskéliga och kan begransa tillvaxten och till och med
Overlevnaden for en del konkurrenskraftiga foretag. Under vissa omstandigheter kan
strukturella ineffektiviteter hos mellanhanderna i livsmedel sforsorjningskedjan bidra
till asymmetrisk spridning och prisstelhet samt oskéliga avtalsvillkor gentemot
primarproducenterna®®. Ett otillrackligt skydd fér innovationerna i produktionen av
industriméarkesvaror mot en del otillborliga affarsmetoder, t.ex. exakta kopior, kan
undergrava innovationen inom sektorn.

Det finns visserligen nationell lagstiftning om otillborliga avtalsvillkor mellan
foretag, men bestammelserna varierar betydligt mellan medlemsstaterna. Detta kan
leda till hinder som fragmenterar den inre marknaden, snedvrider konkurrensen och
risk for att bestammelserna kringgds. Under alla omstandigheter begransas ofta
effektiviteten i dessa bestdmmelser av rédslan for att en anmédlan av eventuella
Overtradelser ska leda till repressalier. Forhdlandet mellan aktorerna i
forsorjningskedjan, som ibland tenderar att vara oréttvist, &r ett politiskt problem dar
det arbete som sker inom forumet for livsmedelsforsorjningskedjan® &r tankt att vara
borjan till en 16sning.

Det & ocksaviktigt att félja upp tillampningen av konkurrensreglerna for att fortsitta
kampen mot konkurrensbegransande dtgarder som kan stora livsmedelskedjans
funktion till nackdel for konsumenterna och for att garantera att de ekonomiska
aktorernainom handels- och distributionssektorn kan konkurrera pa réttvisa villkor.

For det andra garanterar visserligen utvecklingen av system for kvalitetsbeddmning
att en viss produktkvalitet erbjuds, vilket & positivt sarskilt ndr det géller de sociala
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Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala rédet
samt regionkommittén. Livsmedelspriser i Europa. KOM(2008) 821.

| enlighet med férslaget i meddelandet ”En béttre fungerande livsmedel sforsorjningskedja i Europa’,
K OM(2009) 591.
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och miljémassiga villkoren. Bristen pa 6ppenhet och jamforbarhet samt kostnaderna
for att infora systemen gor dock att sarskilt de sma marknadsaktorerna inte alltid
klarar de ekonomiska konsekvenserna. Darfor & det ett stort problem for
forverkligandet av den inre marknadens potential att det inte finns nagon oberoende
referensram som ger stoérre insyn och mgjligheter att jdmfora olika kvalitetssystem
for produkter och tjanster, sarskilt nér det géller miljokriterier och socialakriterier.

EN INRE MARKNAD FOR HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM AR MER EFFEKTIV OCH
RATTVISFOR DE ANSTALLDA

En effektivare inre marknad for handel och distribution som & mer réttvis for de
anstallda bor bidra till att forbattra sdval arbetsvillkoren som produktiviteten.
Forutom att vara en av de storsta arbetsgivarna inom EU:s ekonomi & handels- och
distributionsforetagen ofta inkdrsporten till arbetsmarknaden for manga ungdomar
(30 procent & yngre an 30 &) och for personer med laga eller inga kvalifikationer.
Sektorn utnyttjar ocksa deltidsanstélIningar i stor skala (30 procent av arbetskraften).
Det & ocksd den sektor som har den hogsta andelen kvinnliga anstdllda
(60 procent)®. Analysen visar dock att en marknad foér handel och distribution som
& réttvis och effektiv fran arbetstagarnas synpunkt an sa lange inte &r tillrackligt
utvecklad pa grund av fyra problem.

For det forsta varierar arbetsrdtten kraftigt mellan medlemsstaterna trots de
miniminormer som faststéllts i EU-lagstiftningen. Dessa skillnader forstérks i de
medlemsstater dar det forekommer kollektivavtal, som ofta varierar beroende pa
typen av handel, branschen eller hur manga och vilkets slags anstdllda som omfattas
av dem. Detta forhdlande har lett till olika ekonomiska modeller inom handeln.
Nytillkomna foretag méste ofta anpassa sin ekonomiska modell for att kunna
konkurrera med de aktérer som redan finns pa plats. Den kraftiga priskonkurrens
som allmént & kannetecknande fér handel och distribution leder till situationer med
pressade |0nekostnader och arbetstider som knappast & forenliga med privatlivet.
Vissa detaljhandlare forsoker anda mota konkurrensen genom att erbjuda goda
arbetsvillkor, en konstruktiv social dialog och uthildning sa att deras anstéllda ska
fortsétta att varalojala och effektiva gentemot kunderna.

Det andra problemet & forknippat med den informella ekonomin, som har en
visserligen svarmatbar men negativ effekt pa arbetsvillkoren inom handels- och
distributionssektorn. Detta géller sarskilt i de sma foretagen och mikrofdretagen, dar
det & svarare att effektivt kontrollera att lagstiftningen och kollektivavtalen foljs.
Aven om det & befogat att stréva efter att halla nere de administrativa kostnaderna
for foretag av detta slag &r det ocksa viktigt att se till att det inte forekommer brott
mot lagstadgade arbetsvillkor, sarskilt nar det galler skyddet av hdsan och
sékerheten i arbetet.

For det tredje innebér de olikartade arbetsvillkoren inom sektorn att konsumenterna
ofta har mycket lite information om i vilken grad en detaljhandlare tar sitt sociala
ansvar. Konsumenterna kan déarfor inte gora informerade val om hur de ska géra sina
inkop.

Eurostat, arbetskraftsunderstkning, 2007.
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Och dlutligen, &en om integrationen av arbetstagare med laga kvalifikationer ofta
framhalls som ett positivt drag for handels- och distributionssektorn kan myntets
baksida vara att sektorn har mycket svérare att snabbt anpassa sig till nya tekniska
|6sningar. Bristen pa kompetens nér det galler anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik minskar sektorns produktivitet. Att sektorn har s manga sma
och medelstora foretag kan ocksa forsvara tillrackligainvesteringar i fortbildning.

Forbéttringen av arbetsvillkoren, bekdmpandet av den informella ekonomin och
uppratthdllandet av sysselséttningsnivan och konkurrenskraften genom att se till att
de anstélldas kompetens 6verensstammer med handelns behov framstér sdledes som
stora utmaningar.

EN INRE MARKNAD FOR HANDEL OCH DISTRIBUTION SOM AR MER RATTVIS FOR
FRAMTIDA GENERATIONER

Pa en inre marknad fér handel och distribution som & mer effektiv och réttvis for
framtida generationer maste dven miljokonsekvenserna beaktas fullt ut. Det bor vara
maojligt att erbjuda ett omfattande sortiment av produkter som & mer miljovanliga
och/eller harror frén en rattvis handel s att etiska foretag, aven fran tredjelander, kan
fa tilltrade till den inre marknaden. En sadan inre marknad bor &ven bygga pa
minskad energikonsumtion och pé logistik och system for effektiv insamling och
aervinning av avfal. Konkurrensen pad marknaden bor inte bara gilla de
grundldaggande ekonomiska faktorerna utan aven kriterierna foér sociala, etiska och
miljoméssiga resultat.

Handel och distribution har stor miljopaverkan, bade genom den egna verksamheten
och genom de konsumentresor som sektorn ger upphov till. Den & ocksa en stor
energiforbrukare, eftersom det behdvs belysning, kylanldggningar, uppvarmning och
luftkonditionering m.m. i butikerna. Vidare genererar och &tervinner den mycket
stora avfallsmangder (reklamblad, férpackningar, livsmedelsavfall, elektriska och
elektroniska produkter). Brister och skillnader i systemen for insamling och
aervinning av avfall utgor darvid ett problem. Sektorn bidrar ocksa starkt till
volymen av varutransporter. En stor del av leveranserna sker fortfarande palandsvég,
aven om det finns en begynnande diversifiering (vattenvagar, jarnvég). Den bristande
effektiviteten i transporterna och varuleveranserna till tatorterna bidrar dessutom till
trafikstockningar och fororeningar i staderna och forsamrar invanarnas livskvalitet.
Varuleveransernaftill tétorter begransar starkt méjligheternatill en hallbar utveckling
av handelssektorn. Kommissionen kommer att utreda med beaktande av EU:s,
medlemsstaternas och lokala och regionala myndigheters behdrighet hur en
integrerad politik bor utvecklas som omfattar planering av transportinfrastrukturen i
stéderna, inklusive anvandning av intelligenta transportsystem (ITS) och tekniskt
innovativa fordon som &r anpassade till behov och begrénsningar i stadsmiljon.

Det ar ocksa forst helt nyligen som krav har borjat stéllas pa att handelns och
distributionens miljékonsekvenser, exempelvis kostnaderna for koldioxidutslappen
fran logistiken, ska integreras helt i dess kostnader. En del distributtrer forsoker
numera, ibland med incitament, att uppna vissa av de namnda malen och minska de
externa effekterna av sin verksamhet. Har & avsaknaden av gemensamma regler pa
EU-niva ett problem och det behtvs dven gemensamma metoder for att analysera
produkternas livscykel for att kunna méta deras miljokonsekvenser. Nar det géller
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den sistndmnda punkten innebéar en bristande samordning pa EU-niva av de
nationellainitiativen att det finns risk for fragmentering av den inre marknaden®.

SLUTSATSER OCH NASTA STEG

Pa grundval av ett omfattande analysarbete som kommissionen genomfért i samréd
med bertrda parter har vi i denna rapport identifierat ett antal problem som direkt
paverkar eller riskerar att paverka resultaten inom handels- och distributionssektorn,
fran sdval ekonomisk som socia och miljoméssig synpunkt, och vars |6sande kan
forbattra sektorns forméaga att genomfora en 6vergang till en mer effektiv och réttvis
inre marknad for handel och distribution.

1) Foljande problem (bristande geografiskt samband nér det galler lokaliseringen av
butiker, bostdder och transporter) paverkar eller kan paverka distributorernas
formdga att ge samtliga EU-medborgare tillgang till ett varierat och
konkurrenskraftigt varuutbud under iakttagande av kraven paen hallbar utveckling:

- Bristande effektivitet och diversitet i stddernas detaljplanebestdmmelser for
handeln  samt problem med kommersiella  fastigheter paverkar
detaljhandel setableringen och konsumenternas tillgang till butiker.

—  E-handeln pa den inre marknaden &r inte tillrackligt val utvecklad, vilket beror
pa en rad hinder (gransdverskridande postleveranser och betalningsmedel, daligt
fungerande reklamationssystem m.m.)

— DAigt utvecklad affarskommunikation och briss pa oberoende
informationstjénster (t.ex. webbplatser som erbjuder &aven gransodverskridande
prigamforelser eller jamférande tester av produkter och tjanster) vilket kan leda till
kvarstéende skillnader mellan de nationella bestdmmelserna om konsumentskydd
ochillojal konkurrens. Dessutom ar det svart att jamfora olika system fér métning av
kvaliteten pa produkter och tjanster samt de miljokriterier och sociaa kriterier som
anvandsi dessa system.

2) Foljande problem paverkar eller kan paverka operatdrernas mojligheter till
optimal ekonomisk utveckling, framfor allt deras kapacitet att investera och gora
innovationer, sarskilt nér det galler att forbattra produkternas och tjansternas kvalitet:

- Det saknas bestdmmelser om oftillborliga affarsmetoder och  om
avtalsforhdllandena mellan olika aktorer i forsorjningskedjan, eller sa har
bestdmmel serna inte genomforts effektivt.

—  Det rader brist pa insyn i kvalitetssystemen och det & svart att anvanda
systemen Over granserna.

3) Foljande problen paverkar  arbetsvillkoren och  produktiviteten,
syssel sattningsnivan och konkurrenskraften inom handels- och distributionssektorn:

Det aerforsdjarforum som Europeiska kommissionen inrdttade 2009 har till syfte att minska det
ekologiska fotavtrycket och sprida miljévéanliga metoder inom forsorjningskedjan for handeln.
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— Det finns stora skillnader i arbetsvillkoren vilket beror pa varierande
bestammelser inom arbetsrétten och i de kollektivavtal som &r tillampliga inom
handel och distribution.

- Den informella ekonomin har negativa konsekvenser for arbetsvillkoren.

- Konsumenterna saknar information om handels- och distributionsforetagens
sociala resultat.

- Det rader bristande Overensstammelse mellan foretagens behov och de
anstalldas kompetens inom handels- och distributionssektorn.

4) Foljande problem riskerar att hindra overgangen till en handels- och
distributionssektor som & mer hdllbar, effektiv och rattvis:

—  Energiforbrukningen och avfallsproduktionen & omfattande inom sektorn, som
ocksd i hog grad bidrar till volymen av varutransporter och trafikstockningar i
stéderna.

- Miljokostnaderna i handelns och distributionens forsorjningskedja (logistik,
butikernas energieffektivitet, marknadsforing och kommunikation etc.) beaktas inte i
tillracklig utstrackning, bland annat pa grund av brist paincitament.

—  Det finns ingen gemensam metod att bedoma miljokonsekvenserna av salda
produkter och tjanster som bygger pa livscykel principen.

De dtgarder som kan tankas leda till lampliga I6sningar pa de problem som
identifieras i rapporten och de méjligheter som kan 6ppnas pa EU-niva kommer att
presenteras i ett meddelande om en nysatsning pa den inre marknaden som
kommissionen planerar att offentliggdra under hosten 2010. Pa grund av handels-
och distributionssektorns Overgripande karaktdr kommer kommissionen under
utformningen av de planerade agarderna och Gverlaggningarna innan dtgéarderna
antas samt vid genomforandet att fasta storsta vikt vid de mal som efterstravas i
fordragen och strikt respektera subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna.

Kommissionen uppmanar alla berérda parterna att 1amna synpunkter pa rapporten
senast den 10 september 2010 till foljande adress:

GD Inre marknaden och tjanster
Europeiska kommissionen

200, ruedelalLoi

1049 Bryssel

eller per e-post: MARKT-RETAIL @ec.europa.eu
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