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10. lépés: A felhasználók regisztrálása

Miután eldöntötte, hogy hány felhasználót kíván regisztrálni, és hogyan szervezi 

meg együttműködésüket, regisztrálhatja őket az IMI-ben. Ez egy nagyon egyszerű 

lépés. Megadja a rendszerben a kapcsolattartási adataikat, az előnyben részesített 

munkanyelvüket és e-mail címüket.

Tartsa szem előtt, hogy minden felhasználónak eltérő és egyedi e-mail címmel kell 

rendelkeznie, hiszen ezekre érkeznek a rendszer által generált automatikus e-mailek!

Ezt követően meghatározhatja a felhasználók szerepköreit mindegyik jogterületet 

illetően. Például az a munkatárs, aki kéréskezelői szerepkörrel rendelkezik a szakmai 

képesítések jogterületén, kaphat csak a szolgáltatások területére vonatkozó 

alapfelhasználói szerepkört.

11. lépés: A felhasználónevek közlése a felhasználókkal

Amikor új felhasználót regisztrál az IMI-ben, a rendszer automatikusan létrehoz egy 

felhasználónevet és egy ideiglenes jelszót az adott személynek. Az ideiglenes jelszót 

a rendszer e-mailben elküldi a felhasználónak. Biztonsági megfontolásokból azonban 

a felhasználónevet nem küldik el e-mailben. A rendszeren kívül kell kapcsolatba lépnie 

a munkatársával, és személyesen, telefonon, faxon vagy postai úton kell közölnie vele 

a felhasználónevet.

Megváltoztatható-e az automatikusan létrehozott felhasználónév?

Igen, ha a munkatársa a rendszer által automatikusan létrehozottól eltérő 

felhasználónevet szeretne, a felhasználói adatai között megváltoztathatja 

a felhasználónevet.

12. lépés: Bátorítsa az új felhasználókat, hogy jelentkezzenek be az IMI-be

Az IMI csak akkor működhet jól, ha a regisztrált felhasználók megismerkednek vele, és 

aktív részesei a rendszernek. Ezért fontos, hogy hatóságánál minden új felhasználót 

ösztönözzön az IMI-be való bejelentkezésre és a rendszer megismerésére.

Amikor az új felhasználó bejelentkezik a rendszerbe, megválaszthatja saját jelszavát 

és 12 karakterű biztonsági kódját. A rendszer minden bejelentkezéskor kérni fogja 

e biztonsági kód három, véletlenszerűen kiválasztott karakterét.
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Elveszett jelszó és felhasználónév

Ha egy munkatárs elfelejti IMI-felhasználónevét, Ön utánanézhet a felhasználónévnek 

a rendszerben, és újra megadhatja azt a munkatársnak.

Ha a munkatárs a jelszavát felejtette el, akkor Önnek kell új jelszót ell létrehoznia, 

kivéve ha a „helyi adatkezelő” szerepkört valaki másra ruházta. Kérjük, tájékoztassa 

a felhasználókat a hatóságánál arról, hogy ha elfelejtik a jelszavukat, akkor a helyi 

adatkezelővel kell kapcsolatba lépniük és új jelszót kérniük.

Amikor a helyi adatkezelő új jelszót hoz létre az elfelejtett helyett, a felhasználó 

egy automatikus e-mailt kap, amely tartalmazza az új ideiglenes jelszót. Ekkor 

a felhasználó újra elkezdheti a bejelentkezési folyamatot.

Ha Ön az egyetlen helyi adatkezelő a hatóságnál, és elfelejtette a jelszavát, lépjen 

kapcsolatba az IMI-koordinátor adatkezelőjével, aki regisztrálta a hatóságot, vagy 

aki érvényesítette regisztrációját.

Kiegészítő információk a koordinátoroknak

Ha Ön egy olyan hatóság első felhasználója, amely IMI-koordinátor, akkor néhány lépést 

még meg kell tennie, mielőtt elkezdené a munkát az IMI-ben:

13. lépés: Döntse el, kié legyen az adatkezelői szerepkör

Alapértelmezett esetben egy IMI-koordinátor első felhasználója más szerepkört kap, 

mégpedig az „adatkezelői” szerepkört. Míg a „helyi adatkezelő” az Ön saját hatósága 

adatainak kezeléséért felel az IMI-ben, addig az „adatkezelő” az Ön által koordinált 

hatóságok adatait kezeli. Ő hitelesítheti az új illetékes hatóságokat, hozzáférést adhat 

nekik új jogterületekhez, szerkesztheti a hivatalos megnevezésüket, és módosíthatja 

a helyi adatkezelőik jelszavát. Ezért ha az Ön koordinátori feladatai között szerepel 

az új hatóságok regisztrálása, vagy az, hogy hozzáférést ad nekik új jogterületekhez, 

előfordulhat, hogy ezt a szerepkört egy vagy akár több munkatársra kívánja ruházni.
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14. lépés: Döntse el, hogy részt kíván-e venni a véleményezési eljárásban

Ha az Ön által koordinált hatóság és egy másik ország hatósága nem tud megegyezésre 

jutni a nyújtandó információkról, az IMI lehetőséget ad arra, hogy bevonja Önt és a másik 

fél IMI-koordinátorát az ügybe. Ekkor a koordinátorok döntőbírói szerepkört kapnak. Az 

IMI alapbeállítása szerint a koordinátorok részt vesznek ebben a véleményezési eljárásban. 

Ezt szintén egyedileg kell beállítani minden egyes jogterület tekintetében.

Ha saját maga szeretne foglalkozni a véleményezéssel, nem kell semmit sem 

módosítania a rendszerben. Ha a hatóságán belül valaki másra kívánja ruházni ezt 

a szerepkört, kinevezhet egy „engedélyező-véleményezőt”. Ha egyáltalán nem akar részt 

venni a véleményezési eljárásban, például amikor koordinátori szerepköre a technikai 

szempontokra korlátozódik, a „nem” opcióra kell változtatnia a beállítást.

15. lépés: Döntse el, hogy az Ön által koordinált hatóságoknak szükségük van-e az 

Ön engedélyére

Néhány tagállam úgy döntött, hogy fenntartja a központi ellenőrzést az országa 

illetékes hatóságainak részvételével folyó információcsere felett. E célból az IMI 

lehetővé teszi, hogy a koordinátorok eldöntsék, engedélyezni kívánják-e a kéréseket 

és/vagy a válaszokat, mielőtt elküldik azokat egy másik országnak. Ebben az esetben 

az alapbeállítás a „nem”.

A „helyi adatkezelővel” 
ellentétben az „adatkezelő” 

szerepköre egy adott jogterületre 
irányul. Ha Ön úgy dönt, hogy 

átadja ezt a szerepkört, ne felejtse 
el minden olyan jogterületre 

vonatkozóan megtenni ezt, ahol 
a hatósága tevékenykedik.
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Az IMI-fogalmak glosszáriuma

Alapfelhasználó: Mindegyik IMI-felhasználó legalább alapfelhasználó. Az 

alapfelhasználó az IMI-adatbázis felhasználásával rákereshet az  illetékes hatóságokra, 

és általános áttekintést kap hatósága valamennyi (beérkező és kimenő) kéréséről, 

valamint a  kapcsolt hatóságok kéréseiről.

Engedélyezési eljárás: Az  IMI-koordinátorok megválaszthatják, hogy engedélyezni 

kívánják-e az új kéréseket vagy az általuk koordinált  illetékes hatóságoktól érkező 

válaszokat, mielőtt továbbítják azokat egy másik tagállamnak. Ez azt jelenti, hogy amikor 

egy illetékes hatóság új kérést küld, akkor a kérést engedélyezés céljából először az 

IMI-koordinátor kapja meg. Ha a koordinátor engedélyezi a kérést, akkor továbbítják 

azt a  megkeresett hatóságnak.

Helyi adatkezelő: A helyi adatkezelő az  alapfelhasználónál ismertetetteken túl 

a következő intézkedéseket teheti meg:

az IMI-ben a saját hatóságáról tárolt adatok frissítése; ●

további felhasználók regisztrálása saját hatóságánál; ●

a saját hatóságánál regisztrált felhasználók felhasználói jogosultságainak  ●

módosítása;

a saját hatóságánál regisztrált felhasználók jelszavának törlése. ●

Illetékes hatóság: Az illetékes hatóságok az IMI fő szereplői, akik információkat 

cserélnek a rendszeren keresztül. Ezek a hatóságok lehetnek állami szervek vagy olyan 

magánintézmények, amelyeket a tagállamok hatáskörökkel ruháztak fel a belső piacra 

vonatkozó jogszabályok alkalmazásához kapcsolódó bizonyos feladatok ellátására. 

E hatóságok nemzeti, regionális és helyi szinten működhetnek.

IMI-koordinátorok: Az IMI-hatóságok felelnek az IMI-t használni kívánó  illetékes 

hatóságok beazonosításáért, valamint annak biztosításáért, hogy az IMI zökkenőmentesen 

működjön országukban vagy régiójukban. Emellett az IMI-koordinátorok dönthetnek 

arról, hogy részt kívánnak-e venni az általuk koordinált hatóságok és egy másik 

ország hatóságai közötti egyes információcserékben (  engedélyezési eljárás,  

véleményezési eljárás). 
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Kapcsolt hatóság: Lehetőség van arra, hogy összekapcsolja ugyanazon tagállam egyéb 

hatóságait a saját hatóságaival. A kapcsolt hatóságok magas szintű áttekintést kapnak 

az Ön hatóságának információcseréjéről. Csak a  helyi adatkezelő tud összekapcsolni 

más hatóságokat az Önével.

Kérésallokációs eljárás: A sok IMI-felhasználóval rendelkező nagyobb hatóságok 

dönthetnek úgy, hogy a kérésallokációs eljárást alkalmazva a beérkező kéréseket – 

tárgyuktól és más kritériumoktól függően – egy vagy több  kéréskezelőhöz rendelik. 

Ahhoz, hogy a kéréseket a hatóságon belül felhasználókhoz rendeljék vagy módosítsák 

a korábbi hozzárendeléseket, „allokátori” jogosultság szükséges.

Kéréskezelő: Az  alapfelhasználó felhasználói jogosultságain túl a kéréskezelő 

információkéréseket küldhet és fogadhat hatósága nevében. 

Megkeresett hatóság: A megkeresett hatósággal a  megkereső hatóság veszi fel 

a kapcsolatot; az előbbi hatóság felelős azért, hogy választ adjon a kérésre. 

Megkereső hatóság: A megkereső hatóság az a hatóság, amelynek információra van 

szüksége, és információcserét kezdeményez.

Véleményezési eljárás: Ha egy  megkereső hatóság nem elégedett a másik 

tagállamtól kapott válasszal, további információt kérhet. Viszont ha a  megkeresett 

hatóság ragaszkodik ahhoz, hogy nem tudja megadni ezt az információt, a megkereső 

hatóság döntőbíróként bevonhatja az eljárásba mind saját IMI-koordinátorát, mind 

pedig a megkeresett hatóság IMI-koordinátorát. Ez az eljárás a „véleményezés”. 

Az IMI-koordinátorok maguk döntenek arról, hogy részt kívánnak-e venni 

a véleményezésben.
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Gyakran ismételt kérdések

Kaptam egy e-mailt az IMI-hez tartozó ideiglenes jelszóval, de nincs 
felhasználónevem. Hogyan tudok belépni az IMI-be?
Amikor új felhasználóként regisztrál az IMI-ben, a rendszer automatikusan létrehoz 

egy felhasználónevet és egy ideiglenes jelszót Önnek. Az ideiglenes jelszót 

automatikus e-mailben küldi el Önnek a rendszer. A felhasználónevet az a személy 

közli Önnel, aki regisztrálta Önt. Biztonsági okokból erre az IMI-rendszeren kívül, például 

személyesen vagy telefonon kerül sor. Ha Ön első hatósági felhasználóként nem kapott 

felhasználónevet, lépjen kapcsolatba azzal az IMI-koordinátorral, aki regisztrálta az Ön 

hatóságát.

A rendszer nem ismeri fel a jelszavamat/biztonsági kódomat. Kivel vegyem 
fel a kapcsolatot?

Ha Ön a hatósága egyetlen felhasználójaként elfelejtette a jelszavát vagy biztonsági 

kódját, lépjen kapcsolatba IMI-koordinátorának helyi adatkezelőjével. Ő fogja létrehozni 

az Ön új jelszavát. Ezután egy automatikus e-mailt fog kapni az új ideiglenes jelszóval. 

A bejelentkezéshez továbbra is ugyanazt a felhasználónevet használja. A rendszer majd 

az új biztonsági kód megadását és megerősítését kéri Öntől.

Tartsa szem előtt, hogy a rendszer megkülönbözteti a kis- és nagybetűket. Ha egymás 

után öt alkalommal helytelenül adja meg a bejelentkezéshez szükséges adatokat, 

a rendszer letiltja a belépését. Ebben az esetben új jelszó létrehozásához kövesse a fenti 

lépéseket.

A saját hatóságom különböző jogterületeken rendelkezik hatáskörökkel. 
Hogy tüntessem ezt fel az IMI-ben?

Ha ugyanannál a hatóságnál különböző osztályok különböző jogterületekért felelnek, 

két technikai megoldás van a regisztrációra.

Megkérheti koordinátorát, hogy különálló illetékes hatóságként regisztrálja  ●

az osztályokat az IMI-ben, ami a félreértések elkerülése érdekében kiterjed 

a hatósági osztály nevére is. Akkor is ajánlott ezt az utat követni, ha a két 

osztály két fi zikailag különálló egység, saját kijelölt személyzettel.
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A másik lehetőség, hogy megtartja a hatósága egyetlen illetékes  ●

hatóságként való regisztrálását, és biztosítja, hogy az a hatáskörébe 

tartozó összes jogterülethez hozzáférjen. Ebben az esetben érdemes 

kérésallokációs eljárást alkalmazni, hogy az új kéréseket a megfelelő 

osztályhoz rendeljék.

Az egyik munkatársam, akit én regisztráltam az IMI-be, elfelejtette 
jelszavát/biztonsági kódját. Mit tegyek?

Más felhasználók új jelszavának létrehozásához helyi adatkezelői jogosultsággal 

kell rendelkeznie. Ha ezeket a jogosultságokat más felhasználókra ruházta, akkor 

ezt a felhasználót kell megkérnie a munkatárs új jelszavának létrehozására. Ha Ön 

a helyi adatkezelő, akkor jelentkezzen be az IMI-be, és válassza ki az  „Adminisztráció”, 

majd a „Saját hatósághoz tartozó felhasználók kezelése” menüpontot. A hatóság 

felhasználóinak listájában megtalálja az adott munkatársat, majd kattintson az  „Új 

jelszó létrehozása” lehetőségre. Az új ideiglenes jelszót a rendszer automatikus 

e-mailben küldi el a felhasználónak. A felhasználó továbbra is ugyanazt 

a felhasználónevet használja, és új biztonsági kódot is választhat, amikor megint 

bejelentkezik az IMI-be.

Honnan tudom, hogy új kérést küldtek a hatóságomnak?

A hatóságához beérkező kérésre az IMI-rendszer által létrehozott automatikus 

e-mail figyelmezteti. A beérkező új kérésre figyelmeztető e-mailt a rendszer 

továbbítja minden, kéréskezelői jogosultsággal rendelkező felhasználónak és 

a hatóság regisztrált kapcsolattartási e-mail címére. Emellett a kéréskezelők az 

IMI-ben a feladatlistán is látják az új kéréseket.
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