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‘ Az IMI-rendszer bedllitasa: Gtmutato az els6 hatésagi felhasznalok szamara

10. Iépés: A felhasznal Ok regisztralasa

Miutan elddntdtte, hogy hany felhaszndldt kivan regisztralni, és hogyan szervezi
meg egytttmikodésiiket, regisztralhatja 6ket az IMI-ben. Ez egy nagyon egyszer(
Iépés. Megadja a rendszerben a kapcsolattartasi adataikat, az elényben részesitett
munkanyelviket és e-mail cimiket.

Tartsa szem el6tt, hogy minden felhasznaldnak eltérd és egyedi e-mail cimmel kell
rendelkeznie, hiszen ezekre érkeznek a rendszer altal generalt automatikus e-mailek!

Ezt kbvet6en meghatarozhatja a felhasznaldk szerepkoreit mindegyik jogteriletet
illetéen. Példaul az a munkatars, aki kéréskezel6i szerepkorrel rendelkezik a szakmai
képesitések jogtertletén, kaphat csak a szolgaltatasok tertletére vonatkoz6
alapfelhasznaléi szerepkort.

11.1épés: Afelhasznélonevek kozlése a felhasznalokkal

Amikor 0] felhasznaldt regisztral az IMI-ben, a rendszer automatikusan létrehoz egy
felhasznalonevet és egy ideiglenes jelsz6t az adott személynek. Az ideiglenes jelsz6t
arendszer e-mailben elkiildi a felhasznalonak. Biztonsagi megfontolasokbél azonban
afelhasznalonevet nem kiildik el e-mailben. A rendszeren kiviil kell kapcsolatba [épnie
amunkatarsaval, és személyesen, telefonon, faxon vagy postai tton kell kdz6lnie vele
a felhasznaldnevet.

Megvéltoztathat6-e az automatikusan létrehozott felhasznalonév?

Igen, ha a munkatarsa a rendszer altal automatikusan létrehozottél eltéré
felhasznaldnevet szeretne, a felhasznaldi adatai k6zott megvaltoztathatja
a felhasznalonevet.

12. [épés: Batoritsa az Uj felhasznaldkat, hogy jelentkezzenek be az IMI-be

Az IMI csak akkor miikédhet jol, ha a regisztralt felhasznalok megismerkednek vele, és
aktiv részesei a rendszernek. Ezért fontos, hogy hatdsaganal minden Uj felhasznalét
0sztdnozzOn az IMI-be vald bejelentkezésre és a rendszer megismerésére.

Amikor az U] felhasznal6 bejelentkezik a rendszerbe, megvélaszthatja sajat jelszavat
és 12 karakter(i biztonsagi kodjat. A rendszer minden bejelentkezéskor kérni fogja
e biztonsagi kod harom, véletlenszer(ien kivalasztott karakterét.




Elveszett jelsz6 és felhasznalonév

Ha egy munkatars elfelejti IMI-felhasznalonevét, On utananézhet a felnasznalonévnek
arendszerben, és Ujra megadhatja azt a munkatarsnak.

Ha a munkatars a jelszavat felejtette el, akkor Onnek kell 0j jelszot ell Iétrehoznia,
kivéve ha a,helyi adatkezel6” szerepkort valaki masra ruhazta. Kérjik, tajékoztassa
a felhasznaldkat a hatésaganal arrél, hogy ha elfelejtik a jelszavukat, akkor a helyi
adatkezel6vel kell kapcsolatba Iépnilik és Uj jelszot kérnidik.

Amikor a helyi adatkezel6 Uj jelszot hoz Iétre az elfelejtett helyett, a felhasznald
egy automatikus e-mailt kap, amely tartalmazza az 0j ideiglenes jelsz6t. Ekkor
a felhasznalo Ujra elkezdheti a bejelentkezési folyamatot.

Ha On az egyetlen helyi adatkezel6 a hatdsagnal, és elfelejtette a jelszavat, lépjen
kapcsolatba az IMI-koordinator adatkezel&jével, aki regisztréalta a hatdsagot, vagy

Kiegeszitd informaciok a koordinatoroknak

Ha On egy olyan hatdsag els6 felhasznal6ja, amely IMI-koordinator, akkor néhany lépést
még meg kell tennie, miel6tt elkezdené a munkat az IMI-ben:

13.1épés: Dontse el, kié legyen az adatkezel6i szerepkor

Alapértelmezett esetben egy IMI-koordinator elsd felhasznaldja mas szerepkort kap,
mégpedig az ,adatkezelGi” szerepkort. Mig a ,helyi adatkezel6” az On sajat hatosaga
adatainak kezeléséért felel az IMI-ben, addig az ,adatkezel6” az On altal koordinalt
hatosagok adatait kezeli. O hitelesitheti az (j illetékes hatdségokat, hozzaférést adhat
nekik Uj jogteriiletekhez, szerkesztheti a hivatalos megnevezésiiket, és médosithatja
a helyi adatkezelik jelszavat. Ezért ha az On koordinatori feladatai kozétt szerepel
az () hatdsagok regisztralasa, vagy az, hogy hozzaférést ad nekik Uj jogteriletekhez,
el6fordulhat, hogy ezt a szerepkort egy vagy akar tobb munkatarsra kivanja ruhazni.
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14.1épés: Dontse el, hogy részt kivan-e venni a véleményezési eljarasban

Haaz On éltal koordinalt hatdsag és egy masik orszag hatdsaga nem tud megegyezésre
jutni anydjtandd informaciokrol, az IMI lehetéséget ad arra, hogy bevonja Ont és a masik
fél IMI-koordinatorat az igybe. Ekkor a koordinatorok dontébiréi szerepkért kapnak. Az
IMlalapbedllitasa szerinta koordinatorok részt vesznek ebben a véleményezési eljarashan.
Ezt szintén egyedileg kell bedllitani minden egyes jogterdilet tekintetében.

Ha sajat maga szeretne foglalkozni a véleményezéssel, nem kell semmit sem
mddositania a rendszerben. Ha a hatdsagan belil valaki masra kivanja ruhazni ezt
aszerepkort, kinevezhet egy,engedelyez6-véleményez6t” Ha egyéltalan nem akar részt
venni a véleményezési eljarasban, peldaul amikor koordinatori szerepkore a technikai
szempontokra korlatozadik, a,nem” opcidra kell valtoztatnia a beéllitast.

15. Iépés: Dontse el, hogy az On éltal koordinalt hatdsagoknak sziikségiik van-e az
Onengedélyére

Néhany tagallam ugy dontétt, hogy fenntartja a kdzponti ellenérzést az orszaga
illetékes hatosagainak részvételével folyd informacidcesere felett. E célbol az IMI
lehet6vé teszi, hogy a koordinatorok elddntsek, engedélyezni kivanjak-e a kéréseket
és/vagy a valaszokat, miel6tt elkiildik azokat egy masik orszagnak. Ebben az esetben
az alapbedllitas a,,nem”.




Az IMI-fogalmak glosszariuma

Alapfelhasznal6: Mindegyik IMI-felhasznéld legalabb alapfelhasznald. Az
alapfelhasznald az IMI-adatbazis felhasznalasaval rakereshet az - illetékes hatdsagokra,
és altalanos attekintést kap hatésaga valamennyi (beérkez6 és kimend) kérésérol,
valamint a = kapcsolt hatésagok kéréseirdl.

Engedélyezési eljaras: Az - IMI-koordinatorok megvalaszthatjak, hogy engedélyezni
kivanjak-e az 0j kéréseket vagy az altaluk koordindlt - illetékes hatdsagoktol érkezd
valaszokat, miel6tt tovabbitjak azokat egy masik tagallamnak. Ez azt jelenti, hogy amikor
egy illetékes hatdsag Uj kérést kiild, akkor a kérést engedélyezés céljabdl elészor az
IMI-koordinator kapja meg. Ha a koordinator engedélyezi a kérést, akkor tovabbitjak
azt a - megkeresett hatdsagnak.

Helyi adatkezel6: A helyi adatkezel6 az - alapfelhasznalonal ismertetetteken tul
a kovetkez0 intézkedéseket teheti meg;

. az IMI-ben a sajat hatosagarol tarolt adatok frissitése;

. tovabbi felhasznaldk regisztralasa sajat hatésaganal;

. a sajat hatdsaganal regisztralt felhasznalok felhasznaloi jogosultsagainak
madositasa;

. a sajat hat6saganal regisztralt felhasznalok jelszavanak torlese.

Illetékes hatdsag: Az illetékes hatésagok az IMI f6 szerepl6i, akik informéaciokat
cserélnek a rendszeren keresztiil. Ezek a hatdsagok lehetnek allami szervek vagy olyan
maganintézmények, amelyeket a tagallamok hataskdrokkel ruhaztak fel a bels piacra
vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazasahoz kapcsolodo bizonyos feladatok ellatasara.
E hatosagok nemzeti, regionalis és helyi szinten miikddhetnek.

IMI-koordinatorok: Az IMI-hatésagok felelnek az IMI-t hasznalni kivand - illetékes
hatdsagok beazonositasaért, valamintannak biztositasaért, hogy az IMI z6kkenémentesen
mikddjén orszagukban vagy régidjukban. Emellett az IMI-koordinatorok dénthetnek
arrél, hogy részt kivannak-e venni az altaluk koordinalt hatésagok és egy masik
orszag hatoséagai kozotti egyes informdaciocserékben (= engedélyezeési eljaras, -
véleményezési eljaras).
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Kapcsolt hatdsag: Lehetség van arra, hogy dsszekapcsolja ugyanazon tagallam egyéb
hatdségait a sajat hatosagaival. A kapcsolt hatdsagok magas szint( attekintést kapnak
az On hat6saganak informécidcseréjérél. Csak a = helyi adatkezel6 tud dsszekapcsolni
més hatosagokat az Onével.

Kérésallokéacios eljaras: A sok IMI-felhasznaléval rendelkezd nagyobb hatésagok
donthetnek Ugy, hogy a kérésallokacids eljarast alkalmazva a beérkezd kéréseket —
targyuktol és mas kritériumoktél figgéen — egy vagy tobb - kéréskezel6hoz rendelik.
Ahhoz, hogy a kéréseket a hatdsagon beliil felhasznalokhoz rendeljék vagy mddositsak
a korabbi hozzarendeléseket, ,allokatori” jogosultsag sziikséges.

Kéréskezel6: Az - alapfelhasznalé felhasznal6i jogosultsagain tal a kéréskezel6
informaciokéréseket kildhet és fogadhat hatésaga nevében.

Megkeresett hatosag: A megkeresett hatésaggal a = megkeresd hatdsag veszi fel
a kapcsolatot; az el6bbi hatdsag felel6s azért, hogy valaszt adjon a kérésre.

Megkeresd hatosag: A megkeres6 hatdsag az a hatdsag, amelynek informéaciora van
szuksége, és informaciocserét kezdeményez.

Véleményezési eljaras: Ha egy > megkeres6é hatésadg nem elégedett a masik
tagallamtol kapott valasszal, tovabbi informaciot kérhet. Viszont ha a > megkeresett
hatdséag ragaszkodik ahhoz, hogy nem tudja megadni ezt az informéciot, a megkeres6
hatdsag dont6biroként bevonhatja az eljarasba mind sajat IMI-koordinatorat, mind
pedig a megkeresett hatosag IMI-koordinatorat. Ez az eljaras a ,véleményezés”.
Az IMI-koordindtorok maguk dontenek arrél, hogy részt kivannak-e venni
a véleményezésben.




Gyakran ismételt kerdések

Kaptam egy e-mailt az IMI-hez tartozé ideiglenes jelszdval, de nincs
felhasznaldnevem. Hogyan tudok belépni az IMI-be?

Amikor 0j felhasznaloként regisztral az IMI-ben, a rendszer automatikusan Iétrehoz
egy felhasznalénevet és egy ideiglenes jelszot Onnek. Az ideiglenes jelszot
automatikus e-mailben kiildi el Onnek a rendszer. A felhasznaldnevet az a személy
kozli Onnel, aki regisztralta Ont. Biztonsagi okokbol erre az IMI-rendszeren kiviil, példéaul
személyesen vagy telefonon keriil sor. Ha On elsG hatdsagi felnasznaloként nem kapott
felhasznalonevet, lépjen kapcsolatba azzal az IMI-koordinatorral, aki regisztralta az On
hat6sagat.

Arendszer nem ismeri fel a jelszavamat/biztonsagi kédomat. Kivel vegyem
fel a kapcsolatot?

Ha On a hatdsaga egyetlen felhasznalojaként elfelejtette a jelszavat vagy biztonséagi
kadjét, lépjen kapcsolatba IMI-koordinatoranak helyi adatkezelgjével. O fogja létrehozni
az On Uj jelszavat. Ezutan egy automatikus e-mailt fog kapni az Gj ideiglenes jelszoval.
Abejelentkezéshez tovabbra is ugyanazt a felhasznalonevet haszndlja. A rendszer majd
az 0j biztonsagi kdd megadasat és megerdsitését kéri Ontél.

Tartsa szem el6tt, hogy a rendszer megkulonbozteti a kis- és nagybetiiket. Ha egymas
utan 6t alkalommal helytelenil adja meg a bejelentkezéshez sziikséges adatokat,
arendszer letiltjaa belépését. Ebben az esetben Uj jelszd létrehozésahoz kdvesse a fenti
[épéseket.

A sajat hatésagom kiilénbdz8 jogtertleteken rendelkezik hataskorokkel.
Hogy tiintessem ezt fel az IMI-ben?

Ha ugyanannal a hatosagnal killonbozé osztalyok kiilonb6z6 jogteriiletekért felelnek,
két technikai megoldas van a regisztraciora.

. Megkeérheti koordinatorat, hogy kulonalld illetékes hatdsagkent regisztralja
az osztalyokat az IMI-ben, ami a félreértések elkertlése érdekében kiterjed
a hatdsagi osztaly nevére is. Akkor is ajanlott ezt az utat kévetni, ha a két
osztaly két zikailag kilonallo egység, sajat kijeldlt személyzettel.
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. A masik lehetdség, hogy megtartja a hatdsaga egyetlen illetékes
hatosagként vald regisztralasat, és biztositja, hogy az a hataskérébe
tartozo dsszes jogterllethez hozzaférjen. Ebben az esetben érdemes
kérésallokacids eljarast alkalmazni, hogy az Uj kéréseket a megfeleld
osztalyhoz rendeljék.

Az egyik munkatarsam, akit én regisztraltam az IMI-be, elfelejtette
jelszavat/biztonsagi kédjat. Mit tegyek?

Més felhasznalok Uj jelszavanak létrehozésahoz helyi adatkezel6i jogosultsaggal
kell rendelkeznie. Ha ezeket a jogosultsagokat mas felhasznélokra ruhazta, akkor
ezt a felhasznalot kell megkérnie a munkatars uj jelszavanak létrehozaséara. Ha On
ahelyi adatkezel6, akkor jelentkezzen be az IMI-be, és valassza ki az ,,Adminisztracio’,
majd a,Sajat hatésaghoz tartozd felhasznalok kezelése” meniipontot. A hat6sag
felhasznéldinak listajaban megtalélja az adott munkatérsat, majd kattintson az ,,Uj
jelszd létrehozasa” lehet6ségre. Az Uj ideiglenes jelszot a rendszer automatikus
e-mailben kildi el a felhasznalonak. A felhasznalé tovabbra is ugyanazt
a felhasznaldnevet hasznalja, és Uj biztonsagi kddot is valaszthat, amikor megint
bejelentkezik az IMI-be.

Honnan tudom, hogy Uj kérést kildtek a hatosdgomnak?

A hatdsdgahoz beérkez6 kérésre az IMI-rendszer &ltal 1étrehozott automatikus
e-mail figyelmezteti. A beérkez6 (j kérésre figyelmeztetd e-mailt a rendszer
tovabbitja minden, kéréskezeli jogosultsaggal rendelkezd felhasznalonak és
a hatdsag regisztralt kapcsolattartasi e-mail cimére. Emellett a kéréskezel6k az
IMI-ben a feladatlistan is latjak az Gj kéréseket.
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Hogyan lehet hozzajutni az EU kiadvanyaihoz?

Térités ellenében hozzéaférhet6 kiadvanyok:
+ az EU-kdnyvesbolt (EU Bookshop) Utjan (http://bookshop.europa.eu);

¢« konyvkeresked6jétdl a kdnyv cime, kiaddja és/vagy ISBN szdma alapjan;

¢« kozvetlendil értékesitési igynokeinktdl.
Elérhet6ségeik megtalalhatdak a http://bookshop.europa.eu honlapon, vagy
lekérdezhet8ek a +352 2929-42758 faxszamra kiildott lizeneten keresztil.

Ingyenes kiadvanyok:
¢ az EU-kdnyvesbolt Gtjan (http://bookshop.europa.eu);

* az Eurdpai Bizottsag képviseleteitdl és kiilldottségeitdl.
Elérhetségeik megtalalhatdak a http://ec.europa.eu honlapon, vagy
lekérdezhet6ek a +352 2929-42758 faxszamra killdott (izeneten keresztl.




Ha tobbet szeretne megtudni az IMI m(ikddésérdl, latogasson el
az IMl weboldaléra.

http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net
Kilondsen a honlap kdvetkez oldalai lehetnek hasznosak:

+  Fontos dokumentumok (itt talélja a felhasznaloi kézikdnyvet
és az 6sszes kapcsolddo jogi dokumentumot)

Képzés (kulonboz6 képzési anyagok, koztiik szamos interaktiv
e-tanulasi modul)

Kapcsolatfelvétel (itt talalja valamennyi nemzeti IMI-
koordinator felsorolasat)

Minden olyan IMI-vel kapcsolatos problémara, amelyet sajat
orszaganak ugyfélszolgalata nem tud megoldani, az Eurdpai
Bizottsag egy kdzponti tigyfélszolgalatot hozott létre:

Imi-helpdesk@ec.europa.eu

Tel.: +32 22955470
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