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1. BEVEZETES
1.1. Az IMI-rol

A belsd piaci informécids rendszer (IMI) olyan, IT-alapi informécids halozat, amely
lehetévé teszi az unids tagallamok (valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein)' nemzeti,
regionalis és helyi hatosdgainak, hogy gyorsan ¢és konnyen kommunikalhassanak
egymassal. A rendszert az Eurdpai Bizottsag a tagallamokkal szorosan egyiittmiikodve
fejlesztette ki.

Az IMI alapvet6 alkotoelemei a kovetkezok:

. egy tobbnyelvii kereséfunkcid, amelynek segitségével az illetékes
hatésagok azonositani tudjak a més orszagbeli partnerhatdsagokat;

. elére leforditott kérdések és valaszok mindazon esetekre, amelyekben
valdszintileg kiilfoldrol kérnek informéciot, valamint szamos nyelvpar
esetében gépi forditas”; tovabba

. egy nyomonkdvetési mechanizmus, amely lehetévé teszi a felhasznalok
szamara, hogy nyomon kovessé€k, hol tart az informaciokérésiik, a nemzeti
vagy regionalis szintli IMI-koordinatorok szdmara pedig azt, hogy probléma
esetén beavatkozzanak.

Az IMI-t jelenleg a szakmai képesitések elismerésérél szolo iranyelv® és a szolgaltatasi
iranyelv* kapcsan alkalmazzak adminisztrativ egyiittm{ikodés céljabol.

Fontos megjegyezni, hogy az IMI jelenlegi allapotaban nem hasznéalhat6 fogyasztok vagy
vallalkozasok altal. Kizarolag azon hatosagok szdmara szolgal eszkdzként, amelyek az
IMI altal tdmogatott specidlis szakpolitikai teriileteken rendelkeznek hataskorrel.

1.2. A jelentés célja

Ez az IMI-16l sz016 els6 éves jelentés. Bemutatja a 2010 soran a rendszer hasznalata és
tovabbfejlesztése tekintetében, valamint a jogi kérdések, a képzés és a promocioé terén
elért haladast.

A jelentés végén talalhatd ajanlasok intézkedésekre tesznek javaslatot a Bizottsag
szolgélatainak, a tagallamoknak ¢és a tagallami IMI-koordinatoroknak, amelyek

Ebben a dokumentumban a ,tagdllam” kifejezéssel az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaira
hivatkozunk, azaz valamennyi unids tagallamra, tovabba Norvégiara, Izlandra és Liechtensteinre.
Az Europai Unid Torvényszéke altal a T-19/07. szamu, Systran kontra Bizottsdg tigyben 2010.
december 16-an hozott itéletet (még nem keriilt kdzzétételre) kovetden a Bizottsag az IMI-ben
alkalmazott ECMT gépi forditasi eszkdz hasznalatanak felfiiggesztése mellett dontott. A Bizottsag
szolgalatai dolgoznak a megfeleld alternativ megoldas azonositasan.

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2005/36/EK iranyelve (2005. szeptember 7.) a szakmai
képesitések elismerésérél (HL L 255.,2005.9.30., 22. 0.)

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. o.).
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segitségével biztosithatd az IMI jo teljesitménye, valamint potencialjanak
tovabbfejlesztése.

A jelentés a Bizottsag szolgdlatai altal a tagallamokkal partnerségben a belsd piac
gyakorlati miikodésének javitasa terén elért haladasrol a Versenyképességi Tanacs 2009.
szeptember 24-1 kovetkeztetéseiben kérteknek megfeleléen Osszedllitott jelentések
sz¢élesebb kontextusaban értelmezendd. Emellett kapcsolodik a Bizottsag azon
tevékenységeihez, amelyek a hatirokon 4tnyalé elektronikus  kormanyzasi
infrastruktarak’ miikodésének és hatékonysaganak javitasat célozzak, illetve azokhoz a
fellépésekhez (példaul a SOLVIT-hoz®), amelyek célja a belsé piac jobb mitkodésének
tamogatasa.

1.3. A legfontosabb eredmények

Az IMI szamara a 2010. év a konszolidaciorol szolt. Egy olyan idészakot kovetden,
amely sordn rovid idon beliil két szakpolitikai teriilet kovetelményeit kielégitd 0j
funkciok keriiltek tesztelésre, majd bevezetésre, az IMI mostanra mindkét teriileten teljes
egészében miikodOképes. Ezért 2010-ben a tevékenységek elsdsorban a rendszer
hasznalatanak 6sztonzésére és feliigyeletére, a hasznalhatosag felhasznaldi visszajelzések
alapjan torténd javitdsara, valamint az IMI jovobeli fejlesztésére vonatkozo stratégia
kialakitasara 0sszpontositottak.

Az IMI héloézata 2010 soran tovabbra is gyorsan nétt. 2010 decemberének végéig 5737
illetékes hatdsagot regisztraltak az IMI-ben, ami 27 %-os novekedést jelent az év eleji
4508-hoz képest. Ugyancsak tovabb nétt az informaciocserék szama mindkét, az IMI
altal kiszolgalt szakpolitikai teriileten, kiilondsen a szakmai képesitések terén, ahol a
2009. ¢évi megnégyszerezddést kovetden tovabbi 31 %-kal emelkedett (lasd a 2.
fejezetet).

2010-ben napvilagot latott az IMI 2.0, 2.1 és 2.2 verzidja, beleértve a szolgaltatasi
iranyelv altal eldirt riasztasi mechanizmust tdmogatod, teljes korli munkafolyamatot (3.
fejezet). A Bizottsag jelentést tett kozz¢ az IMI-ben alkalmazott adatvédelemrdl (4.
fejezet), valamint — a nemzeti IMI-koordinatorokkal szorosan egyiittmiikodve — a képzés
uj formajat kinalta fel az IMI-felhasznaloknak (n. klaszter-képzés, 5. fejezet).

2010. jiniusaban az ISA (az eurdpai kdzigazgatasok kozotti atjarhatésagi megoldasokrol
sz0l6 program) bizottsaga 1 000 000 EUR-t hagyott jova az IMI 2011 juniusaig torténd
tovabbi fejlesztésére és folyamatos karbantartasara.

1.4. Az IMI-halozat

A koordinatorok halozatan beliili egyiittmiikodés tovabbra is élénk és épitd jellegli volt.
Az IMIC IMI munkacsoport 2010 sordn haromszor iilt 6ssze, hogy olyan kérdéseket
vitasson meg, mint a jovobeli szoftverfejlesztési prioritdsok, az IMI Kkiterjesztése mas
szakpolitikai teriiletekre, valamint a figyelemfelkeltd tevékenységek.

> Lasd nevezetesen a 2010. december 15-én kozzétett eurdpai elektronikus kormanyzati cselekvési

tervet: COM(2010) 743 végleges.

6 http://ec.europa.eu/solvit.
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Ugyancsak kivalonak bizonyult a nemzeti informacids szolgalatokon (helpdesk) és a
bizottsagi informacids szolgalaton keresztiili, napi szintli egyiittmiikodés.

Néhany tagallam mindazonaltal jelezte, hogy az erdforrasok sziikdsségével és az IMI-

crcr

folyamatossag terén.

1. abra: Az IMI-halozat

""

We E48°, \

4

2. AZ IMI HASZNALATA

2.1. A halozat tovabbra is gyorsan béviil

2010-ben tovabbra is meredeken emelkedett az IMI-hez csatlakozo illetékes hatdsagok
szama. 2010 marciusaban a Spanyolorszdghoz tartozd Mallorca szigetén Lloret de
Vistalegre dnkormanyzata csatlakozott dtezredik hatosagként a haldzathoz.

A halézat 2010. évi novekedése elsdsorban a szolgéltatisok terén végrehajtott
regisztracidknak tudhato be, elsdsorban Onkorményzatok csatlakoztak, amelyeknek
gyakran vannak a szolgaltatasi iranyelv széles hatalya alé tartozé kompetenciaik.

Jelentds szamu hatosag regisztralt mind a szakmai képesitésekrdl szold iranyelv, mind
pedig a szolgaltatasi iranyelv kapcsan, ami azt mutatja, hogy az IMI-ben szamottevd
szinergiateremtd potencial rejlik: a tobb szakpolitikai teriileten is illetékes hatésagoknak
elegendd0 egy 1Uj IT-rendszer hasznalatit megtanulniuk, csak egy helyen kell
aktualizalniuk elérhet0ségi adataikat, és egy helyen nyomon tudjdk kovetni a kiilfoldi
hatosagokkal folytatott valamennyi informaciocserét.
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2. dbra: Az IMI-ben regisztralt hatosdagok jogalkotasi teriilet szerinti megoszldsa

Az IMI-ben

, Szakmai ot Szakmal | résztvevs

IECEUET) képesités Szolgaltatas kepes!tes és hato§agok

szolgaltatas szama

Osszesen
AT 4 46 6 56
BE 6 63 14 83
BG 3 9 4 16
CcYy 6 72 12 90
Ccz 4 280 7 291
DE 184 1455 152 1791
DK 7 14 30
EE 3 16 5 24
ES 17 757 68 842
Fl 3 11 2 16
FR 8 185 94 287
GR 65 119 5 189
HU 4 56 8 68
IE 9 10 9 28
IS 7 1 1 9
IT 1 2 27 30
LI 1 0 6 7
LT 2 67 5 74
LU 2 1 3 6
Lv 7 36 4 47
MT 8 23 6 37
NL 5 536 3 544
NO 5 9 3 17
PL 76 346 34 456
PT 8 134 7 149
RO 11 28 4 43
SE 3 35 3 41
SI 3 7 5 15
SK 5 15 1 21
UK 19 408 3 430
Osszesen: 488 4734 515 5737

2.2, A felhasznaldi visszajelzések altalanossagban pozitivak

Azon aktiv IMI-felhasznalok koziil, akik 2010-ben kitoltotték az elégedettségi kérdodivet,
35 % vélte ugy, hogy az IMI nagyon intuitiv és konnyen hasznalhato, 58 % meglehetdsen
konnyen hasznalhatonak taldlta, de némi képzést és iranymutatast hasznosnak érezne. A
valaszadok csupan 7 %-a véli tigy, hogy nem konnyli az IMI-t hasznalni.



2010-ben az IMI weboldala 6j, ,,Felhasznaléink véleménye” cimii szakasszal boviilt’. Itt
megtalalhatd néhany, a Bizottsag szolgélataihoz beérkezett, a felhasznalék nagyfoku
elégedettségét tiikr6zo vélemény.

A nemzeti koordinatorokon keresztiil a Bizottsag szolgalataihoz eljuttatott fejlesztési
javaslatok elsésorban a kovetkezOkre vonatkoztak: (1) az illetékes hatosdg tobbnyelvii
keresése (beleértve a régionkénti keresés lehetdségét), (2) a kérések szétbontdsat,
osszekapesolasat és masolasat lehetévé tévé funkcié beépitése®, és (3) online
segitségnyujtasi és informaciokérés-kezelési funkciok.

., Egy roman orvos, akinek szakmai képesitését mar automatikusan
elismerték orszagunkban, jo hirnevét igazolo okiratot nyujtott be
hozzank, melyet a bukaresti keriileti orvosi kamara adott ki részére.
Informacioink szerint ezt a tipusu dokumentumot a szabadlyok
értelmében az orszagos orvosi kamaranak kellett volna kiallitania.
Az orvos azonban elmagyardzta, hogy bar el?szor hozzajuk fordult,
az orszagos kamara tovabbiranyitotta a keriileti kamardahoz.

Az orvosnak hamarosan meg kellett volna kezdenie munkdjat
Ausztriaban, a birtokaban lév? tobbi dokumentum pedig mar csak
korlatozott ideig volt érvényes. Ezért a bels? piaci informacios
rendszeren keresztiil felvettiik a kapcsolatot a romaniai orvosi
kamaraval. Kellemes meglepetést jelentett, hogy egy héten beliil
minden sziikséges informaciot megkaptunk t?liik. Gyors
valaszuknak készonhet?en az orvos az eredeti terveknek
megfelel?en munkaba allhatott.”

Osztrak Orvosi Kamara

http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/what_users_say en.html.
Ezt a funkciot példaul akkor alkalmaznak, ha valamely hatosag csak részben tud megvalaszolni
egy kérést és a kérés tobbi részét ugyanazon orszag mas hatoésagaihoz kivanja tovabbitani.
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2.3. A folyamatban lévé iigyek jobb feliigyelete jo eredményre vezetett

Bér nincs rogzitett hatarideje az IMI-ben feltett kérdések megvalaszolasanak, a
statisztikék alapjan igen gyorsan kezelik az informaciokéréseket. A 2010-ben benyujtott
kérések 43 %-at mind a szakmai képesitések, mind a szolgaltatasok terén egy héten beliil,
tovabbi 16 %-ukat pedig két héten beliil megvalaszoltak. 9 % viszont még nyolc hét utan
is valaszra vart.

A nemzeti IMI-koordinatorokkal egyiittmiikodve a Bizottsdg szolgalatai 2010-ben
megkezdték az IMI-ben régodta fliggdben 1€vo, a kérdést feltevd vagy a valaszadd hatdsag
Iépésére vard ligyek szorosabb feliigyeletét. A nemzeti IMI-koordinatorok az év soran
négy alkalommal kaptadk kézhez azon iligyek tablazatat, amelyeknek statuszaban tobb
mint 30 napon keresztiil nem tortént valtozds. Szamos tagallam erdfeszitéseinek
kdszonhetden a lezaratlan ligyek szama jelentdsen csokkent. A hatralék feldolgozasdhoz
¢s az ujabb késedelmek megeldzéséhez azonban tovabbi intézkedésekre van sziikség.

3. abra: A 30 napnal régebben lezaratlan iigyek megoszlasa a meghozando intézkedés szerint

111
120+
100
80
W aprilis 23.
60 O jinius 24.
O oktober 10.
40 O december 31.
20

elfogadasra var valaszra var

2.4. Szakmai képesitések

2.4.1.  Néhany, az uj szakmakert felelos hatosag még mindig nem regisztralt

Az illetékes hatosagok lelkesen fogadtdk az IMI-t a szakmai képesitések terén. 2009
novemberében az IMI-t kiterjesztették 20 kézmiivesipari szakmara, példaul a vizvezeték-
¢s a villanyszerelére (valamennyi, a szakmai képesitésekrdl szolé iranyelv IV.
mellékletében felsorolt szakmara), majd ezt koveten a listat 2010 oktoberében tovabbi
négy szakmaval bdvitették (idegenvezetdk, pszichologusok, mérnokok és szocialis
munkasok). Ezzel az IMI szakmai képesitések modulja 35 szakmat fed le.

Az 1j szakmdkkal kapcsolatos regisztracio a legtobb tagallamban haladéktalanul
megtortént. Néhany tagallam azonban tovabbra sem rendelkezik regisztralt hatosaggal
minden, az IMI hatalya ald tartoz6 szakma tekintetében. Hangsulyozand6, hogy minden
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tagallamnak minden szakma tekintetében legalabb egy illetékes hatdsagot regisztralnia
kell a rendszerben annak érdekében, hogy mas orszagok hatdsagai targyalopartnert
talalhassanak, akkor is, ha az adott szakma a szdban forg6 tagallamban nem tartozik a
szabalyozott szakmak kozé.

4. dbra: Azon szakmak, amelyek esetében még hianyoznak regisztralt hatosagok az IMI-bél

Azon szakmak szama,
amelyekhez nem tartozik
Tagallam illetékes hatésag az IMI-ben
Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Németorszag,
Esztorszag, Izland, Litvania, Lettorszag, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Egyesilt Kiralysag 0

Ausztria, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Malta,

Lengyelorszag, Szlovénia 1 és 10 kozott
Belgium, Olaszorszag 11 és 20 kozott
Szlovakia 24

Ezek a tagallamok jogterulet-
koordinatort (LIMIC-koordinator)
regisztraltak, aki minden
szakmara kiterjedd altalanos
Bulgaria, Magyarorszag, irorszag, Hollandia, felel6sséggel rendelkezik a
Norvégia, Portugalia szakmai képesitések terén

2.4.2.  Fokozodo informaciocsere az IMI-ben, kiilonosen a gyogydszati szakmakat és a
tandrokat illetéen

A 2009. évi megnégyszerezddést kdvetden 2010-ben tovabbi 31 %-kal emelkedett a
szakmai képesitések terén lebonyolitott informacidcsere. Ez azt jelzi, hogy a hatdsagok
egyre inkabb tudatdban vannak az IMI létezésének, ¢és az IMI-n keresztiil kiildott kérések
egyre inkabb atveszik az informaciocsere hagyomanyos maddjainak helyét.

10 HU



HU

5. abra: A szakmai képesitésekrol szolo iranyelv kapcsan 2008 és 2010 kozott érkezett kérések

szama
600
500 ]
400 I ]
300 — —
200 — — [
100 — — 1 [
= M
2008{2008/2008/2008|2009|2009|2009|2009(2010|2010|2010|2010
1. | 2. 4, 1 2. 3 4. 1 3 4.
n.év|n.év|n.évin.év|n.év|n.év|n.évin.év|/n.év|n.év|n.év|n.eév
O Szakmai képesitéssel 22 | 66 | 120|171 |302 | 375 | 379 | 348 | 406 | 449 | 509 | 472
kapcsolatos kérések szama

A szakmai képesitésre vonatkozd modulban érkezett kérések koziil a legtobb orvosokra
vonatkozott, ezeket a kdzépiskolai tanarokra, az apoldkra és a fogorvosokra vonatkozo

kérések kovették.

6. abra: A kerések szama 2010-ben, szakmak szerinti bontasban

2010 elsé 2010 2010 2010
Szakma negyedév masodlrk harmad!k negyed!k Osszesen
negyedév negyedév negyedév

Orvos 150 144 208 182 684
Tanar 101 118 158 153 530
Apolé 46 75 59 48 228
Fogorvos 40 43 39 27 149
Gyogyszerész 16 14 12 16 58
Allatorvos 10 17 8 17 52
Fizioterapeuta 20 14 6 3 43
Epitészmérnok 8 11 7 4 30
Sziilész 6 3 3 4 16
Koényveld 6 3 3 4 16
Fodrasz / Borbély /
Parokakészito ! 4 ! S B
Villamos berendezésekkel,
illetve késziilékekkel

. . L . 0 1 3 5 9
foglalkoz6 villamossagi
vallalkozé/szereld
Kozmetikus 2 1 0 1 4
Mas 0 1 2 6 6

Osszesen: 406 449 509 472 1836
11 H U
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ﬁle[-nek készonhet?en sikeriilt megoldanch

egy mas tagallambol szarmazo szakemberrel
kapcsolatos iigyet, amelyben mar 8 honapja nem
tortént el?relépés. A rendszert haszndalva minden
informaciot és dokumentumot 10 napon beliil el
tudtam kiildeni.”

Spanyol Lakasiigyi Minisztérium /

2.4.3.  Altaldnossdgban nagyon jé vilaszaddsi idé

Az informéaciokérések 58 %-at két héten belill megvalaszoltak. Ez Osszességében jo
eredmény, kiilonosen, ha figyelembe vessziik, hogy 11 % még aznap, 26 % pedig harom
napon beliil valaszt kapott.

7. abra: A szakmai képesitésekril szolo iranyelv kapcsan feltett kérdésekre adott valaszhoz 2010-
ben sziikséges idd’

O 1 héten belll B 2 héten beltil O 4 héten belll O tébb mint 4 hét‘

A tagéllamok kdzott mindazonaltal szamottevd kiilonbségek vannak. Mig tiz tagallamban
a kérések legalabb 60 %-at egy héten beliil kezelték, hat orszagban (tobbek kozott
Lengyelorszagban és Romdaniaban, a legtobb kérést fogadd két orszdgban) ez a szdm
20 % koriili, vagy az alatti.

’ A ,kérés elkiildve” statusztol a , kérés megvalaszolva” statuszig.
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8. abra: A szakmai képesitésekrol szolo iranyelv kapcsan feltett kérdésekre adott
valaszhoz 2010-ben sziikséges id6 tagdllamok szerinti bontdsban
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2.5. Szolgaltatasok
2.5.1. A tagdllamok elérték a regisztrdacios célt

Az IMI szolgaltatdsi modulja a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasi iddszakanak vége,
2009. december 28. 6ta miikddik. Mar a 2009 februarjaban kezdddott kisérleti fazisban is
nagy szamu hatosagot regisztraltak az IMI-ben a szolgaltatasok vonatkozasaban.
Mostanra a legtobb tagallamban életbe 1éptek a nemzeti végrehajtasi jogszabalyok, és a
tagallamok tobbsége elérte a regisztracids célt vagy tul is 1épett azon (lasd fent a 2.
abrat).

A szolgaltatasokkal foglalkozo hatésagok halozatdnak létrehozasa nagy kihivast jelentett,
mivel e terlileten nagyon gyakran a regionalis, vagy €pp a helyi szintli hatésagok, azaz az
Oonkormanyzatok illetékesek. A legtobb tagallamban a szolgaltatasi tevékenységek
felligyeletéért €s szabalyozasaért potencidlisan igen nagy szamu hatosag felelds (nagy
vagy szOvetségi berendezkedésii orszagokban ez akar tobb szaz vagy tobb ezer hatosagot
is jelenthet). Ez a helyzet kiilonb6zé megkdzelitéseket eredményezett a tagadllamokban,
amelyek szabadon donthetnek arrdl, mely hatosagokat és koziilik hanyat kivannak
regisztralni az IMI-ben: egyes orszagok (pl. Hollandia) ugy dontottek, hogy minden
Oonkormanyzatot regisztralnak az IMI-ben, masok (pl. Svédorszag) a hatéosdgok ad hoc

crcr

amikor az annak az illetékességi korébe tartozd kérés érkezik, megint masok (pl.

10 Liechtenstein nem szerepel a listaban, mert 2010-ben nem érkezett hozza kérés.
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Ausztria) pedig kapcsolattarté pontként regisztralnak egyes hatdsagokat, amelyek azutan
az dnkormanyzatok nevében kiildik és fogadjak a kéréseket.

Tekintettel a decentralizalt szinten folytatott adminisztrativ egyiittmiikodés terén szerzett
csekély tapasztalatra, ezen megkozelitések mindegyike érvényes. Az egyiittmiikodésre
vonatkoz6 kotelezettség az eredményekre vonatkoz6 kotelezettséget jelent: a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy (1) valamennyi beérkezé kéréssel haladéktalanul
foglalkoznak az IMI-n beliil, és (2) valamennyi, a szolgéltatisi irdnyelv hatalya alad
tartozd kompetenciakkal rendelkezd hatdsag tudatdban van az IMI Iétezésének és annak,
hogy kihez kell fordulniuk, ha egy kiilfoldi hatosadggal kell informaciot cserélnitik.

2.5.2. A rendszer hasznalata lassan terjed

Az IMI adminisztrativ egyiittmiikodési célu hasznilata a szolgéltatdsi iranyelv
értelmében kotelez6. Onmagéban azon hatdsagok szdma, amelyeknek potencidlisan
foglalkozniuk kell az adminisztrativ egylittmiikddéssel, azt jelentette, hogy a
tagallamoknak jelentds erdfeszitéseket kell tenniiik az érintett hatosagok regisztralasara
¢s képzésére. Ezenfeliil vilagos, hogy — eltérden a szakmai képesitésektél — a
szolgaltatasok teriiletén a szolgéltatasok nyujtasahoz kapcsolodd egyéb alapvetd
eljarasok (példaul miikodési engedélyek, cégnyilvantartisba vétel, agazatspecifikus
engedélyek, kornyezetvédelmi engedélyek, stb.) tekintetében 1jdonsag az
egytittmikodési kotelezettség. Az is vilagos, hogy az IMI hasznalata csak 2010 januarja
ota kotelezd, igy ezidaig csupan kevés tapasztalatot tudtunk szerezni.

Ezek a tényezOk nagyrészt magyardzatot adnak az IMI szolgaltatasok terén valo
alkalmazasanak viszonylag lassi beinduldsara. A szolgaltatasok kapcsan az IMI-ben
regisztralt hatdsagok nagy szamahoz képest e teriileten tovabbra is viszonylag alacsony
az informacidcserék szama.

9. abra: A szolgaltatasi iranyelv kapcsan kezdeményezett informaciocserék szama 2010-ben

60
50
40
30
20
10
0
2010 2010 2010 2010
1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév
@ Szolgaltatasokkal kapcsolatos 42 33 49 57
kérések szama
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A néhany nemzeti koordinatortdl €s a rendszerben regisztralt felhaszndlotol érkezd
visszajelzések arra utalnak, hogy szamos mas tényezd is hozzdjarulhatott az IMI
szolgéltatasok terén val6 lassu beinduldsahoz. Ezek a kovetkezok: az elegendd képzés és
figyelemfelkelté tevékenység hidnya, szamos regisztralt hatdsdg hatarokon atnyulo
eseteknek vald viszonylag alacsony kitettsége, a hagyomdnyos munkamodszerek
megvaltoztatasaval kapcsolatos nehézségek, az 0j jogi kotelezettségek megértéséhez és
megszokasahoz sziikséges 1d6, valamint az IMI hasznélatanak nehézségei.

Az illetékes hatdsagok altali valaszadashoz sziikséges id6 eddig atlagban még a szakmai
képesitések moduljaban sziikségesnél is rovidebb volt. Az informaciokérések 66%-at két
héten beliil megvalaszoltdk. Azonban a kérések 9 %-a ezen a teriileten is nyolc hét utan
még valaszra var.

10. abra: A szolgaltatasi iranyelv kapcsan feltett kérdésekre adott valaszhoz 2010-ben sziikséges
ids"

76
50%

@ 1 héten beltl B 2 héten beltl O 4 héten belll O tébb mint 4 hét

Mivel a jelenlegi szakaszban az esetek szama még tal alacsony reprezentativ
kovetkeztetések levonasdhoz, ez a jelentés nem tartalmaz statisztikdkat az
informaciokérések szolgaltatasi agazatonkénti megoszlasarol vagy a valaszadéasi idok
tagallamonkénti megoszlasardl. Ezek a statisztikak majd az IMI-r6l sz616 kovetkezd éves
jelentésben jelennek meg.

2.5.3. A riasztasi mechanizmus teljes egészében miikodik

A standard informaciocserén tul a szolgaltatasi iranyelv 29. cikkének (3) bekezdése és
32. cikkének (1) bekezdése eldirja a tagallamok szadméra, hogy tdjékoztassak a tobbi
tagallamot ¢és a Bizottsdgot minden olyan szolgéltatasi tevékenységrél, ami sulyosan

1 A ,kérés elkiildve” statusztol a , kérés megvalaszolva” statuszig.
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karosithatna a személyek egészségét vagy biztonsagat vagy a kornyezetet. E ,riasztasi
mechanizmus” gyakorlati megvalositasara az IMI-t hasznaljak.

A riasztdsi mechanizmus alkalmazdsit olyan, igen kivételes esetekre tervezték,
amelyekben jelent6s a hataron atnyuld kockdzat, ezért a regisztralt hatdsagok kiilonos
kortiltekintését igényli. Eziddig egy esetben kiildtek riasztast az IMI-n keresztiil.

Az egyik szomszédos orszagban bejegyzett szolgaltato kalandsporﬁ

tevékenységeket kinalt Svédorszagban. E szolgaltatdsok nyvjtasa kézben
sulyos baleset tortént, amelyet kévetéen a svéd hatosagok vizsgadlatot
folytattak és megallapitottik, hogy a biztonsagi kévetelményeket nem
tartottak be. A szolgaltato azonban tovabbra is kinalta tevékenységeit
Svédorszagban, valamint mas europai orszagokban is. Ezért az illetékes
sved hatosagok az IMI-n keresztiil riasztast kiildtek az érintett

orszagoknak.
3. IT-FEJLESZTES ES FINANSZIROZAS
3.1. Harom fo szoftver-kiadas

2010 februarjaban bevezették az IMI 2.0 verziojat. Ez j munkafolyamatot vezetett be,
amely a szolgaltatasok teriiletén gondoskodik a ,,riasztasi mechanizmus”
kovetelményeinek teljesiilésérdl (lasd a 2.5.3. fejezetet). A riasztdsi munkafolyamat
lehetéveé teszi a felhasznalok szamara, hogy egyidejlileg tobb mas orszag hatdsagait
figyelmeztessék hatarokon atnyuléoan miikodo szolgaltatok altal végzett veszélyes
tevékenységekre. Masodik Iépésben a riasztast megkap6 hatdosagok mindegyike
informéciot tud megosztani a tobbiekkel annak érdekében, hogy a veszélyes
tevékenységnek a lehetd leggyorsabban véget vessenek.

A 2.0 verzi6 az IMI-re vonatkoz6 éltalanos javitasokat is tartalmaz, példaul a
keresofeliilet javitasat, ami altal a képerny6 kevésbé zstufoltta, a keresés pedig
intuitivabba valik.

A 2.0 verzi6 bevezetése ota az IMI-nek egy erre kijeldlt szerveren nytjtanak
tarhelyszolgaltatast, ami altal az IMI sokkal gyorsabba valt'?.

A 2010 juniusaban bevezetett 2.1 IMI-verzid elsdsorban programhiba-javitasokat és a
felhasznaloktol érkezd visszajelzések alapjan végrehajtott javitdsokat tartalmazott. A 2.1
ezek olyan ikonok, amelyeket a felhasznaloknak potencialisan nehézséget okozd mezdk
mellett helyeztek el, és amelyekre kattintva magyarazo szoveg jelenik meg. Ahol
rovidebb magyarazatok is elegenddek, ott tgynevezett ,,ramutatdsra megjelend stigot”
vezettek be, ami tovabbi rovid informaciokkal szolgal, ha a felhasznald az adott mez6
felett lebegteti az egeret'”.

12 Részletesebb informaciokat a 2.0 programverziora vonatkozd tajékoztaté tartalmaz:

http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/docs/imi_release notes2.0 en.pdf.
Lasd a 2.1 programverziora vonatkozd tajékoztatot: http://ec.europa.eu/internal market/imi-
net/docs/imi_release notes2.1 en.pdf.
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11. dbra: ,, Infopontok” és ,, ramutatasra megjelend sugo”

Choose Competent Authority ] Enter Request Details l

Legislative area Professional Qualifications
Select one or more search criteria & -
Main search criteria Additional search criteria
Country | Choose e Authority name
Legislative area Professional Qualifications Street
Authority type | Competent Authorities e Postcode
Free text Town

Searches the authority's informal title, keywards, policy and
economic areas and IMI role.

Find authority ][ Reset criteria

Search results -

No Competent Authority found, please redefine your search criteria or search for a Coordinator

l Previous step I [ Next step 1

Az IMI 2.2 verziodja, amelyet 2010. oktober 12-én vezettek be, tobbek kozott tovabbi
infopontokat, valamint egy 1j IMI-koordinator-tipust tartalmazott, ez utdbbi altaldnos

felelosséggel rendelkezik egy jogalkotési teriiletért, 13 tagallamban neveztek ki ilyen
koordinatort (LIMIC)".

3.2. A folyamatban 1évé munka

Jelenleg harom fobb teriileten folyik fejlesztési munka: (1) a nyilvantartasok jegyzékének
létrehozasa; (2) az informacidkérések szétbontasat és Osszekapcsolasat lehetové tévo
jellemzok beépitése (példaul olyan esetekre, amikor valamely hatésagnak ugyanazon
szolgéltatoval kapcsolatban vannak egyrészt a szakmai képesitésre, masrészt
szolgaltatasnytjtasanak mas aspektusaira, pl. a biztositasi fedezetre vonatkoz6 kérdései.
Ilyen esetben a hatosagnak hasznalnia kell az IMI mindkét moduljat, a szakmai
képesitésekre vonatkozdt ¢€és a szolgaltatasokra vonatkozot is, de konnyedén
Osszekapcsolhatja a két kérést); valamint (3) a hatosagok keresésének javitasa.

A nyilvantartasok jegyzékének célja, hogy megkonnyitse a tagallamok szamara a
szolgéltatasi iranyelv 28. cikkének (7) bekezdése szerinti kitelezettség teljesitését,
miszerint a szolgaltatokrdl informéaciokat tartalmazoé nyilvantartasokba a tobbi tagallam
illetékes hatdsagainak is betekintést kell biztositaniuk. A nyilvantartdsok jegyzéke
lehetéveé teszi az adott nyilvantartast birtoklo tagallam szamara, hogy 0j bejegyzéssel
egészitse ki azt, illetve, hogy aktualizalja a bejegyzéseket. Az egyes nyilvantartasok
jellegét, tartalmat és hozzaférési feltételeit tartalmazo metaadatokat minden nyelvre
leforditjak. Strukturalt keresési funkcio segiti majd a felhasznalokat abban, hogy

1 http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/docs/imi_release notes2.2_en.pdf.
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azonositani tudjak azt a nyilvantartéast, amelyre sziikségiik van.

@] egyik nagy el?’nye, hogy megsziinteti a nyelvi korldtokat.

Ha pedig konkrét kérdéseink vannak, az IMI megkénnyiti a
kiilfoldi partnerhatosaggal valo kézvetlen kapcsolatfelvételt. A
rendszer a kérelmez?k szamara is el?nyés: vigyiikkel gyorsabban
foglalkoznak, és nem meriilnek fel forditasi koltségek.”

@ungsprésidium Darmstadt, Németorszag /

3.3. Finanszirozas

Az IMI kezdeti koltségeit fedezd, az IDABC-programbol szarmazé finanszirozas 2009.
december 31-én véget ért. 2010 elsé felében, amig az IDABC helyébe 1ép6 ISA-
programot'” (az eurdpai kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi megoldasokrdl szolo
program) létrehoztak, a DG MARKT viselte az IMI valamennyi koltségét, beleértve a
fejlesztést, karbantartast, tarhelyszolgaltatast, valamint a promociot és a képzést. 2010
juniusaban az ISA bizottsdga 1 000 000 EUR-t hagyott jova az IMI 2011 jiniusaig
torténd tovabbi fejlesztésére és folyamatos karbantartasara. A 2010. évi fejlesztésre és
karbantartasra 500 000 EUR-t szantak.

A szolgéltatasi iranyelv 28. cikke (7) bekezdésének tamogatasara Iétrehozando
nyilvantartasi adatbéazis fejlesztését az IDABC finanszirozta, de tekintettel a 2009. évi
fejlesztési munkaterhelésre, ezt a munkat 2010-ig elhalasztottak.

12. abra: Az IMI 2010. évi koltségvetésének megoszlasa

Forras Osszeg Célkitiizés
IDABC 350,000 A nyilvantartasok fejlesztése
MARKT 488,000 Altalanos fejlesztés, karbantartas
ISA 500000 ¢S masodik vonalbeli timogatas
MARKT 237,000 Tarhelyszolgaltatas
MARKT 200,000 Promoci6 és képzés
Osszesen 1,775,000

13 http://ec.europa.eu/isa/workprogramme/index_en.htm.
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4. JOGI ES SZAKPOLITIKAI KERDESEK

4.1. Adatvédelem

Az IMI adatvédelmi helyzetérél sz616, 2010 aprilisaban elfogadott jelentésben'® a
Bizottsag szolgalatai bemutattak, hogyan biztositjak az IMI-n beliil az alapvetd jogokat
¢s szabadsagokat a személyes adatok tekintetében. Az IMI-re vonatkoz6 adatvédelmi
iranymutatasokrol szo616 ajanlas végrehajtasat a Bizottsag kielégitének talalja.

2010. julius 27-i levelében'” az eurdpai adatvédelmi biztos a jelentésre valaszolva
idvozolte az egyeztetett, [épésenkénti megkozelitéssel elért haladast, ugyanakkor tovabbi
munkara hivott fel tobbek kozott példaul az inaktiv ligyek és a helyesbitési kérelmek
kapcsan. Azt is hangsulyozta, hogy sziikségét érzi egy 1j jogalkotasi eszkdznek,
»lehetoség szerint egy tandcsi és parlamenti rendeletnek, amelyre azért van sziikség,
hogy atfogobb keretet adjon az IMI mitkodésének, valamint jogbiztonsagot és magasabb
szintii adatvédelmet biztositson”.

Amint azt ,,Az egységes piaci intézkedéscsomag felé” cimli kdzleményében bejelentette,
a Bizottsag 2011 els6 félévében ezen aggodalmak kezelésére szolgalo, horizontalis jogi
eszkozre tesz majd javaslatot (lasd a 6.2. fejezetet)'™.

4.2, Folyamatban van a szakmai képesitésekrol szolo iranyelv értékelése

2010 elején a Bizottsag szolgalatai megkezdték a szakmai képesitésekrdl szolo iranyelv
atfogo értékelését, ami magaban foglalja az illetékes hatésagokkal, a szakmai
szervezetekkel és az allampolgéarokkal folytatott konzultaciot is. A Bizottsag szolgalatai
2010. oktober 21-én kozzétették az elsd atiiltetési jelentést és a tapasztalatokrol szolo
jelentéseket. 2011 elejére nyilvanos konzultaciot terveznek. Amint azt ,,Az egységes
piaci intézkedéscsomag fel¢” cimii kozleményében bejelentette, a Bizottsag 2011-re
tervezi a végso értékelési jelentés és egy alaposan kidolgozott zold konyv elfogadasat, a
szakmai képesitésekrdl sz616 iranyelv 2012. évi lehetséges korszeriisitése céljabol”. A
zold konyv értékelni fogja az IMI irdnyelv keretében torténd korszeriisitésének
sziikségességét is, példaul egy proaktiv riasztasi mechanizmus olyan esetekre torténd
bevezetése révén, amelyekre (a szolgaltatasok teriiletén) a jelenlegi mechanizmus nem
alkalmazhatd — nevezetesen az egészségiligyi szakmakra.

4.3. A szolgaltatasokra vonatkozé IMI-halézat konszolidalasa

Az elkovetkez6 honapok kiemelt feladata lesz a szolgéltatdsok IMI-halozatanak
konszolidalasa. A Bizottsag szolgalatai folytatjdk a halozat feliigyeletét és e célbol
célzott visszajelzési ¢és figyelemfelkeltési kampanyt hajtanak végre. Errdl egy 2011.
januari magas szintii konferencidn hataroztak, amelyen minden tagallam illetékes
hatoséagai €¢s mas IMI-érdekeltek is részt vettek.

e COM(2010) 170 végleges.

http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/docs/data_protection/edps_imi_en 10 07 27.pdf.

A Bizottsag kozleménye — Az egységes piaci intézkedéscsomag fel¢, 2010. november 11.,
COM(2010) 608 végleges, 45. javaslat.

Lasd fent, 33. javaslat.
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4.4. A rendszer kiterjesztése mas szakpolitikai teriiletekre

A Bizottsag és a tagallamok tovabb vizsgaltak, milyen egyéb jogalkotasi teriileteken
lehetne hasznat venni az IMI alkalmazasanak, és milyen 0j funkciok kifejlesztésére lenne
sziikség e teriiletek kiillonb6z6 kdvetelményeinek teljesitéséhez. Ennek alapjan, amint azt
a Bizottsdg az egységes piaci intézkedéscsomagrol szoldo kozleményben bejelentette,
2011 soran eldterjesztésre keriil egy stratégiai dokumentum az IMI tovabbfejlesztéséral,
valamint egy javaslat az IMI-re vonatkozd A4ltalanos jogi eszkozrél (lasd a 18.
labjegyzetet).

Emellett 2011 elején varhatoan kisérleti projekt keretében a gyakorlatban tesztelik az IMI
mikodoképességét és hasznossagat a munkavallalok kikiildetésérdl szo6ld iranyelv
(96/71/EK iranyelv) keretében torténd adminisztrativ egylittmitkdés kapcsan.

5. PROMOCIO, KEPZES ES A FELHASZNALOKNAK NYUJTOTT TAMOGATAS
5.1. Promocio

A Bizottsag Belsd Piaci és Szolgaltatasi Foigazgatosaga IMI-csoportjanak tagjai 2010
soran szamos, az IMlI-vel kapcsolatos tudatossag novelését ¢s alkalmazasanak
népszerisitését célzd6 eseményen vettek részt. Szdmos, a szolgaltatasi iranyelv
végrehajtasardl szold konferencian és szemindriumon mutattdk be az IMI-t, 2010.
oktober 6-an pedig az dnkormanyzatok €s régidk nyilt napja keretében miihelytalalkozot
szerveztek Briisszelben.

Sok IMI-koordinator igen aktivan toltdtte be orszdgaban az IMI-halozat
népszerlsitésében jatszott szerepét: konferencidkon mutattdk be a rendszert, célzott
eseményeket szerveztek, valamint hirleveleket és promocids anyagokat osztottak szét. A
legaktivabb tagallamok ko6z¢ Hollandia, Magyarorszag és Németorszag tartozott.

A korabbi IMI-logé helyére korszeriisitett verzid 13. abra: A megujult IMI-logo
keriilt, amely baratsdgosabb és szinesebb képet
hivatott kdzvetiteni az IMI-r6l.

@® @©

[~

Ugyancsak 2010-ben szdmos képregény is késziilt, amelyek célja, hogy kiadvanyokban,
promocios targyakon és az IMI-események keretében illusztraljak az IMI eldnyeit.

Az oOtezredik hatdsdg, a mallorcai (Spanyolorszag) Lloret de Vistalegre
onkormanyzatanak IMI-ben torténd regisztracidja alkalmabol videofilm késziilt a
helyszinen. A film bemutat egy tipikus esetet, ahol az IMI hasznalhato lenne, valamint
illusztralja a rendszer miikodését és a tagallamok képzési erdfeszitéseit. A videofilm
megtekinthetd az IMI weboldalan: http://ec.europa.eu/imi-net.
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Az IMI weboldalénak 1j jellemzo6i a ,,Felhasznaloink véleménye” cimil szakasz, ahol az
IMI-felhasznalok sajat nyelviikon irt véleménye taldlhatd, valamint egy uj fejezet a
riasztasok kezelésérdl a ,,Képzés™” szakaszban.

5.2. Képzési tevékenység Briisszelben és a tagallamokban

Akarcsak a korabbi években, a Bizottsadg szolgalatai szdmos mddon nytjtottak
tamogatast a tagallamoknak képzési és figyelemfelkeltési tevékenységeikhez,
nevezetesen az alabbiak révén:

e képzések szervezése az IMI-koordinatorok szdmara Briisszelben, ,,az oktatok
képzése” koncepcio alapjan;

e tamogatas nyujtdsa a nemzeti képzési €s figyelemfelkeltési események
szervezeése soran;

e IMI képzési rendszer rendelkezésre bocsatdsa annak érdekében, hogy a
végtelhasznalok megismerkedjenek az IMI-vel;

e tobbnyelvii képzési anyagok, példaul kézikdonyvek és elektronikus
oktatoprogramok (Captivate szoftverek) rendelkezésre bocsatasa:

(1) Sok tagallam a Bizottsdg szolgalatainak tdmogatasa nélkiil is szervezett
képzéseket az IMI-felhasznaloknak, gyakran egy adott régidoban vagy
egy adott témdra alapozva (pl. a szolgaltatasi iranyelv hatalya alé tartozo
riasztasi munkafolyamat).

(2) Néhany  tagallam, példaul  Spanyolorszdag ¢és  Németorszag
szisztematikusan szervezett nagyszabasu, tobb szaz felhasznalot bevono
IMI-képzéseket. Egyes kis tagallamok, mint példaul Malta és Ciprus
sikeresen alkalmaztdk a személyre szabott megkozelitést: az IMI-
koordinatorok azok munkahelyén tanitottak be az ) IMI-felhasznélokat.

Egy 2010 jiniusaban, az IMI szolgaltatési iranyelv moduljaban regisztralt valamennyi
hatosag megkérdezésével lebonyolitott felmérés szerint a valaszadok 53 %-a tgy véli,
elegendd képzést kapott az IMI hasznélatara vonatkozdan. 22 %-uk szerint a képzés nem
volt elégséges, 24 %-uk pedig azt valaszolta, hogy egyaltalan nem részesiilt képzésben.
Tekintve, hogy a felmérést roviddel a végrehajtasi hataridot kovetden végezték, ez
nagyon biztatdé eredmény.

Tovébbra is van azonban néhany tagallam, ahol nem vagy csak nagyon kevés képzést
szerveztek az IMI-felhasznaloknak, néhany tagallamban pedig a nemzeti végrehajtasi
jogszabalyok életbe 1épését kovetden (esetenként a személyzet €s a pénziigyi forrasok
sziikdssége miatt) csokkentek az erdfeszitések. Ezekben az esetekben folyamatos
elkotelezettségre van sziikség a nemzeti IMI-koordinéatorok és vezetdik részérdl annak
biztositasa irant, hogy az 0j felhasznalok képzésben részestilnek, a kezdeti képzést pedig
aktivan nyomon kdvetik.
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5.3. A tobbéves képzési program lehetéségét egy késobbi szakaszban kell
ujraértékelni

2010. aprilis 9-én a Bizottsag jelentést tett kozz¢ a szolgaltatsi irdnyelv szerinti
kolesonos segitségnyujtas végrehajtasaval megbizott tisztviselok képzésérol és
cseréjérdl?’. Ez a jelentés a szolgaltatasi iranyelv 34. cikkének (3) bekezdésén alapult,
amely eloirja a Bizottsag szamara, hogy mérlegelje ,,az érintett tisztviselok cseréjére és a
képzések megszervezésére iranyulo tobbéves program létrehozdsanak sziikségességet”.
A kiilonb6z6 forrasokbol, tobbek kozott a valamennyi IMI-koordinator €s -felhasznald
korében végzett felmérésekbdl, valamint az IMI-oktatok visszajelzéseibdl osszegylijtott
adatok arra utalnak, hogy nincsen elégséges indok a tisztviselok cseréjére €s a képzések
megszervezésére irdnyuld tobbéves program elfogaddsara. Egy ilyen program elinditasa
elhamarkodott lenne egy olyan idépontban, amikor épphogy elkezd6dott a szolgaltatasi
iranyelv keretében az egylittmiikodés. A Bizottsag mindazonaltal javaslatot tett képzési
¢s figyelemfelkeltési eréfeszitéseinek rugalmas modon torténd modositasara és
kiterjesztésére, ha és amikor erre iranyuld kérés érkezik a tagallamoktol.

A Bizottsag azt is bejelentette, hogy tovabbra is szorosan felligyeli majd a tagallamokban
bekovetkezo fejleményeket, és az IMI szolgaltatasi modulja kotelezd hasznalatanak elsd
évét kdvetden Osszegylijtott tapasztalatok alapjan Gjraértékeli majd a tobbéves program
elfogadasanak sziikségességét.

@ovdk utazasi iroda hataron ativel? szolgaltatast kivant nydjh
Magyarorszag teriiletén. Meg kellett gy?z?dniink arrdl, hogy az iroda

jogszer?en végzi-e tevékenységet a letelepedés helye szerinti tagallamban.
Ezért az IMI rendszer segitségével szlovak kollégainkhoz fordultunk a
tarsasag kepviseletével kapcsolatban. Kérdésiinkre még aznap valaszt
kaptunk. Mivel a tarsasag pénziigyi hatterének értelmezése kapcsan
megértési nehézségek adodtak koztiink, egy napon belll két-harom
alkalommal isinformaciot cserétiink a kérdéshen. Kézben végig be
voltunk jelentkezve a rendszerbe!

Tapasztalataink alapjan csak meger?siteni tudjuk, hogy az IMI valoban
gyors kommunikaciot tesz lehet?vé a hatosagok kozott.”

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal /

54. A képzések nyomon kovetésének értékelésére van sziikség — uj képzési
formak

A meglévd IMI képzési keret kiterjesztése felé tett elsd 1€épésként a Bizottsag szolgalatai
uj képzési format vezettek be az IMI-végfelhasznalok szdmara. Az tgynevezett IMI
klaszterképzések tagallamok egy csoportjabdl szdrmazo felhasznalokat hoznak Gssze,
akik ugyanazon szektorban dolgoznak, és igy nagy valosziniiséggel egymassal cserének
informéciot. Eddig két taldlkozora keriilt sor Briisszelben, 2011-ben tovéabbiakat
terveznek.

20 COM(2010) 134 végleges.
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e A Bizottsdg szolgalatai azon tagallamoknak is felajanlottak tamogatasukat,
amelyek tisztvisel6cserét kivannak szervezni. Mindeddig azonban nem
érkezett ilyen kérés.

e Tekintettel arra, hogy 2010 soran a szolgéltatasok teriiletén csak korlatozott
szdmu eset volt (ennek oka tovabbi kivizsgalast igényel, lasd a 2.5. fejezetet),
még mindig tulsdgosan korai lenne donteni a tobbéves képzési program
elfogaddsar6l.  Mindazondltal a  Bizottsdg  szolgalatai, szorosan
egylttmiikddve a nemzeti IMI-koordinatorokkal, a decentralizalt képzés 1j
formait fogjdk kiprobalni, elsésorban (1) a nagyarany hataron atnyuld
tevékenységgel rendelkezé szolgaltatasi szektorokat, és (2) a hatar menti
régiokat megcélozva. Ezeket a tevékenységeket eldszor sziikebb korben
probaljak ki, és koriltekintden értékelik. Ha egyértelmiivé valik, hogy
hasznos és koltséghatékony lenne egyes tevékenységeket sokkal szélesebb
korben elvégezni, a Bizottsag mérlegelni fogja egy, ezeket a tevékenységeket
magaban foglalo tobbéves program elfogaddsit. A Bizottsdg szolgélatai a
2011. évi éves jelentésben értékelik majd ezt a kérdést.

5.5. Kivalé minéségii helpdesk-tamogatas biztositasa a felhasznaloknak

2010-ben az IMI informacids szolgalata tobb mint 250 esetben nyujtott segitséget.
Ezzel parhuzamosan a tagallamok is 1étrehoztak felhasznald-tdmogatd szolgéltatasokat
nemzeti (€és néhany esetben regionalis) szinten, hogy biztositsdk a rendszer zavartalan
miikddését orszagukban. A bevalt gyakorlatokra jo példa Lengyelorszag, Spanyolorszag
¢s Németorszag.

Azon felhaszndlok koziil, akik részt vettek az IMI-re €s a szolgaltatési irdnyelvre
vonatkozo, 2010. juniusi felmérésben, 87 % tudja, ki az IMI-koordinatora, 30 %-uk
pedig mar allt is kapcsolatban a koordinatordval. Ez egyértelmiien azt mutatja, hogy a
nemzeti és regionalis / agazati koordinatorokkal dolgozd, decentralizalt IMI
tamogatorendszer sikeres modell.

6. KOVETKEZTETESEK

6.1. Ajanlasok

2009. szeptember 24-i kovetkeztetéseiben a Tandcs felkérte a Bizottsagot, hogy kovesse
nyomon a belsd piac gyakorlati miikddésének javitdsa terén elért elérehaladast és
készitsen jelentést rola, valamint arra batoritotta a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy e
célbol miikddjenek egyiitt. Ennek fényében és azt biztositando, hogy az IMI jol teljesit és
tovabbfejleszti potencialjat, a Bizottsag szolgalatainak, a tagallamoknak és az IMI-
koordinatoroknak a kovetkezd intézkedéseket kell végrehajtaniuk:

e => [MI-koordinatorok: annak biztositasa, hogy a lezaratlan esetekbdl még
meglévé hatralék felszamolasra keriil, és intézkedések meghozatala wijabb
hatralékok keletkezésének elkeriilésére.

e =>tagillamok: annak biztositdsa, hogy minden olyan foglalkozas
vonatkozasaban legyen regisztralt illetékes hatosag, amelyek esetében az
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IMI-t hasznaljak (akkor is, ha az adott foglalkozas abban a tagallamban nem
szabalyozott szakma).

e =>tagallamok: amennyiben sziikséges, intézkedések meghozatala a
hatdsagok altal az informaciokérések megvalaszolasara igénybe vett 1dd
csOkkentésére.

e => a Bizottsag szolgalatai: a tagallamok visszajelzéseire alapozva a rendszer
felhasznalobarat jellegének javitasa.

e =>a Bizottsag szolgalatai és az IMI-koordinatorok: az IMI szolgaltatasi
moduljaban kezelt esetek alacsony szama okainak tovabbi vizsgalata ¢és a
megfeleld intézkedések meghozatala a helyzet javitasara.

e =>a Bizottsag szolgalatai és a nemzeti IMI-koordinatorok: az IMI-
felhasznaloknak szo6lo decentralizalt képzés 0j formainak kiprébaladsa a
szolgéltatasok teriiletén, elsdsorban (1) a nagyaranya hatdron atnyuld
tevékenységgel rendelkezd szolgaltatasi szektorokat, €s (2) a hatar menti
régiokat megcélozva.

e = tagallamok: hossza tava elkotelezettség és megfeleld eréforrasok
biztositasa az IMI népszertsitéséhez és az IMI-felhasznalok képzéséhez.

e => tagallamok: képzési és figyelemfelkeltési tevékenységek szisztematikus
tervezése €s kivitelezése, €s jelentéstétel az elért haladasrol az IMI-rél sz6lo6
2011. évi éves jelentésben.

e =>tagillamok: a Bizottsdg szolgalatai altal a tisztviselok képzéséhez és
cseréjéhez kinalt tdimogatas igénybevétele.

e => a Bizottsag szolgalatai: 1), koltséghatékony képzési formak, pl. az un.
webinariumok alkalmazasanak vizsgalata.

e => a Bizottsag szolgalatai és a tagallamok: a figyelemfelkeltésre forditott
erofeszitések fokozasa, tobbek kozott az eseményeken vald fokozottabb
részvétel segitségével.

6.2. Kilatasok

2011 wjabb kihivasokkal teli és mozgalmas évnek igérkezik az IMI szdmara. Kiemelt
figyelmet kap (1) a hal6zat funkcidinak tovabbi konszolidacidja a szakmai képesitések és
a szolgaltatdsok terén, valamint (2) az IMI més szakpolitikai teriiletekre valo
kiterjesztésének tervezése.

2011. januar 27-én nagyszabdsu konferenciara keriilt sor Briisszelben, ,,Az IMI és a
szolgéltatasi iranyelv — A rendszer teljes fordulatszamra kapcsol” cimmel.
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Az év elején varhatdan kisérleti projekt indul, amely az IMI hasznéalhatosagat vizsgalja a
munkavallalok kikiildetésérél szolo iranyelv (96/71/EK iranyelv) keretében torténd
adminisztrativ egylittmiitkodés soran.

2011 elsé felében a Bizottsag stratégiai dokumentumot tesz kdzzé az IMI jovobeli
kiterjesztésérol, tovabba egy horizontalis jogi eszkdzre vonatkozo javaslatot, amint azt
Az egységes piaci intézkedéscsomag felé” cimii kozleményében bejelentette”.

2 Lasd a 18. labjegyzetet, 45. javaslat.

25

HU



