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Anvandarguide

Informationssystemet for den inre
marknaden (IMIl) och tjanstedirektivet



Friskrivningsklausul

Denna anvandarguide &r inte bindande for Europeiska kommissionen som institution. Den ar tankt att
ge behdriga myndigheter i alla medlemsstater praktisk vagledning om hur informationssystemet fér den
inre marknaden (IMI) ska anvandas vid administrativt samarbete enligt tjanstedirektivet. Anvandarguiden
innehaller inte ndgon uttdmmande beskrivning av bestdmmelserna i tjanstedirektivet och inte nagra tekniska
detaljer om IMI-systemet.

Utfdrligare information om tjanstedirektivet eller IMI-systemet finns i det extramaterial som det hdnvisas
till genom hela guiden, framfor allt Handbok om genomférandet av tjdnstedirektivet (') och den allménna
handledningen Anvindarmanual (2).

(‘) Tillganglig pa samtliga sprak (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
(2) Tillganglig pa samtliga sprdk (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_sv.html).
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INLEDNING

Syftet med denna anvdndarguide ar att ge behdriga myndigheter praktiskt stéd i hur man anvander
informationssystemet for den inre marknaden (IMI) foér att utbyta information om tjansteleverantérer och
deras verksamhet (3). Den har typen av administrativt samarbete mellan behériga myndigheter ar ett krav
enligt tjanstedirektivet (*).

| tjdnstedirektivet framjas den fria rorligheten for tjdnster i hela EU genom att administrativa och juridiska
hinder fér att bedriva tjansteverksamhet undanréjs. Samtidigt garanteras fullgod tillsyn av tjansteleverantdrerna
genom det administrativa samarbete som medlemsstaterna bedriver enligt direktivet. Direktivet innebar darfor
att medlemsstaterna vid behov maste bistd varandra och utbyta information pa elektronisk vag.

Vid utbyte av elektronisk information anvands informationssystemet for den inre marknaden (IMI).
Kommissionen har i ndra samarbete med EU:s medlemsstater utvecklat IMI for att det ska kunna anvandas
i samband med tjanstedirektivet. IMI ska hjdlpa anvandarna att latt hitta behériga myndigheter i andra
medlemsstater och underlatta kommunikationen med dem, sarskilt genom féréversatta frdgor och svar.

Samarbetet mellan olika medlemsstater kommer i princip att dga rum direkt mellan de behdriga
myndigheterna. De kan vara nationella, regionala eller lokala organ som ansvarar for kontroll eller tillsyn
av tjansteverksamheter i sin medlemsstat. Det innebér att de ansvarar for att utéva tillsyn, godkénna,
inspektera eller kontrollera affarsverksamheter (foretag eller enskilda personer) inom tjénstesektorn, dven
nar deras uppgift ar att kontrollera tilldmpningen av allmanna regler, t.ex. miljo- eller sakerhetsnormer.

Om du arbetar vid en saddan behérig myndighet kan du t.ex. behéva anvanda IMI ndr en tjansteleverantor
frdn en annan medlemsstat vill etablera sig eller tillhandahalla tjdnster inom ditt omrade (vilket i vissa fall
kan innebéra att du méaste hantera handlingar som utfardats i andra medlemsstater eller kontrollera en
tjdnsteleverantdr som inte ar etablerad i ditt land). | dessa fall kommer du att kunna begara information
frdn behdriga myndigheter i den andra medlemsstaten och fa svar fran dem sa snabbt som mgjligt. | andra
fall kan behdriga myndigheter i andra medlemsstater behdva information om tjansteleverantdrer i ditt
omrade. D4 &r det du som tar emot en férfrdgan om information och maste besvara den.

| denna anvandarguide beskrivs hur man pd lampligt satt kan samarbeta med behériga myndigheter i
andra medlemsstater. Har uppmarksammas frdgor som ar viktiga for att det Omsesidiga bistandet
enligt tjdnstedirektivet ska fungera i praktiken. Guiden &r ténkt att underlatta ditt dagliga arbete med
IMI vid tillampningen av tjanstedirektivet. Guiden &r inriktad pd ett normalt, dagligt informationsutbyte
mellan behdériga myndigheter och pé att forsoka forklara olika skyldigheter, scenarier och funktioner vid
administrativt samarbete. Den ar uppbyggd enligt féljande:

n | del 1 beskrivs de framsta malen med tjanstedirektivet och de viktigaste bestammelserna som
du mdste kanna till nar du samarbetar med behdriga myndigheter i andra medlemsstater. Den
innehdller en kort éversikt 6ver dessa viktiga bestdmmelser och forklarar hur de pdverkar ditt
dagliga arbete.

™ | del 2 presenteras olika scenarier dér du kan behéva bedriva administrativt samarbete och en
dversikt over situationer dar du troligtvis kommer att behdva det.

m Del 3 innehdller en kort introduktion till IMI-systemet.
™ | del 4 finns en enkel guide 6ver hur du steg for steg anvander IMI vid tillampningen av

tjanstedirektivet. Syftet ar att koppla samman begrepp och réttsliga skyldigheter i direktivet med
den praktiska dagliga anvandningen av systemet.

(3) | denna guide avses med begreppet "medlemsstater” EU:s 27 medlemsstater, samt de tre Efta-lander som deltar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES), dvs. Norge, Island och Liechtenstein.
(4) Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden,

EUT L 376, 27.12.2006, s. 36. Alla EU:s medlemsstater ska ha genomfért tjanstedirektivet den 28 december 2009.



1. TJANSTEDIREKTIVET: KORT OVERSIKT
OVER DE VIKTIGASTE BESTAMMELSERNA
FOR ADMINISTRATIVT SAMARBETE

1.1  Den fria rorligheten for tjanster och tjanstedirektivet:
allman bakgrund

Tjanstesektorn ar den Gverlagset stérsta sektorn i den europeiska ekonomin. Den stdr for i genomsnitt
70 procent av BNP och den totala sysselsattningen i EU:s medlemsstater. Pa senare ar har det blivit allt mer
patagligt att nya arbetstillfallen huvudsakligen har skapats i tjdnstesektorn. Den inre marknaden for tjdnster
har hittills dock inte fungerat val p.g.a. otaliga administrativa och juridiska hinder som ofta leder till dubbla
kontroller och onédigt krdngel.

Syftet med tjanstedirektivet ar att utnyttja tjanstesektorns outnyttjade potential for att oka den
ekonomiska tillvaxten och skapa nya arbetstillfallen. Direktivet innehaller ett ambitiost program for att
forenkla administration och tillsyn for att bade leverantdrer och mottagare av tjanster lattare ska kunna
dra nytta av tva av de grundlaggande friheterna i EG-fordraget — friheten att tillhandahalla tjanster och
etableringsfriheten:

n Friheten att tillhandahalla tjanster 6ver granserna ger tjansteleverantorer (saval enskilda
personer som foretag) som ar etablerade i en medlemsstat ratt att bedriva naringsverksamhet i en
annan medlemsstat utan att vara etablerade dar. P4 samma satt har mottagare av tjanster, saval
foretag som konsumenter, ratt att fritt ta emot tjdnster fran tjansteleverantérer som &r etablerade
i en annan medlemsstat.

n Etableringsfriheten innebéar att bl.a. tjansteleverantorer (sdval enskilda personer som foretag)
varaktigt och kontinuerligt kan bedriva naringsverksamhet i en eller flera medlemsstater (dvs.
etablera sig dar).

Forenklingsatgarderna i direktivet kommer att gora livet betydligt enklare for foretag, konsumenter och
forvaltningar. De kommer framfor allt att géra det lattare for sma och medelstora foretag att tillhandahalla
tjanster pa EU:s inre marknad. Konsumenterna kommer att fa ett storre utbud och 6kad insyn, medan de
offentliga forvaltningarna kommer att fa ett enklare regelverk och moderna kommunikationsverktyg.

1.2  Vilket ar tjanstedirektivets tillampningsomrade?

Tjanstedirektivet géller for ett stort antal nadringsverksamheter i tjdnstesektorn. Det géller dock inte for
annan naringsverksamhet an tjanster, t.ex. tillverkning.

Tjanstesektorn bestdr av manga varierande verksamheter. Direktivet ar tillampligt pd samtliga, sdvida det
inte uttryckligen stdr att de ar undantagna. | praktiken innebar det att du som arbetar vid en behérig
myndighet, beroende pa ditt specifika ansvarsomrade, kanske bara kommer att ha att géra med en av de
tjdnstesektorer som omfattas av direktivet (om du t.ex. arbetar vid en tillsynsmyndighet for byggtjanster).
| annat fall kanske du kommer att ha att géra med manga av dessa sektorer (om du t.ex. arbetar vid en
myndighet som ansvarar for ett allmant handelsregister).




Nedan foljer nagra exempel pa tjdnster som omfattas av tjanstedirektivet. Listan &r dock inte uttémmande.

m Handel och distribution (inklusive detalj- och grossisthandel med varor och tjénster, frén stora detaljhandels-
foretag som livsmedelskedjor till sma butiker).

n De flesta reglerade yrkesverksamheter (t.ex. juridiska rddgivare och skatterddgivare, arkitekter, ingenjorer,
revisorer och besiktningsman).

n Byggtjanster och hantverkstjdnster (t.ex. bygg- eller rivningstjanster men dven rérmokare, malare, elektriker,
plattlaggare, snickare).

n Foretagsrelaterade tjanster (t.ex. kontorsunderhall och annan kontorsservice, organisationskonsulter,
eventproduktion, skuldsanering, reklam och rekryteringstjanster).

m Tjanster inom turism (t.ex. resebyrder och turistguider).

n Fritidstjanster (t.ex. pa idrottsanlaggningar och i nojesparker).

m Tjanster inom installation och underhall av utrustning.

™ Informationstjanster (t.ex. webbportaler, nyhetsbyraer, férlagsverksamhet, dataprogrammering).
m Tjanster inom hotell- och restaurangbranschen (t.ex. hotell, restauranger, barer, catering).

n Tjanster pa utbildningsomraddet (t.ex. sprak- eller trafikskolor).

n Fastighetstjanster.

m Hushallstjanster (t.ex. stadtjanster, privat barmnpassning eller tradgardstjanster).

Direktivet ar inte tillampligt pa tjanster som uttryckligen ar undantagna fran direktivets tillampningsomrdde. Bland
dessa ingar bl.a. foljande stora tjanstesektorer: alla finansiella tjanster (som banktjénster, inklusive Ian, och tjanster som
avser kreditinstitut, forsakringar, vardepapper och investeringsfonder), telekommunikationstjénster (t.ex. telefon och
Internet), transporttjanster, halso- och sjukvardstjanster (som definieras som lakar- och Iakemedelstjanster fér manniskors
hélsa som ar férbehdllna ett reglerat vardyrke, dock inte andra tjdnster som veterinartjanster eller tjdnster som inte ar
forbehallna ett reglerat vardyrke), spelverksamheter (t.ex. lotterier, kasinon och vadslagning vid idrottsevenemang).

Det finns &ven vissa andra, mer specifika tjansteverksamheter som ar undantagna. Det galler bemanningstjanster,
privata sakerhetstjanster (dvs. bemannad 6vervakning av egendom eller skydd av personer inom ett visst omrade) samt
tv- och radiotjanster.

Om du arbetar inom sociala tjanster (fran subventionerat boende till olika stédtjanster for behévande personer) bér du
kanna till att skyldigheterna enligt direktivet (bl.a. skyldigheten att bedriva administrativt samarbete) inte galler nar
dessa tjanster tillhandahalls direkt av staten (pa nationell, regional eller lokal niva) eller av en privat tjansteleverantor
pad uppdrag av staten. Direktivet galler inte heller nar dessa tjanster tillhandahélls av vélgorenhetsorganisationer. |
alla andra fall omfattas tjanster som tillhandahalls av privata aktorer av direktivet (t.ex. privata forskolor eller privata
vardhem).

Slutligen ar tjanster som tillhandahalls av (officiellt utndmnda) notarier och utmatningsman ocksa undantagna fran
tjanstedirektivets tillampningsomrade (°).

(5) Nérmare upplysningar om direktivets tillampningsomrade finns att lasa i kapitel 2 i Handbok om genomférandet av tjinstedirektivet.

‘ IMI och tjanstedirektivet



‘ IMI och tjanstedirektivet

1.3  Pavilket satt forenklas administrationen med tjanstedirektivet?

Enligt tjanstedirektivet mdste medlemsstaterna forenkla administrativa forfaranden och formaliteter for
foretag. Framforallt maste medlemsstaterna minska bordan pa tjansteleverantérerna nar det géller vilket slags och
antalet styrkande handlingar som begars fran dem. Till exempel bér regler som innebar att en tjansteleverantor
maste lamna fullstandig dokumentation férenklas om vissa uppgifter/dokument redan finns hos myndigheten. Samma
princip géller kraven pa att dokumenten ska vara i en viss form. Det bor endast stéllas krav pa bestyrkta kopior eller
auktoriserade 6versattningar i motiverade fall. Dokument fran andra medlemsstater bér ocksa godtas om de fyller
motsvarande syfte eller om det av innehallet tydligt framgar att kravet i frdga uppfylls. | praktiken innebér det att du, nar
du har ratt att krdva att tjdnsteleverantéren uppfyller ett nationellt krav, maste ta hansyn till dokument som utférdats
av en annan medlemsstat och som visar att motsvarande krav redan har uppfyllts i ursprungslandet.

Befintliga regler, forfaranden och formella krav maste grundligt utvérderas och vid behov dndras for att se till att
de administrativa férfarandena ar tillrackligt enkla. Du som arbetar vid en behérig myndighet maste i dina dagliga
kontakter med tjansteleverantorer félja dessa férenklingsprinciper. Till exempel maste du se till att eventuella dokument
frdn andra medlemsstater beaktas och att dubbla kontroller undviks.

Godta motsvarande dokument — exempel

Om du kraver att maskiner ska genomga regelbunden besiktning maste du som styrkande handling godta certifikat
eller intyg 6ver besiktningar som gjorts i en annan medlemsstat.

Pa samma satt bor du i regel inte krava intyg om medborgarskap eller uppehallstillstand om det finns andra officiella
identitetshandlingar (t.ex. pass eller id-kort) som redan styrker dessa uppgifter.

1.4  Pavilket satt gor tjanstedirektivet det lattare att tillhandahalla tjanster
over granserna?

Tjanstedirektivet innebar att tjansteleverantérer kan tillhandahalla tjanster 6ver granserna till andra medlemsstater
utan att etablera sig dar (t.ex. vid specifika kontrakt, projekt eller kunder). Det galler om en fransk arkitekt aker éver
gransen for att rita ett hus i Tyskland eller om en finsk eventproducent anordnar en utomhusfestival i Estland.

| tjanstedirektivet faststalls darfor principen "frihet att tillhandahdlla tjdnster", som innebdr att medlemsstater i
allmanhet inte ska tillampa sina egna nationella krav pa tillresta tjansteleverantdrer som redan ar legitimt etablerade i
en annan medlemsstat och darfor redan omfattas av de regler som galler dar (°).

| vissa begransade fall som definieras i direktivet kan man fortfarande tillampa nationella krav om féljande tre villkor
ar uppfyllda:

™ Kraven aricke-diskriminerande (dvs. innebér inte att inhemska tjdnsteleverantérer direkt eller indirekt behandlas
annorlunda an tjansteleverantorer fran andra medlemsstater).

™ De ar motiverade med hansyn till allman ordning, allman sakerhet, folkhélsa eller miljoskydd.

™ De ar nédvandiga och proportionerliga (dvs. kraven ar lampliga for att uppna det efterstrdvade syftet och det
finns inga mindre restriktiva satt att uppnd samma mal).

Dessutom bdr du dven vara medveten om att tjanstedirektivet innehaller ytterligare undantag fran principen om "frihet
att tillhandahalla tjanster".

| praktiken kommer du i dina handhavanden med en tjdnsteleverantdr i en annan medlemsstat att behdva ta stallning

till om du kan tilldmpa dina nationella krav eller inte. | vissa medlemsstater ar denna omsténdighet tydligt reglerad i
den lagstiftning som du normalt tillampar. Andra medlemsstater har valt att reglera denna omstandighet i allmédnna

(6) Nérmare upplysningar finns att lasa i kapitel 7 i Handbok om genomférandet av tjinstedirektivet.




termer i en Overgripande lag. | det fallet kan du sjélv for varje enskilt krav — och beroende pa det specifika fallet —
behdva ta stallning till om du kan tillampa det eller inte. For att garantera fullgod tillsyn kan du i vilket fall som helst
behdva ta hjalp av den behériga myndighet som utdvar tillsyn av tjansteleverantren i den medlemsstat dar denne
ar etablerad. Du vill t.ex. kanske ta reda pa om tjansteleverantdren ar etablerad i den andra medlemsstaten och om
tjansteleverantdren tillhandahaller sina tjanster pa ett lagenligt satt (7).

1.5 Pa vilket sitt gor tjanstedirektivet det lattare att etablera ett foretag?

Tjanstedirektivet innebar att det blir betydligt enklare att etablera ett féretag i en medlemsstat. Det galler nér en enskild
person eller ett foretag ténker etablera sig i ett annat land (oavsett om det ror sig om ett helt nytt foretag, ett dotterbolag
eller en filial till en befintlig juridisk person fran en annan medlemsstat). Direktivet gynnar dven tjansteleverantorer
som vill etablera sig i sin egen medlemsstat eftersom de ocksa far dra nytta av foérenklade regler och forfaranden.
Medlemsstaterna kommer tex. att bli tvungna att avskaffa omotiverade tillstdndsforfaranden medan resterande
forfaranden maste forenklas. Vidare kommer ett antal rattsliga krav att behdva upphavas eller dndras. Medlemsstaterna
maste genomfora dessa skyldigheter genom att andra sina regelverk innan tidsfristen fér genomférandet av direktivet
[6per ut (dvs. fore utgangen av 2009) sa att de i princip inforlivas i de lagar och forordningar som du tillampar.

Harkan det bli nddvandigt att bedriva administrativt samarbete, t.ex. ndr en tjdnsteleverantdr frdn en annan medlemsstat
kommer for att etablera sig i din medlemsstat (t.ex. en grekisk medborgare som vill 6ppna en reklambyra i Belgien eller
ett tyskt detaljhandelsforetag som vill starta ett foretag i Lettland). | dessa fall kanske du t.ex. behdver ta hjalp av den
behériga myndigheten i den medlemsstat dér tjansteleverantdren ar etablerad nar det géller de dokument som har
utfardats dar ().

(7) Narmare upplysningar finns i kapitel 2.2.1 nedan.
(8) Nérmare upplysningar finns i kapitel 2.2.2 nedan.

‘ IMI och tjanstedirektivet



‘ IMI och tjanstedirektivet

2. ADMINISTRATIVT SAMARBETE ENLIGT
TJANSTEDIREKTIVET

2.1  Allmanna principer

Det ar viktigt med administrativt samarbete mellan medlemsstaterna for att den inre marknaden for tjanster ska fungera
val. Den rddande bristen pa regelbunden kommunikation mellan medlemsstaternas forvaltningar har lett till 6kning
av antalet regler som ar tillampliga pa tjansteleverantérer och dubbla kontroller av grédnsdéverskridande verksamheter.
Bristen pa kommunikation kan ocksa utnyttjas av oseriésa aktorer for att undvika kontroll eller kringga géllande regler
om tjdnster. Det har ar ett av de framsta skalen till varfér den fria rérligheten fér tjanster inte har fungerat val hittills.

Nar forvaltningarma inte samarbetar ar det nast intill omdjligt fér de behériga myndigheterna att fa tag i de
forstahandsuppgifter som behdvs for att ordentligt kunna kontrollera tjdnsteverksamheter, t.ex.

™ om en tjansteleverantdr ar lagligen etablerad i en annan medlemsstat (t.ex. om ett foretag ar lagligen
registrerat dar),

™ om en tjansteleverantor har ratt eller tillstand att bedriva en viss verksamhet (t.ex. om en tjansteleverantor har
giltigt tillstand eller ar registrerad i etableringsmedlemsstaten),

n om ett dokument verkligen har utfardats av en behérig myndighet i en annan medlemsstat (t.ex. certifiering
for att anvanda maskiner),

™ om ett inlamnat dokument fortfarande ar giltigt.

De behdriga myndigheterna kan genom att bedriva administrativt samarbete fd korrekt information genom att
kommunicera direkt med sina motsvarigheter i andra medlemsstater. P4 sa satt kan de samtidigt se till att tillsynen
inte leder till dubbla kontroller eller ytterligare, omotiverade hinder for tjansteleverantérerna. Det dagliga samarbetet
kommer pd sikt att bidra till att 6ka fértroendet for andra medlemsstaters rattssystem och administrativa system och
bor bli rutin.

Ytterligare hinder for tjiinsteleverantirer — exempel

En tjansteleverantor kanske redan ar foremal for miljérevision i sin etableringsmedlemsstat for att kontrollera att
verksamheten och arbetsmetoderna ar miljévanliga. Nar tjanster tillhandahalls dver granserna maste resultatet
av revisionen beaktas for att se till att vardmedlemsstatens tilldmpning av kraven inte medfér en Gverlappning av
detta.

2.1.1 Allmdn skyldighet att samarbeta

Medlemsstaterna har enligt tjanstedirektivet rattslig skyldighet att snabbt och effektivt bistd varandra for att se till att
det administrativa samarbetet bedrivs effektivt. Det innebar att du kan begara information frdn behériga myndigheter
i andra medlemsstater och vara saker pa att fa svar inom kort. Du maste dock ocksd lamna ut uppgifter till behériga
myndigheter i andra medlemsstater som behdver specifika uppgifter om tjansteleverantérer inom ditt ansvarsomrade.
Informationsutbytet sker med hjalp av IMI (°).

(9) Nérmare upplysningar finns i kapitel 3 nedan.




2.1.2  Skyldighet att anvinda alla nodvindiga medel

Skyldigheten att samarbeta &r omfattande och omfattar skyldighet att vidta alla atgdrder som behovs for
effektivt samarbete.

| tjanstedirektivet specificeras inte vilka metoder som ska anvéandas eller vilka dtgarder som ska vidtas for att dstadkomma
detta. Det d@r den behoriga myndigheten i den medlemsstat som mottar en forfragan som i varje enskilt
fall ska besluta hur man pa basta sitt ska samla in den begérda informationen. De behériga myndigheterna
ska da agera i enlighet med sina befogenheter i medlemsstaten.

Né&r du mottar en forfragan om upplysningar om en tjansteleverantdr frdn en behérig myndighet i en annan medlemsstat
ar du i praktiken skyldig att hjalpa till, d&ven om du inte har omedelbar tillgang till den begérda informationen. Det ar
du som avgoér hur du pa basta satt ska fa tag i informationen inom ramen fér din myndighets behérighet. Du kanske
behdver séka i myndighetens register eller databaser, kontakta andra myndigheter i din medlemsstat eller kontrollera
fakta, t.ex. genom att kontakta tjansteleverantéren, utfora kontroller i tjdnsteleverantorens lokaler eller ga till vdga pa
nagot annat satt.

Fullgéra dina skyldigheter om émsesidigt bistand — exempel

En behodrig myndighet mottar en begdran om information om personer som har behérighet att foretrdda en
tjansteleverantdr. Om myndigheten inte redan har informationen maste den skaffa den, t.ex. genom att séka i ett
register eller frdga tjansteleverantoren.

Vad hédnder om ... du inte kan hitta den berorda tjdnsteleverantoren eller inte kan fa fram de aktuella
uppgifterna?

| allmanhet &r det inga problem att hitta den tjansteleverantér som du har fatt en forfrdgan om. Det beror pa att vissa
centrala uppgifter som i allmanhet racker for att identifiera leverantoren, t.ex. leverantérens namn och adress, maste
registreras innan en forfrdgan kan skickas i IMI.

| de flesta fall kommer du, forutsatt att du har behorighet for att arbeta med en viss tjansteleverantor eller for det specifika
omrade som forfrdgan galler, ocksa att kunna hitta den begérda informationen genom att utnyttja din myndighets
behérighet. Om du inte har behorighet att besvara en férfrdgan kan du vidarebefordra den till den myndighet som har
hand om den aktuella fragan eller till din IMI-samordnare.

Om det uppstar problem, t.ex. om du inte kan identifiera tjdnsteleverantoren eller inte snabbt kan fa tag i informationen,
t.ex. for att du inte omedelbart har tillgang till informationen och du behéver kontakta andra behoriga myndigheter,
maste du snabbt informera den frdgande myndigheten om detta och forsoka hitta en I6sning som &r godtagbar for bada
parter. Om ni inte kan komma 6verens bér du kontakta din IMI-samordnare.

Du boér ocksd kontakta din IMI-samordnare om du inte far ndgot svar pd en forfrdgan som du skickat till en behérig
myndighet i en annan medlemsstat.

2.1.3  Alla férfragningar mdste vara specifika och motiverade

En forfrdgan maste vara specifik. Det maste t.ex. tydligt framga vilken typ av information som behdvs. Ofta ar de
forfragningar som skickas i IMI specifika eftersom de, for att minska de sprakliga hindren, i allmanhet bygger pa
forformulerade fragor. Forfrdgningar kan emellertid dven skrivas med egna ord. | sa fall maste du vara noggrannare med
att se till att frdgan ar specifik. Annars riskerar du att den mottagande behériga myndigheten skickar mer information
an du behodver (om frdgan ar for allman eller fér bred) vilket leder till onddigt arbete och till att dataskyddskraven
kanske inte uppfylls. Om fradgan ar otydlig kanske du &ven riskerar att den mottagande myndigheten inte kan skicka
den information som du behover.

En forfrdgan méaste dven motiveras av den medlemsstat som skickar den. Det innebér att du maste uppge varfor
informationen ar nddvandig for att garantera en fullgod tillsyn av den berdrda tjansteleverantéren. Motiveringen maste
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avse en viss tjansteleverantdr och far inte bara avse en allman fraga. Varje gang du skickar en férfragan i IMI-systemet
maste du ge en specifik motivering for din forfrdgan. Det hjalper den mottagande myndigheten att forsta varfor du ber
om hjalp och precis vad du behover.

Kravet pad motivering visar ocksd att det administrativa samarbetet inte bor anvdndas systematiskt for att gora
bakgrundskontroller av tjdnsteleverantdrer. Du bér med andra ord inte skicka forfrdgningar varje gang du har att géra
med en tjansteleverantdr frdn en annan medlemsstat. Du bér bara gdra det om du verkligen hyser skalig misstanke,
t.ex. om det finns tecken pa att en tjansteleverantdr inte har ratt eller tillstdnd att driva handel eller om du behdver ta
stéllning till om du kan tillampa dina nationella krav.

Motivering for en begdran om handlingar

Du bér inte skicka en begaran for att kontrollera att handlingar som &r utfardade i en annan medlemsstat ar akta
om det inte finns skal att misstanka att de ar ofullstandiga eller falska. En sddan begaran bor skickas om du t.ex. har
skal att misstanka

m att de uppgifter som tjansteleverantéren har lamnat ar oriktiga,
m att de handlingar som tjansteleverantéren har lamnat ar falska eller ogiltiga.
Motivering for en forfragan om laglig etablering

Nar det géller tjanster som tillhandahalls 6ver granserna, dvs. om en tjansteleverantdr som ar etablerad i en annan
medlemsstat dker till ditt land for att tillhandahalla tjianster, bor du inte systematiskt skicka en begdran om information
till etableringsmedlemsstaten for att ta reda pa om leverantdren faktiskt ar lagligen etablerad dar.

Aterigen bér du endast skicka en sidan begaran om det finns skal att tvivla pa att en viss tjansteleverantor
faktiskt ar etablerad i en annan medlemsstat. Det kan tex. réra sig om klagomdl frén mottagare eller
motstridiga uppgifter i tjansteleverantérens handlingar, t.ex. motstridiga uppgifter om organisationsform i den
medlemsstat dar tjansteleverantdren sags vara etablerad eller om vilka personer som har behdrighet att foretrada
tjansteleverantoren.

2.2 Huvudsakliga scenarier vid administrativt samarbete

Skyldigheten att samarbeta med myndigheter i andra medlemsstater dterfinns i de materiella bestammelserna i
tjdnstedirektivet och omfattar framfor allt tva situationer:

n Fall som ror tillhandahallande av tjdnster, dir en tjansteleverantér som ar lagligen etablerad i
medlemsstat A tillhandahaller tjanster i medlemsstat B utan att etablera sig dar (t.ex. ett foretag som
ar etablerat i medlemsstat A och som tillhandahaller konsulttjanster i samband med en av sina kunders
byggprojekt i medlemsstat B).

™ Fall som ror etablering, dir en tjansteleverantor vill etablera sig i en medlemsstat for att bedriva
naringsverksamhet dar eller dar en tjdnsteleverantor redan ar lagligen etablerad i en medlemsstat och vill
starta en verksamhet till (t.ex. en veterindr frdn medlemsstat A som beslutar att 6ppna en andra mottagning i
medlemsstat B eller ett foretag som startar ett dotterbolag i en annan medlemsstat).

Skillnaden ar viktig eftersom den kan paverka huruvida du kommer att kunna tillampa dina nationella krav. Den kommer
ocksd att paverka vilken information du kan komma att behdva fran behoriga myndigheter i en annan medlemsstat.

Du maste komma ihdg att alla foretag eller personer som tillhandahaller tjanster pa ditt territorium inte
nodvandigtvis ar etablerade dar. Detta maste avgoras fran fall till fall.

| regel bor det inte rada ndgon tvekan om huruvida ett foretag eller en person ar etablerad i din medlemsstat, t.ex. om
foretaget eller personen ar lagligen registrerad/etablerad enligt de etableringskrav som galler i ditt land. P4 samma




satt bor en tjdnsteleverantor fran en annan medlemsstat som endast ibland tillhandahaller tjanster inom ditt territorium
i regel anses omfattas av friheten att tillhandahalla tjanster. | tveksamma fall maste du géra en noggrann beddmning
utifrdn de kriterier som utarbetats av EG-domstolen, framfér allt varaktighet, regelbundenhet, periodicitet och
kontinuitet.

Tjanstens varaktighet kan ge viss indikation, men du kan inte automatiskt dra slutsatsen att en tjénsteleverantér ar
etablerad i ditt land bara for att en tjanst tillhandahalls i ditt land under en ldngre tid. Rent praktiskt kan vissa tjanster
ta lang tid men fortfarande vara tillfalliga. | vissa fall kan varaktigheten sdledes inte vara den enda avgérande faktorn.
Du bdr ocksd vara medveten om att du inte kan faststalla en generell tidsfrist for nar en tjdnsteleverantdr automatiskt
anses vara etablerad.

Skillnaden mellan frihet att tillhandahdlla tjéinster och etablering - varaktighet — exempel

Arkitekt A frdn en annan medlemsstat vinner en upphandling om ett internationellt projekt som gdr ut pa att rita den
nya operan i din huvudstad. Hon utdvar sin frihet att tillhandahalla tjanster.

Arkitekt B bestammer sig for att dppna ett kontor till i ditt land, anstélla lokal personal och betjdna lokala kunder fran
detta kontor. Han utdvar sin etableringsratt.

Du kan inte sluta dig till att det ror sig om etablering enbart p.g.a. varaktigheten, eftersom arkitekt A:s projekt kan
ta ett par ar att genomfora och hon kanske darfor tillbringar mycket tid inom ditt territorium. Eftersom hennes
verksamhet ar av tillfallig art (hon kommer inte att fortsatta bedriva verksamheten efter det att projektet ar avslutat)
raknas det dock fortfarande som tillhandahallande av tjanster éver granserna. A andra sidan kanske arkitekt B:s
kontor visar sig vara ett misslyckande och laggs ned efter bara nagra manader. Trots att naringsverksamheten pagick
under begransad tid ar det dock uppenbart att det rorde sig om etablering.

Andra faktorer att ta hansyn till ar de tillhandahadlina tjansternas regelbundenhet, periodicitet och kontinuitet.
Du mdste i din bedémning ta hénsyn till vilken typ av tjanst foretaget/personen tillhandahaller och de specifika
omstandigheterna i fallet. Aterigen kan du inte automatiskt dra slutsatsen att en tjansteleverantér ar etablerad i ditt
land bara for att den regelbundet befinner sig i ditt land (t.ex. skulle en konsult som &r etablerad i en annan medlemsstat
och som tillhandahaller tjanster till en kund i din medlemsstat en gdng i mdnaden inte automatiskt anses vara etablerad
i din medlemsstat bara for att konsulten med jdmna mellanrum befinner sig dar).

Anvéandningen av infrastruktur kan ocksa ha betydelse men aterigen ar det inte tillrdckligt for att avgora
om nagon ar etablerad. En tjansteleverantdr har ratt att anvanda infrastrukturen i vardmedlemsstaten for att
tillhandahélla en tjanst éver grédnserna. Denna faktor &r i sig saledes inte heller avgérande (t.ex. kan en cirkus fran
medlemsstat A inte anses vara etablerad i medlemsstat B om den under sommarménaderna deltar i evenemang dar och
anvander sin egen infrastruktur, eller ett byggféretag fran medlemsstat A som anvander ett kontor under genomférandet
av ett stort projekt i medlemsstat B) (™).

2.2.1 Administrativt samarbete ndr tjdnster tillhandahalls éver grinserna

Administrativt samarbete kommer att vara sarskilt viktigt nar tjanster tillhandahdlls dver grénserna, dvs. nar en
tjdnsteleverantdr som ar etablerad i medlemsstat A tillhandahaller tjanster éver grénsen till medlemsstat B utan att
inratta ett fast etableringsstalle.

(10) Nérmare upplysningar om skillnaden mellan etablering och tillhandahallande av tjanster over granserna finns att lasa i kapitel 7.1.1 i
Handbok om genomférandet av tidnstedirektivet.
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Tillhandahdllande av tjéinster éver grinserna — exempel

a) En veterindr som ar etablerad i medlemsstat A och som aker éver gransen till medlemsstat B for att gora
hembesok.

b) En arkitekt som ar etablerad i medlemsstat A och som ritar en semesterbostad i medlemsstat B.

c) En turistguide som ar etablerad i medlemsstat A och som féljer med ett resesallskap som besdker medlemsstat B.

Mot bakgrund av tjanstedirektivets bestdmmelser om friheten att tillhandahdlla tjénster kan den medlemsstat dar den
gransoverskridande tjdnsten tillhandahalls tillampa sina egna krav pa en tjdnsteleverantdr som ar etablerad i en annan
medlemsstat endast om det aktuella kravet antingen

2.2.1.1

uppfyller villkoren i artikel 16 i tjanstedirektivet,

- kravet ar icke-diskriminerande >> kravet innebér inte att inhemska tjansteleverantérer direkt eller
indirekt behandlas annorlunda an leverantérer fran andra medlemsstater (t.ex. vore det diskriminerande
att infora ett licenssystem som géller bara for tjansteleverantérer fran andra medlemsstater),

- kravet ar motiverat med hansyn till allman ordning, allman sakerhet, folkhalsan eller miljoskydd,
OCH

- kravet &r nédvandigt och proportionerligt >> det ar lampligt for att se till att de efterstravade mélen
uppnds och det finns inga mindre restriktiva satt att uppnd samma mal (t.ex. bér du nar allmanintresset
av miljoskydd kraver att tjdnsteleverantdrer i vissa tjanstesektorer genomgdr utbildning fundera dver
om detta mal inte redan uppnds genom liknande utbildningar som tjansteleverantéren genomgdr i
etableringsmedlemsstaten),

eller omfattas av ytterligare ett undantag fran principen om frihet att tillhandahalla tjanster
enligt artikel 17 i tjanstedirektivet.

De viktigaste undantag som du behdver komma ihdg ar undantagen fér krav som rér nationell social trygghet
(t.ex. pensioner, arbetsldshet eller férdldrapenning), krav som ror erkannande av yrkeskvalifikationer (dvs.
erkdnnande av intyg, examina eller yrkeserfarenhet som forvarvats i en annan medlemsstat) ('') och krav pa
att en verksamhet ska vara forbehallen ett visst reglerat yrke. | dessa fall far den medlemsstat dar tjénsten
tillhandahalls tilldmpa sina egna nationella krav pa tjdnsteleverantorer fran andra medlemsstater (om detta
ar forenligt med EG-fordraget).

Situation A — Begdiran om hjdlp i frdga om en tjdnsteleverantér som dr etablerad i en annan medlemsstat

Nér en tjansteleverantdr fran en annan medlemsstat bedriver verksamhet 6ver granserna i ditt land kan du behéva olika
typer av information beroende pa den aktuella situationen.

1.

(")

| tveksamma fall kan du behéva uppgifter som bekrdftar att tjéinsteleverantoren faktiskt tillhandahdller
tjanster over grinserna (i juridiska termer: se till att tjdnsteleverantéren dr etablerad i den andra
medlemsstaten och kan dberopa klausulen om frihet att tillhandahdlla tjinster i tjdnstedirektivet). Du kan
tex. behéva information om huruvida tjdnsteleverantéren dr lagligen etablerad i en annan medlemsstat och
huruvida denne bedriver sin verksamhet ddrifrdn.

IMI innehéller en separat modul om administrativt samarbete for erkdnnande av yrkeskvalifikationer. Den bygger pa det andrade direktivet
om erkdnnande av yrkeskvalifikationer (2005/36/EG, EUT L 255, 30.9.2005, s. 22). Narmare upplysningar finns i kapitel 3 nedan.




Begdiran om laglig etablering i en annan medlemsstat — exempel

Du arbetar vid en myndighet i medlemsstat A och far kinnedom om en eventproducent som pastar sig vara etablerad
i medlemsstat B. Du hittar dock ingenting som tyder pa att eventproducenten har en adress i medlemsstat B. For att
kontrollera om det ror sig om tjanster som tillhandahalls éver granserna kan du kontakta myndigheterna i medlemsstat
B for att ta reda pa om eventproducenten faktiskt ar etablerad och bedriver verksamhet i medlemsstat B.

2. Vilken typ av information du behover i grinséverskridande situationer beror pa om du kan tillimpa
dina krav i ett visst fall. Hdr kan man urskilja tva olika situationer.

a) I situationer dér du inte fdr tillimpa dina krav pa tjdnsteleverantorer som dr etablerade
i en annan medlemsstat (dvs. om kravet inte uppfyller kriterierna i artikel 16 och inte omfattas av
undantagen i artikel 17) kan du begdra information fran den behériga myndigheten i tjinsteleverantérens
etableringsmedlemsstat om du har skdl att tvivia pa att tjdnsteleverantdren lagligen tillhandahdller tjiénster
over grinserna frdn sitt etableringsstélle i den andra medlemsstaten. Du kan tex. behéva information om
huruvida tjinsteleverantdren faktiskt har rdtt att tillhandahdlla en viss typ av tjdnst i etableringsmedlemsstaten
och huruvida leverantéren tillhandahdller dem lagligen.

Tillhandahdllande av tjinster dver gréinserna, fragor till etableringsmedlemsstaten — exempel

En arkitekt fran medlemsstat A tillhandahaller tillfalliga tjanster till en kund i medlemsstat B. Du arbetar vid en
myndighet i medlemsstat B och upptacker att arkitekten utdvar sitt yrke pa ett foretag som tillhandahéller bade
arkitekt- och byggtjanster. | din medlemsstat anses dessa bdda verksamheter vara oférenliga och du ar tveksam till
om detta ar tillatet i medlemsstat A, och om sa ar fallet, hur méjliga intressekonflikter behandlas dar.

Du kontaktar sedan den behériga myndigheten i medlemsstat A for att ta reda pa om tjansteleverantor bedriver sin
verksamhet lagligen och hur den behériga myndigheten i medlemsstat A utifran sin lagstiftning kan forhindra méjliga
intressekonflikter eller oférenligheter.

b) I situationer diir du kan tillimpa dina egna krav pa tillresta tjinsteleverantorer i enlighet
med artiklarna 16 och 17 i tjanstedirektivet och EG-férdraget kan du krava att tjdnsteleverantéren lamnar
upplysningar och vid behov aven handlingar. Precis som i fall som rér etablering (se nedan) ar handlingar ofta
inblandade vid forfragningar till etableringsmedlemsstaten.

Tillhandahdllande av tjdnster dver gréinserna, fragor till etableringsmedlemsstaten — exempel

Ettforetag som aretablerati medlemsstat Atillhandahaller sina tjdnstervid ett stort offentligt evenemang i medlemsstat
B. Det anvander da sin specifika ljudanlaggning. Du arbetar vid den behériga myndigheten i medlemsstat B och har
skal att tvivla pa anldggningens tekniska egenskaper och bullernivaer. Du kontaktar den behériga myndigheten i
medlemsstat A for att kontrollera om de certifikat som tjansteleverantéren lamnat for anldggningen ar giltiga.

2.2.1.2 Situation B — Begdran om hjélp i frdga om en tjinsteleverantér som dr etablerad i din medlemsstat och som
dven tillhandahdller tjinster i andra medlemsstater

Du som arbetar vid den behériga myndigheten i tjansteleverantdrens etableringsmedlemsstat har i regel information
om tjansteleverantérens verksamhet, organisationsform, juridiska ombud osv. eller kan fa tag i denna. Du kan dock
aven behdva information om tjansteleverantdrens verksamheter i en annan medlemsstat for att kunna kontrollera att
lagstiftningen f6ljs. En sddan situation kan t.ex. uppstd nar en mottagare eller konkurrent fran en annan medlemsstat
har ldmnat in ett klagomal om tjansteleverantéren och/eller om din behériga myndighet har fatt en férfrdgan fran en
myndighet i en annan medlemsstat for att kontrollera att tjansteleverantéren féljer lagstiftningen i din medlemsstat.
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Tillhandahdllande av tjéinster éver grinserna, fragor till den medlemsstat dér tjcnsten tillhandahdlls — exempel

Du arbetar vid den behériga myndigheten i medlemsstat A och har av sakerhetsskal skyldighet att kontrollera att viss
utrustning genomgar regelbunden teknisk besiktning. Du far information om att ett foretag som &r etablerat i ditt
land kanske tillhandahaller tjanster i medlemsstat B. Foretaget har enligt dina register missat en regelbunden teknisk
besiktning av sin utrustning. Du kontaktar den behoriga myndigheten i medlemsstat B for att ta reda pa hur saker
och ting ligger till.

Det bor klargdras att din behdriga myndighet under dessa omstdndigheter inte kommer att géra nagra kontroller pa
den andra medlemsstatens territorium utan begar in den information som behévs fran den behériga myndigheten i den
medlemsstat déar tjansten tillhandahalls.

2.2.2  Administrativt samarbete i fall som rér etablering

En tjansteleverantdr fran en medlemsstat (en medborgare eller ett féretag som &r registrerat dar) vill etablera sig i en
annan medlemsstat. Har kan man skilja mellan tva olika situationer som rdaknas som etablering — primar och sekundar
etablering. Exempel:

™ En utbildad veterinar frdn medlemsstat A dppnar en mottagning i medlemsstat B. Det har ar hennes primara
etablering.
n En konsultfirma fran medlemsstat A bestdmmer sig for att éppna en filial i medlemsstat B. Det har &r en

sekundar etablering.

Du som arbetar vid den behdriga myndigheten i etableringsmedlemsstaten kontrollerar att ditt lands lagstiftning f6ljs
(t.ex. genom att krava att féretagen registrerar sig i handelsregistret eller hos en yrkesorganisation och genom att i
motiverade fall krdva att de skaffar tillstdnd osv.). For att avgéra om en tjdnsteleverantdr uppfyller dessa krav kan du
krdva att tjansteleverantéren lamnar upplysningar och i forekommande fall vissa handlingar (t.ex. en ansékan eller
handlingar som styrker att tjansteleverantoren har tecknat erforderlig ansvarsférsakring osv.).

| vissa fall kan du ocksa ta hjalp av de behdriga myndigheterna i den medlemsstat som tjansteleverantéren kommer
ifran, t.ex. for att (i tveksamma fall) ta reda pa om ett dokument &r akta eller fortfarande giltigt. Detta ar sarskilt viktigt
for att se till att forfaranden och formaliteter forblir sa enkla som mojligt for tjdnsteleverantoren.

Exempel

Du arbetar vid en behérig myndighet i den medlemsstat dar tjansteleverantdren vill 6ppna ett dotterbolag. Du kan
da behova begara information fran de behdriga myndigheterna i den medlemsstat dar tjansteleverantéren redan ar
etablerad for att kontrollera att det har lamnats korrekta uppgifter om de personer som ar behoriga att foretrada
tjansteleverantoren vid bildandet av ett dotterbolag.




3. INFORMATIONSSYSTEMET
FOR DEN INRE MARKNADEN UNDERLATTAR
DET ADMINISTRATIVA SAMARBETET

3.1 Vad ar IMI?

Informationssystemet fér den inre marknaden (IMI) &r ett elektroniskt verktyg for att underlatta det dagliga administrativa
samarbetet mellan offentliga forvaltningar pa den inre marknaden.

IMI ar ett gemensamt system for att underldtta det administrativa samarbetet inom ménga delar av lagstiftningen for
den inre marknaden. For narvarande anvands IMI for administrativt samarbete pa foljande omraden:

™ Pa operativ basis i samarbetet om dmsesidigt erkdnnande av yrkeskvalifikationer inom elva yrken i enlighet
med direktivet om erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

n | ett pilotprojekt for samarbete i enlighet med tjdnstedirektivet. Pilotprojektet kommer att pagd fram till slutet
av 2009 da det administrativa samarbetet enligt tjanstedirektivet &ven maste bedrivas pa operativ basis.

Fordelen med att ha ett gemensamt system ar att en myndighet bara behover hantera ett system och bara behéver

registrera sig i systemet en gdng. Myndigheten kan beroende pd ansvarsomrdde ha tillgdng till ett eller flera
lagstiftningsomraden som stods av IMI.

3.2  Hur fungerar IMI?

Med IMI kan behériga myndigheter utbyta elektronisk information med varandra. De kan enkelt hitta ratt kontaktperson
i andra medlemsstater och snabbt och effektivt kommunicera med varandra.

Anvéndarna vid de behdriga myndigheterna kan dvervinna viktiga praktiska hinder fér kommunikationen, framfér allt
olika administrations- och arbetskulturer, olika sprak och bristen pa tydliga partner i andra medlemsstater.

IMI innehéller flera funktioner som vésentligt kommer att minska arbetsbdrdan fér anvandarna vid de behdriga
myndigheterna och underlatta kommunikationen, t.ex. féljande:

™ Ett register med kontaktuppgifter och sokkriterier (inklusive adressuppgifter och uppgifter om behérighet) for
behériga myndigheter i hela EU.

n En flersprakig sokfunktion for behdriga myndigheter.

n En lista dver fardiga frdgor och svar (som bygger pa de olika lagstiftningarna) pa alla officiella EU-sprdk som
ska hjdlpa myndigheterna att kommunicera med varandra.

n Ytterligare sprakligt stéd, inklusive tillgang till Europeiska kommissionens webbaserade dversattningsverktyg.
m Tydliga forfaranden for hur man ska behandla férfrdgningar som alla medlemsstater har kommit 6verens om.
n Mojligheten att utbyta elektroniska dokument och certifikat.

m Ett verktyg for att hantera forfrdgningar, 6vervaka arendets gang och hitta potentiella problem med specifika

forfrdgningar om information (inklusive automatiska e-postvarningar ndr en myndighet maste vidta dtgarder
i samband med en férfragan).

n Problemlésningsmekanismer om de behériga myndigheterna inte ar dverens.

‘ IMI och tjanstedirektivet



‘ IMI och tjanstedirektivet

Overbrygga sprdkbarriciren — det méjligas konst

IMI har fordefinierade och foroversatta fragor och svar for att underlatta kommunikationen mellan
myndigheterna i Europa. De finns pa alla officiella EU-sprak. En anvandare vid en italiensk myndighet kan vélja en
rad fragor pad italienska och skicka en forfragan till Ungern. Den ungerska anvandaren ser frdgorna pa ungerska och
valjer ett foroversatt svarsalternativ. Forfrdgan skickas sedan tillbaka till den italienska myndigheten dar anvandaren
ser svaren pa italienska.

Vid mer komplicerade fall kan en myndighet dock fortfarande behéva lagga till egna kommentarer. IMI underlattar
forstaelsen i dessa fall genom att

= informera om de sprak som anvéndarna vid den andra behdriga myndigheten forstar,

= maskinoversatta dina kommentarer (begransad kvalitet och endast vissa sprakpar).

Nar du anvander IMI bor du i méjligaste man skriva dina kommentarer pa ett sprak som den andra myndigheten
forstar. Tank pa att skriva sa tydligt som mojligt och anvinda korta meningar. Det forbattrar kvaliteten
pa maskindversattningen. Tank pa att en maskindversattning aldrig kan ge mer @n en ungefarlig uppfattning om

den oversatta textens innehall. | vissa sammanhang kanske du av juridiska skal anda maste skaffa en officiell
dversattning.

3.3 Vilka aktorer ar inblandade i IMI?
1. Behoriga myndigheter

De huvudsakliga aktérerna i IMI ar de behdriga myndigheterna i medlemsstaterna som begar information av varandra
i systemet.

Dessa myndigheter kan tillhéra den statliga forvaltningen, t.ex. departement, statliga organ eller kommuner. De kan
aven vara yrkessammanslutningar eller andra organ. De kan vara verksamma pd nationell, regional eller lokal niva.

Varje medlemsstat beslutar vilka myndigheter som ska delta i IMI. Vissa kanske valjer att registrera alla relevanta
myndigheter medan andra inledningsvis kanske bara registrerar ett begransat antal. Nya myndigheter kan nar som helst

registreras i systemet.

En IMI-registrerad behérig myndighet kan

n soka myndigheter i alla medlemsstater i IMI:s databas 6ver behdriga myndigheter,

n skicka en begdran om upplysningar till en behorig myndighet i valfri medlemsstat med hjalp av en rad
foroversatta fragor inom sitt lagstiftningsomrade,

™ svara pa forfrdgningar fran behdriga myndigheter i andra medlemsstater.

Du som arbetar vid en behérig myndighet kommer att kunna anvénda IMI sd fort du hyser en skalig misstanke och
behover fa information om en tjansteleverantér frdn en annan medlemsstat. Du kommer ocksa att uppmanas att besvara
fragor fran andra medlemsstater via systemet.

2. IMI-samordnare

Det finns ocksa ett antal IMI-samordnare som har en viktig funktion nar det galler att inratta och forvalta systemet. Deras
arbetsuppgifter omfattar en administrativ funktion, en stédfunktion och en innehallsrelaterad samordningsfunktion.
IMI-samordnarna kan dessutom skicka och ta emot férfragningar precis som behdriga myndigheter.

En IMI-samordnare kan utféra samma funktioner som en behdrig myndighet och kan dessutom

™ registrera och godkanna behériga myndigheter i IMI-systemet,




n ge en behdrig myndighet tillgang till ett visst lagstiftningsomrade i IMI,

m ingripa i informationsutbytet mellan tva behériga myndigheter som inte kan enas for att se till att férfrdgningar
far tillfredsstallande svar,

n dvervaka arendenas gang och se till att forfrdgningar besvaras inom rimlig tid,

m hjalpa anvédndare i andra medlemsstater att kontakta ratt myndighet i en viss fraga (samt vidarebefordra
forfragningar).

Det finns en nationell IMI-samordnare (NIMIC) i varje medlemsstat. Medlemslanderna far dessutom utse delegerade
IMI-samordnare som ska samordna ett eller flera avgransade lagstiftningsomrdden eller en del av administrationen.

Enligt tjdnstedirektivets artikel 28.2 ska medlemsstaterna utse "kontaktpunkter” fér det administrativa samarbetet (i det
féljande "samordnande myndigheter”). De samordnande myndigheterna ska ingripa om det uppstar problem med det
administrativa samarbetet och tjanstedirektivet. | praktiken fungerar IMI-samordnarna som samordnande myndigheter
i systemet.

3. Europeiska kommissionen
Europeiska kommissionen star som vérd for och ansvarar for driften av IMI-systemet i sitt datacentrum i Luxemburg.

Kommissionen ansvarar ocksa for dversattningarna i systemet och for de fardiga fragorna som bygger pa lagstiftningen
om den inre marknaden. Den tillhandahaller dven en hjdlpcentral for IMI-samordnarna.

3.4  Hur far du tillgang till IMI?

IMI &ar ett sakert Internetprogram som nas via IMI:s webbplats (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/).

Det ar ett slutet natverk. Du kan fa tillgang till det endast om du ar registrerad anvandare vid en behdrig myndighet
som har godkants av en IMI-samordnare. Kontakta din nationella IMI-samordnare om du anser att din myndighet bor
ha tillgang till IMI-programmet fér tjanster. Kontaktuppgifter till dessa personer hittar du pa IMI:s webbplats.
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4.GUIDE STEG FOR STEG: HUR DU ANVANDER
IMI | SAMBAND MED TJANSTEDIREKTIVET

4.1 Komma igang

Det krévs viss forberedelse innan en myndighet kan boérja anvdnda IMI fér att utbyta information med andra
med|emsstater.

For det forsta bor du se till att alla uppgifter om din myndighet i IMI-systemet stdmmer och &r uppdaterade. Det galler
inte bara dina kontaktuppgifter utan dven uppgifter om myndighetens allménna behérighet och vilken typ av arbete
man utfér pd tjansteomrddet.

IMI kan vara ett oerhort anvandbart verktyg. Du kan fa kontakt med tusentals behériga myndigheter i Europa. For att
det ska fungera effektivt behover du dock hjalp att hitta ratt myndighet att kontakta nar du hyser misstankar om en
tjansteleverantor. Darfor bor varje myndighet se till att det finns korrekta uppgifter om myndigheten.

For det andra maste ni bestdmma hur myndigheten ska organiseras for att kunna utnyttja IMI sa effektivt som méjligt.
Vilka pa myndigheten behdéver tillgang till IMI for att skicka eller besvara forfragningar? Vilka ska se till att uppgifterna
om myndigheten ar uppdaterade och registrera nya anvandare? Om ni bestammer er for att registrera manga anvéndare
kanske ni behover utse en som kan ansvara fér inkorgen och férdela forfragningar mellan kolleger inom myndigheten
(i IMI kallas detta "fordelning”).

Om din myndighet nyligen har registrerats och du ar den forsta anvandaren maste du vidta foljande atgarder. Om din
myndighet redan har anvant IMI for att utbyta information om yrkeskvalifikationer kanske du behdver tala med dvriga
IMI-anvandare pd myndigheten for att komma dverens om vem som ska ansvara for att vidta ovanndmnda dtgarder.
N&rmare upplysningar finns i anvdndarmanualen ('?).

4.2  Hur skickar du en begaran om upplysningar till en myndighet i en annan
medlemsstat?

4.2.1 STEG 1 - vdlj lagstiftningsomrddet “tjéinstedirektivet”

Det forsta du maste gora ar att ange vilket lagstiftningsomrade din forfragan tillhér. IMI omfattar tvd omréden: direktivet
om erkdnnande av yrkeskvalifikationer och tjanstedirektivet.

Vissa myndigheter hartillgang till bada lagstiftningsomrédena i IMI. Ett nationellt arkitektsamfund kan t.ex. ha behdrighet
bade for erkdnnande av yrkeskvalifikationer for arkitekter och for tilldmpningen av andra regler for arkitekttjanster (t.ex.
nar det galler att iaktta forsakringsplikten och begransningar av verksamheter pa flera olika omraden). | vissa fall kan
myndigheten besluta att dela upp ansvaret fér varje lagstiftningsomrdde mellan olika anvéndare inom myndigheten. |
andra fall ar det mojligt att du bdde kommer att ha tillgéng till modulen fér tjanster och modulen for yrkeskvalifikationer
i IML.

| sa fall maste du forst vélja "tjanstedirektivet” for att skicka en forfrdgan som rér tjdnster. Om du bara har tillgang till
"tjanstedirektivet” i IMI sa behover du inte gora detta — systemet kommer automatiskt att vélja ratt alternativ at dig.

Innan du upprattar en forfragan i IMI bor du alltid se till att den tjansteverksamhet som din forfragan
galler omfattas av tjanstedirektivets tillimpningsomrade ().

(‘2) Anvandarmanualen for IMI finns pa IMl:s webbplats (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
(‘3) Se kapitel 2.1 ovan. En utforligare forklaring av tjanstedirektivets tillampningsomrade finns i kapitel 2.1 i Handbok om genomférandet av
tjidénstedirektivet.




Viilja lagstiftningsomrdde — exempel

I medlemsstat A maste arkitektsamfundet verifiera en examen som erhallits i medlemsstat B. Som IMI-anvéndare skickar
du da en forfragan till den behdriga myndigheten i medlemsstat B med hjélp av modulen for yrkeskvalifikationer.
Samma myndighet har befogad anledning att ifrdgasatta om en arkitekt som tillhandahaller tillfalliga tjanster fran
grannmed|emsstaten B. Du gar da in i IMI-systemet och kontaktar den behdriga myndigheten i medlemsstat B for att
ta reda pa om arkitekten ar lagligen etablerad dar med hjalp av modulen for tjanstedirektivet.

4.2.2 STEG 2 - hitta rdtt behérig myndighet i en annan medlemsstat

Med IMI kan du hitta behériga myndigheter i en annan medlemsstat utan att kdnna till deras administrativa struktur.
IMI fungerar som ett informationsregister éver behériga myndigheter som arbetar med tjanster. En kombination av
sokkriterier gor att du kan hitta ratt myndighet att kontakta (férutsatt att de ar registrerade i systemet). Exempel pa
sokkriterier ar

] landet och till och med den specifika staden som du letar efter,
™ myndighetens namn,
n fritextsokning pa ditt eget sprak.

Nar en myndighet har registrerat sig i systemet ombeds den att uppge vilka tjanster den ansvarar for. Det finns dven en
lista till sa att myndigheterna kan lamna uppgifter om vilken typ av uppgifter de har behorighet for (t.ex. miljo, tillstand
och arbetsmilj6) och vilken niva de representerar (nationell, regional, lokal).

Varje myndighet ska dven uppge en kort, forstaelig informell kortform (t.ex. "byggmyndigheten i ..") och en egen
beskrivning av sitt ansvarsomrade. Bada 6versatts till alla officiella EU-sprak.

Nar du har valt en myndighet i listan kan du se ndrmare upplysningar om den, t.ex. vilket ansvarsomrdde den har och

vilka sprdk anvandarna forstar. Om du ser att det inte ar ratt myndighet kan du ga tillbaka till tréfflistan och vélja en
annan (')

Soka efter en behérig myndighet — exempel

Om du soker efter en italiensk myndighet som ansvarar for tillsynen av trafikskolor valjer du landet (Italien) och sedan
typ av myndighet (behorig myndighet). Darefter kan du skriva in egna kommentarer, t.ex. "trafikskola” eller "trafik”
pa ditt eget sprak.

Vad héinder om ... du inte hittar ndgon myndighet?

Den typ av verksamhet du letar efter, vilket aterspeglas i de nyckelord som du har valt, kanske inte omfattas av
tjanstedirektivet.

Varfor du kanske inte hittar en behorig myndighet — exempel

Om du skriver in ordet "transport” och du inte hittar ndgon myndighet sa beror det férmodligen pa att tjanstedirektivet
inte galler transportjanster.

Det kanske inte finns ndgon exakt traff i listan dver fordversatta nyckelord i systemet.

(14) Nérmare upplysningar om sokfunktionen finns i del 2 i kapitel 8 — Sékning efter behorig myndighet och visning av férfragningar — i IMI:s
Anvéindarmanual.
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Sékalternativ — exempel
Prova med en synonym om du inte far tillfredsstéllande resultat.

Sok efter "licens” om du inte far nagra traffar pa "tillstand” eller sok efter "catering” om du inte far nagra traffar pa
"matleveranser” osv.

Prova med bredare nyckelord eftersom den behdriga myndigheten kanske ansvarar for tillsynen av flera allmanna
tjansteverksamheter.

°

Sok efter "hantverk” om du inte far ndgra traffar pa "maleri" eller sok efter "turism” om du inte far nagra traffar pa
"researrangorer” osv.

Om du inte hittar ratt behorig myndighet kan du skicka din forfrdgan till en av IMI-samordnarna i den andra
medlemsstaten som da vidarebefordrar den till ratt myndighet i sin medlemsstat.

4.2.3 STEG 3 - vdlj rdtt frageserie

Nar du harvalt den myndighet du vill kontakta maste du valja vilken "frageserie” du vill anvanda. Du kan vélja funktionen
"forhandsgranskning” om du vill fa en snabb dverblick éver vilka foroversatta frdgor som finns i de olika frageserierna
(utan att behéva fylla i nagra uppgifter annu). Alternativt gar det dven att soka ratt frageserie med hjalp av nyckelord.

For att underldtta informationsutbytet enligt tjidnstedirektivet innehaller IMI ett antal fordefinierade och fordversatta
frdgor som ar indelade i fyra olika frageserier:

™ Forfrdgningar om féretag som tillhandahaller tjdnster dver granserna.

n Forfragningar om enskilda tjdnsteleverantérer som tillhandahaller tjdnster 6ver granserna.
™ Férfragningar om ett foretags fasta etableringsstalle.

n Forfragningar om enskilda tjansteleverantorers fasta etableringsstélle.

Vilken frageserie du véljer beror bade pa vilken typ av scenario och pa vilken typ av tjdnsteleverantdr du har att gora
med. Det ska inte vara nagra stérre problem att avgéra vilken typ av tjdnsteleverantér du har att géra med. Du har i
regel namnet och ytterligare ndgra uppgifter som hjalper dig att avgéra om det ar en privatperson eller ett foretag.

Det kan vara svarare att avgéra om en forfrdgan galler tillhandahdllande av tjanster dver granserna eller etablering.

I allmédnhet kannetecknas ett fall som ror tillhandahallande av tjanster éver granserna av att tjansteleverantéren inte
varaktigt och kontinuerligt deltar i naringslivet i det land dar den tillhandahaller tjansterna ('°).

4.2.4 STEG 4 — uppge prelimindrt svarsdatum
Du ombeds valja ett sista svarsdatum som visar den svarande myndigheten nar du senast behdver ha ett svar. Kom
ihag att detta datum inte ar bindande och att det endast ar preliminart. Den svarande myndigheten i den andra

medlemsstaten kan antingen godta det svarsdatum som du foreslar eller ange ett alternativt sista svarsdatum.

Enligt tjdnstedirektivet &r man skyldig att svara sa snart som mojligt men det anges inga exakta tidsperioder. Nar du
mottar en forfragan maste du se till att géra vad du kan for att svara inom angivet datum.

(‘5) Nérmare upplysningar finns i kapitel 2.2 ovan.




Om du stoter pa problem med forsenade svar som hindrar dig frén att uppfylla dina juridiska skyldigheter att fatta ett
beslut om en viss tjansteleverantdr ska du vanda dig till din IMI-samordnare.

4.2.5 STEG 5 - Hyll i uppgifter om tjdnsteleverantéren

Nu maste du fylla i uppgifterna i din férfragan, dvs. nédvandiga uppgifter om tjansteleverantoren (t.ex. namn,
kontaktuppgifter och typ av tjdnsteverksamhet). Den behdriga myndigheten i den andra medlemsstaten behdver dessa
uppgifter for att hitta ratt tjansteleverantor.

Kom ihag att ju mer uppgifter du lamnar desto lattare blir det fér den svarande myndigheten att hitta tjdnsteleverantdren
och att skicka den information du behéver.

Du ombeds ocksd motivera varfor du skickar din forfragan.

>> Obligatoriska falt

Du kommer att marka att vissa falt ar markerade med en asterisk. Dessa falt ar obligatoriska. Du kommer inte vidare
i systemet utan att fylla i dem. | allménhet ar det viktigt att Idmna alla uppgifter du har om tjansteleverantéren och
dennes tjdnster. Det gor att den andra myndigheten kan hitta tjdnsteleverantéren och det paskyndar informationsflédet
avsevart.

>> Valfria falt

Det finns vissa falt dar du kan lamna ytterligare uppgifter nar sadana finns.

Att fylla i ytterligare uppgifter ndr sadana finns — exempel

Du skickar en férfragan om ett foretag. Nar du fyller i uppgifterna om tjansteleverantéren kommer IMI att stélla
frdgan om du har foretagets organisationsnummer. Om du anger att du har tillgéng till denna uppgift kommer du att
ombes fylla i ett eller flera av foljande falt:

— Momsregistreringsnummer.

— Handels-/bolagsregister.

- Yrkesregisternummer.

— Annat registreringsnummer.

>> Rullgardinsmenyer

Det finns flera foroversatta rullgardinsmenyer i systemet for att hjalpa dig att beskriva det aktuella fallet. Tanken é&r att
frageformularen ska vara sa standardiserade som mgjligt. De innehéller t.ex. en lista dver medlemsstaterna, olika typer
av tjansteverksamhet (se nedan) och olika typer av foretag.
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Att anviinda en rullgardinsmeny — exempel

Du skickar en forfrdgan om ett foretag. Ett av de valfria falten handlar om tjansteleverantérens organisationsform.
Det finns en rullgardinsmeny med férdiga svarsalternativ. Den innehaller de vanligaste organisationsformerna i alla
medlemsstater.

For att anvdnda den placerar du markéren i textrutan. Du kan soka i listan genom att ange antingen landskod eller
de forsta bokstdverna i den organisationsform du ar ute efter. Systemet visar da de olika alternativ som finns.

Om du inte hittar den organisationsform du soker i listan kan du valja "annan” och sedan ange korrekt organisationsform
med egna ord.

>> Adressuppgifter

Néar du fyller i tjansteleverantorens adress sa tank pa att ange den som gor det lattast for den svarande myndigheten
att hitta tjansteleverantéren.

Det gar att ange mer &n en adress. Du kanske t.ex. har bade tjansteleverantdrens adress i etableringsmedlemsstaten
(t.ex. till det officiella huvudkontoret) och en annan adress i din egen medlemsstat.

>> Tjansteverksamhet

| denna kategori ska du valja den tjansteverksamhet som din férfragan galler. For att géra det lattare att valja finns det
en lista 6ver olika verksamheter i systemet som har 6versatts till alla EU-sprak.

Du kan valja den verksamhet som galler i ditt fall antingen genom att skrolla igenom listan eller ange ett nyckelord. |
exemplet nedan erbjuder tjdnsteleverantdren cateringtjanster.
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>> Tjansteleverantorens etableringsmedlemsstat

| denna kategori ska du ange i vilken medlemsstat tjansteleverantéren, sa vitt du vet, ar etablerad. Om din férfrdgan
galler "tillhandahéllande av tjanster 6ver granserna” sa ska du ange om

™ tjansteleverantdren ar etablerad i en annan medlemsstat, eller om

n tjdnsteleverantdren ar etablerad i din medlemsstat.




Det hér ar viktigt eftersom den medlemsstat dar tjdnsteleverantéren ar etablerad och den medlemsstat déar
tjansteleverantdren tillhandahaller sina tjanster har ett delat ansvar. Det har anges tydligt i tjdnstedirektivet ('°). I IMI
aterspeglas detta av

™ olika typer av fordversatta krav pa motivering som anpassats efter vad samarbetet avser,
n olika typer av frdgor/dmnen som normalt &r relevanta i denna drendegrupp (').
>> Motivering

Enligt tjanstedirektivet kan en foérfrdgan skickas endast om den ar ordentligt motiverad. Du kan kontakta andra
myndigheter via IMI bara om det drende du arbetar med omfattas av tjanstedirektivets tilldmpningsomrdde och du har
valgrundade skal ('®).

Du maste tydligt ange i IMI varfor du skickar forfrdgan innan du kan fortsatta att uppratta en forfragan. Darfor finns
det bade foréversatta standardfraser och ett falt for egna kommentarer. Kom ihag att om méjligt anvanda ett sprdk som
forstds av den myndighet du kontaktar.

Motivering — exempel

En tjdnsteleverantdr frdn medlemsstat B vill upprétta en filial i ditt land. De uppgifter som tjansteleverantéren har
ldmnat tyder pa att moderbolaget har olika adresser. Du skickar en forfragan till medlemsstat B for att reda ut saken.
| din motivering forklarar du att du behover uppgifterna for att kunna registrera dotterbolaget i ditt land.

Anvdnd inte systemet systematiskt

anvandas for att gora bakgrundskontroller av tjansteleverantdrer. Du bor ocksd undvika att skicka en
forfragan om du enkelt kan fa tag i uppgifterna i den aktuella medlemsstatens register. En éversikt dver
de viktigaste registren finns i IMI.

6 Kom ihdg att kravet pa motivering dven innebdr att det administrativa samarbetet inte systematiskt ska

4.2.6 STEG 6 - vdlj frdga

Utifran de alternativ som valts i foregdende steg far du upp ett antal féroversatta frdgor om tjansteleverantéren. Typen
av fragor i varje frageserie beror pa om det fall du har att géra med ror etablering eller tillhandahallande av tjanster
éver granserna. Det varierar ocksd nagot beroende pd om det ror sig om en enskild tjdnsteleverantor eller ett foretag
(se tabell T nedan). Vid tillfalligt tillhandahallande av tjdnster skiljer man dven pa om du arbetar vid en myndighet i
tjdnsteleverantdrens etableringsland eller i den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls.

| varje frdgeserie ar frdgorna indelade i kategorier. Om du klickar pa en kategoris namn visas alla fragorna i den.

Det gdr dven att séka efter fragor med hjalp av nyckelord. Om du t.ex. skriver in ordet "forsakring” visas alla frdgor som
innehaller detta ord och du kan valja den eller de fragor som du behover stélla. Det gar att valja mer an en fraga.

Forutom de foréversatta frdgor som visas har du dven mojlighet att lagga till egna kommentarer till den frdga som
du har valt. P4 sa satt kan du ange exakt vilken information du behéver frdn den svarande myndigheten. Forsék om
mojligt att anvanda ett sprak som forstas av den andra myndigheten (detta visas pa alla relevanta skarmbilder). Om du
lagger till en egen kommentar maste du dven ange vilket sprak du har anvant. Det dr nédvandigt for att kunna géra en
maskindversattning i IMI.

(") Se dven kapitel 2.2.1.
(" Se kapitel 4.2.6.
('9) Se kapitel 2.1.3 ovan.
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Du kan valja mer &n en fraga i samma forfragan. Kom ihag att bara stalla de fragor som du behover for att
garantera en fullgod tillsyn av den aktuella tjansteleverantoren.

Du véljer frdgor genom att markera ratt ruta. Aven om du har fyllt i ett fragefélt kommer frdgan inte att
sparas eller tas med i den slutliga versionen av forfragan om du inte har markerat ratt ruta!

Tabell 1: Oversikt over frageserier for tjinstedirektivet

Ror det sig om etablering eller tillfalligt
tillhandahéllande av tjanster 6ver granserna?

Etablering Over granserna

Frageserie 3
Enskild

Frageserie 1

Enskild Frdgeserie 4

Frageserie 2

. 0 ? . 5 ?
tjansteleverantor? Foretags tjansteleverantor? Foretag:
Etableringsmed- Medlemsstat dar tjdnsten
lemsstat? . tillfalligt tillhandahalls?
Etableringsmed- Medlemsstat dar tjansten
lemsstat? .+ tillfalligt tillhandahalls?
>> Fragor i fall som ror etablering

Om du arbetar med ett fall som ror stadigvarande etablering kan du vélja bland frdgor som bygger pd bestdmmelserna
i tjanstedirektivet. Frdgorna kan se lite olika ut beroende pa om du har att géra med en enskild tjénsteleverantor eller
med ett foretag.

De dr indelade i ett antal olika kategorier:

n Allmanna fragor om tjénsteleverantdren - t.ex. registrering, organisationsform, firma.



n Fragor om tjansteleverantérens foretradare, om det ar ett foretag (personer som har behorighet att foretrada
tjansteleverantdren) — t.ex. féretradarnas namn och befogenheter.

n Frdgor om tjansteleverantdrens anseende — t.ex. administrativa/disciplinara eller straffrattsliga paféljder.
n Frdgor om tjdnsteleverantdrens betalningsférméaga.

n Fragor om tjdnsteleverantdrens forsakring/finansiella garantier.

n Fragor om certifiering.

m Frdgor om tjdnsteleverantdrens utrustning.

n Frdgor om de handlingar som tjdnsteleverantéren har presenterat.

Fragor i fall som rér etablering — exempel

Ett foretag som vill starta ett dotterbolag i din medlemsstat har gett dig motstridiga uppgifter om moderbolagets
organisationsform i medlemsstat B.

Du bestammer dig for att kontakta den behériga myndigheten i medlemsstat B for att kontrollera om foretaget ar
registrerat i den medlemsstaten, om de dokument som presenterats ar desamma som den behériga myndigheten i
medlemsstaten har tillgang till och i vilken organisationsform foretaget ar registrerat dar.

>> Fragor om tillhandahallande av tjdnster over grinserna

Om du arbetar med ett fall som rér tillhandahdllande av tjanster 6ver grédnserna kan du valja bland frdgor som bygger
pa bestdmmelserna i tjdnstedirektivet.

Fragorna kan se lite olika ut beroende pa om du har att gora med en enskild tjansteleverantor eller med ett foretag.
Vid tillhandahdllande av tjanster skiljer man dven pa férfrdgningar som skickas fran den medlemsstat dar tjénsten
tillhandahalls och forfragningar som skickas fran etableringsmedlemsstaten.

1. Forfragningar som skickas fran den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls

Om en tjansteleverantérsom aretablerad i en annan medlemsstat tillhandahaller sina tjdnster i din medlemsstat
kan du tillampa dina egna réttsliga krav pa leverantoren endast under vissa specifika omstandigheter ('°).

| stallet kanske du behover kontakta den medlemsstat dar tjansteleverantor ar etablerad for att kontrollera
om den verkligen foljer de regler som géller dér. | sa fall madste du kontakta den aktuella myndigheten i den
medlemsstaten. | dessa fall ar de fragor som du kan vélja bland i IMI uppdelade i féljande huvudkategorier:

m Fragor for att identifiera tjansteleverantéren och bedéma om det rér sig om tillhandahallande av
tjdnster dver granserna — t.ex. om tjansteleverantdren ar etablerad i en annan medlemsstat eller om
foretagsnamnet ar korrekt.

n Fragor for att ta reda pa om tjansteleverantéren uppfyller etableringsmedlemsstatens krav - t.ex. om
tjansteleverantdren bedriver vissa verksamheter enligt lagen eller fragor om den tekniska utrustning
som anvands.

m Frdgor som kan behdvas for att ta reda pd om tjansteleverantdr uppfyller géllande krav i den

medlemsstat dar tjansten tillhandahdlls — tex. frdgor om tjansteleverantdrens foretradare,
tjdnsteleverantdrens anseende och den utrustning som anvénds.

(19) Se kapitel 2.2.1.
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Frdgor som skickas fran den medlemsstat ddr tjcinsten tillhandahdlls — exempel

Exempel a)

En tjansteleverantor tillhandahaller tjdnster 6ver granserna i ditt land som fastighetsméaklare. Efter klagomal fran
konkurrenter tvivlar du pa om tjansteleverantéren verkligen har ratt att tillhandahalla sddana tjanster. Du kan behéva
kontrollera detta med den medlemsstat dar tjansteleverantdren ar etablerad.

Exempel b)

En tjansteleverantor tillhandahaller tjanster éver granserna i ditt land. Efter klagomal fran konkurrenter tvivlar
du pa om tjdnsteleverantdren verkligen ar etablerad i en annan medlemsstat. Du kan fraga den medlemsstat dar
tjdnsteleverantdren pastar sig vara etablerad om detta verkligen stammer.

2. Forfragningar som skickas fran etableringsmedlemsstaten

Du som arbetar vid en behérig myndighet i tjansteleverantdrens etableringsmedlemsstat kan ocksa behdva
kontakta myndigheternaien annan medlemsstat dartjdnsteleverantdren arverksam. | regel maste du kontrollera
att tjdnsteleverantdren foljer lagstiftningen i ditt land nar denne tillhandahaller tjdnster utomlands.

Du behdver inte sjdlv géra ndgra faktiska kontroller pd den andra medlemsstatens territorium. | stéllet
kan du begdra de uppgifter du behéver frdn den behdriga myndigheten i den medlemsstat dar tjansten
tillhandahalls.

Den senare behdriga myndigheten behdver da ofta kontrollera fakta pa plats for att kunna férse dig med de
begarda uppgifterna. | dessa fall kan du valja bland féljande fragor i IMI:

m Fragor om huruvida tjansteleverantéren tillhandahaller specifika tjanster i den andra medlemsstaten.
= Fragor om huruvida tjdnsteleverantdren bedriver verksamhet pa flera olika omraden.
= Frdgor om huruvida tjansteleverantren anvander vissa maskiner eller viss utrusning nar denne

tillhandahaller tjdnster i den andra medlemsstaten.

Fragor som skickas frdan etableringsmedlemsstaten — exempel
En mottagare av tjdnsten eller en konkurrent frdn medlemsstat B har lamnat in ett klagomal om att en tjansteleverantéor
som ar etablerad i din medlemsstat bedriver gransoverskridande verksamhet i medlemsstat B i strid med vissa

yrkesetiska regler, t.ex. begrdnsningar av verksamheter pa flera olika omrdden. For att kontrollera om uppgifterna
stammer bestammer du dig for att kontakta den behériga myndigheten i medlemsstat B.

4.2.7 STEG 7 - oversikt over forfragningar

| det har skedet sparas din forfrdgan automatiskt som ett utkast i systemet. Forfragan tilldelas ett nummer — det gor
det lattare att hitta den senare. Du kommer ocksa att kunna se en dversikt 6ver alla uppgifter som du redan har skrivit
in i forfrdgan.

Det finns ytterligare nagra saker du kan géra innan du skickar férfragan.

>> Mojlighet att bifoga filer och stilla fragor om dem

Du kan bifoga olika filer till din forfragan, t.ex. en skannad kopia av ett certifikat. Det kan vara nédvéndigt for att ge
den svarande myndigheten upplysningar sd att den kan besvara dina fragor ordentligt.




Né&r du har valt "bifoga fil" kan du vélja strukturerade fragor eller lagga till egna kommentarer om de bifogade filerna
pa en separat skarmbild. De fragor som finns kan variera beroende pa vilken frageserie du har valt.

Fragor om bifogade filer — exempel

Om det bifogade dokumentet dverensstammer med ett dokument som utfardats aven myndighet i den medlemsstat
som forfragan skickas till.

— Om det bifogade dokumentets innehall ar korrekt.

Om det bifogade dokumentet &r giltigt ett visst datum.

>> Lagg till egna kommentarer, uppritta en rapport och hantera dversattningar

Nar du har valt en frdga kan du lagga till en kommentar pa valfritt sprék. Dessutom kan du lagga till egna kommentarer
till hela férfrdgan péa valfritt sprak. Aven hir ombeds du ange vilket sprak du har anvént. Det finns dven tvd andra
funktioner:

n Hantera (och spara) oversattningarna av alla egna kommentarer i din férfrdgan.

Hantera dversdttningar i IMI

Du kan spara Gversattningar av saval egna kommentarer som bifogade filer i IMI. Du kan antingen anvédnda dig
av maskindéversattning for de sprakpar som finns (som kan redigeras) eller infoga dina egna dversattningar (om du
t.ex. skriver kommentarerna pa ett sprak som inte kan maskindversattas). Oversattningarna sparas och blir en del av
forfragan. De blir synliga for andra anvandare vid din myndighet som har behérighet att lasa forfragan.

Forestall dig t.ex. att en forfragan med egna kommentarer frdn en annan medlemsstat tas emot i IMI och en av dina
kolleger talar den andra medlemsstatens sprak. Kollegan kan da skriva in en 6versattning av kommentarerna och
spara dem i IMI.

™ Uppratta och skriva ut ett antal olika rapporter som rér din forfragan.

Upprdtta rapporter i IMI

| IMI kan du uppratta och skriva ut olika rapporter som du kan behodva for ditt eget arkiv. Det finns bl.a. foljande
rapporter:

En fullstandig rapport med alla uppgifter i férfragan (inklusive tjansteleverantérens personuppgifter).

En fullstandig rapport utan tjansteleverantérens personuppgifter.

En rapport till tjansteleverantéren om denne begar att fa se de uppgifter som skickas om honom eller henne.

En samtyckesblankett for tjidnsteleverantoren.

>> Skicka en forfragan, aterga till redigeringslage eller radera forfragan

| det har laget kan du fortfarande redigera uppgifter i forfrdgan genom att ga tillbaka till féregdende formular och
andra de ifyllda uppgifterna. Om du inte langre behover skicka forfragan kan du radera den.

Nar du har kontrollerat att du har fyllt i alla relevanta uppgifter och valt de frdgor som du behdver stélla kan du skicka
forfragan till den identifierade myndigheten i den andra medlemsstaten.

Nar du har skickat en férfrdgan kan du félja drendets géng i IMI.
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4.3 Besvara en forfragan som din myndighet har mottagit

4.3.1 STEG 1 - kontrollera om det kommit nya férfragningar

Nér en forfragan har skickats till din myndighet far du ett automatiskt e-brev om detta. Nar du klickar pa lanken i
e-brevet kommer du automatiskt till IMI-systemet. N&r du har loggat in ser du en éversikt éver forfragan.

Utover det e-brev som myndigheten far nar det kommer en ny forfragan (?°) finns det ett antal forfragningslistor som
hjalper dig att hitta férfrdgningar som rér din myndighet i systemet.

Den viktigaste ar atgardslistan. Det ar en lista 6ver alla forfrdgningar som du maste atgarda. Alla nya forfragningar
som din myndighet mottar visas i din atgardslista.

I listan kan du se en 6versikt dver forfragan, bl.a.

n namnet pa den frdgande myndigheten,

™ det lagstiftningsomrdde som férfrdgan galler (“tjdnster”),

™ den frageserie som anvands (t.ex. "fall som ror etablering”),

n forfragans status (t.ex. "forfrdgan skickad, vantar pa att godtas"),
n vilket datum férfragan skickades.

4.3.2 STEG 2 - godta en ny forfragan

Nar du 6ppnar en ny férfragan kan du se de uppgifter som du behéver for att avgora om din myndighet ar behérig att
behandla forfragan. Detta omfattar vissa av tjansteleverantérens uppgifter och fragorna i férfragan. Utifran dessa kan
du antingen

n "godta” forfrdgan om du har behérighet for de fragor eller tjdnsteverksamheter som behandlas i forfragan,

™ "vidarebefordra” forfragan till ratt behdrig myndighet i din medlemsstat om du inte har hand om de fragor
som forfrdgan galler,

n "vidarebefordra forfragan till ratt IMI-samordnare” om du ar oséker pa vilken myndighet i din medlemsstat som
ar bast lampad att behandla forfragan.
>> Inga personuppgifter visas innan du har godtagit en forfragan

Du kan inte se ndgra uppgifter som gér att du kan identifiera tjénsteleverantdren innan du har godtagit férfrdgan.
Du kan inte heller 6ppna bifogade filer eftersom det kan finnas personuppgifter i dem. Du kan dock se alla frdgor och
kommentarer i forfragan.

>> Preliminért svarsdatum

Den frdgande myndigheten har angett ett datum da den senast raknar med att fa ett svar pa sin forfragan. Du kan antingen
godta detta svarsdatum eller ange ett alternativt datum da du raknar med att ha fatt tag i de begarda uppgifterna.

(20) Det automatiska e-brevet skickas till alla handlaggare vid myndigheten och till myndighetens allmanna e-postadress. Om myndigheten fordelar
forfragningara mellan olika handlaggare skickas e-brevet till arbetsfordelaren med myndighetens allménna e-postadress som kopia.




Kom ihdg att du enligt tjanstedirektivet ar skyldig att gora ditt basta for att besvara forfragningar sa
snart som méjligt.

>> Oversittning av egna kommentarer

Den frdgande myndigheten kan ha skrivit egna kommentarer i forfragan pa ett sprdk som du inte forstar. Beroende pa
vilket sprék som anvénds kan du maskindversatta kommentarerna, dven innan du har godtagit forfragan.

Kom dock ihag att dessa 6versattningar bara visas pa skarmen tillfalligt. Nar du har godtagit forfrdgan kan du anvénda
dversattningsverktyget i IMI for att gdra en maskindversattning, lagga till dina egna dversattningar och spara bada
dessa som en del av forfrdgan.

>> Vidarebefordra en forfragan

Om din myndighet inte har behdrighet att besvara forfrdgan kan du vidarebefordra den till ratt myndighet i din
medlemsstat med hjalp av sokkriterierna i IMI-systemet. Om du ar oséker pd vem du ska vidarebefordra den till har

du mojlighet att vidarebefordra den till en IMI-samordnare. Du kan bara vidarebefordra en férfrdgan innan du har
godtagit den.

Nar du vidarebefordrar en férfrdgan ombeds du att uppge en motivering. Nar férfrdgan har vidarebefordrats skickas ett
automatiskt e-brev till den fragande myndigheten och till den myndighet som du har vidarebefordrat férfragan till.

>> Godta en forfragan

Nar du har bestdmt dig for att godta en forfrdgan underrdttas den frdgande myndigheten om detta genom ett

automatiskt e-brev. Myndigheten far genom e-brevet ocksd reda pa om du har godtagit det preliminara svarsdatumet
eller inte.

4.3.3 STEG 3 —samla in efterfragad information

| vissa fall kan en del av de uppgifter som den frdgande myndigheten efterfrdgar redan finnas i din egen myndighets
register. | andra fall kan det vara mer komplicerat att besvara de fragor som stalls.

Du kanske t.ex. behéver soka i vissa databaser som du har tillgdng till. | andra fall méste du kontakta tjénsteleverantdren
direkt. Du kan ocksa behdva géra besok eller inspektioner pa plats.

Du maste kanske ocksa frdga andra myndigheter i din medlemsstat.

ar mycket enklare for dig att hitta alla behériga myndigheter som ar relevanta for forfrdgan i ditt land

f Du bor vagledas av principen att du ar skyldig att bistd myndigheten i den andra medlemsstaten — det
an for din motsvarighet utomlands att géra det!

4.3.4 STEG 4 - besvara fragorna

Det finns flera fardiga svarsalternativ i systemet som du kan vélja bland fér att besvara en fraga i IMI. Dessutom kan du
skriva egna kommentarer med ytterligare upplysningar.

Om du skriver egna kommentarer s& kom ihag att anvanda ett sprak som forstds av den frdgande myndigheten.
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Besvara fragor — exempel
Du har fatt en férfragan med fragan "Kan ni bekrafta att tjdnsteleverantdren [namn] tillhandahaller tjanster inom
[rullgardinsmeny/verksamhet] i er medlemsstat och ldmna alla relevanta uppgifter sa att vi kan vidta de atgarder
som behdvs?"
Du kan vélja att svara "Ja, tjansteleverantoren tillhandahaller dessa tjanster i var medlemsstat” och sedan lédmna
narmare upplysningar som t.ex. vilken verksamhet den bedriver enligt sin bolagsordning eller enligt det tillstdnd som
utfardats for just denna tjdnsteverksamhet.
| vissa fall ombeds du ldmna specifika uppgifter eller motiveringar om ett svar som du har lamnat. Om du t.ex. besvarar

en frdga om insolvens och uppger att tjansteleverantdren har varit foremal for ett insolvensforfarande maste du ange
enligt vilken nationell lag tjdnsteleverantéren forsattes i konkurs.

Ange nationell lagstiftning

Nar du anger vilken lagstiftning ditt svar baseras pd bér du inte bara ange lagens nummer och paragraf
utan ldmna atminstone grundlaggande uppgifter om vad lagtexten handlar om fér att den frdgande

myndigheten ska kunna forsta ditt svar.

4.3.5 STEG 5 - skicka svaret

>> Skicka ett delsvar

Om du har lyckats hitta svaret pa en del av fragorna men inte alla har du méjlighet att skicka ett delsvar. | rutan for
egna kommentarer bor du ange varfor resterande fragor inte har besvarats och informera den frdgande myndigheten
om ndr du kan skicka resterande svar.

>> Skicka ett fullstiandigt svar

Systemet later dig inte skicka ett fullstdndigt svar om du inte har besvarat alla fragor i férfrdgan. Tank pd att dven
besvara alla frdgor som ror bifogade filer.

Nar du har skickat ett fullstandigt svar kan du inte andra dina svar.

>> Bifogade filer

Du kan aven bifoga en eller flera filer nar du skickar ett svar pad en forfrdgan som du har mottagit. Det kan vara
nédvandigt for att ge ett tillfredsstallande svar pa en férfragan.

>> Lagg till egna kommentarer, uppratta en rapport och hantera oversattningar

Utdver de egna kommentarer som du kan ldgga till de fardiga svarsalternativen kan du dven lagga till kommentarer till
hela forfrdgan péa valfritt sprak. Aven har ombeds du ange vilket sprak du har anvént.

Det finns dven tva andra funktioner:

™ Hantera (och spara) dversattningarna av alla egna kommentarer i din forfragan.

n Uppratta och skriva ut ett antal olika rapporter som ror din forfrdgan.
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