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TABIIJAZéT: AZ ELTERESKERES SZUKSEGESSEGENEK FELMERESE
LEPESROL LEPESRE

1. lépés: Az intézkedés a szolgaltatasok biztonsagdra vonatkozik?

[ ]Igen
- tovabb a masodik lépésre

[ ] Nem

- Az eltérés nem indokolt

2. lépés: Az intézkedés egyedi szolgaltatéra vonatkozik kivételes koriilmények kozott? Ennek
felmérésekor a kovetkezd elemeket vegye figyelembe:
- Az intézkedést dltalanosan alkalmazzak adott szolgaltatastipusra vagy szolgaltatoi
kategoriara? (ha igen, eltérés nem kérheto)
- Van-e a kockazatnak egyedi hatalya vagy a szolgaltatas nyujtasanak helyéhez
kapcsolodik?
[ ]Igen, az intézkedés egyedi szolgaltatora vonatkozik kivételes koriilmények kozott.
- tovabb a harmadik lépésre

|:| Nem

- Az eltérés nem indokolt

3. lepés: Van-e fennalld kozosségi harmonizacid e teriileten a szolgaltatas biztonsagaval
kapcsolatban?

[ ]Igen

- ne tegyen intézkedést / ne kérelmezzen eltérést
Nem

-> tovabb a negyedik lépésre

4. lépés: A célzott intézkedés a szolgaltatds igénybevevdi részére magasabb szintli védelmet
biztosit-e / a letelepedés helye szerinti tagallam altal végrehajtott intézkedések elégtelenek?
Ennek felmérésekor vizsgélja azt, hogy a szolgéltatd milyen kdvetelményeknek felelt mar
meg a letelepedése helye szerinti tagallamban, €s hogy ezen intézkedések biztosithatjak-e a
szolgéltatas biztonsagat (6sszehasonlitva az On altal meghozni szandékozott intézkedésekkel).
[ ]Igen
- tovabb az 6todik 1épésre

|:| Nem

- Az eltérés nem indokolt

5. Iépés: Aranyos-e az On altal meghozni kivant intézkedés? Ennek felmérésekor tegye fel
maganak azt a kérdést, hogy a cél, azaz a szolgaltatas biztonsaga elérhetd-e kevésbé korlatozo
eszkozokkel (6sszehasonlitva az On 4ltal meghozni kivant intézkedéssel).

[ ] Igen, az intézkedés aranyos.

> eltérés kérése

[ ] Nem, a szolgéltatas biztonsaganak biztositasara vannak kevésbé korlatozo lehetdségek

is.
- ne tegyen intézkedést és ne kérelmezzen eltérést




I. BEVEZETES: AZ IRANYMUTATASOK RENDELTETESE ES CELJA

A szolgaltatdsi iranyelv 18. cikke alapjan rendkiviili koriilmények esetén és eseti alapon
valamely tagillam a masik tagiallamban letelepedett szolgaltato tekintetében a
szolgaltatasok biztonsagara vonatkozo intézkedéseket hozhat. Ez az ,.eseti” eltérés egyedi
eltérésnek mindsiil a 16. cikkben foglalt ,,szolgaltatasnyijtas szabadsagara” vonatkozo
rendelkezéstol.

fgy az eseti eltérés nem vonatkozik azokra a kdvetelményekre, amelyeket a tagallam akkor
alkalmazhat, ha a szolgaltatdst az irdnyelv egyéb rendelkezéseivel Osszhangban nyujtjak
(kiilondsen ide értve a 16. cikk alapjan alkalmazhaté nemzeti jogszabalyokat vagy a 17. cikk
szerinti altalanos eltéréseket a szolgaltatdsnyujtas szabadsaganak elvétdl).

A 18. cikk szohasznalata egyértelmiien jelzi, hogy az eseti eltérésre valé hivatkozas csak
nagyon Kkis szamu, egyedi esetekben és koriilmények kozott lehetséges. Annak biztositasa
érdekében, hogy ezt az eltérést csak ilyen rendkiviili koriilmények kozott hasznaljak, ha a
szolgéltatdsok biztonsdga mas eszkozokkel nem garantilhatd [kiillonosen az illetékes
hat6sagok kozotti rendes igazgatasi egylittmiikodés sordn a belsd piaci informacios rendszer
(a tovabbiakban: ,IMI”) keretében], a szolgéltatasi irdnyelv bizonyos lényegi ¢€s eljaréasi
feltételeket hataroz meg:

e A 18. cikk (2) bekezdése meghatarozza azokat a lényegi feltételeket, amelyeknek meg
kell felelni az eseti eltérés alkalmazasa elott.

e A 35. cikk meghatarozza az igazgatdsi egyiittmiikodésre vonatkozo egyedi eljardst,
amelyet a tagallamoknak kovetniiik kell, ha az eseti eltérést kivanjak alkalmazni.

Az eseti eltérés szorosan kapcsolddik az igazgatési egylittmiikodés altalanos rendszeréhez, €s
szlikségessé teszi a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam és a szolgaltato letelepedésének
helye szerinti tagallam kozotti elektronikus informacidcserét. Ezért az eseti eltéréseknél az
IMI-t kell hasznalni.

Bar az eseti eltérések haszndlata igen sziik korti, fontos, hogy alkalmazésa egységes legyen a
tagallamok kozott. E célbdl ezen iranymutatdsok magyarazattal szolgalnak arra, hogyan
miikodik az eseti eltérések rendszere, valamint melyek a rendszer hasznalatanak kritériumai
és rendkiviili korilményei. Az irdnymutatisok a szolgaltatasi iranyelvben' hasznalt
fogalmakon alapulnak, és nem szlikithetik, ¢és nem 1is bdvithetik a tagéallamok
kotelezettségeinek korét. Segitségiikkel a tagallamok az adott illetékes hatosagaik szdmara
adhatnak iranymutatast.

Az irdnymutatdsok tavolrdl sem teljesek, és nem céljuk az, hogy figyelembe vegyék az 6sszes
lehetséges helyzetet és koriilményt. A nemzeti hatdésagok a szolgaltatasi iranyelvben
meghatarozott kritériumok, sajat tapasztalatuk és gyakorlatuk, elképzeléseik és moddszereik
szem elOtt tartasaval valamennyi esetet kotelesek érdemben kiértékelni.

" A termékekkel szemben a szolgaltatasok biztonsiga terén uniés szinten nincs horizontalis jogalkotas, bar
bizonyos szolgaltatasok biztonsagahoz a szakpolitikai teriileteken jelen levé szamos eszkdz hozzajarul.



Fontos megjegyezni, hogy az eltérés kérelmezéséért vagy intézkedések elfogadasaért felelds
személyek kijelolése tekintetében az irdnymutatasokat a nemzeti szabalyok sérelme nélkiil
kell alkalmazni.

II. A ,,RENDES” ELJARAS ES A ,,SURGOS” ELJARAS

A 35. cikk az eseti eltérés hasznalatara két kiilonbozd forgatokonyvet vazol fel — a rendes
eljarast (35. cikk (1)—(5) bekezdések) és a siirgos eljarast (35. cikk (6) bekezdése).

1. A, RENDES” ELJARAS

A rendes eljaras alapja a szolgaltatd ellen intézkedést hozni kivano tagallam és az adott
szolgaltato letelepedésének helye szerinti tagallam kozott folytatott eldézetes konzultacid. Az
eljaras két 1épésbdl all:

e (1) A szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam kérelmezi a letelepedés helye szerinti
tagallamtol, hogy egy szolgaltatoval kapcsolatban hozzon intézkedéseket, és erre
vonatkozoan a letelepedés helye szerinti tagallam részére minden 1ényeges, a targyhoz
tartozd informacidt megad. Ezt kovetden a letelepedés helye szerinti tagallam elvégzi
a sziikséges ellenérzéseket és beszamol az daltala tett vagy tenni kivant
intézkedésekrdl. Abban az esetben pedig, ha nem kivan intézkedéseket tenni, meg kell
jeldlnie ennek okat.

e (2) A szolgaltatasnytjtas helye szerinti tagallam — ha nem elégedett a letelepedés
helye szerinti tagallam &ltal tett intézkedésekkel és tovabbra is jogszabalyai alapjan
szeretne 1épéseket tenni — a letelepedés helye szerinti tagallamot és a Bizottsagot
értesiti e szadndékarol, megindokolva, hogy szerinte a letelepedés helye szerinti
tagallam altal tett intézkedések miért nem megfeleloek / nem kielégitoek, €s miért
gondolja ugy, hogy az altala tenni kivant intézkedések indokoltak és aranyosak. A
szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam az értesités utdn 15 nappal, amennyiben a
Bizottsag nem dont ennek az ellenkezdjérél, meghozhatja az értesitésben foglalt
intézkedéseket.

2. A, SURGOS” ELJARAS

Siirgds esetben a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam — a szolgaltatasok biztonsagat
fenyegetd kozvetlen kockazat esetén — a szolgaltatdsok biztonsagara vonatkozo jogszabalyai
alapjan anélkiil hozhat intézkedéseket, hogy errdl elézetesen konzultalt volna a letelepedés
helye szerinti tagadllammal. Ezekben az esetekben a szolgaltatasnytjtas helye szerinti tagallam
koteles a lehetd leggyorsabban értesitést kiildeni az intézkedésekrdl, indokolast szolgaltatva a
letelepedés helye szerinti tagallam €s a Bizottsag részére. Eljarasi értelemben a ,,slirgds” eset
megfelel a fent irt ,,rendes” eljaras masodik 1épésének.

III. AZ ESETI ELTERES KRITERIUMAI

Az eseti eltérés kritériumai a szolgaltatasi irdnyelv 18. cikkébdl vezethetdk le:



a) Az intézkedés a szolgaltatdsok biztonsagara vonatkozik.

b) Az intézkedést egyedi szolgaltatéd ellen hozzak, rendkiviili koriilmények kozott.

c) Az intézkedés alapjaul szolgalé nemzeti rendelkezéseket kozdsségi szinten nem
harmonizaltak.

d) Az intézkedések a szolgaltatas igénybevevlje szdmara magasabb szintli védelmet
biztositanak / a letelepedés helye szerinti tagallam nem tett megfeleld intézkedéseket
az egyedi esetben.

e) Az intézkedés aranyos.

Az eseti eltérésre vonatkozo kérelem csak akkor kiildhetd el, ha az adott eset e kritériumok
mindegyikének megfelel.

1. AZINTEZKEDES A SZOLGALTATASOK BIZTONSAGARA VONATKOZIK

Az eseti eltérés csak olyan (lehetséges) kockézat esetén alkalmazhato, amelyet egy nem
biztonsagos szolgaltatast nyujtd egyéni szolgaltatd okoz.

A cél olyan megel6z6 intézkedések alkalmazasidnak lehetdvé tétele, amelyek védelmet
nyujtanak a szolgaltatas vagy a szolgaltatd altal okozott vagy a jovoben felmeriild veszélyek
ellen. Egyes esetekben az intézkedés megtételére mar a szolgaltatasnyujtas elétt sor keriil,
példaul, ha a tagallam illetékes hatésaga arrdl értesiil, hogy a szolgaltatonak a kiilonosen
vesz€lyes koriilmények miatt specidlis biztonsagi berendezésekre van sziiksége. Mas
esetekben a szolgaltatasnydjtas mar folyamatban van vagy mar meg is tortént. Ezekben
az esetekben elképzelhetd, hogy az illetékes hatosdgok intézkedéseket kivannak tenni a
folyamatban 1évé szolgaltatds biztonsaganak garantdldsa, vagy, ha a szolgaltatdsnyujtasra
ismét sor kertil, a jovébeli kockdzatok megeldzése érdekében.

2. AZ INTEZKEDEST EGYEDI SZOLGALTATO ELLEN HOZZAK, RENDKIVULI KORULMENYEK
KOZOTT.

Az eseti eltérés nem alkalmazhato altalanosan a ,,szolgaltatdsnyujtds szabadsagarol” szo6lo
rendelkezéstél torténd eltérésre oly mddon, hogy bizonyos fajta szabalyokat altalanosan
eldirnak, illetve adott szolgaltatastipusra vagy szolgaltatdi kategdriara alkalmaznak. Ez az
eljaras csak egy konkrét és egyedi helyzetben alkalmazhato, egy adott (masik tagallamban
letelepedett) szolgaltaté altal nyujtott egyedi szolgaltatas esetében.

Ami az intézkedést indokold rendkiviili koriilményeket illeti, a szolgaltatdsi iranyelv
szobhasznalatabol kitiinik, hogy az adott eset olyan egyedi sajatossagokkal/koriillményekkel
jellemezhetd, amelyek megkiilonboztetik a hasonld helyzetektdl és indokolttd teszik a
kivételes intézkedést — szemben az ilyen intézkedések adott szolgaltatdsi tevékenységre
vonatkoz6 altaldnos alkalmazdsaval. Ilyen sajatossdg lehet példaul a szolgaltatdsnyujts
egyedi helyszine vagy a kockazat rendkiviili mértéke. Példaul egy adott szolgaltatassal jaro
kockazat szokatlan és szélsdséges iddjarasi koriilmények kozott jelentdsen megemelkedhet,
ezért indokolt lehet olyan biztonsagi kdvetelmény eldirdsa, amire szokvanyos koriilmények
kozott nem lenne sziikség.




Példdk:

A stri kod miatt ,,A” tagallam illetékes hatosagai eloirjak a ,,B” tagallamban letelepedett és
turaszervezeéssel foglalkozo szolgaltato részere, hogy a turdzokat specidlis vilagito eszkozokkel
lassa el.

Egy turavezetd kiilonésen nehéz terepre szervez turdkat. Az illetékes hatosagok eldirjak
szamara, hogy a résztvevoket lassa el biztonsagi labbelivel.

Egy szolgaltato miiemléképiilet szomszédsagaban felujitasi munkdakat végez. Az illetékes
hatosagok tudomasara jut, hogy az épiilet kora és allapota miatt a szolgaltato tevékenysége
kart tehet abban, ezért a szolgaltato szamara eldirjak, hogy keriilje az egyébként e
szolgaltatastipusnal hasznadlhato bizonyos eszkozok (példaul egy konkrét tipusu fiirogépet)
hasznalatat.

3. A KOZOSSEGI HARMONIZACIO HIANYA

Eseti eltéréskérés csak akkor alkalmazhatdo, ha az adott teriileten nincs kozdsségi
harmonizaci6. A szolgaltatdsok biztonsaga jelenleg nem tartozik a kozdsségi harmonizacid
ala’. A kozosségi jogalkotas szamos eleme, példaul a kornyezetvédelemre, az egészségre és a
munkabiztonsagra vonatkozo kozOsségi jogszabalyok, ide értve a munkaeszkdzok
hasznélatara, a termékekre és az élelmiszerekre vonatkozo szabalyokat, azonban kdzvetve
vagy kozvetleniil hozzdjarul a szolgaltatasok biztonsaganak noveléséhez. A 18. cikk (3)
bekezdése azt is vilagossa teszi, hogy az eseti eljards nem sérti a kozosségi eszkdzokben
megallapitott, a szolgaltatasnyujtas szabadsagat biztosité vagy az attdl eltéréseket megengedd
rendelkezéseket Ez a helyzet nevezetesen az e-kereskedelmi iranyelv esetében’.

Példak

A REACH-rendelet’ olyan egyedi szabdlyokat tartalmaz a vegyi anyagok — tobbek kozott
szolgaltatok altali — biztonsagos haszndlataval kapcsolatban, mint példaul a sziikséges
kockazatkezelési intézkedések elfogadasanak sziikségessége.

Az ATEX-irdnyelv’ biztonsdgi intézkedéseket tartalmaz tobb olyan berendezés tekintetében,
amelyek stabil nyilt tengeri furdszigeten, banydkban, gabonamalmokban és mds olyan
teriileteken hasznalhatok, ahol potencialisan robbandsveszélyes légkor lehet.

? Lasd a Bizottsag jelentését ,, a fogyasztéi szolgdltatdsok biztonsagdrél” (COM(2003) 313 végleges), amely
felsorolja a szolgaltatasok biztonsagara vonatkozo eurdpai és nemzeti szintli jogszabalyokat és megvizsgalja a
jellemzden problémas teriileteket.

3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol,
HL L 178.,2000.7.17., 1. o.

* Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1907/2006/EK rendelete a vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérél,
engedélyezésérdl és korlatozasarol (REACH).

> A 94/9/EK iranyelv a robbanasveszélyes légkorben valo hasznalatra szant felszerelésekre és védelmi
rendszerekre vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérdl



4. MAGASABB SZINTU VEDELEM A SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOJE RESZERE / A
LETELEPEDES HELYE SZERINTI TAGALLAM ALTAL HOZOTT NEM KIELEGITO
INTEZKEDESEK

Barmely, rendkiviili intézkedés kiszabasat tervez6 tagallam értékelésében koteles figyelembe
venni a szolgaltato altal a letelepedés helye szerinti tagdllamban mar teljesitett
kovetelményeket, tovabba azt, hogy az adott tagallam milyen intézkedéseket hozott a
szolgéaltatasok biztonsaga érdekében. Ez az értékelés szorosan Osszefiigg az ardnyossag
kritériumaval (1asd aldbb). A szolgaltatas helye szerinti tagallamnak kiilondsen azt kell
figyelembe vennie, hogy az 4ltala meghozni kivant (tovabbi) intézkedések a szolgéltatas
igénybevevdje részére magasabb szintli védelmet biztositananak-e, mint a letelepedés helye
szerinti tagallam altal mar meghozott intézkedések. Ebben az dsszefiiggésben az illetékes
hatdsdgok szamara az IMI kiilondsen hasznos segitség lehet a sziikséges informaciok
Osszegyljtéséhez.

Példa:

A7 tagallamban letelepedett vadvizi turdkat szervezo szolgdltato rendszeresen szervez ilyen
turakat ,,B” tagallamban. Mivel a turdk kiilonésen veszélyes vizjarasu / szikldas folyokon
zajlanak, ,,B” tagallam egyedi biztonsagi intézkedések keretében arra kételezné a szolgaltatot,
hogy a turadk résztvevéi szamara tovabbi védoruhat és specialis védofelszerelést biztositson.
Mieldtt ezt megtenné, ,,B” tagallamnak figyelembe kell vennie a korabban ,,A” tagadllam dltal
a turaszervezo szamara eldirt biztonsagi intézkedéseket, példaul az ,,A” tagallamban kotelezo
vedoruhazatot, és fel kell mérnie, hogy az altala eléirni kivant ruhdzat valoban magasabb
szinti védelmet biztosit-e a turdzok szamara.

5. AZINTEZKEDES ARANYOS

Minden olyan tagallamnak, amely rendkiviili intézkedést szandékozik el6irni, fel kell mérnie,
hogy a jogszabalyai alapjan felallitott kovetelmény megfelel-e a célnak, azaz garantilja-e a
kérdéses szolgaltatas biztonsagat. A szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallamnak kiilonosen
azt kell megvizsgalnia, hogy a biztonsdg garantalhato-e egyéb, kevésbé korlatoz6 modon.
Példaul a tovabbi biztonsagi berendezések hasznalatanak eldirdsa a szolgaltatd szamara
kevésbé korlatozo, mint a szolgaltatd eltiltasa tevékenységének tovabbi gyakorlasatol. Ezt az
vizsgalatot minden egyes egyedi esetben el kell végezni.

IV. ,,SURGOS” ESETEK

Amennyiben személyek vagy vagyontargyak azonnali és stlyos karosodasanak olyan
megalapozott kockéazata all fenn, amely a rendes eljaras alkalmazasaval nem elézhetd meg, a
tagallamoknak a siirgdsségi eljarashoz kell folyamodniuk, ha ez sziikséges annak megeldzése
érdekében, hogy a kockéazatbol kar legyen.

Siirgds esetekben a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam a letelepedés helye szerinti
tagallammal folytatott eldzetes konzultacidé nélkiil (lasd a fenti I1.2. részt) hozhat sajat
jogszabalyai alapjan azonnali intézkedéseket a szolgaltatdsok biztonsagaval kapcsolatban. A
stirgdsségre hivatkozni kivan6 tagallamnak egyedi indokoléssal kell élnie, amelyben ismerteti,
miért kozvetlen a kockazat és azt, hogy miért nem alkalmazhat6 a rendes eljaras. Ezeket az



intézkedéseket természetesen csak akkor lehet meghozni, ha a 18. cikkben emlitett feltételek
(lasd fent) szintén fennallnak.

Annak értékelése soran, hogy a silirgdsségi eljards az adott esetben alkalmazhaté-e, a
szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam illetékes hatosdganak fel kell mérnie, hogy a
letelepedés helye szerinti tagéllammal folytatott konzultacid lezarisa eldtt varhato-e az
esetleges kar bekovetkezése (a 35. cikk (1)-(5) bekezdésében eldirt rendes eljaras). Az
értékelés soran a lehetséges kar mértékét s komolysagat is figyelembe kell vennie.
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