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1. BEVEZETES

A belsé piaci informaciés rendszer (IMI) biztonsdgos online eszkdz, mely lehetévé teszi a
nemzeti, regiondlis és helyi hatdésdagok szamara, hogy gyorsan és konnyen informaciot
cseréljenek a tobbi EU-tagallamban, illetve lzlandon, Liechtensteinben vagy Norvégidban
m(ikédé partnerhatdsdgaikkal. Ebben az Utmutatéban ismertetjik, hogyan mikodik az IMI, és ki
milyen feladatot Iat el a rendszerben.

Az IMI hasznalatdhoz a kdvetkez§ internetcimre kell ellatogatni: http://ec.europa.eu/imi-net.

Ez a webhely hozzaférést biztosit az IMI rendszerhez, valamint a rendszer hasznalatat ismertetd
oktato- és tajékoztatd anyagokhoz, koztik a kovetkez6khoz:

e IMI-oktatéverzio (a bels6 piaci informacids rendszer tokéletes, am valds adatokat nem
tartalmazo masa),

o gyakori kérdések és fogalommeghatarozasok,
o kiilonb6z6 utmutatdk, irdnymutatasok.

Tekintettel arra, hogy az IMI kiildnbdz8 alegységekbdl épiil fel, Onnek felhasznaldként nem kell
az 6sszes Utmutatot, illetve az egyes Utmutatdk egészét attanulmanyoznia, egyenesen ahhoz a
szakaszhoz ,lapozhat”, amely az Ont érdekl6 funkciét mutatja be.

A rendszer haszndlata sordn az egyes lépések elvégzéséhez segitséget nyuljtanak azok az
informacids ikonok, amelyek kattintdsra kiegészité informdcidkat jelenitenek meg az adott
adatmez6kkel kapcsolatban. Ha Onnek tovabbi segitségre van sziiksége, vagy ha visszajelzést
szeretne adni a rendszerrel kapcsolatban, kérjik, forduljon nemzeti IMI-koordinatorahoz
(NIMIC) — azaz az On hazdjaban az IMI miikédtetéséért felel6s személyhez. A helyi szervezeti
felépitéstsl fiiggben elképzelhets, hogy az On orszégdban a NIMIC nemzeti IMI Helpdesk
Ugyfélszolgdlatot, illetve decentralizdlt UGgyfél-tamogatdsi kdzpontokat is létrehozott. Az
elérhet8ségi adatok megtekintéséhez kattintson az IMI rendszerben a ,,Nemzeti tigyfélszolgalat”
linkre.

Ha On nemzeti IMI-koordinator (NIMIC), és olyan problémdval szembesiil, melyet nem tud
megoldani, segitséget kérhet az Eurdpai Bizottsdg altal miukodtetett Ugyfélszolgalat
munkatarsaitol:

e azimi-helpdesk@ec.europa.eu e-mail cimen

e vagy a +32-2-29-55470 telefonszamon.



http://ec.europa.eu/imi-net
mailto:imi-helpdesk@ec.europa.eu

2. ALAPISMERETEK

2.1. MI AZ IMI?

A belsé piaci informacids rendszer azt hivatott elGsegiteni, hogy az unids orszagokban, valamint
Izlandon, Liechtensteinben és Norvégidban miikddé hatdsagok — a bels6 piaccal kapcsolatban
hozott egyes unids jogszabalyok elGirdsainak megfelel6en — informaciét cseréljenek egymadssal
(és egyes esetekben az Eurdpai Bizottsaggal).

Jelenleg az IMI-t a kdvetkezd teriileteken lehet igénybe venni.

2.2.HOGYAN MUKODIK AZ IMI?

Az IMI révén a hatdsagok azonositani tudjak, mely partnerhatésagokhoz kell fordulniuk mas
orszagokban, ezt kovetden pedig gyorsan és hatékonyan informaciét tudnak cserélni veliik.

A rendszer segit elhdritani a kommunikaciét hatraltatd akadalyokat, igy példdul az igazgatasi
rendszerek és a hasznalt nyelvek kiilonb6z8ségébdl ered6 nehézségeket (ldsd az aldbbiakban a
2.3. szakaszt), valamint a mas EGT-orszagokban' m(ikodd partnerhatésagok azonositasaval
kapcsolatban felmeril6 problémakat.

Az IMI tobb alegységbdl all, melyeket kilon-kiilon is hasznalni lehet. Ezek az alegységek a
kovetkez6k:

e A vonatkozd belsé piaci jogszabdlyokban elGirt informdciocseréért felelGs, IMI-ben
regisztrdlt hatdsagok jegyzéke. A nyilvantartdsban a hivatalos uniés nyelvek
barmelyikén keresést lehet végezni.

e Az informacidkérés munkafolyamata, melynek révén tajékoztatast lehet kérni mas
hatdsagoktol.

— Ennek a munkafolyamatnak az esetében el6re leforditott tipuskérdések és -
valaszok dallnak a felhasznaldk rendelkezésére. Ezek a kérdés- és valaszcsoportok
az IMI altal tdmogatott unids jogszabalyokkal kapcsolatosak.

— Informdcidkérés soran a felhasznalok dokumentumot csatolhatnak a
kérésekhez, és nyomon kovethetik a folyamatban 1évé kéréseket.

e Az értesitések és riasztasok kiildésére, fogaddsdra és tovdbbitdsdra szolgald
munkafolyamat.

e Kulénboz6 szakpolitikai terlletekkel kapcsolatos informacidkat tartalmazé adattarak. Az
adattdrak a kdzpontositott informaciémegosztas eszkozei.

2.3.A NYELVI AKADALYOK ELHARITASA

A kiilonb6z6 eurdpai orszagokban m(ikodé hatdsagok kozotti kommunikacid megkonnyitése
érdekében az IMI-ben (el6re Osszedllitott és leforditott) szabvanyos drlapok, illetve

! EU-orszagok, Izland, Liechtenstein és Norvégia (EGT = Eurdpai Gazdasagi Térség)
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tipuskérdések és -valaszok allnak a felhaszndldk rendelkezésére, melyek az 6sszes hivatalos
unids nyelven hozzaférhetdk.

Vegyiik a kovetkez6 példat: egy olasz hatésagnal dolgozd koztisztvisel§ olasz nyelvi
kérdéseket valaszthat ki és haszndlhat fel annak az informdaciokérésnek a
megfogalmazasahoz, amelyet egy magyarorszagi partnerhatdsdgnak kivan megkiildeni. A
magyar fél magyar nyelven tudja elolvasni a feltett kérdéseket, és a magyar nyelvre el6re
leforditott vdlaszcsoportokbdl vdlaszthatja ki a megfelel§ valaszokat. Valaszat az olasz
hatdsag olaszul kapja meg.

Az Osszetettebb esetekben a hatdsdgok tovabbi informdcidkat adhatnak meg szabad széveg
formajaban. Ha Onnek élnie kell ezzel a lehet8séggel, kérjiik, hogy mondanivaldjat a lehetd
legkdzérthet6bben, révid mondatokban fogalmazza meg.

Az IMI két tipusu nyelvi tdmogatast biztosit segitségképpen:

e jelzi, milyen nyelveken értenek az egyes hatdsagok felhasznaloi (kérjiik Ont, hogy
lehetdség szerint ezek egyikén fogalmazza meg kérését);

e lehet6vé teszi szabad szovegek gépi forditasat barmelyik hivatalos unids nyelvrdl
barmelyik masik hivatalos unids nyelvre.

HYY gépi forditas csak nagy vonalakban képes visszaadni a forrasnyelvi szoveg lényegét. Ha
Onnek valamilyen okbdl (pl. jogi célra) ennél pontosabb forditasra van sziiksége, elképzelhetd,
hogy hivatalos forditast kell készittetnie a kérdéses szovegrdl.

2.4.KI MIT CSINAL AZ IMI RENDSZERBEN?

2.4.1. ILLETEKES HATOSAGOK

A belsd piaci informéciés rendszerben a fGszereplk a kiilénboz6 EGT-orszagokban® miikods
illetékes hatésagok, amelyek informacidkat cserélnek és osztanak meg egymadssal az IMI-n
keresztil. Az illetékes hatdsagok orszagos, regionalis vagy helyi hataskord szervek. Vagy allami
szervek, vagy olyan maganszervezetek, amelyeket a bels6é piaci jogszabalyok alkalmazasaval
biztak meg.

2.4.2. IMI-KOORDINATOROK

Az IMlI-rendelet® értelmében mindegyik EGT-orszagnak ki kell jeldlnie egy nemzeti IMI-
koordinatort (NIMIC). A tagorszagok kormdnyai tovabbi IMI-koordinatorokat is kijeldlhetnek
arra, hogy ellassak a kovetkez6 teriletekkel kapcsolatos koordinacids feladatok egy részét vagy
mindegyikét:

® EU-orszagok, Izland, Liechtenstein és Norvégia (EGT = Eurpai Gazdasagi Térség)

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1024/2012/EU rendelete (2012. oktéber 25.) a belsé piaci informacids
rendszer keretében torténé igazgatasi egylttm(ikodésrél és a 2008/49/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kivil helyezésérdl (az IMI-rendelet)



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32012R1024

e egy adott jogteriilet,
e egy adott kdzigazgatasi egység,
e egy adott foldrajzi régié stb.

Az IMI-koordindtorok potencidlisan a kdvetkezd feladatokat latjak el a belsé piaci informacids
rendszerben:

e mas hatdsagokat regisztralnak az IMI-ben;

o a f6 kapcsolattartd szerepét toltik be orszaguk IMI-felhaszndléi, valamint a Bizottsag
szamara;

e sajat orszagukban informacidkat, képzést és tamogatast biztositanak az IMI-
felhasznaldknak , ideértve az alapvet6 technikai segitségnyujtast is;

e gondoskodnak arrdl, hogy az IMI zékkenémentesen m(ikédjon (pl. biztositjak, hogy az
informacidkérésekre a megkeresett hatdsagok érdemben és id6ben valaszt adjanak).

Az illetékes hatésagokhoz hasonléan a koordindtorok is cserélhetnek informaciot a rendszerben
regisztralt tobbi hatdsaggal.

2.4.3. EUROPAI BIZOTTSAG

A Bizottsdg a kovetkez6 tevékenységeket végzi a belsé piaci informdciés rendszerrel
kapcsolatban:

e jogszabdlyban meghatdrozott kotelezettsége, hogy az informdacidcsere egyes tipusai (pl.
a szolgaltatasokkal, illetve a szakmai képesitésekkel kapcsolatos értesitések) esetében
ellasson bizonyos feladatokat;

e mikodteti és karbantartja az IMI-t;
e lefordittatja a rendszerben elérhet6 tipuskérdéseket és -valaszokat;

o kozponti Ugyfélszolgdlatot miikodtet abbdl a célbdl, hogy segitséget nyujtson a
tagdllamoknak az IMI haszndlatahoz.

Az IMI rendszer kiilonb6z6 szerepl8ivel kapcsolatban tovabbi informacidkkal szolgal a Szerepek
és feladatok az IMI rendszerben cimd{ Utmutato.



http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/training/roles_responsibilities_hu.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/_docs/training/roles_responsibilities_hu.pdf

