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1.

>

Introducere

IATA-L PE
IMI!

Bun venit Tn Sistemul de informare al pietei interne (IMI)!

IMI este o aplicatie on-line securizatd care le permite autoritatilor nationale, regionale si locale sa comunice repede si usor
cu omologii lor din strdindtate.

Acest document se adreseaza atat utilizatorilor existenti, cat si celor care doresc sa se Tnregistreze n IMI. Pentru inceput, este
prezentatd o introducere generala despre IMI si modul sau de functionare. Apoi sunt explicate principalele functionalitati
ale sistemului si modalitatile de utilizare. Nu toate functionalitétile sunt relevante pentru activitatea dumneavoastrd. Intrucat
IMI are o structurd modulard, fiecare functionalitate este independentd. De aceea, nu este necesar sd cititi tot ghidul, ci puteti
consulta doar sectiunea care vd intereseazd. Avand in vedere faptul cd IMI este T continud evolutie, pe parcurs vor fi addugate
n sistem noi module, iar ghidul va fi completat periodic cu capitole noi.

Capitolul ,Rolul coordonatorilor” se adreseaza Tn primul rand coordonatorilor IMI, Tnsd poate fi consultat de toti utilizatorii
sistemului care vor sa inteleaga mai bine sarcinile coordonatorului. Ultimul capitol abordeaza problema protectiei datelor cu
caracter personal.

Ghidul se concentreazd pe aspectele tehnice legate de utilizarea IMI. Acesta nu ofera orientdri referitoare la continut, cum ar
fi obligatia de a coopera in baza actelor legislative pentru care este utilizat IMI sau situatiile exacte Tn care puteti folosi sis-
temul. Pe site-ul IMI pot fi consultate diverse documente de sprijin pe teme specifice, de exemplu Ghidul utilizatorului IMI,
Directiva privind serviciile sau Orientdrile pentru mecanismul de alerta din IMI. Adresa site-ului IMI este:

http://ec.europa.eu/imi-net

Pe site-ul IMI este disponibil linkul catre sistemul IMI si catre baza de date in varianta demo, care vd permite sd va famili-
arizati cu sistemul, fiind o copie identicd a acestuia, Tnsa fara informatii reale. De asemenea, pe site puteti consulta materiale
pregdtitoare privind functiile IMI, un document cu Tntrebdri frecvente si un glosar. Pentru a-i ajuta pe utilizatorii IM, au fost
create ,puncte info” de unde puteti afla informatii suplimentare despre anumite campuri din sistem, facand clic pe iconita
corespunzdtoare.

Daca aveti nevoie de asistentd sau daca doriti sa ne comunicati observatii referitoare la IMI, contactati coordonatorul national
IMI (CNIMI), care este responsabil cu functionarea sistemului T tara dumneavoastra. In functie de structura organizationald
a IMI din tara dumneavoastra, CNIMI poate institui un serviciu de helpdesk la nivel national sau o serie de centre de sprijin la
nivel descentralizat. Datele de contact sunt disponibile pe site-ul IMI si Tn aplicatia IMI.

De asemenea, Comisia Europeand a instituit un serviciu central de helpdesk pentru sistemul IML. Tn cazul Tn care CNIMI nu
poate solutiona o problema la nivel local, acesta poate contacta serviciul de helpdesk al Comisiei

prin e-mail (imi-helpdesk@ec.europa.eu) sau la telefon (0032-2-29 55470).







2.

2.1.

2.2.

Informatii generale

TIMI

COMUMIECARE MA! BUNA
SERVICH MA! BUNE

REGIONAL

Acest capitol prezintd modul in care functioneaza IMI si partile implicate in sistem. Sunt descrise
cateva dintre rolurile pe care le pot indeplini n IMI autoritatile competente si profilurile de utili-
zator disponibile.

Ce este IMI?

Anumite dispozitii din legislatia privind piata interna obliga autoritatile competente din Spatiul Economic European (SEE)* s&-i
ajute pe omologii lor din celelalte tari oferindu-le informatiile necesare. De asemenea, legislatia prevede cerinte Th materie
de comunicare Tntre autoritatile statelor membre si Comisia Europeana. IMI este un instrument electronic creat pentru a le
permite autoritdtilor competente sd asigure acest schimb de informatii. IMI a fost elaborat de Comisia Europeand, in stransa
cooperare cu statele membre.

IMI este un sistem unic utilizat in diverse domenii legislative, printre care recunoasterea calificarilor profesionale (Directiva
2005/36/CE) si supravegherea furnizorilor de servicii care activeaza la nivel transfrontalier (Directiva 2006/123/CE). In viitor,
IMI va cuprinde si alte domenii de activitate.

Cum funct,:ioneazé IMI?

IMI faciliteazd schimbul de informatii ntre autoritdtile competente, ajutandu-le sd-i identifice usor pe omologii lor din celelalte
state membre si sa comunice cu ei rapid si eficient. Sistemul 7i ajuta pe utilizatori sd evite eventualele probleme legate de
comunicare, Tn special diferentele existente la nivelul structurilor administrative, barierele lingvistice si problemele legate de
identificarea omologilor din celelalte state membre.

Depasirea barierelor lingvistice — ,arta posibilului”

Pentru a facilita comunicarea dintre autoritati, IMI pune la dispozitie seturi de Tntrebdri si raspunsuri predefinite deja
traduse n toate limbile oficiale ale UE. Un utilizator din cadrul unei autoritati din Italia poate selecta o serie de intrebari
in limba italiand pentru a trimite o cerere Tn Ungaria. Utilizatorul maghiar va vizualiza Tntrebdrile Tn limba maghiard si
va selecta un rdspuns deja tradus. Ulterior, autoritatea din Italia va primi rdspunsul in limba italiand.

Tn cazuri mai complexe, autoritatile vor fi nevoite sd ofere mai multe detalii, sub formd de text liber. Pentru a reduce
barierele lingvistice in astfel de cazuri, IMI oferd sprijin la doud niveluri:

- indicd limba de lucru a utilizatorilor din autoritatile competente

- oferd un serviciu de traducere automatd, pentru anumite combinatii de limbi, care permite o traducere aproximativa
a textului liber.

Utilizatorii IMI sunt rugati, ori de cate ori este posibil, s utilizeze una din limbile de lucru ale autoritatii pe care o con-
tacteazd, Tntr-un limbaj clar si folosind propozitii scurte. Tineti cont de faptul ca traducerea automatd oferd numai
o idee generald despre textul tradus. In scopuri juridice, este posibil sa fie necesar sd solicitati o traducere oficiald, in
functie de context.

(1)  SEE este format din toate statele membre ale Uniunii Europene, la care se adauga Islanda, Liechtenstein si Norvegia.




2.5.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) - Ghidul utilizatorului

IMI este structurat in module care pot fi utilizate separat. Principalele module sunt:

- 0 bazd de date a autoritatilor competente din SEE implicate in mod curent Tn punerea n aplicare pe teritoriul lor a legislatiei
privind piata internd - sunt disponibile functii de cautare Tn mai multe limbi

+ un circuit pentru schimbul de informatii intre autoritatile competente - sunt disponibile liste cu Tntrebari si rdspunsuri deja
traduse Tn toate limbile UE (pentru fiecare domeniu legislativ disponibil Tn IMI). Utilizatorii pot anexa documente si pot moni-
toriza cererile de informatii in curs

- un circuit pentru trimiterea, primirea si difuzarea de alerte, asa cum se prevede in directiva privind serviciile

- un repertoriu al registrelor, gestionat de autoritdtile competente din tdrile SEE - este prevazutd o functie de cdutare in
mai multe limbi.

Care sunt partile implicate n IMI?

Autoritatile competente

Principalele parti implicate Tn IMI sunt autoritdtile competente din tarile SEE care utilizeazd sistemul pentru a face schimb
de informatii. Aceste autoritati pot fi organisme din sectorul public sau privat, carora statele membre le-au Tncredintat anu-
mite competente de punere in aplicare a legislatiei privind piata internd. Ele pot functiona la nivel national, regional sau local.

Coordonatorii IMI

Sistemul IMI prevede o serie de coordonatori IMI al cdror rol este de a autentifica autoritatile competente care solicitd acces
la sistem, de a oferi sprijin tehnic si de a garanta cd cererile primite din partea statelor membre primesc la timp rdspunsuri
satisfacdtoare (= rol administrativ). La fel ca si autoritatile competente, coordonatorii pot face schimb de informatii cu alte
autoritati inregistrate in IMI.

Mai mult decat atat, coordonatorii IMI pot indeplini si un rol de coordonare Tn legdturd cu anumite circuite specifice din sistem.
De exemplu, un stat membru poate decide cd toate cererile trebuie sa fie aprobate de un coordonator IMI, Tnainte de a fi tri-
mise unui alt stat membru (= rol tematic).

Fiecare stat membru a desemnat un coordonator national IMI (CNIMI). Daca doreste, statul membru poate numi si un coor-
donator IMI delegat (DIMIC) care sd aibd responsabilitati specifice pentru un anumit domeniu legislativ, o parte din administratie
sau o0 zona geograficd. Un DIMIC regional responsabil pentru toate domeniile legislative din regiunea sa se numeste Super-
DIMIC sau SDIMIC. Un coordonator IMI responsabil pentru supravegherea unui domeniu legislativ Tn numele unui stat membru
sau al unei regiuni federale este numit LIMIC.

Comisia Europeana

Comisia Europeana gdzduieste si gestioneaza sistemul IMI in centrul sdu de date din Luxemburg.

Este responsabild pentru traducerile din sistem si asigura serviciul central de helpdesk pentru a sprijini statele membre n
utilizarea IMI.

Rolurile autorité;ilor n IMI

Indiferent de rolul sdu administrativ (coordonator IMI sau autoritate competentd), o autoritate Tnregistrata in IMI poate inde-
plini un rol tematic Tntr-un circuit la care care a primit acces. Tabelul de mai jos ilustreaza aceste roluri.

Rol administrativ Rol tematic
Tip de autoritate/Rol n cadrul T ] e
I 2R Cerere de informatii Alerte
Rolul coordonatorului
CNIMI
SDIMIC Coordonator alertd
Coordonator cerere

LIMIC Centru de primire a alertelor
DIMIC

Autoritate competenta Autoritate (Cereri) Autoritate responsabild cu alertele




2.5.

2. Informatii generale

Pe langd aceste roluri, coordonatorii IMI mai pot indeplini si urmatoarele douad roluri sau cel putin unul din ele: coordonator
responsabil cu validarea (care inregistreazd si/sau valideazd o autoritate in IMI) si coordonator de acces (care aloca si
gestioneazd accesul unei autoritdti la un domeniu legislativ si la un circuit). Fiecare autoritate are un coordonator responsabil
cu validarea si un coordonator de acces pentru fiecare domeniu legislativ.

Pentru detalii privind diferitele roluri administrative, cititi capitolul 9.1.1. Rolurile tematice sunt definite pentru fiecare
circuit (detalii In capitolele 5 si 6).

Este important de notat faptul ca rolul tematic al unei autoritdti nu depinde de rolul sau administrativ. De exemplu,
Ministerul administratiei publice dintr-o tara poate fi CNIMI, poate avea rolul de autoritate n circuitul cererilor pentru calificdri
profesionale si poate Tndeplini rolul de Centru de primire a alertelor in circuitul alertelor pentru Directiva privind serviciile. in
mod similar, Camera Nationald de Comert si Industrie dintr-un stat membru poate fi coordonator delegat DIMIC pentru Directiva
privind serviciile, jucand rolul de ,coordonator al cererii” in circuitul privind schimbul de informatii si rolul de ,autoritate res-
ponsabila cu alertele” in circuitul alertelor.

Rolurile utilizatorilor

Fiecare autoritate/coordonator fnregistrat(d) va numi una sau mai multe persoane din cadrul autoritdtii drept utilizatori ai
sistemului IMI. Fiecare utilizator trebuie sa fie nregistrat in sistem si primeste anumite drepturi de utilizator care definesc
ce poate si ce nu poate face in sistem.

Autoritdtile Tnregistrate Tn IMI sunt foarte diferite din punctul de vedere al marimii si structurii. Sistemul este flexibil Tn aceastd
privintd. O autoritate de mici dimensiuni, care gestioneazd un numar redus de cereri, poate imputernici numai unul sau doi
utilizatori sd indeplineascd aceste activitati Tn sistem (se recomandd sa se Tnregistreze cel putin doi utilizatori pentru a
asigura continuitatea activitatii in timpul vacantelor sau n caz de concediu medical). La polul opus, o autoritate de mari
dimensiuni (de exemplu, Colegiul Medicilor) poate dispune de un intreg departament care sa se ocupe de recunoasterea cali-
ficarilor profesionale, ceea ce ar pune-o in situatia de a gestiona un numar important de cereri de informatii. In acest caz, ar
trebui sa Tnregistreze mai multi utilizatori IMI cu responsabilitdti bine definite.

Fiecare utilizator IMI inregistrat tine de o singurd autoritate competenta sau de un singur coordonator.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate toate rolurile de utilizator disponibile Tn IMI. Unele dintre ele au caracter general, Tntrucat
nu sunt legate de un anumit circuit. Altele sunt caracteristice unui modul specific elaborat pentru un anumit domeniu legislativ
din IMI.

General Cereri de informatii Alerte
Administrator de date la nivel local Utilizator cu drepturi de vizualizare Utilizator cu drepturi de vizualizare
Administrator de date (numai pt. a cerer a alertelor
coordonatori, pe domeniu legislativ) Utilizator cu drepturi de gestionare Utilizator cu drepturi de gestionare
a cererii a alertelo
Utilizator de baza rert '
Utilizator cu drepturi de alocare Utilizator cu drepturi de difuzare a
a cererii alertelor (numai pentru coordonatorii
de alerte)

Utilizator cu drepturi de supervizare a
cererii (numai pentru coordonatori)

Pentru detalii referitoare |a rolurile de utilizator cu caracter general, consultati capitolele 4 (administrator de date la nivel local
si utilizator de bazd) si 9.1 (administrator de date). Rolurile de utilizator specifice pentru circuitul cererilor de informatii sunt
explicate pe larg Tn capitolul 5.2.2. Pentru detalii referitoare la circuitul alertelor, cititi capitolul 6.2.3.







3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

Accesul la IMI

a——

—

BUNA, POT SA M,‘t"? 655/4(/@
CONECTEZ S/ /.-'Uj \,

in acest capitol este explicatd procedura de Tnregistrare tn IMI, Tn special atunci cand un utilizator
se Tnregistreaza Tn urma primirii unei invitatii din partea unui coordonator IMI
(= autoinregistrare).

De asemenea, este prezentata procedura de conectare la sistem, care este identica pentru toti utilizatorii IMI.

IMI este o aplicatie on-line sigurd, care poate fi accesatd numai de autoritatile competente Tnregistrate. Coordonatorii IMI
sunt responsabili cu identificarea autoritatilor care ar trebui sa utilizeze IMI si cu Tnregistrarea acestora in sistem. Un coordo-
nator poate decide sa Tnregistreze o autoritate competentd sau sd o invite sa se Tnregistreze singurd n sistem.

Tnregistrarea Tn IMI

Pentru a Tnregistra o autoritate Tn sistem, trebuie urmate cateva etape. Acestea sunt aproape identice, indiferent daca nre-
gistrarea este efectuatd de un coordonator sau daca autoritatea se Tnregistreaza singurd. In cazul autoinregistrarii, trebuie
urmate cateva etape suplimentare, asa cum se arata mai jos.

Inregistrarea de citre un coordonator IMI

Tn majoritatea cazurilor, coordonatorul IMI este cel care va inregistra autoritatea in sistem. Tn acest sens, se considera ca ati
fost deja in legdtura cu coordonatorul dumneavoastrd si va trebui sd-i comunicati anumite date referitoare la autoritatea pe
care o reprezentati si la persoana care va fi desemnata primul utilizator din cadrul autoritatii.

Dupa ce va nregistreaza autoritatea, coordonatorul va va contacta pentru a va comunica numele de utilizator. Dupd aceea
va trebui sd va conectati la sistem si sd verificati daca informatiile inregistrate in IMI referitoare la autoritatea dumneavoastra
sunt corecte.

> Daca sunteti primul utilizator al autoritatii dumneavoastra, va rugam sa cititi sectiunile refe-
ritoare la administrarea de date la nivel local (capitolul 4).

> Daca sunteti coordonator IMI, cititi capitolul 9 care contine orientdri specifice pentru coordonatori
cu privire la autoinregistrare, Tnregistrarea autoritatilor si Tnregistrarea coordonatorilor IMI.

Autoinregistrarea: orientari pentru autoritatile competente

Tn functie de domeniul de competenta al autoritatii dumneavoastrd, un coordonator IMI vé poate invita sa va Tnregistrati in
IMI pentru unul sau mai multe domenii legislative si circuite pe care acesta le coordoneaza.

Invitatia de Tnregistrare Tn IMI

Veti primi un e-mail in care vi se va transmite ca autoritatea dumneavoastra este invitatd sd se inregistreze n IMI. in acest
e-mail figureaza numele coordonatorului IMI care v-a trimis invitatia si adresa sa de e-mail.

Mesajul de invitatie va include, de asemenea, un link cdtre pagina de Tnregistare Tn IMI si un cod unic de nregistrare , de
care veti avea nevoie pentru a demara procedura de inregistrare. Acest cod este valabil numai 30 de zile. Cu 5 zile Tnainte
de expirarea codului, veti primi un mesaj de atentionare.
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

3.2.1.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) - Ghidul utilizatorului

Autofinregistrarea, pas cu pas
> Verificdri de securitate

Tnainte de a efectua inregistrarea propriu-zisd, vi se va cere sd treceti de o verificare de securitate si s& inscrieti codul afisat
pe ecran (cod captcha). De asemenea, va trebui sd introduceti codul de Tnregistrare care v-a fost comunicat prin e-mail.

Dacd verificarea de securitate esueazd, acestea ar putea fi motivele posibile: codul de Tnregistrare nu este valabil (ex. a
expirat), invitatia de Tnregistrare a fost retrasa de coordonator sau un alt utilizator din cadrul autoritatii dumneavoastrd a
utilizat deja codul pentru a se inregistra. In cazul in care codul de Tnregistrare nu este acceptat, contactati coordonatorul
care v-a trimis invitatia. Este posibil ca acesta sd fie nevoit sa trimitd din nou invitatia.

> Tnregistrarea informatiilor referitoare la autoritate

Dupa verificarea de securitate, sistemul va va ghida printr-o serie de ecrane, cerandu-va sa introduceti informatii despre
autoritatea dumneavoastrd (numele autoritatii, datele de contact si informatii despre domeniile de competenta ale auto-
ritatii dumneavoastrd etc.). Pentru mai multe detalii despre informatiile referitoare la autoritate, consultati capitolul 4.

> Informatii despre primul utilizator

Tn momentul Tnregistrarii in IMI, il veti Tnregistra si pe primul utilizator, care se va putea conecta la sistem dupd validarea
inregistrarii autoritdtii dumneavoastra. Introduceti o adresd de e-mail functionald. Toate notificdrile importante va vor fi
comunicate prin e-mail.

Primul utilizator va primi automat drepturi de ,administrator local” si, de asemenea, i se vor aloca roluri specifice pentru
circuitele Tn care autoritatea sa a fost invitatd sa se Tnregistreze.

> Parametri pentru domeniul legislativ

Sistemul IMI a fost conceput pentru a veni Tn sprijinul autoritdtilor in anumite domenii ale legislatiei privind piata internd.
Tn momentul in care coordonatorul IMI v& invita s& va Tnregistrati in IMI, acesta va indica domeniile legislative la care ar
trebui sa aveti acces. Pe parcursul procesului de autofnregistrare, trebuie sa furnizati detalii despre competenta autoritdtii
n fiecare dintre aceste domenii. Mai precis, pentru fiecare domeniu legislativ, trebuie sd selectati dintr-o listd de cuvinte-
cheie pe cele care descriu cel mai bine competenta autoritdtii dumneavoastra. Sistemul va va aloca automat rolul de
L,autoritate competentd” la nivel de domeniu legislativ. Cu toate acestea, nainte de a va valida inregistrarea, coordonatorul

responsabil poate aloca autoritatii dumneavoastrd un alt rol.
> Finalizarea autoinregistrarii

Tnainte de a finaliza Tnregistrarea, sistemul va afisa un rezumat al informatiilor introduse in fiecare din etapele anterioare.
Acest rezumat va include, de asemenea, un nume de utilizator (generat de sistem) pentru primul utilizator inregistrat al
autoritdtii dumneavoastrd. Dupa ce coordonatorul va valideaza Tnregistrarea, primul utilizator va avea nevoie de acest
nume de utilizator pentru a se conecta la sistem.

Sistemul vd va cere sa tipdriti rezumatul datelor furnizate la inregistarea in sistem sau sa-1 salvati intr-un document Word
n memoria calculatorului. Procedura de Tnregistrare se va inchia numai dupd ce tipdriti sau salvati acest rezumat.

Dupa Tnregistrare

Dupa ce s-a terminat Tnregistrarea, veti primi un e-mail prin care vi se va confirma faptul cd autoritatea dumneavoastrd a
fost Tnregistratd in IMI. Acest mesaj va include un rezumat al informatiilor Tnregistrate, cu exceptia numelui de utilizator.

Tn acelasi timp, coordonatorul dumneavoastrd va fi informat c& ati finalizat inregistrarea si c3 trebuie sd valideze
autoritatea.

Dupa ce coordonatorul dumneavoastra valideaza Tnregistrarea, veti primi un alt e-mail prin care veti fi informat ca autoritatea
are acces la IMI. Acest e-mail contine o explicatie detaliatd a procedurii de conectare la sistem si un link cdtre documentatia
e-learning disponibild pe site-ul IMI.

Conectarea la IMI

Pentru a accesa sistemul IMI, trebuie sa fiti utilizator inregistrat si sa dispuneti de un nume de utilizator, o parold si un cod de
securitate.

Nume de utilizator si parola temporara

Dupa ce va Tnregistrati Tn IMI, veti primi un nume de utilizator din partea administratorului de date la nivel local din cadrul
autoritdtii dumneavoastrd. Dacd sunteti primul utilizator al autoritdtii, veti primi numele de utilizator din partea coordonatorului
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3. Accesul la IMI

IMI care a efectuat Tnregistrarea autoritdtii. Numele de utilizator va va fi comunicat din afara sistemului (de exemplu, prin
telefon sau personal).

Tn cazul in care va autofnregistrati autoritatea, Tn urma primirii unei invitatii din partea unui coordonator IMI, numele de uti-
lizator va va fi comunicat la sfarsitul procedurii de Tnregistrare (detalii in capitolul 3.1.2.2).

Dupa ce va Tnregistrati, veti primi doud mesaje electronice, generate automat de sistemul IMI. Primul e-mail contine instructiuni
privind conectarea la sistem. Cel de-al doilea (care vd va parveni Tn termen de 48 de ore de la finalizarea inregistrdrii) contine
parola temporard. Dacd sunteti primul utilizator al autoritatii, acest e-mail va contine si o explicatie privind datele si parametrii
autoritatii in cauza, care trebuie actualizati cand va conectati la IMI pentru prima datd.

Prima conectare la IMI

Pentru a vd conecta prima datd la sistem, introduceti numele de utilizator si parola temporara. Vi se va cere imediat sa
schimbati parola (puteti alege ce parold doriti). Sunteti rugat sa notati noua parold Tntr-un loc sigur.

Dupd ce v-ati schimbat parola, sistemul va va cere sd creati si sd confirmati un cod de securitate format din 12 caractere.
Acest cod este o combinatie de litere, cifre si simboluri. Sunteti rugat sa notati acest cod intr-un loc sigur.
Pentru a va conecta ulterior la sistem

De indata ce detineti un nume de utilizator, o parola si un cod de securitate, va puteti conecta la sistemul IMI Tn orice moment.
Ori de cate ori doriti sd va conectati, va fi necesar sd introduceti numele de utilizator, parola si trei caractere, alese la intam-
plare, din codul dumneavoastra de securitate. IMI este sensibil la minuscule si majuscule.

Nume de utilizator, parola sau cod de securitate incorect

Va puteti conecta la sistem din cel mult cinci incercdri, dupa care contul de utilizator va fi blocat si parola va trebui sa fie
reinitializata.

> Ati uitat numele de utilizator?

Dacd ati uitat numele de utilizator, contactati administratorul de date la nivel local, care va va comunica un nume de utili-
zator din afara sistemului.

Dacd sunteti singurul administrator de date la nivel local pentru autoritatea dumneavoastrd sau dacd, din orice motiv, nu
puteti lua legatura cu administratorul de date la nivel local de care apartineti si v-ati uitat numele de utilizator, contactati
coordonatorul IMI (responsabil cu accesul autoritdtii dumneavoastra la IMI), care va fi in mdsurd sa vd ajute.

> Ati uitat parola sau codul de securitate?

Dacd v-ati uitat parola sau codul de securitate, contactati administratorul de date la nivel local al autoritatii pe care o
reprezentati. Acesta vd va reseta parola. Ulterior, veti primi un e-mail automat cu noua dumneavoastrd parold temporara.
Vd veti putea conecta urmand procedura descrisa la punctul 3.2.2.

Dacd v-ati uitat parola sau codul de securitate si sunteti singurul administrator de date la nivel local al autoritdtii pe care
o reprezentati, contactati coordonatorul IMI. Acesta va va reseta parola. Ulterior, veti primi un e-mail automat cu noua
dumneavoastrd parola temporard. Va veti putea conecta la sistem urmand procedura descrisa la punctul 3.2.2.
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4. Gestionarea autoritéi,:ilor n IMI

in acest capitol este explicat rolul administratorului de date la nivel local si modul in care se pot
actualiza Tn IMI informatiile referitoare la autoritatea dumneavoastra si la utilizatorii acesteia.

De asemenea, arata ce informatii sunt pastrate in sistem si cum sunt actualizate.

Dupa ce se nregistreaza in sistemul IMI, fiecare autoritate este responsabild cu administrarea locald a datelor sale. In
acest scop, rolul administratorilor de date la nivel local este crucial. Rolul lor este unul dintre rolurile cu caracter general pe

care utilizatorii le pot avea in IMI.

Y Rol de utilizator: administrator de date la nivel local

Utilizatorii cu drepturi de administrator de date la nive local (ADL) pot actualiza informatiile stocate Tn IMI referitoare
la autoritatea lor si pot Tnregistra si alti utilizatori pentru aceastd autoritate. De asemenea, pot modifica drepturile de
utilizator si pot reseta parola tuturor utilizatorilor din cadrul autoritatii.

Primul utilizator al unei autoritdti competente primeste automat rolul de administrator de date la nivel local. Aceasta
optiune poate fi ulterior modificatd, iar respectivul rol ii poate fi atribuit unui alt utilizator. Este posibil ca in cadrul unei
autoritati sd fie desemnati doi sau mai multi administratori de date la nivel local.

4.1. Informatii referitoare la autoritate si competentele sale

4.1.1. Informatii generale despre autoritatea dumneavoastra

Este important sa actualizati informatiile Tnregistrate in IMI, pentru a-i ajuta pe utilizatorii din alte state membre sd identifice
si sa poatd contacta autoritatea de care au nevoie. De asemenea, Tn acest fel se va garanta cd mesajele electronice trimise

automat de sistemul IMI sunt dirijate cdtre adresele corecte.
Informatiile generale referitoare la autoritatea dumneavoastra includ:

> Denumirea oficiala si informald a autoritatii

Denumirea oficiald a autoritdtii trebuie mentionata la Tnregistrarea in IMI si nu poate fi modificatd ulterior. Dacd nu este
corectd, contactati coordonatorul IMI responsabil. Acesta va putea face modificdrile necesare.

Sistemul IMI Ti permite fiecdrei autoritati sa-si aleagd o denumire informald, adica o versiune a numelui oficial care sd
arate mai clar in ce constd activitatea autoritatii. Denumirea informald este tradusd in toate limbile UE. Pentru ca utilizatorii
sd poatd identifica autoritatea n sistem, denumirea aceasta trebuie sa fie scurtd si clara.

Descrierea autoritatii

Denumirea informald s-ar putea sa nu fie indeajuns de explicitd pentru a ilustra cu ce se ocupa autoritatea. Puteti adduga
un scurt rezumat n limba de lucru a autoritdtii dumneavoastrd - IMI va asigura traducerea on-line. Aici puteti indica, de
exemplu, tipul autoritatii (locald, regionald sau nationald), principalele sale domenii de activitate si atributiile Tn aceste
domenii. Acest rezumat trebuie sa includa doar aspecte relevante pentru rolul indeplinit de autoritate Tn IMI.

Limbi de lucru

IMI va permite sd identificati toate limbile care pot fi intelese n cadrul autoritatii dumneavoastrd. Desi IMI dispune de un
set de intrebari si rdspunsuri deja traduse, uneori, utilizatorii din alte tdri doresc sa formuleze o altd Tntrebare sau sa adauge
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4.1.2.

4.1.5.

4.1.3.1.

4.1.3.2.

41.3.3.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) - Ghidul utilizatorului

un comentariu sub formd de text liber. In acest caz, pentru ei ar fi foarte util s stie care sunt limbile cunoscute in cadrul
autoritatii.

> Date de contact

Vi se va cere sd introduceti date de contact pentru autoritatea dumneavoastra (adresd, numar de telefon, site internet).
De asemenea, trebuie sa comunicati o adresa e-mail de contact. Asigurati-vd ca adresa functioneaza. Aceasta va fi folositd
pentru transmiterea de mesaje importante cdtre autoritatea dumneavoastra.

Domenii de competenta

Pentru a-i ajuta pe ceilalti utilizatori IMI sd identifice o autoritate dintr-un alt stat membru, pentru fiecare autoritate nou fnre-
gistrata trebuie precizate informatiile referitoare la domeniile sale de competentd. Pentru a indica aria de competentd, selectati
din listele predefinite (activitate economicd si domenii politice).

Domeniile de activitate economica respectd clasificarea NACE, Nomenclatura statisticd a activitdtilor economice fn Comunitatea
Europeand, care prezinta o structurd ierarhica a tuturor activitatilor economice. Domeniile politice se bazeazd pe o lista a
tuturor domeniilor politice de importanta europeand, structurate ierarhic. Pentru fiecare listd, puteti alege unul sau mai multe
elemente care descriu competenta autoritdtii dumneavoastra.

Este posibil sa nu gdsiti Tn aceste liste elementele care corespund perfect domeniilor de competentd ale autoritdtii dumnea-
voastrd. Vd recomandam sd aveti o abordare pragmatica si sa alegeti cea mai adecvatd combinatie de activitdti economice
si domenii politice.

De asemenea, puteti indica faptul ca autoritatea are competente orizontale, ceea ce Tnseamna cd este competenta pentru
toate domeniile economice si politice dintr-o anumits zond geograficd. in unele state membre, acest lucru este valabil, de
exemplu, in cazul municipalitatilor. In IMI, acest parametru se aplic automat tuturor CNIMI si SDIMIC.

Domeniul legislativ si parametrii de circuit

Informatii privind domeniul legislativ
Trebuie sd furnizati si date referitoare la competenta autoritdtii dumneavoastrd in fiecare domeniu legislativ la care are acces.

Pentru a vd ajuta Tn acest sens, Tn IMI exista liste de cuvinte-cheie pentru fiecare domeniu legislativ. Atunci cand Tnregistrati
autoritatea Tn IMI, trebuie sd selectati cel putin un element. Administratorii de date la nivel local trebuie sa se asigure ca
selectia de cuvinte-cheie este corecta si, daca este necesar, sd o actualizeze.

CNIMI si SDIMIC sunt inregistrati automat pentru toate cuvintele-cheie, deoarece au competente orizontale. Acest lucru nu
poate fi modificat.

Parametrii de circuit

Pentru fiecare domeniu legislativ la care are acces, autoritatea competenta are acces si la unul sau mai multe circuite aferente
(de exemplu, pentru servicii, la circuitul de cereri de informatii si la circuitul pentru alerte). De asemenea, pentru fiecare circuit,
pot fi activati anumiti parametri pentru a defini actiunile pe care le poate intreprinde autoritatea.

Majoritatea parametrilor sunt setati de cdtre coordonatorul responsabil cu validarea Th momentul Tnregistrdrii sau validdrii
autoritdtii in IMI. Ulterior, acestia pot fi modificati de catre coordonatorul de acces (responsabil cu accesul la domeniul legis-
lativ respectiv). Pentru detalii privind gestionarea parametrilor de circuit de cdtre coordonatorii IMI, cititi capitolul 9.1.4.

Pentru circuitul cererilor de informatii, fiecare autoritate poate activa parametrul de alocare, care va permite alocarea cererilor
noi sau a celor finalizate cdtre utilizatorii responsabili din cadrul autoritdtii. Detalii Tn capitolul 5.3.5.

Coordonatori cu privilegii de acces

Fiecare autoritate competentd a acordat privilegii de acces unuia sau mai multor coordonatori tematici, pentru toate circuitele
la care are acces. Pentru circuitul cererilor, coordonatorul cu privilegii de acces va putea vizualiza detaliile legate de schim-
burile de informatii ale autoritatii, cu exceptia datelor personale. Coordonatorii cu privilegii de acces pot avea un rol si in cadrul
procesului de supervizare sau al procesului de aprobare (detalii in capitolele 5.3.6 si 5.3.7). Tn cadrul circuitului alertei,
coordonatorul cu privilegii de acces al autoritdtii responsabile cu alerta poate juca rolul de coordonator de alerte (detalii la
capitolul 6.2).

0 autoritate poate acorda privilegii de acces unui numar mai mare de coordonatori, pentru un singur domeniu legislativ. De
exemplu, Th modulul Servicii, un Colegiu regional al arhitectilor poate acorda privilegii de acces atat Colegiului national al
arhitectilor cat si Ministerului economiei. in functie de continutul cererilor, autoritatea regionald poate opta pentru unul din cei
doi coordonatori.
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4.2.

4. Gestionarea autoritatilor Tn IMI

Coordonatorii cu privilegii de acces sunt numiti de cdtre coordonatorul responsabil cu validarea, in momentul inregistrarii sau
validarii autoritatii in IMI. Aceste roluri pot fi modificate ulterior de cdtre coordonatorul de acces al autoritatii pentru un anumit
domeniu legislativ. De asemenea, administratorul de date la nivel local al autoritdtii poate adduga alti coordonatori cu privilegii
de acces sau Ti poate nlocui.

Gestionarea utilizatorilor

Fiecare autoritate Tnregistratd va numi cel putin o persoana cu rol de utilizator IMI. Primul utilizator din cadrul autoritatii pri-
meste toare drepturile de utilizator disponibile pentru modulele IMI la care are acces autoritatea. Toti utilizatorii inregistrati
ulterior vor avea cel putin drepturi de acces ca utilizatori de baza. Ei vor putea primi drepturi suplimentare pentru a accesa
si alte functionalitdti in IMI. Utilizatorii de bazd pot cauta in IMI autoritdti competente si pot consulta registrele disponibile
n sistem.

Utilizatorii cu drepturi de administrator de date la nivel local pot Tnregistra alti utilizatori. Fiecare utilizator va primi o serie
de drepturi de acces care definesc informatiile pe care acesta le poate accesa si operatiunile pe care le poate efectua n IMI.

Pentru a Tnregistra un utilizator, este nevoie sa introduceti urmatoarele informati:
> nume si prenume
> limba de lucru preferata (pentru toate comunicarile prin e-mail)

> adresa de e-mail (aceasta va fi utilizatd pentru toate mesajele generate automat de sistem care i sunt destinate
acestui utilizator) - fiecare utilizator nou inregistrat trebuie sa aiba o adresa de e-mail diferitd si individuald

> numar de telefon (optional)

> drepturi de utilizator (dumneavoastrd stabiliti ce drepturi va avea acest utilizator pentru fiecare domeniu legislativ si
pentru fiecare circuit).

Drepturile de utilizator pot fi modificate ulterior, n orice moment. Tn calitate de administrator de date la nivel local Tn cadrul
autoritdtii dumneavoastrd, veti fi responsabil cu gestionarea drepturilor tuturor utilizatorilor din cadrul autoritatii. Este necesar
sd precizam cd, in functie de rolul autoritatii in IMI, anumite roluri de utilizator trebuie alocate cel putin unui utilizator din
cadrul autoritatii.

Rolurile de utilizator specifice pentru circuitul cererilor de informatii sunt explicate pe larg in capitolul 5. Pentru detalii referi-
toare la circuitul alertelor (articolele 29 si 32 din Directiva privind serviciile), consultati capitolul 6.
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5.

S.1.

Prelucrarea cererilor

CERERE

in acest capitol este explicat modul Tn care sunt prelucrate crererile de informatii n IMI. Sunt
prezentate principalele etape, de la ciclul cererii la proceduri mai complexe. De asemenea, sunt
descrise partile implicate intr-o cerere, rolurile lor si parametrii care indica ce poate face fiecare
dintre acestea. Gasiti informatii despre cum puteti urmari prelucrarea cererii dumneavoastra,
despre functia de raportare si despre rolul coordonatorilor.

Una dintre functionalitatile esentiale in IMI este facilitarea schimburilor de informatii dintre autoritatile din statele membre
ale Spatiului Economic European (SEE). Circuitul cererii este modulul IMI care asigurd comunicarea Tntre autoritdtile compe-
tente. Cererea de informatii sau pe scurt cererea este interogarea trimisd prin intermediul sistemului.

Ciclul de viata al cererii
Tn ciclul de viata al unei cereri se pot distinge patru etape:

1. Autoritatea competenta inregistratd in IMI pentru circuitul cererii poate crea si trimite o cerere de informatii cdtre omo-
logul sdau din alt stat membru. Continutul cererii depinde de domeniul legislativ si de situatia specifica. Autoritatea care
trimite cererea se numeste autoritate solicitanta.

2. Autoritatea competentd care primeste cererea de informatii verificd informatiile care figureaza in aceasta, cum ar fi
ntrebdrile adresate si anumite detalii referitoare la subiect (datele personale nu sunt afisate Thainte ca autoritatea omo-
loagd sd preia cererea). Autoritatea destinatara decide daca este fn masurd sd rdspundd la cerere si, dacd da, o accepta.

3. Autoritatea destinatara raspunde la toate Tntrebdrile adresate in cerere si trimite rdaspunsul cdtre autoritatea
solicitantd.

4. Autoritatea solicitanta verifica raspunsurile primite si, dacd acestea contin toate informatiile necesare, finalizeaza cererea.

Autoritate solicitanta Autoritate destinatara

Creeazd i trimite cererea % Accepta cererea

\

Raspunde la cerere

Accepta informatiile si E
finalizeaza cererea

Tn circuitul cererii pot exista si alte etape aditionale, de exemplu, atunci cand autoritatea solicitantd nu este multumit3 de
raspuns si solicitd informatii suplimentare. Daca autoritatea destinatard sustine cd nu este Tn masurd sa ofere informatii
suplimentare, cererea poate fi transmis& coordonatorului IMI pentru a-i cere opinia. Tn acest capitol puteti gasi mai multe
detalii despre circuitele alternative ale unei cereri de informatii.
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5.2.1.

5.21.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

522.1.

5222

5.2.2.3.

5224

5.3.

53.1.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) — Ghidul utilizatorului

Partile implicate in cerere si rolurile lor

Rolul autoritatilor

Dupd ce o autoritate obtine acces la circuitul cererii, aceasta primeste rolul de autoritate (responsabila cu cererea) sau de
coordonator al cererii. Aceste roluri sunt definite pentru fiecare domeniu legislativ si sunt independente de alte roluri pe care
autoritatea respectiva le poate Tndeplini Tn IMI.

Autoritate (responsabila cu cererea)

Autoritatea competentd cu rolul de ,autoritate (responsabild cu cererea)” poate trimite si primi cereri de informatii referitoare
la un anumit domeniu legislativ. Ea trebuie sa fie asociata cel putin unui coordonator al cererii. Dacd autoritatea este asociatd
mai multor coordonatori, aceasta trebuie sa-| selecteze pe cel corespunzator pentru fiecare cerere n parte.

Coordonatorul cererii

Coordonatorul cererii poate fi asociat unei autoritdti competente care dispune de acces la circuitul cererii. Coordonatorul cererii
poate interveni daca apar probleme Tn prelucrarea unei cereri in care este implicata o autoritate pe care acesta o coordoneaza.
Marja de interventie a coordonatorului depinde de parametrii setati pentru circuitul cererii, asa cum se explicd in capitolele
5.3.6 5i 5.3.7. De asemenea, coordonatorii cererii pot trimite si primi cereri.

Rolul utilizatorilor

Utilizator cu drepturi de gestionare a cererii

Utilizatorul cu drepturi de gestionare a cererii poate trimite cereri de informatii si poate rdspunde la cererile primite in numele
autoritdtii sale. De asemenea, acesta poate cduta autoritati competente inregistrate in IMI si poate accesa informatii detaliate
referitoare la cererile altor autoritati din tara sa. Acest profil de utilizator este disponibil pentru toate autoritdtile cu acces la
circuitul cererii, inclusiv pentru cele cu rol de coordonator al cererii. Pentru fiecare autoritate cu acces la circuitul cererii trebuie
sd existe cel putin un utilizator cu drepturi de gestionare a cererii.

Utilizator cu drepturi de vizualizare a cererii

Utilizatorul cu drepturi de vizualizare poate accesa, salva si tipari toate detaliile incluse Tn cererile la care are acces autoritatea
sa (inclusiv datele cu caracter personal), fara a putea sd intreprindd vreo actiune.

Utilizator cu drepturi de alocare a cererii

Autoritdtile competente de mari dimensiuni, cu multi utilizatori, pot aloca cererile primite unei subdiviziuni a responsabililor
cu gestionarea cererii, In functie de tema sau de alte criterii. De exemplu, o autoritate care se ocupa cu Tnregistrarea specialistilor
ar putea desemna echipe responsabile cu cererile primite din diferite tdri. Prin procesul de alocare, cererile noi sunt distribuite
echipei corespunzdtoare.

Utilizatorul responsabil poate aloca cererile. Atunci cand o autoritate activeaza procesul de alocare, trebuie numit cel putin un
utilizator cu drepturi de alocare. Administratorii de date la nivel local din cadrul autoritatii primesc automat drepturi de alocare
si pot desemna si alti utilizator pentru a indeplini acest rol.

Utilizator cu drepturi de supervizare a cererii

Utilizatorul cu drepturi de supervizare a cererii este un coordonator al cererii implicat Tn procesul de supervizare. Supervizarea
este 0 modalitate de a transfera cdtre coordonatorii responsabili divergentele care pot interveni intre autoritatile competente
pe marginea unui schimb de informatii. Coordonatorii cererii decid dacd sa participe sau nu la supervizari. Daca participa,
ramane la latitudinea utilizatorului cu drepturi de supervizare a cererii sd examineze cererea si raspunsul si sa-si exprime
opinia cu privire la calitatea rdspunsului. Acesta poate accesa detaliile cererilor in care sunt implicate autoritdtile pe care le
coordoneaza, cu exceptia datelor cu caracter personal. In fiecare autoritate cu rol de coordonator al cererii trebuie s fie numit
cel putin un utilizator cu drepturi de supervizare.

Tratarea cererilor Tn IMI

Crearea §i trimiterea cererilor

Pentru a crea si trimite o cerere de informatii Tn IMI, trebuie sa numiti un utilizator cu drepturi de gestionare a cererii pentru
domeniul legislativ respectiv.
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53.2.1.

5. Prelucrarea cererilor

in cazul Tn care autoritatea dumneavoastra are acces la un domeniu legislativ T care este utilizat modulul pentru cereri, va
trebui sa selectati domeniul legislativ corespunzdtor pentru fiecare cerere Tn parte.

Cautarea unei autoritdti competente

0 etapa importantd n crearea cererii este identificarea autoritatii de care aveti nevoie. Aveti la dispozitie mai multe
criterii de cdutare. De exemplu, puteti utiliza liste de cuvinte-cheie specifice pentru fiecare domeniu legislativ disponibil
n IMI. Acestea sunt identice cu cele selectate pentru fiecare autoritate in momentul Tnregistrarii.

De asemenea, puteti introduce propriile cuvinte-cheie. Cautarea dupa criteriul ,text liber” returneaza doar termeni care
corespund exact si tine cont de caractere speciale. De exemplu, cand cdutati termenul francez préfecture, nu veti obtine
niciun rezultat daca scrieti prefecture. Pentru mai multe detalii despre cdutarea cu text liber, faceti clic pe ,punct info”.

Dacd nu gdsiti autoritatea competenta de care aveti nevoie, trimiteti cererea unui coordonator IMI din tara destinatard,
care raspunde de domeniul legislativ sau de regiunea respectiva.

Pentru fiecare cerere, trebuie sd introduceti detalii referitoare la caz, unele dintre ele fiind obligatorii.

De asemenea, este posibil s vi se ceard sa justificati de ce trimiteti cererea si sa indicati un termen-limita orientativ. nainte
de a vd accepta cererea, autoritatea destinatard poate accepta termenul indicat sau poate propune un altul.

Tn IMI exista mai multe seturi de Tntrebéri predefinite, grupate pe categorii generale. Daca pentru un domeniu legislativ existd
mai multe seturi de Tntrebari, trebui sa-1 alegeti pe cel care contine Tntrebdrile pe care doriti sa i le adresati omologului dum-
neavoastrd. Pentru fiecare cerere se poate alege doar un singur set de intrebari.

Trebuie sa selectati cel putin o Tntrebare din setul de Intrebari ales. Daca este necesar, puteti adduga comentarii referitoare
la Intrebare Tn rubrica pentru text liber.

Comentarii Tn text liber

Dupd fiecare intrebare predefinitd, puteti introduce comentarii. Pentru fiecare comentariu Tn text liber trebuie sd indicati
limba in care ati scris. Astfel, cealalta autoritate va putea utiliza programul de traducere automatd pentru a-si face o
idee despre continutul comentariilor dumneavoastra.

Pe ecran se afiseazad de altfel limbile vorbite in cadrul autoritdtii. Pe cat posibil, va recomandam sd introduceti comen-
tariile intr-una din aceste limbi. Acest lucru va facilita comunicarea si nu va mai fi nevoie de traducerea automatd.

De asemenea, puteti anexa unul sau mai multe documente si puteti adresa intrebdri legate de acestea.

Pe mdsurd ce introduceti datele pentru noua cerere, in orice moment veti putea salva cererea in format ciorna si reveni
asupra ei ulterior. Cererile Tn format ciornd sunt disponibile in lista de actiuni pentru cereri.

Prelucrarea cererilor primite

Tn momentul in care autoritatea dumneavoastra primeste o cerere, veti fi nstiintat prin e-mail. Acest e-mail va fi trimis tuturor
utilizatorilor cu drepturi de gestionare a cererii sau, Tn cazul n care autoritatea dumneavoastra utilizeazd alocarea (a se vedea
capitolul 5.3.5), tuturor utilizatorilor cu drepturi de alocare. De asemenea, va fi trimis si pe adresa de contact a autoritatii.

Acceptarea unei cereri

Tn calitate de utilizator cu drepturi de gestionare a cererii, puteti accepta cererile noi trimise autoritétii dumneavoastra. De
asemenea, veti vedea cererea in lista de actiuni pentru cereri cu statutul ,Cerere trimisa - Tn asteptarea acceptului”.

Cand deschideti o cerere pentru prima datd, veti vedea un rezumat al celor mai importante informatii, dar, din motive care tin
de protectia datelor cu caracter personal, nu veti avea acces la datele care v-ar putea permite sd identificati persoana care
face obiectul cererii. Atata timp cat nu acceptati cererea in numele autoritatii dumneavoastrd, nu vi se confirmd statutul de
autoritate destinatara si, prin urmare, nu puteti identifica persoana care face obiectul cererii. Intrucat documentele din anexa
(ex. certificate sau diplome) pot include date personale, nu veti avea acces la documentele anexate inainte de a accepta
o cerere.

nsa aveti acces la toate ntrebdrile si comentariile din cerere, inclusiv cele referitoare la anexe, chiar si inainte de a
accepta cererea.

21



53.2.2.

5323

53.24.

)

5.3.3.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) - Ghidul utilizatorului

Dacd nu sunteti de acord cu termenul-limita indicat de autoritatea solicitantd, puteti propune o alta data pentru trimiterea
rdspunsului la cerere.

Tn cazul in care autoritatea dumneavoastra acorda privilegii de acces pentru mai multi coordonatori ai cererii, va trebui sa
il selectati pe unul dintre acestia, atunci cand acceptati o cerere. De exemplu, dacd autoritatea dumneavoastrd este compe-
tentd Tn domeniul turismului si al serviciilor de catering si daca cererea se referd la catering, selectati coordonatorul pentru
sectorul respectiv. Dacd va fi nevoie, ulterior veti putea schimba coordonatorul cererii.

Refuzarea unei cereri

Tn cazuri exceptionale, o autoritate competentd poate refuza o cerere de informatii. Aceastd optiune este disponibil&
numai pentru autoritdtile competente care au fost autorizate in acest sens de coordonatorul lor IMI. Coordonatorii IMI
au si posibilitatea de a refuza o cerere Tn numele tdrii lor. Refuzarea unei cereri implicd finalizarea imediata a acesteia.
Puteti sa refuzati o cerere numai atunci cand sunteti sigur cd nu existd in tara dumneavoastra o alta autoritate
competenta care ar putea oferi un raspuns. Daca refuzati o cerere, vi se va cere sd justificati.

Raspunsul la cerere

Dupa ce acceptati cererea, veti putea accesa detaliile aferente si documentele anexate. Pentru fiecare Tntrebare, veti putea
selecta dintr-o lista cu rdspunsuri predefinite sau veti putea introduce propriile dumneavoastra comentarii.

Sistemul IMI le permite celor doua autoritdti implicate in cerere sa comunice ntre ele Tnainte de formularea unui raspuns.
De exemplu, autoritatea destinatard poate cere mai multe detalii sau alte documente de sprijin sau poate furniza anumite
informatii, nainte de a trimite raspunsul propriu-zis. La randul sdu, autoritatea solicitantd poate adduga mai multe detalii sau
poate clarifica anumite aspecte. Aceastd comunicare se realizeaza utilizand mesaje structurate care pot fi addugate la cerere.
Ori de cate ori un nou mesaj este salvat de o autoritate, partea cealaltd va fi informata prin e-mail cd au fost addugate noi
informatii la cerere.

De asemenea, pe parcurs, cele doud autoritdti competente pot anexa si alte documente la cerere. Sistemul le va propune
diverse comentarii predefinite, care le vor permite sa justifice relevanta acestor documente.

Tnaintarea unei cereri citre o altd autoritate

Tn momentul in care primiti o cerere si consultati informatiile incluse, este posibil s& constatati c3 autoritatea dumneavoastra
nu este competentd pentru a solutiona acest caz. Puteti transmite cererea altei autoritati competente sau coordonatorului
IMI din tara dumneavoastra. Va trebui sa justificati motivul. Din acel moment, nu mai sunteti responsabil pentru aceastd cerere.
Autoritatea solicitanta va fi informata prin e-mail ca cererea sa va fi tratatd de o alta autoritate destinatara.

De asemenea, puteti transmite cererea cdtre o altd autoritate si dupa ce ati acceptat-o. Daca transmiteti unei alte autoritati
o cerere deja acceptatd, raspunsurile-ciorna sau comentariile pe care le-ati introdus anterior vor dispdrea.

Fragmentarea unei cereri

Este posibil ca Tn momentul in care primiti o cerere noud sa constatati cd autoritatea dumneavoastra este fn mdsura sa tra-
teze doar o parte din ea. De exemply, ati putea raspunde la una din ntrebarile care figureaza in cerere, Tnsd nu aveti compe-
tenta de a trata celelalte Tntrebari. Tn acest caz, puteti fragmenta cererea transmitand aceste intrebdri unei alte autoritati
competente sau coordonatorului IMI din tara dumneavoastra. De asemenea, puteti transmite unul sau mai multe documente
anexate la cererea originald - o copie va fi pdstratd in cererea originald. Vi se va cere sd justificati de ce doriti sa fragmen-
tati cererea.

0Odata ce ati fragmentat cererea, nu veti mai fi responsabil pentru ntrebdrile transmise, ci doar pentru cele pe care le-afi
preluat. Veti avea acces in continuare la toate documentele anexate in cererea originald. Tntrebérile si anexele pe care le
transmiteti vor alcdtui o noud cerere.

Autoritatea solicitanta va fi informata prin e-mail ca cererea sa a fost fragmentata si ca unele Tntrebari vor fi tratate de o altd
autoritate destinatara.

Finalizarea cererilor

in calitate de utilizator responsabil cu gestionarea cererii trimise de autoritatea dumneavoastra, veti fi informat prin e-mail
de Tndatd ce autoritatea destinatara trimite raspunsul. O copie a acestui mesaj este trimisa pe adresa de e-mail a autoritatii.
Veti gdsi cererea si in lista de actiuni pentru cereri.
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Veti putea consulta rdspunsurile la intrebdri si eventualele comentarii addugate de autoritatea destinatard, avand acces si
la anexe, daca este cazul.

Dacd ati inclus o anexa Tn cererea dumneavoastra si daca ati formulat Tntrebdri legate de ea, nu uitati sa consultati rdspun-
surile (si, eventual, comentariile) aferente.

Dupd ce atfi citit rdspunsul la ntrebarea dumneavoastrd, trebuie sa confirmati cd este multumitor. Daca acceptati raspunsul,
cererea va fi finalizata. Etapa de finalizare a cererii este importantd, intrucat, dupa un anumit timp, datele cu caracter personal
care figureaza n cerere sunt sterse din sistem. Pentru mai multe detalii referitoare la protectia datelor Tn IMI, consultati capi-
tolul 10.

Dacd finalizati o cerere si ulterior vd dati seama ca aveti nevoie de informatii suplimentare referitoare la acelasi caz, puteti
utiliza optiunea ,copie cerere” (capitolul 5.3.8).

Solicitarea si furnizarea de informatii suplimentare

Solicitarea de informatii suplimentare (autoritatea solicitanta)

Tn calitate de utilizator cu drepturi de gestionare a cererii, este posibil s3 constatati la un moment dat c& rdspunsul primit nu
contine toate informatiile de care aveti nevoie. In acest caz, puteti solicita informatii suplimentare din partea autoritatii
destinatare. Va trebui sd justificati din ce motiv.

> Ar trebui sa cereti numai informatii suplimentare referitoare la Tntrebdrile pe care le-ati adre-
sat Tn cerere. Daca doriti sa formulati alte Tntrebari cu privire la acelasi subiect, mai intéi fi-
nalizati cererea originala si apoi utilizati functia ,copie cerere” pentru a crea o noua cerere.

Daca autoritatea destinatard este de acord sd va ofere informatiile suplimentare solicitate, veti primi un nou rdspuns. Daca
raspunsul va multumeste, puteti finaliza cererea.

Dacd autoritatea destinatara refuzd, exista mai multe optiuni. De exemplu, decideti sa finalizati cererea. Dar daca doriti totusi
sd obtineti aceste date, puteti transmite cererea unui coordonator pentru a afla care este opinia sa. Precizdri suplimentare
pe aceastd temd se gdsesc la capitolul 5.3.6.

Tratarea unei cereri de informatii suplimentare (autoritatea destinatara)

Este posibil ca o autoritate solicitanta sa nu fie multumita de raspunsul pe care |-ati dat cererii sale si s decidd sa va trimita
o cerere de informatii suplimentare. Sistemul va trimite un e-mail responsabilului cu gestionarea cererii din cadrul autoritatii,
care s-a ocupat de cerere ultima datd. O copie a acestui mesaj este trimisa pe adresa de e-mail a autoritatii. De asemenea,
aceastd sarcind se va afisa n lista de actiuni a utilizatorului responsabil cu gestionarea cererii.

> Acceptarea unei cereri de informatii suplimentare

Tn cazul in care considerati cd puteti oferi datele solicitate, acceptati cererea de informatii suplimentare. Cererea va figura
in lista dumneavoastra de sarcini pand in momentul in care veti trimite informatiile suplimentare. Dupa aceea, autoritatea
solicitanta poate finaliza cererea.

> Refuzarea unei cereri de informatii suplimentare

Dacd nu puteti furniza datele solicitate, puteti refuza cererea de informatii suplimentare. Vi se va cere sa justificati
aceastd decizie.

Daci autoritatea solicitant este de acord cu motivul refuzului, va finaliza cererea. Tn caz contrar, va transmite cererea
coordonatorului IMI (detalii Tn capitolul 5.3.6).
Alocarea cererilor

Procedura de alocare le permite autoritatilor competente de mari dimensiuni, cu un numdr ridicat de utilizatori IMI sau cu
competente multiple (utilizatori diferiti pentru domenii diverse), sa distribuie cererile de informatii utilizatorilor cu drepturi de
gestionare, in functie de domeniu sau de alte criterii. Procedura poate fi activatd sau dezactivatd de cdtre administratorul/
administratorii de date la nivel local.

Pentru a putea aloca sau realoca cereri Tn cadrul autoritatii, utilizatorul trebuie sa aibd drepturi de alocare a cererilor.

Cererea poate fi alocata Tn orice moment pe parcursul ciclului de viata al cererii.
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Alocarea cererilor care intra Tn sistem

Ori de cate ori o autoritate primeste o noud cerere, utilizatorul cu drepturi de alocare este informat prin e-mail. De asemenea,
cererea va figura n lista sa de actiuni. Utilizatorul cu drepturi de alocare poate deschide cererea, poate vedea continutul sdu
(cu exceptia datelor personale ale celui care face obiectul cererii) si 0 poate aloca unuia sau mai multor utilizatori cu drepturi
de gestionare a cererii din cadrul autoritatii.

Ori de cate ori o cerere este alocatd/realocata unui utilizator cu drepturi de gestionare, acesta este informat prin e-mail.

Numai utilizatorii desemnati pot trata cererea. Toti ceilalti utilizatori cu drepturi de gestionare pot accesa detaliile cererii, dar
nu pot ntreprinde nicio actiune.

Alocarea cererilor care ies din sistem

Cand un utilizator cu drepturi de gestionare a cererii creeaza o cerere noud, el devine automat utilizatorul cu drepturi de ges-
tionare responsabil pentru cererea respectivd. Utilizatorul cu drepturi de alocare poate atribui cererea si altor utilizatori cu
drepturi de gestionare, dupa ce aceasta este salvata in format ciornd. Daca nu se Tntampla acest lucruy, utilizatorul cu drepturi
de alocare care a creat cererea ramane singurul utilizator desemnat si este singurul care poate trata cererea.

Utilizarea functiei de alocare de catre coordonatorul IMI

Coordonatorii IMI pot utiliza functia de alocare pentru a atribui cererile Tn care ei au rolul de autoritate solicitantd/destinatard.
Atunci cand joaca rolul de coordonatori ai cererii, ei aloca cererile care trebuie aprobate sau care le-au fost transmise pentru
a-si exprima opinia.

Numai utilizatorilor cu drepturi de supervizare li se poate aloca o astfel de cerere, pentru care este necesard aprobarea sau
interventia autoritdtii lor, in calitate de coordonator al cererii. Utilizatorii cu drepturi de supervizare desemnati vor putea derula
operatiunile necesare (aprobarea/respingerea trimiterii unei cereri/unui raspuns si exprimarea acordului/dezacordului cu privire
la lipsa informatiilor suplimentare). Toti ceilalti utilizatori cu drepturi de supervizare vor avea, de asemenea, acces la cereri,
dar nu vor putea Tntreprinde nicio actiune.

Procedura de supervizare

Atunci cand autoritatea solicitanta persista in a cere informatii suplimentare, aceasta poate solicita participarea coordonato-
rului sau (= coordonatorul autoritatii solicitante) si a coordonatorului autoritatii destinatare, in calitate de supervizori.
Aceasta procedurd poartd numele de supervizare.

Coordonatorii cererii decid dacd doresc sa fie implicati Tn procesul de supervizare. Tn functie de parametrii care le-au fost
stabiliti, sunt posibile urmdtoarele scenarii:

1. Numai coordonatorul autoritatii solicitante acceptd supervizarile
Coordonatorul autoritatii solicitante va fi rugat de catre autoritatea sa sa-si exprime opinia cu privire la rdspunsul primit.

Tn cazul in care este de acord cd réspunsul nu este multumitor, va trimite cererea Tnapoi autorititii destinatare. Aceasta
poate reveni asupra deciziei sale anterioare, oferind informatii suplimentare. Sau si poate mentine pozitia initiald referitoare
la caz si finalizeaza cererea.

Tn cazul in care coordonatorul autoritatii solicitante nu este de acord cu opinia autoritatii sale si considerd c& raspunsul este
multumitor, acesta poate finaliza cererea.

2. Numai coordonatorul autoritdtii destinatare accepta supervizdrile

in acest caz, cererea de supervizare Tnaintatd de autoritatea solicitant& 1i va fi transmisa direct coordonatorului autoritatii
destinatare pentru a i se cere opinia.

Tn cazul In care acesta este de acord c& rdspunsul nu este multumitor, va trimite cererea Tnapoi autoritétii destinatare.
Aceasta poate reveni asupra deciziei sale anterioare, oferind informatii suplimentare. Sau isi poate mentine pozitia initiald
si, in acest caz, procedura de supervizare Tncepe din nou.

Tn cazul in care coordonatorul autoritétii destinatare nu este de acord cu opinia autoritatii solicitante si considera c& rés-
punsul este multumitor, acesta poate finaliza cererea.

3. Ambii coordonatori accepta supervizarile

Mai Tntai, autoritatea solicitant3 transmite cererea coordonatorului s&u. Tn cazul Tn care acesta este de acord c& réspunsul
nu este multumnitor, va trimite cererea coordonatorului autoritdtii destinatare. Rolul celor doi coordonatori este descris la
punctele (1) si (2) de mai sus.

4. Niciun coordonator nu accepta supervizdrile
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Tn acest caz, cele doud autorititi competente trebuie s solutioneze cazul, fara implicarea coordonatorilor. Dupa ce auto-
ritatea destinatard refuza sd ofere informatii suplimentare, autoritatea solicitanta poate relansa cererea. Autoritatea des-
tinatard poate reveni asupra deciziei sale anterioare, oferind informatii suplimentare. Sau si poate mentine pozitia initiald,
finalizand cererea.

Procedura de aprobare

Tn unele state membre, coordonatorii IMI exercitd un anumit control asupra cererilor trimise si primite de autoritdtile pe care
le coordoneaza. Acest lucru poate fi cerut de procedurile administrative aplicabile in aceste tari.

Tn acest caz, fiecare coordonator trebuie s& decidd dacd utilizeaza procedura de aprobare pentru cererile si/sau rdspunsurile
autoritdtilor pe care le coordoneaza si pentru care dintre autoritdtile respective. Tn capitolul 9.1.4 gasiti explicatii referitoare
la gestionarea parametrilor pentru procedura de aprobare.

Dacd o autoritate face obiectul procedurii de aprobare si coordonatorul cererii trebuie sd aprobe cererile, nicio cerere creatd
de autoritate nu va fi trimisd direct autoritdtii destinatare, ci mai ntai coordonatorului pentru reexaminare si aprobare.

Tn mod similar, daca o autoritate face obiectul procedurii de aprobare si coordonatorul cererii trebuie s& aprobe réspunsurile,
niciunul dintre rdspunsurile pe care autoritatea urmeazd sa le trimitd nu va ajunge direct la autoritatea omoloags, ci va fi
trimis mai Tntai coordonatorului pentru reexaminare si aprobare.

Daca coordonatorul nu aproba o cerere sau un raspuns, aceasta/acesta va fi retrimis(d) autoritatii competente pentru a i se
aduce modificdrile propuse de coordonator. Dupd aceea, cererea/rdspunsul reformulat(d) va fi trimis(d) coordonatorului pentru
reexaminare si aprobare.

Copierea unei cereri

Sistemul IMI le permite utilizatorilor sa creeze o cerere noua plecand de la una anterioard. Aceasta functie se poate dovedi
utild, de exemplu, cand trebuie sa trimiteti o cerere unei autoritati pe care ati contactat-o anterior pe aceeasi tema sau cand
trebuie sa adresati aceleasi intrebdri de doud ori. De asemenea, puteti formula Tntrebdri noi referitoare la un subiect mai vechi,
dacd aveti nevoie de informatii suplimentare referitoare la un caz deja finalizat in IML.

Pentru a utiliza aceasta functie, trebuie sd deschideti cererea pe care doriti sd o utilizati ca baza pentru a formula una noud.
Apoi selectati informatiile pe care doriti sa le copiati in noua cerere (ex. autoritatea destinatara, intrebdri, anexe etc.). Dupa
ce ati creat noua cerere, puteti adduga informatiile rdmase.

Autoritatea competentd poate copia orice cerere primita sau trimisa, indiferent de statutul ei.

Monitorizarea cererilor

IMI va permite sa monitorizati cererile trimise si primite de autoritatea dumneavoastra utilizand lista de actiuni specificd si
functia de e-mail automat.

Lista de actiuni pentru cereri

Lista de actiuni pentru cereri contine cererile care necesita interventia dumneavoastrd, in calitate de utilizator. Este accesibila
utilizatorilor cu drepturi de gestionare a cererii din cadrul autoritatilor competente si utilizatorilor cu drepturi de gestionare/
supervizare a cererii asociati coordonatorilor IMI. Tn cazul in care autoritatea dumneavoastrd utilizeaza procedura de alocare,
cererile noi sau cererile care va sunt Tnaintate pentru prima data vor fi incluse, initial, in lista de actiuni a utilizatorilor cu
drepturi de alocare. De ndatd ce acestia atribuie cererea unuia sau mai multor utilizatori cu drepturi de gestionare/supervizare
a cererii, cererea va figura in listele de actiuni ale acestora.

Tn functie de statutul cererii in curs, va trebui s& intreprindeti una din urmétoarele actiuni: s& o acceptati si s& rdspundeti la
ea, sa examinati un raspuns, sd finalizati cererea etc. Tn calitate de coordonator, va fi probabil necesar sa aprobati o noud
cerere, s& oferiti un réspuns Tnainte ca ea s& fie trimis& sau s& interveniti in cadrul procedurii de supervizare. In lista de actiuni
pentru cereri figureazd, de asemenea, cererile-ciornd ale autoritdtii dumneavoastrd.

> Va recomandam sa consultati periodic lista de actiuni pentru cereri, pentru a va asigura ca
raspundeti la timp si ca va respectati obligatiile Tn ceea ce priveste cooperarea cu omologii
dumneavoastra din UE.

Cautarea unei cereri

0 autoritate are acces in orice moment la toate cererile sale (pe care le primeste sau pe care le trimite), inclusiv la cele in
format ciornd, Tn curs sau finalizate. IMI permite identificarea cererilor Tn functie de diferite criterii de cdutare, cum ar fi statutul

25



5.3.93.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) - Ghidul utilizatorului

cererii, data la care aceasta a fost trimisa sau primitd ori tara catre/din care a fost trimisa cererea. De asemenea, coordonatorii
cererilor le pot cduta pe cele pentru care au privilegii de acces.

E-mail automat

Tn sistemul IMI este prevazutd o functie de e-mail automat, care informeaza utilizatorii implicati intr-o cerere cand trebuie s&
ntreprindd o anumitd actiune sau cand au fost aduse contributii la solutionarea cererii.

Mesajul electronic i informeaza cu privire la actiunea pe care trebuie sa o Tntreprinda si contine un link pentru accesarea
sistemului. Tn mesaj nu sunt incluse detaliile cererii.

Atunci cand apare o cerere noud, exista doud cazuri posibile:

> Autoritatea competenta nu utilizeaza procedura de alocare: este trimis un e-mail automat cdtre toti utilizatorii cu drepturi
de gestionare a cererii, iar in copie este inclusd adresa de contact a autoritatii.

> Autoritatea utilizeaza procedura de alocare: este trimis un e-mail automat cdtre utilizatorul cu drepturi de alocare din
cadrul autoritatii. In copie este inclusa adresa de contact a autoritdtii. De indata ce utilizatorul cu drepturi de alocare atribuie
cererea unui utilizator cu drepturi de gestionare a cererii, acesta din urmd va primi un e-mail automat.

Toate notificdrile ulterioare referitoare la cerere vor fi trimise pe adresa de e-mail a utilizatorului responsabil cu gestionarea
cererii, care a Tntreprins ultima actiune. O copie este trimisd pe adresa de contact a autoritatii.

Tn ceea ce priveste cererile trimise, autoritatea solicitantd este informatd, de exemplu, atunci cand cererile sale sunt trans-
mise, integral sau partial, unei alte autoritati destinatare sau Tn momentul in care primeste raspuns la cererea sa.

Cele doud autoritdti isi pot transmite mesaje folosind campul pentru comentarii, iar utilizatorii cu drepturi de gestionare a
cererii vor fi informati prin e-mail ori de cate ori cealaltd autoritate adauga un nou comentariu.

Cand o cerere este trimisd pentru supervizare unui coordonator IMI pentru prima datd, sunt posibile urmdtoarele doud situatii:

> Coordonatorul nu utilizeaza procedura de alocare: este trimis un e-mail automat pe adresa de contact a coordonatorului.
Tn cazul In care utilizatorii cu drepturi de supervizare a cererii aferenti coordonatorului nu au acces la aceastd adresa de
e-mail, persoana responsabild cu gestionarea cdsutei electronice fi va instiinta pe acestia cd o noud cerere a fost Tnaintata
coordonatorului pentru supervizare (inaintandu-le e-mailul sau prin alte mijloace), cererea respectivd putand fi accesatd in
lista lor de actiuni.

> Coordonatorul utilizeaza procedura de alocare: este trimis un e-mail automat utilizatorului cu drepturi de alocare aferent
coordonatorului. Tn copie este inclusa adresa de contact a coordonatorului. De indata ce utilizatorul cu drepturi de alocare
atribuie cererea unui utilizator cu drepturi de gestionare a cererii, acesta din urma va primi un e-mail automat.

Pentru mesajele referitoare la o cerere trimisd pentru supervizare, e-mailul automat va fi trimis utilizatorului cu drepturi de
supervizare a cererii, care a Tntreprins ultima actiune. O copie este trimisa pe adresa de contact a coordonatorului.

5.3.10.Functia de raportare

Autoritdtile competente pot pdstra o evidentd a cererilor trimise si primite n cadrul sistemului IMI. Tn acest scop, sistemul
poate genera rapoarte privind cererile din IMI, care pot fi salvate Tn format electronic si tipdrite. Functia de raportare este
disponibila Tn toate etapele din ciclul de viata al cererii, inclusiv atunci cand cererea este in format ciornd sau dupa ce este
finalizata.

De exemplu, pot fi generate urmatoarele tipuri de rapoarte:

> Raport complet cu date personale: cuprinde toate informatiile Tnregistrate n IMI, ca parte dintr-o cerere - detalii despre
autoritatea solicitantd/destinatara si persoana care face obiectul cererii (inclusiv date personale), Tntrebdrile formulate si
raspunsurile primite, comentariile Tn text liber sau Tntrebarile si comentariile privind documentele din anexa.

> Raport complet fara date personale: este similar cu cel anterior, insa nu include datele personale ale persoanei care face
obiectul cererii.

> Raport personalizat: puteti crea un raport care contine numai anumite pdrti din cerere. Sistemul va pune la dispozitie o
listd cu optiuni, cum ar fi informatii despre autoritatea solicitantd/destinatard si persoana care face obiectul cererii, Tntre-
barile formulate etc. Raportul va include numai elementele pe care le-ati selectat.

> Raport privind persoana care face obiectul cererii: acesta poate fi generat la cererea persoanei care face obiectul cererii
pentru a vedea ce informatii au fost Tnregistrate Tn IMI cu privire la cazul sau.

> Formular de confirmare din partea persoanei care face obiectul cererii: pe langa informatiile care figureaza Tn raportul
referitor la persoana care face obiectul cererii, acest raport include o declaratie privind declinarea responsabilitatii si un
formular de confirmare prin care persoana vizata fsi exprima acordul cu privire la difuzarea datelor sale personale.
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5. Prelucrarea cererilor

Toti utilizatorii care au acces la circuitul cererii pot genera rapoarte referitoare la cererile autoritdtii lor. Dacd aveti numai
drepturi de alocare sau de vizualizare a cererii, veti putea genera numai rapoarte care nu includ date personale.

De asemenea, coordonatorii cererii pot genera rapoarte privind cererile autoritdtilor competente pentru care au privilegii de
acces. Aceste rapoarte nu includ date cu caracter personal. Sunt disponibile timp de 30 de zile, intr-o sectiune speciald din
tabloul dumneavoastrd de activitati.

Rapoarte certificate Tn IMI

Utilizatorii IMI pot obtine rapoarte certificate privind cererile lor inregistrate in sistem. n acest caz, se aplicd o semné-
tura electronica in baza unui certificat digital emis de Certipost Belgia in numele reprezentantului legal al Directiei
Generale Piatd Internd si Servicii din cadrul Comisiei Europene.

Semnadtura electronica aplicatd pe rapoartele IMI respectd standardul PadES (PDF Advanced Electronic Signature).
Aceasta garanteazd autenticitatea, integritatea si nerepudierea rapoartelor generate de sistemul IMI cu privire la cererile
de informatii.
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6.

6.1.

Gestionarea alertelor

(articolele 29 si 32 din Directiva privind serviciile)

Acest capitol abordeaza aspectele tehnice care tin de gestionarea alertelor in sistemul IMI. Identifica
diversele roluri pe care le pot juca autoritatile si utilizatorii individuali Tn relatie cu mecanismul
de alerta si descrie modul in care pot fi utilizate diferitele functii prevazute de sistem pentru fie-
care etapa a procesului de gestionare a alertelor. De asemenea, arata cum trebuie organizat
sistemul, astfel Tncat alertele sa fie gestionate cat mai eficient.

Pe site-ul IMI gdsiti alte informatii utile cu privire la trimiterea alertelor.

Ciclul de viata al alertei
Tn ciclul de viata al unei alerte sunt cinci etape principale.

1. Orice autoritate provenind dintr-un stat membru al Spatiului Economic European (SEE), care s-a Tnregistrat pentru a obtine
acces la circuitul alertelor, poate initia o alerta Tn momentul in care afld de existenta unei activitdti de prestari servicii
care prezinta riscuri in domeniul sdu de competentd. Autoritatea emite alerta cdtre coordonatorul de alerte din tara sa.
Acesta o verifica si o transmite altor state membre.

2. Tn tarile i care este trimisa alerta, coordonatorul care indeplineste rolul de ,centru de primire a alertelor” trebuie sa
confirme primirea. Acesta o difuzeazd mai departe coordonatorilor de alerte si autoritdtilor competente din tara sa.
Coordonatorii de alerte pot adduga destinatari suplimentari.

> Tn contextul mecanismului de alerta din IMI, termenii ,a emite” si ,a difuza” se referd ntot-
deauna la actiunile Tntreprinse ntr-un stat membru. ,A transmite” Tnseamna trimiterea de
informatii dinspre un stat membru catre altul.

3. Statul membru de stabilire al prestatorului de servicii vizat are sarcina de a gestiona finalizarea alertei, odata ce riscul
a fost Tndepdrtat. Daca statul membru de stabilire este necunoscut, aceastd responsabilitate fi revine tdrii care a initiat alerta.

Orice autoritate care a primit alerta Tn statul membru de stabilire poate initia o propunere de finalizare. Toate celelalte
autoritdti implicate in alertd Tn tara respectiva pot face comentarii pe marginea propunerii de finalizare. Cand aceste
autoritdti ajung la un acord, este desemnat ,coordonatorul cu drepturi de finalizare”, care poate transmite propunerea
de finalizare catre toate celelalte state membre vizate.

4. Ulterior, toate statele membre care au primit alerta au posibilitatea de a aduce obiectii la propunerea de finalizare, daca
au informatii potrivit cdrora riscul continud sa existe. Autoritdtile responsabile cu gestionarea alertei emit aceste obiectii
catre coordonatorul alertei, iar acesta, la randul sdu, le poate transmite tuturor celorlalte state membre implicate.

> Autoritatile din statul membru care propune finalizarea pot ,comenta” pe marginea unei pro-
puneri de finalizare, Thainte ca aceasta sa fie transmisa. Dupa ce alerta este transmisa, auto-
ritatile din alte state membre pot aduce ,obiectii”.

5. Dupa ce se constatd ca riscul a fost eliminat, coordonatorul cu drepturi de finalizare din statul membru de stabilire poate
finaliza alerta.

Pe durata intregului ciclu de viatd al alertei, pand la finalizarea sa, statele membre implicate pot interveni in orice moment
pentru a adduga informatii suplimentare privind alerta in cauza.
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Actorii implicati Tn gestionarea alertei si rolurile lor

Rolul autoritatilor

Dupa ce i se acordd acces la circuitul alertei in IMI, o autoritate obtine fie rolul de autoritate responsabila cu alertele, fie pe
cel de coordonator de alerte. Unul dintre coordonatorii de alerte va fi desemnat centru de primire a alertelor pentru tara
sa’. Aceste roluri sunt independente de cele pe care autoritatea le-ar putea indeplini in sistem, in alte contexte. De exemplu,
un coordonator national IMI (CNIMI) poate actiona ca autoritate responsabila cu alertele, iar o autoritate care {i raspunde unui
coordonator Tn cadrul unui schimb standard de informatii poate avea rolul de coordonator de alerte.

Autoritatea responsabila cu alertele

Autoritdtile responsabile cu alertele au, Tn general, competente Tn domeniul sandtatii si al sigurantei persoanelor sau fn dome-
niul protectiei mediului. Ele pot initia o alertd si o pot emite catre coordonatorul de alerte de care apartin. De asemenea, pot
primi alerte difuzate de cdtre centrul de primire a alertelor sau de catre un coordonator responsabil si pot reactiona la aceste
alerte. Pot emite propuneri de finalizare si pot face comentarii cu privire |a alerte. Dacd un alt stat membru propune fina-
lizarea, acestea Tsi pot trimite obiectiile coordonatorului de alerte.

Coordonatorul de alerte

Sarcina coordonatorilor de alerte este sa se asigure cd alertele sunt transmise doar atunci cand este necesar si cd sunt tratate
n mod corespunzétor. In general, autoritdtile responsabile cu alertele au competente n domeniul sanatatii si al sigurantei
persoanelor sau fn domeniul protectiei mediului. De asemenea, trebuie sd aibd o bund imagine de ansamblu asupra structurilor
administrative relevante din statul membru. Coordonatorii de alerte pot transmite alerte cdtre alte state membre si pot ada-
uga alte autoritati si coordonatori responsabili pe lista destinatarilor. Acestia pot transmite informatii suplimentare,
inclusiv obiectii cu privire la finalizare si pot transmite propuneri de finalizare a alertei. in plus, coordonatorii de alerte pot
indeplini toate functiile unei autoritdti responsabile cu alertele. Aceasta inseamnd, de exemplu, cd pot initia o alertd si o pot
transmite ei Tnsisi.

(2)  Din nevoia de a asigura buna coordonare si de a garanta protectia datelor, Comisia recomanda numirea unui singur centru de primire a alertelor in fiecare
stat membru. Cu toate acestea, din punct de vedere tehnic, este posibila inregistrarea mai multor centre de primire a alertelor, de exemplu cate unul pentru
fiecare regiune, in cazul unui stat federal.
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6. Gestionarea alertelor

Centrul de primire a alertelor

In fiecare stat membru, coordonatorul care a fost desemnat ,centru de primire a alertelor” reprezinta punctul unic de intrare
a alertelor Tn statul membru respectiv. Confirmd primirea alertei si este responsabil cu difuzarea initiald a acesteia catre alti
coordonatori si alte autoritati responsabile cu alertele din acelasi stat. De asemenea, se asigura cd alerta ajunge doar la acei
actori (coordonatori si/sau autoritdti) care au competentele necesare pentru a o gestiona. Aceasta inseamna ca centrul de
primire a alertelor dispune de cunostinte aprofundate cu privire la structurile administrative din tara sa.

Centrul de primire a alertelor primeste, n mod automat, toate alertele trimise de pe teritoriul tarii sale. Astfel, are permanent
o imagine de ansamblu asupra tuturor alertelor primite si emise.

De asemenea, centrul de primire a alertelor are la dispozitie toate modalitatile de actiune pe care le au coordonatorii Si
autoritdtile responsabile cu alertele — de exemplu, poate initia si transmite o alertd.

Parametrul ,,aprobare finala” pentru coordonatorii de alerte

Sistemul IMI le ofera statelor membre o anumita flexibilitate in ceea ce priveste definirea relatiilor dintre coordonatorii de
alerte si autoritatile responsabile cu alertele. Coordonatorii (inclusiv cei desemnati centre de primire a alertelor) pot modifica
sau sterge continutul alertelor sau informatiile suplimentare care le-au fost comunicate. Dacd existd aceasta optiune, setarea

parametrilor referitori la circuitul alertei trebuie facuta in asa fel incat sd indice faptul cd ,aprobarea finala” 7i apartine
coordonatorului pentru alertele pe care acesta le transmite Tn numele tdrii sale.

Tn cazul in care coordonatorul de alerte nu are dreptul de aprobare finald, autoritatea care a initiat alerta este singura care
poate modifica sau sterge continutul alertei sau informatiile suplimentare pe care le-a comunicat.

Rolul utilizatorilor

n momentul in care o autoritate obtine acces la circuitul alertei pentru modulul ,servicii”, utilizatorul cu rol de administrator
de date la nivel local al acestei autoritati (responsabil cu inregistrarea utilizatorilor si cu actualizarea datelor referitoare la
autoritate) primeste automat si toate drepturile de utilizator cu privire la alerte®. Ulterior, el poate distribui diferitele roluri de
utilizator celorlati colegi ai sdi, In functie de dimensiunea autoritatii si de responsabilitatile fiecaruia in materie de gestionare
a alertelor.

Utilizator cu drepturi de vizualizare a alertelor

Utilizatorii cu drepturi de vizualizare a alertelor pot vedea toate detaliile alertelor la care are acces autoritatea lor (inclusiv
datele personale). Ei pot salva sau tipdri aceste informatii, dar nu pot Tntreprinde actiuni precum initierea unei alerte, actu-
alizarea acesteia sau initierea unei propuneri de finalizare.

Utilizator cu drepturi de gestionare a alertelor

Utilizatorii cu drepturi de gestionare a alertelor se ocupd cu tratarea alertelor in numele autoritatii lor. Ei pot initia alerte si le
pot emite cdtre coordonatorul responsabil, care le va transmite mai departe. De asemenea, pot primi alerte si pot reactiona
la ele. Tn plus, au posibilitatea de a emite informatii suplimentare cu privire la alerte. Pot emite o propunere de finalizare,
pot aduce comentarii pe marginea propunerilor de finalizare emise de alte autoritdti din tara lor si pot emite obiectii cu privire
la propunerile de finalizare Tnintate de alte state. Totusi, utilizatorii cu drepturi de gestionare a alertelor aferenti unui coordo-
nator de alerte nu pot transmite sau difuza alerte.

Utilizator cu drepturi de difuzare a alertelor (numai pentru coordonatorii de alerte)

Rolul de ,utilizator cu drepturi de difuzare a alertelor” poate fi atribuit numai utilizatorilor aferenti unui coordonator de alerte.
Acesti utilizatori sunt responsabili cu difuzarea alertelor Tn propria tard, dar si cu transmiterea acestora si a informatiilor
conexe cdtre alte state membre. Utilizatorii cu drepturi de difuzare din cadrul unui centru de primire a alertelor confirma
receptionarea acestora si raspund de prima difuzare a alertelor cdtre coordonatorii si autoritatile responsabile din propria
tard. Utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertelor aferenti altor coordonatori de alerte decid ce alte autoritati din regiunea
sau din domeniul lor de competentd ar trebui sa primeasca alerta.

Utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertei au dreptul de a transmite noile alerte cdtre alte state membre. De asemenea, ei
pot emite si transmite informatii suplimentare referitoare la alertele Tn curs, inclusiv obiectii cu privire la finalizare sau pot
transmite retragerea unei alerte si a propunerilor de finalizare.

Tn cazul in care coordonatorul de alerte are dreptul de ,aprobare finald”, utilizatorii s&i cu drepturi de difuzare a alertei pot
sd modifice continutul alertelor si informatiile suplimentare legate de acestea nainte de transmitere. Aceasta functie

(3) Dacd mai multi utilizatori au drepturi de administrator de date la nivel local, cu totii vor primi drepturi pentru gestionarea alertelor.
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prevazuta de sistem le permite, de asemenea, sa steargd alerta sau informatiile suplimentare legate de aceasta inainte de
transmitere.

Roluri mixte

Sistemul IMI le permite utilizatorilor s& indeplineasca si roluri mixte. Astfel, un utilizator asociat unui coordonator de alerte
care are drepturi de difuzare a alertei poate beneficia si de drepturi de gestionare a alertelor. Prin urmare, va avea posibilitatea
sd initieze, sa emitd si sd transmita alerte.

Cu toate acestea, este important de refinut faptul ca emiterea si transmiterea alertei sunt doud etape distincte, care trebuie
parcurse separat, chiar daca sunt efectuate de aceeasi persoand.

Diferentele dintre utilizatorii cu drepturi de gestionare a alertelor si cei cu drepturi de difuzare a alertelor - atributii

Utilizator cu drepturi de Utilizator cu drepturi de
gestionare a alertelor difuzare a alertelor
(asociat unei autoritati sau (se aplicd doar n cazul
unui coordonator de alerte) coordonatorilor de alerte)
Emite v
Initiazd alerta
Transmite v
Adaugd informatii suplimentare, )
inclusiv cereri de informatii si obiectii | ETIte v v
privind finalizarea Transmite v
Retrage alerta Emite v
(doar autoritatea si coordonatorul care au . v
initiat alerta) Transmite
Emite v
Popune finalizarea alertei Aduce v v
(doar in statul membru de stabilire) observatii
Transmite v
Finalizeaza alerta
(doar coordonatorul care transmite v

propunerea de finalizare)

Gestionarea alertelor Tn IMI

Alertele au un ciclu de viata bine definit, care constd intr-o serie de etape si, in unele cazuri, cateva stadii suplimentare. Pe
masurd ce alerta trece de la o etapad la alta, statutul sdu se actualizeaza automat si se afiseaza pe ecran.

Trimiterea alertei

Initierea si emiterea unei alerte

Pentru a putea initia o alerta, utilizatorii trebuie sd aibd drepturi de gestionare a alertei pe langa o autoritate sau un coordo-
nator responsabil de alerte. Tn cadrul primei etape, utilizatorul cu drepturi de gestionare a alertei trebuie s& completeze lista
de control a criteriilor necesare pentru trimiterea alertei (pentru detalii, consultati ,Orientdrile privind utilizarea mecanismului
de alerta” pe site-ul IMI). Sistemul IMI ghideaza automat utilizatorul pe parcursul acestei proceduri. Daca toate criteriile sunt
ndeplinite, utilizatorul introduce Tn sistem datele prestatorului de servicii aflat la originea pericolului potential, precum si o
descriere a cazului. De asemenea, poate atasa documente. Apoi, de pe lista coordonatorilor cu privilegii de acces ai autoritatii,
acesta alege coordonatorul de alerte care va réspunde de transmiterea alertei. in continuare, selecteaza statul membru/
statele membre care ar trebui sa primeasca alerta. Daca detine date potrivit cdrora anumite autoritdti din statele membre
selectate ar trebui sa primeascd alerta, utilizatorul poate adduga aceste informatii n campul pentru text liber.

Din momentul in care este salvatd in format ciorna, alerta primeste un numdr. Statutul sau este:
JAlerta ciornd”

Dupa parcurgerea tuturor etapelor, utilizatorul cu drepturi de gestionare a alertei emite alerta cdtre coordonatorul selectat.
Noul statut al alertei este:

LAlertd emisa in vederea transmiterii”
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6.3.1.2.

6.3.2.

6.3.3.

6. Gestionarea alertelor

Transmiterea alertei

Toti utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertei asociati coordonatorului de alerte vor fi informati prin intermediul unui mesaj
automat cd au primit o alertd care trebuie transmisa.

Dacd acestia considera cd autoritatea lor nu este Tn mdsurd sa decidd dacd alerta trebuie sau nu transmisd, o pot Thainta
altui coordonator de alerte.

n momentul Tn care un utilizator cu drepturi de difuzare a alertei acceptd alerta, statutul acesteia devine:
,Alertd Tn asteptarea transmiterii”

Utilizatorul cu drepturi de difuzare a alertei trebuie sa verifice daca au fost Tndeplinite toate criteriile si dacd informatiile
furnizate sunt corecte si complete.

Tn cazul in care coordonatorul de alerte are dreptul de ,aprobare finald”, utilizatorul cu drepturi de difuzare poate s modifice
continutul alertei. Aceasta setare ii permite, de asemenea, sa stearga alerta, daca ajunge la concluzia cd aceasta nu ar
trebui trimisa.

Dacd respectiva setare nu este activatd, utilizatorul cu drepturi de difuzare poate, in cazul in care constatd, de exemplu, ca
lipsesc informatii importante, sa contacteze din afara sistemului IMI autoritatea responsabila cu alerta, pentru a-i cere sa faca
modificdrile necesare. Dacd ajunge la concluzia ca alerta nu ar trebui sa fie trimisd, Ti poate cere autoritatii sd o stearga.

Indiferent dacd este sau nu activatd setarea ,aprobare finald”, utilizatorul cu drepturi de difuzare poate Tntotdeauna sa adauge
state membre suplimentare pe lista destinatarilor alertei dacd, din cunostintele pe care le detine, riscul ar putea exista si n
tdrile respective.

Odata convins cd alerta poate fi trimisd, utilizatorul responsabil o transmite statelor membre selectate. Fiecare alerta este
trimisa, in mod automat, si Comisiei Europene, dupd cum se prevede in Directiva privind serviciile.

in acest moment, alerta primeste statutul ,Alerta este transmisa”.

Modificarea si rectificarea alertei

Dupd transmiterea alertei, numai statul membru care a initiat-o mai poate modifica sau rectifica informatiile incluse in aceasta.
Daca primeste noi date, tara respectivd poate:

- sd adauge alte state membre destinatare

- s& modifice statul membru de stabilire al prestatorului de servicii*
- sd modifice datele prestatorului de servicii si

- sa modifice descrierea cazului.

Addugarea unui stat membru destinatar si modificarea statului membru de stabilire pot fi efectuate doar de cdtre coordona-
torul care a transmis alerta. Daca acest coordonator de alertd are dreptul de ,aprobare finald”, el poate sa modifice datele
referitoare la prestatorul de servicii si descrierea cazului. In caz contrar, autoritatea care a initiat alerta detine acest drept.

Modificarile se aplicd automat alertei si devin vizibile imediat pentru toti destinatarii. De aceea, nu este necesard retrans-
miterea alertei.

Dacd statul membru de stabilire se schimbd, toti destinatarii alertei vor primi aceastd informatie printr-un e-mail generat
automat de sistem.

Retragerea alertei

Tn ciuda tuturor precautiilor, un stat membru poate totusi sd transmitd o alertd pe baza unor informatii sau dovezi eronate
sau inexacte si sd descopere eroarea doar ulterior. Tn aceastd situatie, statul initiator trebuie s& retragd alerta. Acest lucru
este posibil Tn orice moment din ciclul de viatd al alertei. Ca si trimiterea unei alerte, retragerea acesteia este un proces format
din doud etape. Autoritatea initiatoare emite o propunere de retragere a alertei, care va duce la aparitia statutului ,Propunere
de retragere de transmis’.

Coordonatorul de alerte transmite propunerea de retragere (butonul ,Transmite” se gaseste accesand rubrica ,Gestionarea
propunerii de retragere”). Din acest moment, alerta nu mai este activa. Nu se mai pot adduga informatii noi, iar destinatarii
nu mai pot vizualiza alerta decat partial. Statutul acesteia devine ,Alertd retrasd’.

(4)  Acest lucru este posibil atata timp cat nu exista o propunere de finalizare.
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6.3.4.

6.34.1.

6.3.4.2.

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) — Ghidul utilizatorului

Gestionarea destinatarilor unei alerte

Confirmarea primirii unei alerte

Alertele transmise ajung la centrul de primire a alertelor din fiecare stat membru care a fost selectat ca destinatar, precum si la
Comisia Europeana®.

Utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertelor din cadrul unui centru de primire au sarcina de a confirma primirea alertei. Ei pri-
mesc un e-mail automat Tn acest sens, iar acum alerta figureaza cu statutul ,Alertd Tn asteptarea confirmarii”.

Difuzarea alertei

Utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertei sunt responsabili pentru prima difuzare a unei alerte care intrd la centrul de primire.
Acestia selecteaza coordonatorii si autoritatile responsabile cu alertele pentru care alerta respectivd ar putea fi importanta si
le-o comunicd. Dacd statul membru initiator a indicat autoritdti care, in opinia sa, ar trebui sa primeasca alerta, utilizatorii cu
drepturi de difuzare fac verificarile de rigoare si, dacd sunt de acord, includ autoritdtile indicate pe lista destinatarilor.

Utilizatorii cu drepturi de difuzare asociati coordonatorilor de alerte pot adduga destinatari suplimentari.

Odatd ce alerta a fost difuzatd, doar utilizatorii cu drepturi de difuzare din cadrul centrelor de primire pot elimina destinatarii.
Acestia pot fi eliminati de pe lista doar dacd nu au Tntreprins nicio actiune cu privire la alertd. Acest lucru se poate Tntampla dacd
un destinatar considera cd alerta nu este relevantd pentru autoritatea sa si informeaza centrul de primire Tn acest sens. Daca
este eliminatd de pe lista destinatarilor, autoritatea nu va mai primi nicio informatie despre evolutia ulterioard a alertei.

Mentiondm ca actiunea de difuzare a alertei are loc inclusiv Tn statul membru care a initiat-o. Centrul de primire a alertelor
primeste automat toate alertele emise. Odatd ce o alerta a fost transmisd, centrul de primire a alertelor din statul membru
initiator poate selecta destinatari suplimentari din tara sa pentru a le difuza alerta respectiva.

Trimiterea si primirea unei alerte

Difuzeaza alerta
n cadrul SM

Transmite alerta
catre SM

Primire alerta

Initiere alerta

/\

Statul membru 2

Statul membru 1

.
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
[y
eecesccccscscccscse

/\

Statul membru 3

(5)  Din motive de confidentialitate, Comisia nu are acces la datele cu caracter personal incluse in alerta.
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.6.1.

6.3.6.2.

6.3.6.3.

6. Gestionarea alertelor

Adaugarea de informatii suplimentare la o alerta

Tn orice moment din ciclul de viata al unei alerte, orice stat membru implicat poate adduga informatii, de exemplu pentru a
le comunica celorlalte state membre destinatare masurile luate fmpotriva prestatorului de servicii vizat. In mod similar, statele
membre destinatare pot solicita informatii suplimentare din partea statului membru initiator sau a oricarui alt stat membru
destinatar care a contribuit cu informatii referitoare la alertd. Statele membre pot, de asemenea, utiliza aceasta functie pentru
a-i propune statului membru responsabil sd finalizeze alerta.

Ca si trimiterea unei alerte, solicitarea de informatii suplimentare este un proces format din doud etape. Un utilizator cu
drepturi de gestionare a alertei sau cu drepturi de difuzare a alertei comunica informatiile unui coordonator de alerte, iar
utilizatorul cu drepturi de transmitere asociat acestuia verificd informatiile si le transmite.

Toti utilizatorii cu drepturi de gestionare si de difuzare din cadrul tuturor autoritdtilor implicate vor primi un e-mail automat
prin care li se va comunica faptul ca s-au addugat informatii noi referitoare la alertd.
Finalizarea unei alerte

Dupd cum s-a explicat Tn orientdrile referitoare la alerte, procesul de finalizare a alertei intrd Tn responsabilitatea statului
membru Tn care este stabilit prestatorul de servicii. Finalizarea are loc Th momentul in care riscul a fost eliminat.

Dacd statul membru de stabilire este necunoscut, tara care a initiat alerta rdspunde de procesul de finalizare.
in procesul de finalizare se disting doua etape:

- Mai intai, toate autoritdtile din statul membru de stabilire au posibilitatea de a-si exprima acordul fatd de o eventuald pro-
punere de finalizare (= perioada pentru comentarii).

« Apoi, dupd transmiterea propunerii de finalizare, toate celelalte statele membre implicate au posibilitatea de a aduce obiectii
la propunerea de finalizare, n cazul in care considera cd alerta ar trebui sd rdmana activa (= perioada pentru obiectii).

Popunerea de finalizare a alertei

Utilizatorii cu drepturi de gestionare a alertelor din cadrul oricdrei autoritati destinatare din statul membru de stabilire pot
propune finalizarea alertei, daca au convingerea ca riscul nu mai exista. Propunerea de finalizare poate fi trimisa oricarui
coordonator cu privilegii de acces al autoritatii, care devine ,coordonator cu drepturi de finalizare”.

Imediat dupa emiterea propunerii (dar Tnainte de luarea vreunei masuri de cdtre coordonatorul cu drepturi de finalizare!),
toate autoritatile din statul membru de stabilire care au primit alerta sunt invitate printr-un e-mail automat sa adauge comen-
tarii la propunerea de finalizare. Totusi, Th cazul Tn care are si dreptul de aprobare finald, coordonatorul cu drepturi de finalizare
poate modifica sau sterge propunerea de finalizare, Tn orice moment.

> Tntrucat n perioada pentru comentarii este implicat doar un singur stat membru, in aceasta
etapa nu este nevoie de un proces in doua etape care sa implice coordonatorul alertei.

Statutul alertei devine ,Propunere de finalizare deschisa comentariilor”.

Comentarii pe marginea unei propuneri de finalizare

Propunerea de finalizare rdmane deschisa comentariilor Tn statul membru de stabilire pe o perioadd determinata de timp,
stabilitd de comun acord de toate statele membre. in acest timp, propunerea mai poate fi modificatd sau anulatd, fie de
cdtre autoritatea care a emis-o, fie de cdtre coordonatorul cu drepturi de finalizare (acest lucru depinde si de parametrul
,aprobare finald”).

La sfarsitul acestei perioade, utilizatorii cu drepturi de difuzare a alertei asociati coordonatorului cu drepturi de finalizare sunt
informati printr-un e-mail cd data limita pentru Tnaintarea comentariilor a expirat. Din acest moment, nu se mai poate adduga
niciun comentariu. Totusi, propunerea de finalizare mai poate fi modificatd sau anulatd. Statutul alertei devine acum
,Propunere de finalizare n asteptarea transmiterii’.

Transmiterea propunerii de finalizare

Un utilizator cu drepturi de difuzare asociat coordonatorului cu drepturi de finalizare evalueaza toate comentariile primite
si decide dacd propunerea de finalizare poate sau nu sa fie transmisd celorlalte state membre.

Tn cazul In care considera c& alerta ar trebui s rdmana activd, el poate anula propunerea de finalizare (atunci cand coor-
donatorul de alerte de care apartine are dreptul de aprobare finald) sau i poate cere autoritdtii care a initiat propunerea de
finalizare sd o anuleze.
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Perioadele pentru comentarii si obiectii

Statul membru care finalizeaza alerta Alte SM destinatare

Emite propunerea de finalizare

Statut alerta: Statut alerta:
Alerta transmisa Alerta transmisa
Propunere de finalizare deschisa comentariilor

X » Pe durata perioadei pentru comentarii,
Perioada e
.. doar autoritatile din statul membru care
pentru comentarii R n
finalizeaza alerta pot face comentarii

Autoritdtile din celelalte SM destinare nu au cunostintd
de propunerea de finalizare

................. Transmite propunerea de ﬁnalizare 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssss
Statut alerta:
Propunere de finalizare deschisa
obiectiilor
Perioada ’
pentru
obiectii Pe durata perioadei pentru obiectii, orice

autoritate destinatara se poate opune
propunerii de finalizare

La sfarsitul perioadei pentru obiectii, coordonatorul de alerte care a transmis propunerea
de finalizare va putea FINALIZA alerta.

Tn cazul in care considera ca alerta ar trebui finalizat3, el transmite propunerea (butonul ,Transmite” de la rubrica ,Gestionarea
finalizdrii”). De asemenea, are posibilitatea de a transmite, odata cu propunerea, comentariile individuale sau toate comen-
tariile primite in statul s&u membru. In urma transmiterii, se genereaza un e-mail automat destinat tuturor utilizatorilor cu
drepturi de gestionare a alertelor si celor cu drepturi de difuzare a alertelor care au primit alerta in statele membre vizate,
prin care acestia sunt informati ca s-a propus finalizarea. Statutul alertei devine ,Propunere de finalizare deschisa obiectiilor”.

Obiectii la propunerea de finalizare

Toate statele membre au acum posibilitatea de a prezenta obiectii fata de finalizarea alertei, In cazul in care detin informatii
potrivit cdrora riscul persista.

Perioada Tn cursul cdreia se pot inainta obiectii este stabilitd de comun acord cu toate statele membre. in aceasta perioada,
utilizatorii cu drepturi de gestionare a alertei si cei cu drepturi de difuzare a alertei asociati autoritdtilor sau coordonatorilor
de alerte pot trimite obiectiile unui coordonator de alerte. Pot face acest lucru prin intermediul functiei ,Informatii supli-
mentare”, care include o rubrica intitulatd ,Obiectii la propunerea de finalizare”.

Tnaintarea si transmiterea obiectiilor este un proces in doud etape, la fel ca si trimiterea de informatii suplimentare. Un uti-
lizator cu drepturi de difuzare a alertei asociat coordonatorului de alerte decide daca obiectia ar trebui sau nu sa fie transmisa
celorlalte state membre. Ulterior, destinatarii alertei din toate statele membre sunt informati in legatura cu obiectia printr-un
e-mail automat.

Cand expird perioada pentru obiectii, utilizatorii cu drepturi de difuzare asociati coordonatorului cu drepturi de finalizare din
statul membru de stabilire sunt informati in legdtura cu acest lucru printr-un e-mail generat automat de sistem.

Finalizarea unei alertei

Luand in considerare posibilele obiectii venite din partea altor state membre, coordonatorul cu drepturi de finalizare din statul
membru de stabilire decide dacd alerta ar trebui sau nu sa fie finalizata. Alerta poate sa fie finalizatd numai de catre un
utilizator cu drepturi de difuzare a alertei asociat unui coordonator cu drepturi de finalizare.

Statutul alertei devine acum ,alerta finalizata”.
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6.4.1.

6.4.2.

Finalizarea unei alerte
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- :Statul membru 2 : : SMS
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Statul membru
de stabilire (SMS)

3
: U
2

.Statul membru 3

Dupa finalizarea alertei, aceasta ramane numai partial vizibild pentru toti utilizatorii. Printre detaliile care mai pot fi accesate
se numara:

- un rezumat al alertei, farad date personale

+ lista destinatarilor

« istoricul evenimentelor.

Dupd sase luni de la finalizare, toate datele cu caracter personal sunt eliminate automat din sistem.

Un stat membru poate lansa o noua alertd, in cazul in care considera ca riscul nu a fost eliminat, chiar daca statul membru
de stabilire a finalizat alerta initiald.

Monitorizarea alertelor

E-mail automat

IMI trimite e-mailuri generate automat tuturor actorilor implicati, ori de cate ori acestia pot lua masuri in legdturd cu alerta
sau cand apar informatii noi. Mesajele sunt destinate doar utilizatorilor care au profilul necesar pentru gestionarea alertelor.
De aceea, este important ca adresele de e-mail inregistrate in sistem sa fie verificate periodic.

Toate mesajele au format standard si nu contin informatii despre continutul alertei sau date personale ale prestatorului de
servicii vizat.
Cdutarea unei alerte

Fiecare utilizator cu acces la circuitul alertelor in IMI are acces si la lista alertelor in care este implicata autoritatea sa. Aceasta
listd prezinta:

- numerele alertelor

- activitatea de prestdri servicii vizata

- statul membru de stabilire al prestatorului de servicii vizat
- autoritatea care a initiat alerta

- statutul actual al alertei si

- data transmiterii alertei.
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6.5.

>

Sistemul de informare al pietei interne (IMI) — Ghidul utilizatorului

Pot fi utilizate mai multe criterii de cautare. in functie de profilul pe care 7l au, utilizatorii pot deschide alertele incluse pe lista
si pot lua masuri cu privire la acestea.

Tiparirea alertelor

Autoritdtile si coordonatorii responsabili cu alertele pot pastra o evidenta a alertelor trimise si primite Tn cadrul sistemului
IML. In acest scop, ei pot genera si tipari rapoarte in orice moment din ciclul de viatd al alertei, inclusiv cand aceasta se afla
n stadiul de ciornd.

Toti utilizatorii pot tipdri alerte - informatiile la care au acces depind de profilul lor. Dacd alerta a fost retrasa sau finalizata,
doar o parte din informatii mai rdman accesibile si mai pot fi tiparite.

Mentiondm ca procesarea ulterioard a datelor tipdrite trebuie sd se conformeze reglementarilor nationale si europene in
materie de protectie a datelor cu caracter personal.

Mai multe informatii despre alerte

Pentru mai multe informatii despre alerte, inclusiv despre mijloacele de protectie a datelor si modalitatile prin care se pot

nfiinta structuri care sa gestioneze alertele in statele membre, consultati ,Orientdrile privind mecanismul de alertd” pe site-
ul IMI

http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/Alerts_RO.pdf.
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7.

7.1.

Gestionarea derogarilor 'n cazuri
individuale

(articolul 35 din Directiva privind serviciile)

in acest capitol sunt abordate aspectele tehnice ale derogarilor Tn cazuri individuale Tn IMI, con-
form articolului 18 din Directiva privind serviciile.

Pe site-ul IMI puteti gdsi orientdri suplimentare privind conditiile pentru utilizarea derogarilor in
cazuri individuale si scenarii potentiale.

Modulul IMI pentru Directiva privind serviciile cuprinde doua circuite: unul pentru schimbul de informatii standard si un altul
pentru mecanismul de alertd. Accesul la fiecare dintre aceste circuite le este permis doar autoritdtilor Tnregistrate.

Derogdrile Tn cazuri individale sunt tratate Tn cadrul circuitului pentru schimbul de informatii standard. Acest lucru
fnseamna cd o autoritate care se ocupa cu derogarile Tn cazuri individuale trebuie sa fie Tnregistrata in IMI (1) pentru modulul
referitor la Directiva privind serviciile si, Tn cadrul acestui modul, (2) pentru schimbul de informatii standard.

Mai jos sunt explicate functiile specifice pentru circuitul derogarilor Tn cazuri individuale. Pentru informatii generale referitoare
la procedura privind trimiterea de cereri si formularea raspunsurilor, consultati capitolul 5.

Directiva privind serviciile prevede doud proceduri diferite pentru tratarea derogdrilor Tn cazuri individuale: procedura nor-
mald si procedura de urgenta.

Procedura normala (articolul 35 alineatele (2) - (5) din
Directiva privind serviciile)

Trebuie parcurse trei etape:

(1) Statul membru in care este furnizat serviciul trimite o cerere tdrii in care este stabilit prestatorul de servicii, invitand-o
sd ia masuri.
Selectati Tn meniu optiunea ,Creare cerere” si domeniul legislativ Servicii. Dupa ce selectati autoritatea competentd
destinatara din statul membru de stabilire al prestatorului, alegeti setul de Tntrebdri ,Cerere de derogare n cazuri indi-
viduale adresatd statului membru de stabilire”. Cititi cu atentie si respectati explicatiile afisate pe ecran. Urmeazd o
listd de verificare formata din 10 etape, care acopera toate conditiile care trebuie indeplinite pentru a trimite cererea.
Tnainte de a trimite cererea, trebuie s completati si cAmpurile pentru text liber pentru a descrie cazul si pentru a jus-
tifica de ce utilizati derogarea.

S

Statul membru de stabilire efectueaza verificdrile si rdspunde la cerere, indicand mdsurile pe care le-a luat sau pe care
intentioneazd sd le ia.

Pentru aceasta, autoritatea destinatara acceptd cererea si formuleaza raspunsul. Daca statul membru de stabilire nu
intentioneazd sa ia nicio masurd, autoritatea trebuie sd justifice aceasta decizie.

g

in cazul in care statul membru solicitant nu este multumit de mdsurile luate de statul membru de stabilire (SMS), acesta
va comunica SMS si Comisiei masurile pe care intentioneazd sd le ia.

Tn acest caz, autoritatea solicitant3 alege setul de intrebari ,Notificare Tn cazuri individuale cu privire la adoptarea de
masuri”. Completeazd lista de verificare si cmpurile pentru text liber, mentionand motivul pentru care considera ca
mdsurile luate de SMS sunt inadecvate sau insuficiente si de ce crede cd masurile pe care intentioneaza sd le ia sunt
justificate si proportionale.

Atunci cand este trimisa notificarea, Comisia analizeaza cazul si, dacd nu adoptd o decizie contrard, statul membru soli-
citant poate lua masurile comunicate n termen de 15 zile de la notificare.
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Procedura de urgenta (articolul 35 alineatul (6) din Directiva
privind serviciile)

Dacd existd un risc iminent la adresa sigurantei serviciului, statul membru in care este fumnizat serviciul poate lua imediat
masurile care se impun, fard sd consulte statul membru de stabilire.

Trebuie sa notifice aceste masuri statului membru de stabilire utilizand setul de intrebari ,Notificare Tn cazuri individuale
cu privire la adoptarea de masuri”. In practic3, aceasta notificare functioneaza exact ca cea descrisé la etapa (3) din proce-
dura normald.

Gestionarea derogarilor in cazuri individuale

Toate autoritatile din statele membre care au acces la schimburile de informatii din modulul IMI pentru directiva privind ser-
viciile au, de asemenea, acces la seturile de intrebdri referitoare la derogarea in cazuri individuale. Cu toate acestea, instruc-
tiunile afisate pe ecran aratd in mod clar faptul cd derogarea n cazuri individuale trebuie utilizata numai in situatii
exceptionale.

Va reamintim ca, din punct de vedere tehnic, etapa (3) din procedura normald nu este legata de etapele (1) si (2). Sub aspect
tehnic, etapa (3) este o cerere noud. Cu alte cuvinte, autoritatea care a trimis cererea n etapa (1) nu trebuie neapdrat sa fie
cea care trimite notificarea in etapa (3). Prin urmare, statele membre pot aloca unor autoritati diferite responsabilitatile
corespunzitoare. Ins3, pentru a le permite pértilor implicate s& faca legatura cu cererea precedents, este necesar ca noti-
ficarea sa contind o trimitere la numarul acesteia.
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8.1.

8.2.

8.2.1.

Repertoriul Registre

in acest capitol este prezentat repertoriul registrelor din IMI. Veti afla cum pot fi addugate registre
noi, cum se actualizeaza informatiile din registre si cum trebuie consultat repertoriul.

in vederea punerii in aplicare a articolului 28 alineatul (7) din Directiva privind serviciile, a fost creatd o baza de date cu infor-
matiile din registre. Acest articol prevede faptul cd toate statele membre sunt obligate sa creeze registre ale furnizorilor de
servicii, care sa fie la dispozitia autoritdtilor competente din celelalte state membre.

Repertoriul registrelor nu se limiteaza numai la registrele referitoare la furnizorii de servicii. In repertoriu pot figura informatii
despre orice registru si toti utilizatorii IMI le pot consulta. Informatiile referitoare la registre le vor permite autoritdtilor din
alte state membre sd consulte registrele si sd gaseasca informatiile de care au nevoie Tn contextul cooperdrii administrative,
astfel nemaifiind necesar sd se trimitd o cerere de informatii.

Registre: rolul partilor implicate

Tabelul de mai jos prezintd pe scurt drepturile utilizatorilor privind accesarea si gestionarea registrelor.

Actiune Parte implicata

Vizualizarea registrelor Toti utilizatorii IMI pot accesa toate registrele
Addugarea unui registru ADL din cadrul tuturor autoritatilor
Modificarea informatiilor (inclusiv privind autoritatea de ADL din cadrul autoritatii de gestionare
gestionare)

Stergerea unui registru din repertoriu ADL din cadrul autoritdtii de gestionare

Adaugarea unui registru

Toti utilizatorii cu drepturi de administrator de date la nivel local (ADL) pot adduga un registru Tn repertoriu. Pentru aceasta,
trebuie urmati cativa pasi: (1) introducerea de informatii generale, (2) accesarea informatiilor, (3) continutul registrului si (4)
informatii referitoare la autoritate.

Informatii generale

Mai intai, trebuie sd introduceti o serie de informatii cu caracter general printre care numele registrului, o denumire neoficiald,
acoperirea geografica, tipul si natura registrului (categorii) si limba Tn care sunt prezentate informatiile Tn registru. Poate fi
addugat text liber pentru a explica anumite informatii.

Indicarea unei denumiri neoficiale a registrului

Denumirea neoficiala este menitd sd-i ajute pe utilizatori sd identifice registrul de care au nevoie, cand fac o cdutare in baza
de date a registrelor. Aceasta ar trebui sa redea natura registrului, sd fie destul de scurtd si sa nu fie o abreviere. Dacd denu-
mirea oficiald a registrului este destul de clard si descrie suficient de bine natura acestuia, o puteti pastra si pentru titlul
neoficial. Se numeste denumire neoficiald deoarece este tradusa in toate limbile oficiale ale UE de catre Comisia Europeand,
fard a se solicita o verificare formala din partea statelor membre.
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8.3.

8.4.

8.5.
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Tipul de registru

Registrele sunt grupate in doud categorii principale: generale si pe tip de activitate. Registrele generale contin informatii care
nu fac trimitere la o anumitd activitate economicd, de exemplu registrul intreprinderilor sau registrul insolventei. Registrele
pe tip de activitate se referd la anumite domenii de activitate economicd, de prestdri servicii si/sau tipuri de profesii. Tn functie
de tipul de registru selectat, sunt disponibile diferite liste cu categoriile de registre disponibile. O selectie atenta a categoriilor
de registre va contribui la ameliorarea calitatii rezultatelor cdutdrilor efectuate de utilizatorii din alte state membre.

Acoperirea geografica

Acoperirea geograficd a unui registru poate fi nationald, regionald sau locala. Pentru registrele regionale si locale ale tarilor
definite Tn IMI drept t&ri cu structurd regionald, trebuie sa selectati din listele predefinite ale regiunilor. In ceea ce priveste
registrele regionale sau locale ale tdrilor care nu sunt definite in IMI ca avand structurd regionald, regiunea sau zona respectiva
trebuie inclusd in denumirea neoficiald a registrului.

Informatii privind accesarea registrului

Tn celelalte doud etape va trebui sa introduceti informatii despre accesul la registru, inclusiv disponibilitatea on-line, linkuri
directe cdtre registrele on-line, restrictiile de acces si cerintele de platd. Dacd registrul este disponibil on-line, trebuie sa indicati
cel putin un link catre acesta. Pentru fiecare link, trebuie sa mentionati limba site-ului.

Informatii privind continutul

Pe parcursul urmdtoarelor doud etape, trebuie sa introduceti informatii despre continutul registrului, printre care tipul de
informatii incluse in registru, utilizarea acestora, verificarea si actualizarea lor. De asemenea, trebuie sa precizati daca inre-
gistrarea este obligatorie.

Informatii referitoare la autoritati

Tn final, va trebui s& furnizati informatii privind cele doud autoritati care se ocupé de registru (autoritatea care il detine si cea
care Tl gestioneaza).

Autoritatea care detine registrul

Este entitatea responsabila cu continutul registrului. Nu este obligatoriu sa fie nregistratd in IMI. Utilizatorii pot adduga un
registru detinut de autoritatea lor sau o pot face in numele unei alte autoritati.

Autoritatea care gestioneaza registrul

Este autoritatea care adaugd registrul Tn baza de date IMI. Aceasta are dreptul de a modifica sau de a sterge registrul din IMI.
Cand se adauga un registru, autoritatea de care apartine utilizatorul care se ocupa de acest lucru este nregistrata in sistem
ca fiind autoritatea care gestioneaza registrul si acest lucru nu poate fi modificat. Dupa addugarea registrului Tn sistem, dreptul
de gestionare a acestuia poate fi transferat cdtre o alta autoritate din IMI (punctul 10.3).

Actualizarea informatiilor referitoare la registre si stergerea
registrelor

Numai administratorul de date la nivel local (ADL) din cadrul autoritdtii responsabile cu gestionarea registrului poate actualiza
informatiile despre registru sau poate sterge registrul. Toate informatiile despre registru descrise mai sus pot fi actualizate,
inclusiv autoritatea responsabild cu gestionarea. Cand se sterge un registru, sunt informati toti ADL din cadrul autoritatii de
gestionare a registrului.

Transferarea dreptului de gestionare a unui registru catre o
alta autoritate

Un ADL din cadrul autoritatii de gestionare a registrului poate modifica orice informatii, inclusiv pe cele referitoare la autori-
tatea care detine registrul si la cea care il gestioneazad. Daca autoritatea de gestionare a registrului este schimbatd, toti ADL
din cadrul noii entitati vor fi informati Tn acest sens, ei fiind de acum ncolo responsabili cu furnizarea informatiilor despre
registru in IMI. Daca un ADL modificd autoritatea de gestionare, acesta fsi pierde dreptul de a modifica sau de a sterge registrul.

Consultarea registrelor in IMI

Pentru a consulta registrele, aveti la dispozitie doua optiuni in meniul de cdutare. Registrele individuale pot fi selectate si
accesate din lista cu rezultate. Toti utilizatorii IMI au acces la optiunea de cdutare a registrelor si pot accesa informatiile refe-
ritoare la acestea. Cand accesati un registru, puteti modifica si sterge informatii, daca vi s-a alocat acest drept.
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8.5.1.

85.2.

8. Repertoriul Registre

Cautare rapida

Functia de cdutare rapidd va permite sa cdutati registre selectand o anumitd tard si introducand o serie de termeni, sub forma
de text liber. Cautarea dupd text liber se efectueaza pentru denumirile oficiale si neoficiale ale registrelor, tipurile si categoriile
de registre, regiunea geograficd si tipul de informatii incluse Tn registru. Daca in cdsuta pentru cdutare dupa text liber se
introduc mai multe cuvinte, in rezultatele cdutdrii vor figura registrele care au concordantd pentru toate cuvintele. Cautarea
se efectueaza n limba de pe ecran, iar rezultatele cautdrii vor include doar termenii de cdutare.

Cautare avansata

Acest tip de cdutare va permite sa specificati criteriile de cdutare selectand din listele derulante. De asemenea, puteti cduta
dupd denumirea registrelor si a autoritdtilor. Criteriile sunt conectate prin operatorul ,AND”, ceea ce fnseamna ca registrul va
fi gdsit numai dacd sunt indeplinite toate criteriile. Va sunt puse la dispozitie anumite criterii avansate, pentru a va ajuta Tn
gestionarea repertoriului.
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9. Rolul coordonatorilor IMI

Tn acest capitol sunt descrise sarcinile administrative, de sprijin si referitoare la continut care le
revin coordonatorilor IMI. Este explicat modul in care administratorii de date asociati unui coor-
donator pot inregistra si valida o autoritate in IMI. De asemenea, sunt prezentati parametrii care
determina ce actiuni poate Tntreprinde o autoritate Tn sistem si modul in care sunt gestionati acestia.

Coordonatorii IMI joaca un rol important Tn stabilirea si desfasurarea operatiunilor n sistem. Ei au un (1) rol administrativ,
(2) un rol de sprijin si (3) un rol de coordonare privind continutul. De asemenea, coordonatorii IMI pot juca rolul de autoritdti
competente si, Tn aceastd calitate, pot lua parte la tratarea cererilor de informatii (a se vedea capitolul 5).

9.1. Rol administrativ

Sarcinile de ordin administrativ in IMI implicd, in principal, Tnregistrarea si/sau autentificarea altor autoritati si gestionarea
accesului la domeniile si circuitele legislative.

) Rolul de administrator de date

Toate autoritdtile Tnregistrate Tn IMI care au rol de coordonator trebuie sa aiba cel putin un utilizator cu drepturi de
administrare a datelor. Acest lucru Ti permite coordonatorului sa indeplineasca sarcinile care fi revin n calitate de uti-
lizator cu rol administrativ Tn IMI.

Administratorul de date raspunde de gestionarea datelor autoritdfilor pe care le coordoneaza (spre deosebire de admi-
nistratorul de date la nivel local, a cdrui sarcind este sd se ocupe de gestionarea datelor propriei autoritati). El are
dreptul de a Tnregistra, de a invita si de a gestiona alte autoritdti in IMI, in domeniul legislativ corespunzdtor. Administratorii
de date asociati unui coordonator de acces pot actualiza parametrii legislativi si parametrii circuitului pentru autoritdtile
pe care le coordoneaza.

De asemenea, administratorii de date pot Tnregistra alti utilizatori, pot gestiona drepturile utilizatorilor si pot reseta
parola utilizatorilor din cadrul autoritatii competente pentru care sunt coordonatori responsabili cu validarea sau
cu accesul.

9.1.1. Roluri administrative Tn IMI

in IMI exist& doua tipuri de coordonatori care au competentd transversald si, prin urmare, au acces la toate domeniile legis-
lative si la toate circuitele. Este vorba de:

> Coordonatorul national IMI (CNIMI): autoritatea care supervizeazd buna functionare a IMI la nivel national. CNIMI poate
inregistra si valida orice alt tip de autoritate si poate gestiona accesul la toate domeniile legislative si la toate circuitele
din sistem.

> Super-coordonatorul IMI delegat (SDIMIC): statele membre cu structura federald pot desemna autoritdti care sa fsi asume
responsabilitatea pentru IMI intr-o anumita regiune. SDIMIC poate indeplini aceleasi functii ca si un CNIMI, insd nu poate
Tnregistra alti SDIMIC.
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Tabelul de mai jos rezuma diferitele functii administrative pe care le poate avea o autoritate,

n functie de rolul ei intr-un domeniu legislativ.

| CNIMI | SDIMIC LIMIC DIMIC
Rol administrativ general de ,coordonator responsabil cu validarea”
Poate nregistra/valida SDIMIC Vv
Poate Tnregistra/valida LIMIC v v’
Poate Tnregistra/valida DIMIC v v v
Poate Tnregistra/valida AC Vv v v v
Rol administrativ intr-un domeniu legislativ de ,coordonator de acces ”
Poate gestiona accesul la domeniul legislativ si la circuit v
pentru SDIMIC
Poate gestiona accesul la domeniul legislativ si la circuit v v
pentru LIMIC
Poate gestiona accesul la domeniul legislativ si la circuit v v v
pentru DIMIC
Poate gestiona accesul la domeniul legislativ si la circuit v v v v
pentru AC
Circuitul cererilor Poate aloca rolul de autori- v v v v
tate (Cereri)
Poate aloca rolul de coordonator v v v
de cereri
Circuitul alertelor Poate aloca rolul de autoritate v v v v
responsabild cu alertele
Poate aloca rolul de coordonator v v v
de alerte
Poate aloca rolul de Centru de primire v v v
a alertelor

(*) Numai cate un LIMIC pe domeniu legislativ Tn regiunea de care raspunde SDIMIC.
(**) Numai daca LIMIC este responsabil cu domeniul legislativ Servicii.

Toate celelalte autoritdti Tnregistrate Tn IMI au acces la cel putin un domeniu legislativ si un circuit conex. Rolurile autoritatilor
sunt definite pentru fiecare domeniu legislativ in parte si, apoi, pentru fiecare circuit disponibil Tn cadrul unui domeniu legislativ.
Tntr-un domeniu legislativ sunt disponibile urmatoarele roluri:

> Coordonatorul IMI pentru un domeniu legislativ (LIMIC) are competentd generald pentru un domeniu legislativ. Niciun
stat membru nu poate avea mai mult de un LIMIC pe domeniu legislativ®. LIMIC poate inregistra alte autoritati cu rolul de

coordonator delegat IMI (DIMIC) sau de autoritate competentd in domeniul legislativ de care rdspunde si poate gestiona

accesul acestora la domeniul legislativ respectiv si la circuitele conexe.

> Coordonatorul delegat IMI (DIMIC) rdspunde de unul sau mai multe domenii legislative, intr-o anumitd regiune geograficd

sau Tn relatie cu un anumit domeniu de competentd din cadrul unui domeniu legislativ. DIMIC poate nregistra si valida alte
autoritdti cu rolul de autoritate competentd, in domeniul sau domeniile legislative de care raspunde.

> 0 autoritate competenta poate avea acces la oricare dintre circuitele disponibile Tn domeniul legislativ pentru care este

nregistrata. Aceasta nu poate inregistra alte autoritdti sau gestiona accesul la domeniile legislative.

> 0 autoritate poate avea roluri diferite, Tn diverse domenii legislative. De exemplu, un minister
al economiei poate avea rol de DIMIC pentru domeniul legislativ Servicii si de autoritate com-
petenta pentru modulul Calificari profesionale.

Indiferent de rolul lor Tntr-un domeniu legislativ, coordonatorii IMI pot indeplini urmatoarele roluri administrative sau cel putin

pe unul din ele:

(6) Tnmod exceptional, in statele membre cu o structura federald, SDIMIC poate inregistra cate un LIMIC pe regiune.
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9.1.2.

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9. Rolul coordonatorilor IMI

- Coordonator responsabil cu validarea - coordonatorul IMI care Tnregistreaza si/sau valideaza o autoritate in IMI si rdspunde
de gestionarea datelor acestei autoritati. Administratorii de date ai coordonatorului responsabil cu validarea pot gestiona:

- denumirea oficiald si neoficiald a autoritatii, imbile de lucru, adresele electronice (unde sunt trimise majoritatea e-mailurilor
generate automat de sistemul IMI) si datele de contact ale autoritatii

— domeniile de competenta prin addugarea/eliminarea unor domenii politice sau a unor domenii de activitate economica
- utilizatorii autoritdtii pe care o coordoneazd, inclusiv addugarea si eliminarea de utilizatori
- accesul autoritatii la sistem (pentru mai multe detalii referitoare la ciclul de viatd al autoritdtii, consultati capitolul 9.1.5).

- Coordonator de acces - coordonatorul responsabil cu acordarea si gestionarea accesului unei autoritdti la un anumit dome-
niu legislativ si la un anumit circuit. Tn plus, administratorii de date ai coordonatorului de acces pot:

-modifica datele generale ale autoritdtii n raport cu un domeniu legislativ (cuvinte-cheie, profesii, autoritati cu privilegii
de acces)

- gestiona utilizatorii autoritdtii pe care o coordoneazd, inclusiv addugarea si eliminarea de utilizatori
- stabili parametrii referitori la circuit
- stabili si, daca este necesar, modifica rolul din circuit pentru autoritatea pe care o coordoneaza

—acorda privilegii de acces altor coordonatori pentru interventii tematice Tn fiecare circuit la care are acces autoritatea.
Inregistrarea unei autoritati competente n IMI

Tnainte de Tnregistrare

Coordonatorii IMI réspund de identificarea autoritatilor competente care ar trebui sa utilizeze IMI pentru unul sau mai multe
domenii legislative. inainte de a Tnregistra Tn IMI o autoritate competent&, coordonatorul trebuie sd contacteze autoritatea
si sd-i ceard informatiile de contact, inclusiv denumirea oficiald, numdrul de telefon, adresa postald si adresa de internet. De
asemenea, trebuie sd-i ceara numele si adresa de e-mail a persoanei care va fi Tnregistrata drept primul utilizator al
autoritatii.

anegistrarea: aspecte importante

Pentru a nregistra o autoritate, trebuie sa completati mai multe rubrici: date generale privind autoritatea, accesul sau la
domeniile legislative si la circuite, detalii referitoare la primul utilizator. Procesul de Tnregistrare este similar celui descris Tn
capitolul 3.1.2.2. Din capitolul 4.2 puteti afla mai multe detalii despre informatiile referitoare la autoritate, iar capitolul 9.1.4 va
oferd explicatii despre parametrii privind circuitul pe care coordonatorul trebuie sa-i stabileascd Tn momentul Tn care efectu-
eaza Tnregistrarea.

Informatiile introduse n IMI cu privire la autoritati trebuie sa fie actualizate si corecte. Acest lucru este important n special
pentru adresa de e-mail a primului utilizator, intrucat aceasta este utilizata de sistem pentru a trimite parola temporara care
7i permite utilizatorului sd se conecteze la IMI.

De asemenea, trebuie sa decideti care sunt domeniile legislative si circuitele la care va avea acces autoritatea si ce rol va
ndeplini in cadrul acestora (pentru detalii despre rolurile din domeniul legislativ, consultati capitolul 9.1, iar pentru rolurile din
circuit, a se vedea capitolele 5.2 si 6.2).

Cand rolul din circuit este cel de ,autoritate”, pentru fiecare circuit si domeniu legislativ la care are acces noua autoritate,
trebuie sa desemnati cel putin un coordonator cu privilegii de acces, cu alte cuvinte coordonatorul care poate participa la
schimbul de informatii (ex. cerere sau alertd). Puteti numi diferiti coordonatori cu privilegii de acces pentru diferite domenii
legislative si puteti avea mai multi coordonatori pentru acelasi circuit. Dupa Tnregistrarea autoritatii, puteti actualiza coordo-
natorii cu privilegii de acces, dacd este necesar.

Coordonatorul care inregistreaza autoritatea devine, in mod automat, coordonatorul responsabil cu validarea din cadrul auto-
ritdtii, precum si coordonatorul de acces pentru toate domeniile legislative la care are acces autoritatea. Dupd finalizarea
Tnregistrdrii, veti putea renunta la rolul de coordonator responsabil cu validarea sau de coordonator de acces, putand aloca
acest rol altor coordonatori din tara dumneavoastrd. Daca inregistrati un coordonator IMI, coordonatorul responsabil cu ges-
tionarea datelor sau a accesului sau trebuie sa aiba un rol de un nivel superior (de exemplu, pentru un DIMIC, trebuie sa fie
un LIMIC, SDIMIC sau CNIMI).
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Tnregistrarea coordonatorilor IMI

Procedura pentru Tnregistrarea unui coordonator IMI este Tn mare parte identica cu cea pentru Tnregistrarea unei auto-
ritdti competente. Trebuie utilizata o anumitd conventie pentru formularea denumirilor coordonatorilor nationali si
super-delegati, astfel incat numele lor sd includd Tntotdeauna abrevierea CNIMI sau SDIMIC. Pentru SDIMIC, numele
trebuie sd includd si regiunea de care rdspunde acest coordonator. De exemplu: Innenministerium Baden-
Wiirttemberg (SDIMIC).

Pentru fiecare circuit la care primeste acces noul coordonator, va trebui sa definiti mai multi parametri specifici coor-
donatorilor. Pentru mai multe detali, cititi capitolul 9.1.4.2.

Dupa Tnregistrare

Sistemul IMI va propune automat un nume de utilizator pentru primul utilizator din cadrul autoritatii pe care o Tnregistrati. Va
revine sarcina de a-i comunica acestuia numele de utilizator.

Va trebui sa faceti acest lucru din afara sistemului, printr-o metoda sigurd si adaptata situatiei (telefon, e-mail criptat sau
personal). Este esential s& nu uitati s&-i comunicati numele de utilizator primului utilizator din cadrul autoritétii. nsd nu trimiteti
niciodata numele de utilizator prin e-mail la adresa care a fost inregistrata in IMI pentru utilizatorul respectiv.

Tn termen de 48 de ore, sistemul IM va trimite automat o parold temporara fn contul de e-mail al utilizatorului. Nu veti putea
vedea care este parola. In momentul in care dispune de numele de utilizator si de parola temporard, noul utilizator poate
accesa IMI.

Tineti legdtura cu autoritdtile pe care le coordonati

Cand contactati primul utilizator ale unei autoritdti, invitati-| sd se conecteze la sistem de indata ce primeste parola
temporard. Primul utilizator raspunde de verificarea informatiilor referitoare la autoritate si de Tnregistrarea de utilizatori
suplimentari (cel putin unul). Se recomandd coordonatorilor IMI sa contacteze din nou noile autoritdti pentru a se asigura
cd primul utilizator a primit parola si ca s-a putut conecta la sistem.

Autofinregistrarea: orientdri pentru coordonatorii IMI

Tn aceastd sectiune sunt descrise actiunile pe care trebuie s le Intreprindeti dac& sunteti coordonator IMI si decideti s& invitati
0 autoritate sa se nregistreze.

Procedura de autoinregistrare a autoritatilor competente este alcatuita din trei etape. Mai inti, coordonatorul creeaza si
trimite o invitatie de Tnregistrare. Apoi, dupa primirea invitatiei, autoritatea competentd fsi fnregistreaza datele Tn sistem
(autoinregistrarea propriu-zis&). In cele din urma, coordonatorul valideaza datele introduse de ctre autoritate.

Invitatie a Autofinregistrare Validare
(coordonator) (autoritate competenta) (coordonator)

Gestionarea invitatiilor de Tnregistrare

Autoinregistrarea ca urmare a primirii unei invitatii reduce din sarcinile care le revin coordonatorilor IMI si, in acelasi timp, le
permite sa-si mentind controlul asupra procesului. De asemenea, garanteazd faptul ca numai autoritdtile competente relevante
se autoinregistreaza Tn sistem, pentru domeniile legislative si circuitele corespunzatoare.

Tn functie de numérul de autoritdti pe care intentionati sa le invitati sa se inregistreze in IMI, puteti crea invitatii individuale
sau grupate.

« Crearea unei invitatii-ciorna
Pentru fiecare invitatie de nregistrare in IMI, trebuie sd furnizati urmdtoarele date:
>adresa de e-mail a autoritdtii
> denumirea autoritdtii (nu neapdrat denumirea oficiald, intrucat acesta se va afisa numai in lista dumneavoastra cu invitatii)

>domeniile legislative si circuitele pentru care invitati autoritatea sd se inregistreze in IMI
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> optional, puteti inscrie un mesaj personalizat care sd fie inclus in e-mailul de invitatie care va fi trimis autoritatii De
exemplu, puteti utiliza acest mesaj pentru a prezenta instructiunile cu privire la denumirea neoficiald a autoritatii sau
pentru a da detalii despre procedura de autoinregistrare Tn general.

Toate invitatiile sunt salvate n format ciomd si sunt pastrate ntr-o lista cu invitatii-ciornd. Puteti modifica Tn orice moment
invitatiile-ciorna pe care le-ati creat si le puteti trimite una cate una sau grupat.

Crearea de invitatii multiple - invitatii multiple Tn format ciorna

De asemenea, sistemul va permite sd creati mai multe invitatii in acelasi timp (,invitatii multiple”). Pentru aceasta, trebuie
sd parcurgeti urmdtoarele etape:

> exportati fisierul-tip disponibil in IMI facand clic dreapta pe iconita Excel afisata pe ecranul ,Creare invitatii”.

>Tn acest fisier, inscrieti un nume si o adresd de e-mail pentru fiecare autoritate pe care o veti invita sd se inregistreze.
Atentie, nu modificati formatul fisierului, cu atat mai mult atunci cand importati liste. La sfarsit, nu uitati sa salvati
modificarile aduse.

>Tncarcati fisierul cu invitatiile. Invitatiile importate din fisierul dumneavoastrd se vor afisa in lista cu invitatii-ciorna.

Invitatiile-ciorna create Tn grup nu includ niciun domeniu legislativ/niciun circuit. Coordonatorul trebuie sa modifice invita-
tiile-ciorna si sd selecteze domeniile legislative si circuitele relevante. Invitatiile-ciornd pot fi modificate una cate una sau
puteti aplica modificarile dintr-o datd la un grup de invitatii (pentru detalii, consultati sectiunea de mai jos).

Aplicarea de modificdri Tn grup pentru invitatiile-ciorna

Sistemul va permite s& modificati mai multe invitatii in acelasi timp. Modificdrile Tn grup (care se aplica tuturor invitatiilor
sau numai anumitor invitatii) sunt utile cand aveti multe invitatii-ciornd, cel mai probabil create cu ajutorul fisierului-tip.
Aceste modificdri pot fi de exemplu, addugarea unui text personalizat sau selectarea de domenii legislative si circuite pentru
care autoritatile respective urmeazd sa se Tnregistreze.

> Cand aplicati modificari Tn grup, nu puteti selecta circuitul de alerte pentru domeniul legislativ
Servicii. Pentru a invita o autoritate care trebuie sa beneficieze de acces la acest circuit, va
trebui sa modificati individual invitatia respectiva.

Ciclul de viata al unei invitatii: circuitul clasic

Invitatia de Tnregistrare este Tntotdeauna creatd cu statutul ,ciornd” si trece prin urmdtoarele statute:

Trimisa

xn

Invitatia va avea statutul ,cioma” pana in momentul Tn care coordonatorul confirma ca ar trebui trimisa autoritatii. Tn acel
moment statutul va fi Trimis&”. Ins& invitatia nu este expediatd imediat citre autoritatea competenta.

> Invitatiile trimise Thainte de ora 10am sunt expediate cdtre autoritate Tn cursul noptii.

> Invitatiile trimise dupd ora 10am sunt expediate catre autoritate in noaptea urmdtoarei zile lucrdtoare. Ceea ce Thseamnd
cd invitatiile trimise dupa ora 10am intr-o zi de vineri vor fi expediate in cursul noptii zilei de luni.

Expediatd - Tn asteptarea inregistrdrii

Dupa ce este trimisd cdtre autoritatea competentd, invitatia are statutul ,Expediatd - in asteptarea Tnregistrarii”. Invitatia
constd Tntr-un e-mail trimis cdtre autoritate, prin care aceasta este invitata sa se inregistreze in IMI (detalii in capitolul 3.1.2).

inregistrati - in asteptarea validarii

Dupa ce autoritatea finalizeazd autoinregistrarea, invitatia va primi in mod automat statutul JInregistratd - in asteptarea
validarii”. Tn paralel, coordonatorul care a trimis invitatia primeste un e-mail prin care este informat cd trebuie sa efectueze
validarea autoritatii in sistem.

Autoritate validata

Dupa ce validati o autoritate competentd care s-a inregistrat Tn sistem, invitatia va ramane in lista dumneavoastra de
invitatii timp de trei luni, avand statutul ,Autoritate validatd”.

Ciclul de viata al unei invitatii: circuite si statute alternative

Invitatia de nregistrare poate urma cdi alternative, avand alte statute. in functie de statut, coordonatorii vor putea modifica,
retrage sau trimite din nou o invitatie.
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+ Respinsa
0 invitatie poate fi respinsd din trei motive:

> Adresa de e-mail deja existentd: adresa de e-mail figureaza deja Tn IMI sau o altd invitatie de Tnregistrare a fost deja
creata folosind aceasta adresa.

> Adresd de e-mail incorecta: formatul adresei nu este recunoscut.

>Nu a fost ales niciun circuit: sistemul refuza invitatiile pe care le creati utilizand functia de invitatii grupate pentru care
nu ati ales cel putin un circuit.

Dupa ce trimiteti invitatiile de nregistrare, sistemul va va informa imediat cate invitatii au fost trimise si, dacd este cazul,
cate au fost respinse. Pentru fiecare invitatie respinsa vi se va comunica motivul si veti avea posibilitatea de a modifica
invitatia in consecintd (ex. veti putea corecta adresa de e-mail sau schimba/selecta domeniul legislativ si circuitele). Dupd
aceea, veti putea trimite din nou invitatiile.

De asemenea, puteti corecta invitatiile respinse de sistem aplicand modificdri Tn grup.
+ Blocata

Dacd trimiteti peste 100 de invitatii in aceeasi zi, ele vor fi blocate de sistem, din motive de securitate. Vor figura in listd
cu statutul ,blocatd”.

Comisia Europeand va va contacta pentru a va cere sd confirmati faptul ca doriti sd trimiteti toate aceste invitatii. Dupa ce
confirmati acest lucru, administratorul IMI va programa sistemul sa expedieze invitatiile in cursul noptii, acestea avand
acum statutul ,Expediatd - Tn asteptarea inregistrarii”.

Dacd trimiteti una sau mai multe invitatii din greseald, puteti contacta serviciul de helpdesk IMI din cadrul Comisiei pentru
a-i cere sa le blocheze. Acest lucru este posibil numai daca invitatia are statutul ,Trimisa” (nu ,Expediata - in asteptarea

nregistrarii”).
+ Expirata

Fiecare invitatie include un cod unic de Tnregistrare valabil timp de 30 de zile. Daca autoritatea pe care ati invitat-o nu se
nregistreazd pand la data de expirare a codului de Tnregistrare, invitatia primeste statutul ,Expiratd”. n acest moment,
coordonatorul poate trimite din nou invitatia.

+ Retrasa

xn

Coordonatorul poate retrage o invitatie care are statutul ,Expediata - in asteptarea inregistrarii” sau ,Expirata”. Invitatiile
retrase figureaza in listd timp de 3 luni, dupd care sunt sterse automat. Invitatiile retrase pot fi, de asemenea, sterse manual
nainte de expirarea perioadei de 3 luni.

« Validare refuzata

Dacd un coordonator refuza sa valideze Tn IMI| intregistrarea unei autoritdti, invitatia de Tnregistrare primeste statutul
,Validare refuzata”. Dupd sase luni, va fi stearsa automat din sistem.

Validarea Tnregistrarilor

Veti fi informat prin e-mail ori de cate ori o autoritate competentd pe care o invitati sd se Tnregistreze n IMI isi finalizeaza
nregistrarea. Cand validati Tnregistrarea autoritdtii, autoritatea devine activa in sistem si este vizibild pentru toti utilizatorii
IMI.Tn cadrul procedurii de validare, puteti verifica informatiile referitoare la autoritate i, dacd este necesar, le puteti modi-
fica. De asemenea, puteti stabili parametrii privind accesul la domeniile legislative si la circuite.

Dupd ce s-au autoinregistrat, autoritdtile vor primi rolul de autoritate competentd la nivel de domeniu legislativ si rolul de
autoritate la nivel de circuit. Daca doriti sa modificati aceste roluri, o puteti face Tnainte de a valida informatiile privind
autoritatea.

Stabilirea parametrilor de circuit

Pentru fiecare circuit la care are acces o autoritate, existd mai multi parametri. Aceste setari influenteaza modul Tn care o
autoritate trateaza o cerere de informatii, permitand astfel un anumit nivel de flexibilitate care reflecta diferitele metode de
lucru ale statelor membre si ale autoritdtilor acestora. Parametrii sunt alesi mai Tntai cand se efectueaza Tnregistrarea
autoritdtii Tn IMI. Dupd ce autoritatea este Tnregistrata, coordonatorul sau de acces pentru domeniul legislativ corespunzdtor
circuitului poate modifica parametrii Th orice moment.
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Parametrii de circuit pentru autoritatile competente

Cei trei parametri de mai jos se refera la circuitul cererilor Tn IMI. Acestia pot fi modificati numai de coordonator, nu de
autoritatea competentd. Nu uitati cd, pentru aceeasi autoritate competentd, rdspunsurile la aceste ntrebdri pot fi diferite, in
functie de domeniul legislativ.

1

Aceasta autoritate are nevoie de aprobarea coordonatorului pentru a trimite cereri sau rdspunsuri la cereri de informatii
n acest domeniu legislativ? (automat, sistemul va indica NU)

Unele state membre vor decide cd anumite autoritdti competente pot sa trimitd cereri si sd rdspunda la solicitdri dintr-un
anumit domeniu legislativ, numai dupa ce au primit aprobarea coordonatorului IMI corespunzator. Pentru detalii privind
procedura de aprobare, consultati capitolul 5.3.7.

Aceastd autoritate poate, Tn mod exceptional, sa refuze o cerere primita din partea unui alt stat membru? (automat,
sistemul va indica NU)

Acesti parametri determina dacd autoritatea competentd este autorizatd sau nu sa refuze o cerere n numele tarii sale.
Dacd o autoritate competentd primeste o cerere pe care nu doreste sd o accepte (deoarece nu are competenta necesara),
aceasta poate fnainta cererea unei alte autoritdti competente sau unui coordonator IMI din statul membru respectiv, care
ar trebui s& poatd identifica autoritatea destinatara relevanta. n cazuri exceptionale, o autoritate competentd poate fi
consideratd abilitatd sd refuze o cerere in numele statului sdu membru.

Aceasta autoritate este abilitata sa accepte cereri noi din partea altor state membre? (automat, sistemul va indica DA)

Anumite autoritdti competente pot fi inregistrate pentru a utiliza IMI si pentru a trimite cereri cdtre alte state membre
ntr-un domeniu legislativ specific, fara a putea raspunde la cereri primite din partea altor state membre. De exemplu, ca
urmare a deciziei unui stat membru, colegiul national al medicilor ar trebui sa rdspunda la toate cererile primite din partea
altor state membre, desi colegiile regionale ale medicilor pot crea si trimite cereri pe cont propriu.

Desemnarea coordonatorilor cu privilegii de acces la nivel de circuit

Pe langd setarea parametrilor, fiecare autoritate trebuie sd acorde privilegii de acces cel putin unui coordonator de
cereri pentru fiecare domeniu legislativ la care are acces. Cand un coordonator inregistreaza o autoritate noud, acesta
va trebui sa desemneze coordonatorul de cereri cu privilegii de acces pentru acea autoritate. Dacd autoritatea se fnre-
gistreaza singurd, coordonatorul responsabil cu validarea va trebui s&@ desemneze coordonatorii cu privilegii de acces
n momentul in care valideaza autoritatea in IMI.

Dupa inregistrarea sau validarea autoritdtii, coordonatorul sau de acces pentru un anumit domeniu legislativ sau
administratorul de date la nivel local al autoritdtii poate adduga sau schimba coordonatorii cu privilegii de acces,
dupa caz.

Parametrii de circuit pentru coordonatori

Pentru circuitul cererii, existd urmatorii parametri:

1

Coordonatorul ia parte la procedura de supervizare care implica autoritatile pe care le coordoneazd? (automat, sisternul
va indica DA)

Asa cum se explica Tn capitolul 5.3.6, coordonatorii IMI pot interveni in calitate de supervizori in momentul n care apare
un dezacord ntre autoritatile pe care le coordoneaza si cele dintr-un alt stat membru. Coordonatorul este liber s& decida
daca doreste sau nu sd participe la procedura de supervizare pentru un domeniu legislativ.

Coordonatorul doreste sa aprobe cererile unei autoritati pe care o coordoneazd fnainte ca acestea sa fie trimise? (auto-
mat, sistemul va indica NU)

Coordonatorul doreste sd aprobe rdspunsurile unei autoritdti pe care o coordoneazad nainte ca acestea sd fie trimise?
(automat, sistemul va indica NU)

Pentru detalii privind procedura de aprobare, consultati capitolul 5.3.7.

Dupa Tnregistrare, se afiseazd un parametru suplimentar, pe care coordonatorul IMI il poate modifica el Thsusi.

4. Aceastd autoritate utilizeaza procedura de alocare pentru a aloca cereri utilizatorilor sdi? (automat, sistemul va indica NU)

Pentru mai multe detalii, a se vedea capitolul 5.3.5.3.
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Tn cazul circuitului pentru alerte, existd parametrul ,aprobare finald” pentru autoritatile cu rol de coordonatori. Precizéri
suplimentare se gasesc la capitolul 6.2.2.

Cand Tnregistrati un coordonator in IMI, puteti selecta valorile implicite setate pentru parametrii de mai sus. Coordonatorul
poate modifica acesti parametri atunci cand se conecteazd la sistem.

Despre ciclul de viata al autoritatii, domeniul legislativ si ciclurile de viata ale
circuitului

Statutul alocat autoritatilor reflecta drepturile de acces si de utilizare de care beneficiaza in IMI. Pe langa statutul referitor la
autoritdti, sistemul prevede un statut privind accesul pentru fiecare domeniu legislativ la care are acces autoritatea sau la
care aceasta a cerut sa aibd acces, precum si un statut privind accesul pentru fiecare circuit la care are acces autoritatea sau
la care aceasta a cerut sd aiba acces.

Statutele autoritatilor Tn IMI
- Statutul autoritatii: Tnregistrare solicitata

0 autoritate competentd care se autoinregistreazd in IMI are statutul ,,anegistrare solicitata”, ceea ce Tnseamna ca auto-
ritatea este vizibild numai pentru administratorii de date ai coordonatorului responsabil cu validarea care a trimis invitatia.

« Statutul autoritatii: Activ

“n A~

0 autoritate competentd devine ,activa” in IMI de Tndatd ce este Tnregistratd de un coordonator IMI sau in urma validdrii
autoinregistrdrii sale de cdtre coordonatorul responsabil cu validarea. Prin urmare, autoritatea poate primi acces sau poate
cere sd aibd acces la orice domeniu legislativ si la orice circuit din sistem.

- Statutul autoritatii: Tnregistrare refuzatd

Tn cazuri exceptionale, coordonatorul responsabil cu validarea poate refuza autoinregistrarea unei autoritdti competente.

Tn acest caz, statutul autoritatii este ,inregistrare refuzatd”. Autoritétile cu acest statut pot fi totusi validate de ctre coor-
donator Tn termen de cel mult sase luni, dupa care vor fi sterse automat din sistem.

« Statutul autoritatii: Suspendat

Coordonatorul responsabil cu validarea poate elimina din sistem o autoritate competentd. Acest lucru se face Tn mai multe
etape, pentru a-i permite autoritatii sa finalizeze actiunile intreprinse n sistem.

Intr-o primd etapd, coordonatorul responsabil cu validarea va suspenda activitatea autorittii. Pentru aceasta, statutul
tuturor circuitelor si domeniilor legislative la care autoritatea are acces trebuie sd fie ,Suspendat” sau ,Interzis”.

Tn statutul ,Suspendat” autoritatea mai poate participa la schimburile de informatii sau la alertele n curs, Tnsd nu mai poate
trimite sau primi noi cereri de informatii. Nu mai poate cere si nu i se mai poate acorda acces la un circuit sau la un domeniu
legislativ.

0 autoritate suspendata poate fi reactivatd - in acest caz statutul autoritdtii redevine ,Activ”.
+ Statutul autoritdtii: Inactiv

Dupéd finalizarea tuturor schimburilor de informatii n care este implicata o autoritate competentd care are statutul ,Suspendat”,
poate fi sistat accesul la toate circuitele si domeniile legislative la care autoritatea a avut anterior acces. Ultima etapd din
procedura de eliminare a autoritdtii din sistem o reprezintd momentul Tn care coordonatorul responsabil cu validarea seteazd
statutul autoritdtii in ,Inactiv”. Dupd sase luni, autoritatea va fi eliminatd definitiv din sistem.

Tntre timp, utilizatorii autoritatii se pot conecta la sistem si pot fi inregistrati utilizatori noi. Autoritatea poate accesa cererile
si alertele anterioare, insa nu mai poate trimite sau primi altele.

Statute pentru accesul la un domeniu legislativ

n momentul Tnregistrarii sau al validarii in sistem de catre coordonatorul responsabil cu validarea, autoritatea competent&
primeste acces la cel putin un domeniu legislativ si la cel putin un circuit aferent. De asemenea, Tn orice moment, coordona-
torul Ti poate acorda unei autoritati competente active acces la un alt domeniu legislativ si la un alt circuit sau autoritatea
nsdsi poate cere sd primeasca acces la un nou domeniu.

+ Acces la domeniul legislativ: Solicitat

Cand o autoritate solicitd acces la un domeniu legislativ’, administratorul de date al coordonatorului de acces poate modifica
parametrii autoritdtii pentru acel domeniu legislativ (de exemplu, poate actualiza lista cu cuvintele-cheie pentru domeniul
legislativ respectiv).

(7)  Accesul la un domeniu legislativ este ,Solicitat” fn momentul in care se efectueaza autoinregistrarea si fnainte de validare.
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Administratorii de date la nivel local ai autoritatii competente care solicitd acces pot, de asemenea, sd modifice datele
autoritdtii in raport cu domeniul legislativ respectiv, insd, deocamdata, nu pot trimite sau primi cereri/alerte pentru acest
domeniu legislativ.

Acces la domeniul legislativ: Activ

Cand accesul la un domeniu legislativ este ,activ’, autoritatea poate Tnregistra utilizatori si poate gestiona Tn IMI informatiile
referitoare la acest modul. Apoi, autoritatea poate primi acces sau poate solicita acces la un circuit pentru domeniul legis-
lativ respectiv.

Acces la domeniul legislativ: Suspendat

Tn cazuri exceptionale, coordonatorul de acces poate suspenda accesul unei autoritdti la un domeniu legislativé. Ulterior,
coordonatorul poate reactiva sau interzice accesul la acest domeniu legislativ.

Cand statutul accesului este ,Suspendat”, autoritatea competenta Tsi poate desfdsura Tn continuare activitatea Tnceputd,
fnsa nu mai poate trimite sau primi cereri/alerte noi pentru domeniul legislativ respectiv. Administratorul de date la nivel
local al autoritdtii competente poate inregistra si gestiona in continuare utilizatorii care au acces la domeniul legislativ
respectiv si poate cere ca accesul sd fie reactivat.

Acces la domeniul legislativ: Suspendat - cerere de reactivare

Cand statutul pentru un domeniu legislativ este ,Suspendat”, autoritatea 7i poate cere coordonatorului de acces sa-i reac-
tiveze accesul la domeniul legislativ respectiv, cu conditia ca statutul autoritatii sd fie ,Activ’. Ca urmare a cererii sale,
statutul pentru domeniul legislativ devine ,Suspendat - cerere de reactivare”. Tn cazul T care coordonatorul reactiveaza
accesul, statutul ,Suspendat” redevine ,Activ”. Daca acesta refuza cererea de reactivare, statutul ramane ,Suspendat”.

Acces la domeniul legislativ: Interzis

De Tndata ce o autoritate competentd cu accesul la un domeniu legislativ suspendat Tsi finalizeaza toate cererile/alertele
n curs Tn domeniul legislativ respectiv, coordonatorul de acces poate interzice accesul autoritdtii la acest domeniu. Acest
lucru este posibil numai dupa ce accesul la toate circuitele din acel domeniu legislativ a primit statutul ,Interzis”.

Chiar daca accesul la un domeniu legislativ este anulat, administratorul de date la nivel local al autoritatii poate totusi
solicita reactivarea accesului sau la acest domeniu, cu conditia ca autoritatea sd aiba statutul ,Activ’. Coordonatorul de
acces poate decide, de asemenea, sa demareze procedura de reactivare pentru acest domeniu legislativ.

Acces la domeniul legislativ: Interzis (reactivare solicitatd)

Chiar dacd statutul pentru un domeniu legislativ este ,Interzis”, autoritatea i poate cere coordonatorului de acces sa-i
reactiveze accesul la domeniul legislativ respectiv, cu conditia ca statutul autoritdtii sa fie ,Activ’. Ca urmare a cererii sale,
statutul pentru domeniul legislativ devine ,Interzis — cerere de reactivare”. In cazul in care coordonatorul decide s& reacti-
veze accesul, statutul pentru un acces interzis devine mai intdi ,Suspendat”, iar apoi ,Activ”. Dacd acesta refuza cererea de
reactivare, statutul rdmane ,Interzis”.

9.1.5.3. Statute pentru accesul la circuit

©)

Acces la circuit: Solicitat

Cand o autoritate solicita acces la un nou circuit®, administratorul de date al coordonatorului de acces pentru domeniul
legislativ respectiv poate modifica parametrii de circuit ai autoritatii si poate desemna coordonatorii cu privilegii de acces
la nivel de circuit. Coordonatorul poate acorda sau refuza accesul.

Administratorii de date la nivel local ai autoritatii competente care solicitd acces pot, de asemenea, s@ modifice datele
autoritdtii Tn raport cu circuitul respectiv, insd, deocamdatd, nu pot fnca trimite sau primi cereri/alerte pentru acest circuit.

Acces la circuit: Activ

Cand accesul la un circuit este ,activ’, autoritatea poate inregistra utilizatori si isi poate gestiona datele introduse Tn con-
textul acestui circuit. Prin urmare, autoritatea poate trimite sau primi cereri de informatii/alerte pentru domeniul legisla-
tiv respectiv.

Acces la circuit: Suspendat

in cazuri exceptionale, coordonatorul de acces poate suspenda accesul unei autoritati la un domeniu legislativ'®. Ulterior,
coordonatorul poate reactiva sau interzice accesul la acest circuit.

Accesul la un domeniu legislativ al unei autoritati cu rol de coordonator poate fi suspendat numai in conditii foarte stricte. Dacd un astfel de caz se justifica
in tara dumneavoastrd, contactati serviciul de helpdesk IMI din cadrul Comisiei.
Accesul la un domeniu legislativ este ,Solicitat” in momentul Tn care se efectueaza autoinregistrarea si fhainte de validare.

(10) Accesul la un circuit al unei autoritdti cu rol de coordonator pentru circuitul respectiv poate fi suspendat numai in conditii foarte stricte. Daca un astfel de caz

se justificd Tn tara dumneavoastrd, contactati serviciul de helpdesk IMI din cadrul Comisiei.
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Cand statutul privind circuitul este ,Suspendat”, autoritatea competenta isi poate desfdsura in continuare activitatea nce-
putd, Tnsa nu mai poate trimite sau primi cereri/alerte pentru circuitul respectiv. Administratorul de date la nivel local al
autoritdtii competente poate nregistra si gestiona in continuare utilizatorii care au acces la circuitul respectiv si poate
solicita reactivarea accesului. Acest lucru este posibil numai daca accesul la domeniul legislativ aferent are statutul ,Activ”.

+ Acces la circuit: Suspendat - cerere de reactivare

n momentul n care statutul accesului la circuit este ,Suspendat”, autoritatea i poate cere coordonatorului siu de acces
sa-i reactiveze accesul la circuitul respectiv. Tn cazul in care coordonatorul este de acord cu reactivarea, accesul devine
JActiv’. Daca acesta refuza cererea de reactivare, statutul accesului ramane ,Suspendat”.

+ Acces la circuit: Interzis

De ndatd ce o autoritate competenta cu accesul la un circuit suspendat Tsi finalizeazd toate cererile Tn curs in circuitul
respectiv, coordonatorul de acces poate interzice accesul autoritdtii la acest circuit.

Desi accesul este interzis, administratorul de date la nivel local al autoritdtii poate totusi solicita reactivarea accesului
la circuit.

+ Acces la circuit: Interzis (reactivare solicitata)

Cand statutul accesului la circuit este ,Suspendat”, autoritatea 7i poate cere coordonatorului de acces sa-i reactiveze accesul
la circuitul respectiv, cu conditia ca accesul autoritdtii la domeniul legislativ aferent sd fie ,Activ”. in cazul in care coordo-
natorul reactiveaza accesul, statutul devine mai intdi ,Suspendat”, iar apoi ,Activ”. Dacd acesta refuza cererea de reactivare,
statutul pentru circuit rdmane ,Interzis”.

Solicitare de reactivare a accesului sau a autoritatii

Statutul autoritatii si statutul accesului la domeniile legislative si a circuitele aferente sunt interdependente. Tn majo-
ritatea cazurilor, o autoritate poate cere acces la un nou domeniu legislativ/circuit sau reactivarea accesului la un
domeniu legislativ/la un nou circuit. Tn baza requlilor aplicabile:

> Autoritatea poate cere acces la un nou domeniu legislativ/la un nou circuit numai dacd statutul sdu este ,Activ”
> Autoritatea poate solicita reactivarea accesului la un domeniu legislativ numai daca statutul sau este ,Activ”

> Autoritatea poate cere reactivarea accesului la un circuit numai dacd accesul sau la domeniul legislativ relevant
este ,Activ”.

Modificarea rolului autoritatilor

Sistemul IMI permite modificarea rolurilor autoritatilor inregistrate. Tn functie de statutul cu care figureaza autoritatea in
sistem si de distinctia dintre rolul administrativ si cel legat de continut (tematic), coordonatorii IMI pot modifica rolul unei
autoritdti pe care o coordoneaza la nivel de circuit/de domeniu legislativ.

Modificarea rolurilor din cadrul unui circuit

Coordonatorul de acces poate modifica rolul Tndeplinit Tn cadrul unui circuit de o autoritate pe care o coordoneaza. De exemplu,
Camera de artizanat dintr-o anumitd tard poate fi inregistratd initial drept autoritate pentru circuitul cererilor in domeniul
legislativ ,Servicii”. Aceasta autoritate are competente la nivel regional, de aceea ar putea superviza alte Camere de artizanat
care au doar atributii la nivel local. Coordonatorul de acces al Camerei regionale decide sd-i acorde acestei autoritdti rolul de
coordonator al cererii, permitandu-i sa participe la schimburile de informatii cu alte autoritdti.

Rolul Tndeplinit Tn cadrul circuitului de o autoritate care este deja activd in sistem poate fi modificat numai daca statutul
acesteia Tn cadrul circuitului este ,suspendat”. Aceastd modificare poate fi facutd de cdtre coordonatorul de acces pentru
domeniul legislativ respectiv.

Rolul din cadrul circuitului poate fi modificat si atunci cand accesul la circuit este ,Solicitat” sau cand autoritatea are statutul

-~ <n

Inregistrare solicitatd”, adicd Tnainte ca Tnregistrarea sa in IMI s fie validata de cdtre coordonatorul responsabil cu validarea.

Modificarea rolului din cadrul unui domeniu legislativ

Este, de asemenea, posibild modificarea rolului care i revine unei autoritati din IMI la nivelul domeniului legislativ. De exemplu,
un coordonator national IMI poate sd desemneze drept LIMIC pentru domeniul legislativ Servicii o autoritate care este deja
nregistrata in sistem cu rolul de DIMIC pentru servicii.
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9.2.

9.3.

9.3.1.

9.31.1.

9.3.1.2.

9. Rolul coordonatorilor IMI

Pentru a putea modifica rolul unei autoritati in cadrul unui domeniu legislativ, statutul sau in acel domeniu trebuie sa fie
L,Suspendat”. Va reamintim ca, pentru a suspenda accesul la un domeniu legislativ, coordonatorul de acces trebuie mai intai
sa suspende accesul la toate circuitele la care are acces autoritatea Tn domeniul legislativ respectiv.

Tn cazul unei autoritdti care tocmai s-a autoinregistrat Tn sistem, coordonatorul responsabil cu validarea poate modifica rolul
autoritdtii in cadrul unei domeniu legislativ Thainte de a-i valida Tnregistrarea in IMI.

Rolul unei autoritati Tn cadrul unui anumit domeniu legislativ poate fi modificat si in cazul in care accesul aferent este ,Solicitat”.

Functia de sprijin a coordonatorilor

Pe langa rolul lor administrativ, coordonatorii IMI joacd, de asemenea, un rol important in sensibilizarea celor interesati fatd
de utilitatea sistemului IMI, in formarea utilizatorilor si Tn garantarea faptului cd cererile sunt prelucrate conform cerintelor
legale privind cooperarea administrativa. Coordonatori:

>organizeazd cursuri de formare pentru autoritdtile competente
> ofera sprijin utilizatorilor IMI din tdrile lor

> i ajutd pe utilizatorii aflati intr-un alt stat membru sa identifice autoritatea competentd care poate fi contactatd pe o
anumitd tema (pot inclusiv sa Tnainteze cererile cdtre autoritatea competentd abilitatd)

> sensibilizeazd autoritatile cu privire la necesitatea utilizarii sistemului IMI.

Pentru a-i familiariza pe utilizatori cu sistemul IMI, coordonatorii pot folosi varianta demo disponibild pe site-ul IMI, care este
0 copie identica a sistemului, dar nu contine informatii reale. CNIMI pot pune la dispozitia coordonatorilor drepturi de acces
pentru formatori si cursanti. De asemenea, pe site-ul IMI sunt disponibile materiale didactice, prezentdri PowerPoint si o docu-
mentatie adaptata pentru noii utilizatori IMI. Cei interesati pot comanda prin e-mail ghiduri ale utilizatorului, brosuri privind
sistemul IMI si materiale promotionale, la adresa markt-imi@ec.europa.eu.

Func;ia de coordonare tematica

Coordonatorii IMI indeplinesc, de asemenea, o functie importantd de coordonare referitoare la continut la nivelul anumitor
circuite din cadrul unui domeniu legislativ. intrucat sistemul este prevazut pentru mai multe domenii legislative, este posibil
ca anumite prevederi din legislatia privind piata internd sd necesite crearea mai multor circuite. De exemplu, pentru Directiva
privind serviciile, IMI asigura schimburile de informatii standard, un circuit pentru mecanismul de alertd si derogarea Tn cazuri
individuale.

Tn cadrul schimburilor de informatii standard, coordonatorii IMI pot fi nevoiti s& intervind in calitate de supervizori in momentul
in care apare un dezacord intre autoritdtile pe care le coordoneaza si cele dintr-un alt stat membru. De asemenea, acestia
pot aproba cererile autoritatilor pe care le coordoneaza.

Sarcinile tematice ale coordonatorilor Tn cadrul circuitul cererii

Monitorizarea cererilor autoritatilor coordonate

Coordonatorii IMI trebuie sd se asigure cd cererile sunt tratate la timp. Pentru a garanta buna functionare a sistemului, coor-
donatorii ar trebui sa utilizeze periodic functia de cdutare a cererilor, pentru a verifica daca autoritatile pe care le coordo-
neaza trimit si primesc cereri. Astfel, coordonatorii vor fi la curent cu posibilele situatii problematice (de exemplu, dacd o
autoritate nu reactioneaza la o noud cerere Tntr-o perioada de timp rezonabild) si vor putea lua masuri.

Din diverse motive, este posibil ca autoritdtile competente sa nu trateze la timp o cerere, fie pentru ca nu stiu ca le-a fost
adresatd, fie pentru cd nu stiu cum sa o solutioneze. De aceea, coordonatorii trebuie sa analizeze problema si sd ajute auto-
ritatile aflate Tn astfel de situatii.

Interventia Tn procesarea unei cereri Tn care sunt implicate doua autoritati

Sistemul IMI prevede o serie de mecanisme de protectie pentru a garanta, pe cat posibil, formularea de raspunsuri adecvate
la cererile din sistem. De exemplu, coordonatorii IMI pot interveni in calitate de supervizori Tntr-un schimb de informatii dintre
0 autoritate pe care o coordoneaza si o autoritate dintr-un alt stat membru (= procedura de supervizare). Pentru precizari
suplimentare, consultati capitolul 5.3.6.

De asemenea, coordonatorii IMI pot decide sa aprobe cererile trimise de autoritdtile pe care le coordoneaza sau raspunsurile
pe care le-au formulat a cererile primite (= procedura de aprobare). Pentru detalii, consultati capitolul 5.3.7.
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Coordonatorul IMI care intervine intr-o cerere nu va avea niciodata acces la datele personale incluse in aceasta.
Coordonatorul va putea accesa numai anumite detalii, printre care Tntrebdrile adresate si raspunsurile aferente, dar nu si
datele cu caracter personal.

Sarcinile tematice ale coordonatorilor Th cadrul circuitului alertei

Coordonatorii IMI care au acces la circuitul alertei Tn domeniul legislativ Servicii au, de asemenea, un rol important de moni-
torizare si interventie n circuitul respectiv. Coordonatorii de alerte trebuie sd se asigure cd, Thainte de a fi difuzate, alertele
trimise de autoritdtile din tara lor indeplinesc toate conditiile si contin informatiile corespunzatoare. De asemenea, coordonatorii
de alerte, in special centrele de primire a alertelor, trebuie sa se asigure ca alertele transmise din alte tdri ajung la destina-
tarii corespunzatori din tara lor. Coordonatorii de alerte din statul membru de stabilire al prestatorului de servicii vizat de
alertd trebuie sa se asigure ca alertele sunt finalizate de Tndatd ce este eliminat riscul de pericol. Pentru detalii suplimentare,
a se vedea capitolul 6.

9.4. Optiuni specifice pentru coordonatori

- Coordonatorii IMI care au acces la circuitul cererilor por utiliza criterii specifice de cdutare pentru a monitoriza evolutia
cererilor autoritatilor pe care la coordoneazd. Ei pot identifica eventualele probleme si pot ajuta autoritdtile sa gdseasca
solutia corespunzatoare. De asemenea, IMI le permite coordonatorilor de cereri sa afiseze toate cererile n care acestia au
un rol tematic (de exemplu, Tn cadrul procedurii de aprobare sau de supervizare).

- De asemenea, coordonatorii pot trimite, prin intermediul sistemului IMI, mesaje electronice autoritdtilor competente. Pot
contacta toate autoritatile pe care le-au nregistrat sau pentru care au privilegii de acces. De asemenea, au optiunea de a
afisa toate celelelalte autoritdti competente din tara lor, care sunt inregistrate Tn IMI.

Tn sistem existd mai multe tipuri de mesaje electronice predefinite, care pot fi adaptate in functie de nevoile dumneavoastr.
De asemenea, puteti formula propriile mesaje, pe care sd le adresati simultan tuturor autoritatilor din tara dumneavoastra
sau numai catorva dintre ele. Aceasta optiune va pemite, de exemplu, sd le cereti tuturor autoritatilor nregistrate recent in
IMI sa-si actualizeze datele. Optiunea este disponibild pentru utilizatorii cu drepturi de administrare a datelor.

- Pentru a-i ajuta pe coordonatori in gestionarea autoritatilor pe care le coordoneazad, IMI le permite utilizatorilor cu drepturi
de administrare a datelor sa caute autoritdtile competente utilizand adresa de e-mail a autoritdtii sau a unuia dintre
utilizatori.
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10.

IMI si protectia datelor

in acest capitol sunt abordate, pe scurt, cateva aspecte legate de protectia datelor in IML.

Deoarece IMI este utilizat pentru schimburi de date cu caracter personal, este important sa existe prevederi care sa asigure
un nivel fnalt de protectie a datelor. Legislatia relevanta privind protectia datelor se aplica integral Tn cazul sistemului IMI*,
IMI garanteaza respectarea legislatiei intrucat oferd un cadru care defineste clar ce informatii pot fi comunicate, cui si in ce
conditii. Sistemul IMI prevede mdsuri specifice destinate sd garanteze respectarea normelor privind protectia datelor. Astfel,
IMI ofera un nivel de protectie suplimentar: schimburile de informatii ad-hoc dintre statele membre care se faceau prin fax,
e-mail sau scrisori, beneficiaza acum de un sistem structurat care permite respectarea intr-o mai mare mdsurd a obligatiilor
referitoare la securitate si protectia datelor.

De exemplu, numai autoritdtile competente direct implicate Tntr-un schimb de informatii au acces la date cu caracter personal
n IMI. De asemenea, datele cu caracter personal continute in schimburile de informatii sunt sterse automat din sistem, cel
tarziu dupd sase luni de la finalizarea unui schimb de informatii.

La 29 august 2011, Comisia a adoptat o propunere de regulament privind cooperarea administrativa in cadrul Sistemului de
informare al pietei interne (IMI)*2. Regulamentul va stabili un cadru juridic cuprinzator pentru IMI si va contine urmétoarele
elemente-cheie:

- un set de norme comune care sa garanteze functionarea eficientd a IMI si sd permita clarificarea rolurilor jucate de
diversii actori implicati in sistem

un cadru pentru procesarea datelor cu caracter personal in IMI

o lista a domeniilor legislative acoperite de IMI

posibilitatea unei extinderi flexibile a sistemului IMI ctre alte domenii de activitate.

Pentru a fi la curent cu ultimele evolutii din cadrul procedurii legislative si cu forma finald a textului, consultati site-ul IMI

) http://ec.europa.eu/imi-net.

(11) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice fn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L281, 23.11.1995, p. 31), astfel cum a fost modificaté prin Regulamentul (CE) nr.
1882/2003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1). Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia
persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date (
JOL8 1212001, p.1).

(12) COM (2011) 522 final.
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