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Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z systemem wymiany informacji na rynku wewnetrz-
nym (IMI).

IMI to bezpieczna aplikacja online, dzieki ktdérej urzedy krajowe, regionalne i lokalne moga sie szybko i tatwo porozumie-
wac z organami administracji panstwowej w innych krajach.

Ten podrecznik przeznaczony jest zaréwno dla 0séb juz korzystajacych z systemu, jak i dla tych, ktdére dopiero zamierzajg
sie zarejestrowac. Pierwsza czes¢ podrecznika zawiera ogélne informacje na temat IMI i sposobu jego funkcjonowania.
Wyjasnia tez, jak korzystac z najwazniejszych funkcji w systemie IMI. Nie wszyscy uzytkownicy beda potrzebowali korzy-
stac ze wszystkich funkcji. Poniewaz jednak system IMI sktada sie z réznych modutéw, kazda z funkgji dziata niezaleznie
od pozostatych. Dlatego nie trzeba czyta¢ tego przewodnika od poczatku do konca - mozna przejs¢ bezposrednio do
interesujacej nas funkcji. System IMI jest przez caty czas doskonalony. Jesli dodane zostang nowe moduty, przewodnik
zostanie zaktualizowany.

Rozdziat ,Zadania koordynatora” przeznaczony jest gtéwnie dla koordynatoréw systemu IMI, ale nawet jesli samemu nie
jest sie koordynatorem, warto dowiedzie¢ sie, na czym polega jego rola. W ostatnim rozdziale znajdg Panstwo informacje
o tym, w jaki sposéb w systemie IMI zapewnia sie ochrone danych osobowych.

Ten przewodnik opisuje techniczne aspekty korzystania z IMI. Nie znajdg w nim Panstwo zalecen zwigzanych z trescia,
np. w jakim stopniu sg Panstwo zobowigzani do wspétpracy na mocy réznych aktéw prawnych, w zwigzku z ktérymi wyko-
rzystywany jest system IMI, ani konkretnych przyktadéw jego zastosowania. Na stronie internetowej IMI znajda Panstwo
wiele bardziej szczegétowych materiatéw szkoleniowych (np. poradnik dotyczacy systemu IMI i dyrektywy o ustugach oraz
wytyczne dotyczace mechanizmu ostrzegania w IMI). Strona internetowa systemu IMI:

http://ec.europa.eu/imi-net

Na stronie znajduije sie link do systemu IMI oraz do systemu szkoleniowego IMI, czyli kopii systemu niezawierajacej danych
i stuzacej do szkolenia uzytkownikéw. Mozna tam réwniez znalez¢ materiaty szkoleniowe dotyczace poszczegolnych funkgji
IMI, odpowiedzi na czesto zadawane pytania oraz stowniczek pojec IMI. Podczas korzystania z systemu mozna na bie-
Z3co uzyskiwac pomoc i informacje na temat poszczegdlnych ikon, na ktére wystarczy klikngé.

Jesli potrzebujg Panstwo dodatkowej pomocy lub chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami swojg opinig na temat IMI, prosimy
o0 kontakt z krajowym koordynatorem systemu IMI (NIMIC), ktdry odpowiada za ogélne funkcjonowanie systemu w Panstwa
kraju. W zaleznosci od struktury organizacyjnej systemu IMI w danym kraju koordynator NIMIC mdgt powotac centralny
dziat pomocy technicznej IMI lub kilka zdecentralizowanych punktéw udzielajacych wsparcia. Ich adresy mozna znalez¢
na stronie internetowej poswieconej systemowi IMI oraz w samej aplikacji:

Komisja Europejska réwniez powotata centralny dziat pomocy technicznej w zakresie korzystania z systemu IMI (IMI
Helpdesk). Jesli NIMIC nie jest w stanie rozwigza¢ problemu na poziomie lokalnym, moze skontaktowac sie z dziatem
pomocy technicznej Komisji e-mailem na adres

> imi-helpdesk®ec.europa.eu lub telefonicznie 0032-2-2955470.
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Podstawowe informacje
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W tym rozdziale przedstawiono w zarysie proces funkcjonowania systemu IMI oraz jego uczest-
nikdw. Opisano w nim role, jakie mogg petni¢ w systemie wtasciwe organy, oraz rézne profile
uzytkownikow.

Czym jest system IMI?

Wiele aktéw prawnych dotyczacych rynku wewnetrznego naktada na wtasciwe organy w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG)* obowigzek pomagania organom z innych krajow w zdobywaniu potrzebnych im informacji. Niektore akty prawne
ustanawiajg wymog komunikowania sie organéw administracji panstwowej w panstwach cztonkowskich z Komisjg Europejska.
System IMI to elektroniczne narzedzie umozliwiajace wtasciwym organom prowadzenie tego rodzaju wymiany na biezaco.
System opracowata Komisja Europejska w scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi. Jest to jednolity system wyko-
rzystywany w odniesieniu do réznych obszaréw prawodawstwa, takich jak uznawanie kwalifikacji zawodowych (dyrektywa
2005/36/WE), nadzér nad ustugodawcami zmieniajgcymi kraj prowadzenia przedsiebiorstwa czy transgraniczne swiad-
czenie ustug (dyrektywa 2006/123/WE). System jest rozszerzany o nowe dziedziny prawodawstwa.

W jaki sposob dziata IMI?

System IMI utatwia wtasciwym organom wymiane informacji, umozliwiajac im szybkie znalezienie analogicznych organéw
w innych panstwach cztonkowskich i porozumiewanie sie z nimi w sposdb szybki i efektywny. IMI pomaga pokonac prze-
szkody utrudniajace komunikowanie sie, wynikajace na przyktad z réznic struktur administracyjnych, barier jezykowych
badz trudnosci w znalezieniu instytucji partnerskich w innych panstwach cztonkowskich.

Jak pokonac bariery jezykowe

Aby utatwi¢ organom z catej Europy porozumiewanie sie ze sobg, system IMI wykorzystuje wczesniej opracowane
i przettumaczone zestawy pytan i odpowiedzi, dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE. Uzytkownik repre-
zentujacy organ witoski moze wybrac¢ pytania w swoim ojczystym jezyku, a nastepnie wystac zapytanie do organu
wegierskiego. Uzytkownik wegierski zobaczy pytania w jezyku wegierskim i bedzie mdgt wybra¢ gotowa odpowiedz
z listy. Urzad wtoski otrzyma odpowiedz w jezyku wtoskim.

W przypadku bardziej skomplikowanych spraw uzytkownicy musza podac szczegétowe informacje w polu
tekstowym. Aby w tego rodzaju sytuacjach pokonac bariery jezykowe, IMI oferuje dwa rodzaje wsparcia:

- informuje o tym, jakie jezyki sg zrozumiate dla uzytkownikéw reprezentujacych kazdy wtasciwy organ;

- zapewnia ttumaczenie maszynowe online dla konkretnych par jezykéw, aby uzytkownik magt sie zapoznac z orien-
tacyjna trescig tekstu dowolnego.

Uzytkownicy IMI powinni na tyle, na ile to mozliwe, postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla organu, z ktérym sie
kontaktuja. Nalezy pisac tak zwiezle, jak to tylko mozliwe, i krotkimi zdaniami. Nalezy pamietac, ze ttumaczenie
maszynowe tylko z grubsza oddaje znaczenie ttumaczonego tekstu. Do celdw prawnych, w zaleznosci od kontekstu,
konieczne moze by¢ wykonanie oficjalnego ttumaczenia.

(1) W sktad Europejskiego Obszaru Gospodarczego wchodzg kraje UE oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia.
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System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

System sktada sie z réznych elementéw (modutdw) - mozna korzystac z kazdego z nich osobno. Oto podstawowe moduty:

- Wykaz danych wtasciwych organdw z catego EOG, ktdre na co dzien stosujg przepisy z dziedziny rynku wewnetrznego.
Baza danych jest wyposazona w wielojezyczne funkcje wyszukiwania.

- Procedura wymiany informacji miedzy wtasciwymi organami. System dziata w oparciu o gotowe, opracowane wczesniej
pytania i odpowiedzi (oparte na konkretnych aktach prawnych wchodzacych w zakres IMI) przettumaczone na wszystkie
jezyki UE. Umozliwia to uzytkownikom zataczanie dokumentdw i monitorowanie oczekujacych na odpowiedz wnioskow.

- Procedura wysytania, otrzymywania i rozpowszechniania ostrzezen zgodnie z dyrektywa o ustugach.

- Wykaz rejestrow, ktérymi administruja wtasciwe organy w catym EOG. Ten wykaz réwniez posiada funkcje wyszukiwania
wielojezycznego.

Uczestnicy IMI

Wtasciwe organy

Z systemu IMI korzystaja gtownie wtasciwe organy w catym EOG, ktére za poSrednictwem systemu wymieniajg wnioski
o informacje. Moga to by¢ podmioty sektora publicznego lub podmioty prywatne, ktére z upowaznienia panstw cztonkow-
skich petnig okreslone funkcje zwigzane ze stosowaniem przepiséw z dziedziny rynku wewnetrznego i ktére dziatajg na
szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

Koordynatorzy IMI

Funkcjonowanie sytemu wymaga réwniez udziatu koordynatoréw systemu IMI, ktdrych zadaniem jest uwierzytelnianie
wiasciwych organdw wnioskujacych o dostep do systemu, udzielanie wsparcia technicznego oraz dopilnowanie tego, aby
na wnioski otrzymywane z innych panstw cztonkowskich udzielano terminowo zadowalajacych odpowiedzi (= funkcja
administracyjna). Podobnie jak wtasciwe organy koordynatorzy mogg tez prowadzi¢ wymiane informacji z innymi orga-
nami zarejestrowanymi w IMI.

Mogg oni réwniez koordynowac przebieg wymiany informacji w ramach systemu IMI. Panstwo cztonkowskie moze na
przyktad zdecydowac, ze wszystkie wnioski, zanim zostang wystane do innego panstwa cztonkowskiego, musza najpierw
zostac zatwierdzone przez koordynatora systemu IMI (=funkcja merytoryczna).

Kazde panstwo cztonkowskie wyznaczyto jednego krajowego koordynatora systemu IMI (NIMIC). Jednak panstwo czton-
kowskie moze dodatkowo wyznaczy¢ koordynatoréw delegowanych (DIMIC), ktérzy beda petni¢ obowiazki koordynatora
w odniesieniu do konkretnej dziedziny prawodawstwa, jednostki podziatu administracyjnego lub regionu geograficznego.
W szczegélnym przypadkuy, jesli regionalny koordynator DIMIC odpowiada na szczeblu swojego regionu za wszystkie dzie-
dziny prawodawstwa, zwany jest nadzwyczajnym koordynatorem delegowanym (Super-DIMIC lub SDIMIC). Koordynator
IMI odpowiedzialny za nadzorowanie catej dziedziny prawodawstwa dla danego kraju lub regionu federalnego okreslany
jest skrétem LIMIC.

Komisja Europejska

System IMI korzysta z serweréw Komisji Europejskiej w jej Centrum Danych w Luksemburgu. Komisja odpowiada za
ttumaczenie zawartosci systemu oraz udostepnia centralny dziat pomocy technicznej udzielajacy panstwom cztonkowskim
wsparcia w korzystaniu z systemu.

Funkcje administracyjne w systemie IMI

Niezaleznie od petnionej funkcji administracyjnej (koordynator systemu IMI badz wtasciwy organ) kazdy organ zarejestro-
wany w IMI moze petnic¢ jedng z funkcji merytorycznych w ramach procedury, do ktdrej przyznano mu dostep. Funkcje te
przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Funkcja administracyjna Funkcja merytoryczna

Rodzaj organu/Funkcja w dziedzinie PR B [z

R Whiosek o informacje Ostrzezenia
Funkcja koordynatora
NIMIC
Koordynator ds. ostrzezen
SDIMIC Ly
Koordynator ds. wnioskéw Skrzynka pocztowa do

LIMIC odbioru ostrzezen
DIMIC

Wiasciwy organ Wiasciwy organ ds. wnioskow Wiasciwy organ ds. ostrzezen

Oprdcz tych funkcji koordynatorzy IMI moga rdwniez petni¢ jedng z dwdch funkcji wymienionych ponizej badz obydwie:
koordynatora zatwierdzajacego odpowiadajacego za rejestracje i/lub zatwierdzanie rejestracji organdw w systemie IMI
lub koordynatora przyznajacego dostep odpowiedzialnego za przyznanie instytucjom dostepu do konkretnych dziedzin
prawodawstwa i procedur oraz zarzadzanie tym dostepem. Kazdy organ ma jednego koordynatora zatwierdzajacego
i jednego koordynatora przyznajgcego dostep.

Szczegétowe informacje o réznych funkcjach administracyjnych przedstawiono w pkt 9.1.1. Szczegétowy opis funkgji
merytorycznych w réznych procedurach przedstawiono w rozdziatach 5 i 6.

Nalezy pamieta¢, ze funkcja merytoryczna danej instytucji nie zalezy od jej funkcji administracyjnej. Na przyktad
Ministerstwo Administracji Publicznej moze by¢ koordynatorem NIMIC, a jednoczesnie wtasciwym organem w procedurze
wymiany wnioskéw o informacje w dziedzinie kwalifikacji zawodowych, a takze petni¢ funkcje skrzynki pocztowej do odbioru
ostrzezen w procedurze mechanizmu ostrzegania w dziedzinie ustug. Podobnie Krajowa Izba Przemystowo-Handlowa moze
by¢ koordynatorem DIMIC dla ustug, petni¢ funkcje koordynatora ds. wnioskéw w procedurze wymiany wnioskéw o infor-
macje, a rownolegle - funkcje koordynatora ds. ostrzezen w procedurze mechanizmu ostrzegania.

Funkcje uzytkownikow

Kazdy zarejestrowany organ i koordynator wyznacza co najmniej jedng osobe sposrdd swoich pracownikdw na uzytkownika
systemu IMI. Kazdy uzytkownik musi zosta¢ zarejestrowany w systemie. Otrzymuje wowczas z gory okreslone upraw-
nienia uzytkownika, ktdre wyznaczajg zakres dziatan, jakie ma prawo podja¢ podczas korzystania z systemu IMI.

Organy zarejestrowane w systemie IMI sg bardzo rézne pod wzgledem wielkosci i struktury organizacyjnej. Dlatego system
umozliwia elastyczne ustawienia. Mozliwa jest sytuacja, w ktérej mata instytucja rozpatrujaca niewielkg liczbe wnioskow
bedzie miata tylko jednego czy dwdch uzytkownikéw uprawnionych do prowadzenia wszelkich dziatan w systemie (zaleca
sie zarejestrowanie przynajmniej dwdch uzytkownikdw, aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatarn na wypadek urlopu czy choroby).
Z drugiej strony mozliwa jest réwniez sytuacja, w ktdrej wieksza instytucja (na przyktad izba lekarska) bedzie mie¢ duzy
dziat odpowiedzialny za uznawanie kwalifikacji zawodowych i bedzie musiata zarzadzac¢ duzg liczbg wnioskéw o informacje.
Taka instytucja bedzie musiata zarejestrowac szereg réznych uzytkownikéw systemu IMI, z ktdrych kazdy bedzie miec¢
scisle okreslony zakres kompetengiji.

Kazdy zarejestrowany uzytkownik systemu IMI reprezentuje jeden wtasciwy organ lub jednego koordynatora.

Tabela ponizej przedstawia wszystkie funkcje uzytkownika dostepne w systemie IMI. Niektdre z nich majg charakter ogdlny
i nie sg zwigzane z konkretna procedura, Inne sg zwigzane z konkretnym modutem dziedziny prawodawstwa w systemie IMI.

0gélne Whioski o informacje Ostrzezenia

Lokalny administrator danych Osoba majaca wglad we wnioski Odbiorca ostrzezen
Administrator danych (na dziedzine Osoba zajmujaca sie wnioskami Manager ostrzezen
prawodawstwa, tylko koordynatorzy) Osoba przydzielajaca wnioski Nadawca ostrzezen (tylko
Uzytkownik podstawowy koordynatorzy)

Osoba odpowiedzialna za nadzor
(tylko koordynatorzy)

Ogdlne funkcje uzytkownika opisano w rozdziale 4. (lokalny administrator danych i uzytkownik podstawowy) i w pkt 9.1 (admi-
nistrator danych). Funkcje uzytkownika typowe dla procedury wymiany wnioskéw o informacje opisano w pkt 5.2.2.
Informacje na temat funkcji uzytkownikéw zwigzanych z procedurg ostrzegania mozna znalez¢ w pkt 6.2.3.
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Ten rozdziat zawiera informacje na temat funkcjonowania IMI, przede wszystkim w sytuacji
gdy rejestracja dokonywana jest w odpowiedzi na zaproszenie koordynatora systemu IMI
(=samodzielna rejestracja).

Wyjasnia on réwniez, jak wyglada procedura logowania sie w systemie, ktéra w przypadku
wszystkich uzytkownikéw IMI jest taka sama.

IMI to bezpieczna aplikacja online dostepna wytacznie dla zarejestrowanych wtasciwych organéw. Koordynatorzy sys-
temu IMI s3 odpowiedzialni za identyfikowanie wtasciwych organdw, ktére powinny korzystac¢ z systemu IMI, oraz za
rejestrowanie ich w systemie. Koordynator moze podja¢ decyzje o zarejestrowaniu nowego wtasciwego organu lub o zapro-
szeniu go do zarejestrowania sie w systemie IMI.

Rejestracja w systemie IMI

Rejestracja w systemie IMI odbywa sie etapami, na kazdym z nich trzeba poda¢ okreslone informacje o nowym organie.
Etapy te sq bardzo podobne bez wzgledu na to, czy rejestracji dokonuje koordynator, czy tez organ rejestrujacy sie samo-
dzielnie. Procedura rejestracji samodzielnej obejmuije kilka dodatkowych etapéw - szczegdty przedstawiono ponizej.

Rejestracja dokonywana przez koordynatora systemu IMI

W wiekszosci przypadkow rejestracji organu w systemie IMI dokonuje administrator IMI. Zanim to nastgpi, beda Panstwo
musieli przesta¢ swojemu koordynatorowi okreslone dane, jak np. podstawowe informacje na temat organu oraz dane
osoby, ktéra zostanie zarejestrowana jako pierwszy uzytkownik z danej instytucji.

Po zakonczeniu rejestracji Panstwa instytucji koordynator skontaktuje sie z Panstwem w celu przekazania nazwy uzyt-
kownika. Wtedy nalezy sie zalogowac w systemie i sprawdzi¢, czy dane instytucji wprowadzone przez koordynatora sg
prawidtowe.

> Jesli sq Panstwo pierwszym uzytkownikiem zarejestrowanym dla danej instytucji, prosimy
zapoznac sie z informacjami na temat lokalnej konfiguracji danych (rozdziat 4).

> Jesli sa Panstwo koordynatorem systemu IMI, prosze zapoznac sie ze szczegétowymi instruk-
cjami dla koordynatoréw dotyczacymi samodzielnej rejestracji, rejestrowania instytucji oraz
koordynatoréw systemu IMI zawartymi w rozdziale 9.

Samodzielna rejestracja: instrukcje dla wtasciwych organéw

W zaleznosci od zakresu kompetencji Panstwa instytucji koordynator systemu IMI moze zaprosi¢ jg do zarejestrowania
sie w jednej lub wielu dziedzinach prawodawstwa i procedurach, ktére temu koordynatorowi podlegaja.

Zaproszenie do rejestracji w systemie IMI

Otrzymaja Panstwo wiadomos¢ elektroniczna z informacjg o tym, ze Panstwa instytucja moze zarejestrowac sie w sys-
temie IMI. Zamieszczone w niej bedzie nazwisko koordynatora systemu IMI, ktdry wystat zaproszenie, oraz jego adres e-mail.

Wiadomos¢ z zaproszeniem bedzie réwniez zawierac link do strony umozliwiajacej rejestracje w systemie IMI oraz indy-
widualny kod rejestracji, niezbedny do rozpoczecia procedury rejestracji. Nalezy przy tym pamietac, ze kod rejestracji jest
wazny tylko przez 30 dni. Jesli na piec¢ dni przed wygasnieciem waznosci kodu nie dokonajg Panstwo rejestracji, przestane
zostanie przypomnienie.
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

Samodzielna rejestracja krok po kroku
> Kontrola bezpieczefnstwa

Przed rozpoczeciem rejestracji system przeprowadzi kontrole bezpieczenstwa, w ramach ktdrej uzytkownik zostanie
poproszony o wpisanie losowo wygenerowanego kodu wyswietlajacego sie na ekranie (kod CAPTCHA). Nastepnie bedzie
musiat podac kod rejestracji, ktory otrzymat pocztg elektroniczna.

Uzytkownik moze nie przejs¢ kontroli bezpieczenstwa z nastepujacych powodow: kod rejestracji jest nieprawidtowy (np.
wygast), zaproszenie do rejestracji zostato wycofane przez koordynatora lub inny uzytkownik w tej samej instytucji
zdazyt wykorzystac kod rejestracji. Jesli kod rejestracji nie zostanie zaakceptowany, prosze skontaktowac sie z koordy-
natorem, ktéry wystat Panstwu zaproszenie. Mozliwe, ze koordynator bedzie musiat ponownie wysta¢ zaproszenie.

> Podawanie danych swojej instytucji

Kiedy juz uzytkownikowi uda sie przejs¢ kontrole bezpieczenstwa, system poprowadzi go przez szereg ekranéw, na
ktorych trzeba bedzie wpisa¢ informacje o swojej instytucji. Chodzi tu o nazwe instytucji, jej dane kontaktowe oraz
informacje o obszarach, w jakich dziata. Wiecej informacji na temat danych instytucji zawiera rozdziat 4.

> Informacje dotyczace pierwszego uzytkownika

Podczas rejestracji swojej instytucji w systemie IMI nalezy réwniez zarejestrowac ,pierwszego uzytkownika”, ktéry bedzie
w stanie zalogowac sie do systemu, kiedy juz rejestracja zostanie zatwierdzona. Nalezy upewnic sie, ze podany zostat
prawidtowy adres e-mail pierwszego uzytkownika, gdyz po zakonczeniu rejestracji na adres ten beda wysytane wazne
powiadomienia.

Pierwszy uzytkownik uzyska domyslnie uprawnienia administratora lokalnego oraz wszelkie funkcje typowe dla procedur,
ktdrych dotyczyto zaproszenie skierowane do danej instytuciji.

> Ustawienia dla dziedzin prawodawstwa

System IMI ma wspierac stosowanie sie do wymogow okreslonych w wielu réznych aktach prawodawstwa dotyczacego
rynku wewnetrznego. Wysytajac zaproszenie do rejestracji w systemie IMI, koordynator wskazuje, do ktérych dziedzin
prawodawstwa instytucja powinna mie¢ dostep. Rejestrujac sie w systemie, nalezy podac pewne informacje dotyczace
kompetencji danej instytucji w kazdej z tych dziedzin. A konkretniej, dla kazdej dziedziny prawodawstwa trzeba wybrac
z listy dostepnych stéw kluczowych te, ktdre najlepiej opisujg kompetencje instytucji. Uwaga: system domyslnie przy-
pisze instytucji funkcje wtasciwego organu na poziomie dziedziny prawodawstwa. Przed zatwierdzeniem rejestracji
instytucji koordynator zatwierdzajacy moze jednak przydzieli¢ instytucji inng funkcje.

> Zakonczenie samodzielnej rejestracji

Przed zakonczeniem rejestracji system wyswietli podsumowanie danych wprowadzonych na kazdym z poprzednich
etapow. Podsumowanie to bedzie rdwniez zawiera¢ wygenerowana przez system nazwe uzytkownika dla pierwszego
uzytkownika zarejestrowanego w instytucji. Kiedy juz koordynator zatwierdzi rejestracje instytucji, pierwszy uzytkownik
bedzie potrzebowat tej nazwy, aby zalogowac sie do systemu.

Aby zagwarantowac, ze instytucja zachowa nazwe uzytkownika i dane, ktére wprowadzita podczas swojej rejestracji,
system wyda polecenie wydrukowania podsumowania informacji podanych podczas rejestracji lub zapisania ich w pliku
Word na swoim komputerze. Rejestracje mozna zakonczy¢ wytacznie po wydrukowaniu lub zapisaniu podsumowania.

Rejestracja zostata zakonczona - co dalej?

Po zakonczeniu rejestracji nadejdzie elektroniczna wiadomos¢ z potwierdzeniem, ze dane instytucji zostaty zapisane
w systemie IMI. Wiadomos¢ ta bedzie zawiera¢ podsumowanie podanych informacji (oprécz nazwy uzytkownika).

Réwnolegle koordynator, ktéremu podlega instytucja, zostanie powiadomiony, Ze jej rejestracja zostata zakoriczona i ocze-
kuje na zatwierdzenie.

Po zatwierdzeniu rejestracji przez koordynatora nadejdzie nowa wiadomos¢ elektroniczna informujaca o tym, ze instytucja
ma teraz dostep do systemu IMI. Wiadomos¢ ta bedzie zawiera¢ szczegétowe wyjasnienie, jak zalogowac sie do systemu,
oraz link do elektronicznych materiatéw szkoleniowych, ktére sg dostepne na stronie internetowej na temat systemu IMI.

Logowanie do systemu IMI

Aby zalogowac sie do systemu IMI, trzeba by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem i posiadac: nazwe uzytkownika, hasto
i kod bezpieczenstwa.
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3. Dostep do systemu IMI

Nazwa uzytkownika i hasto tymczasowe

Po zarejestrowaniu w systemie IMI nowy uzytkownik otrzymuje od lokalnego administratora danych w swojej instytucji
nazwe uzytkownika. Jesli jest to pierwszy uzytkownik w danej instytucji, nazwe uzytkownika poda mu koordynator sys-
temu IMI, ktéry zarejestrowat te instytucje. Nazwa uzytkownika zostanie podana poza systemem (np. przez telefon lub
osobiscie).

Jesli rejestracja odbywa sie w odpowiedzi na zaproszenie wystane przez koordynatora IMI, nazwa uzytkownika zostanie
podana po zakonczeniu samodzielnej rejestracji (zobacz: pkt 3.1.2.2).

Kazdy nowy uzytkownik otrzyma pocztg elektroniczng dwie wiadomosci wystane automatycznie przez system IMI. Pierwsza
wiadomos¢ zawiera instrukcje na temat tego, w jaki sposéb mozna zalogowac sie do systemu. Druga wiadomos¢, ktéra
wysytana jest do 48 godzin po rejestracji) zawiera tymczasowe hasto. Jesli dana osoba jest pierwszym uzytkownikiem
w danej instytucji, wiadomosc ta zawiera tez wyjasnienie, ktore dane i ustawienia dla tej instytucji nalezy zaktualizowac
po zalogowaniu sie do systemu IMI po raz pierwszy.

Pierwsze logowanie do systemu IMI

Aby zalogowac sie po raz pierwszy, nalezy wprowadzi¢ nazwe uzytkownika i hasto tymczasowe. System poprosi wtedy
0 zastgpienie hasta tymczasowego hastem przez siebie wybranym. Prosze zachowac nowe hasto w bezpiecznym miejscu.

Kiedy juz uzytkownik zmieni swoje hasto, system poprosi o wybranie i ponowne wpisanie kodu bezpieczenstwa sktada-
jacego sie z 12 znakdw. Kod ten powinien zawierac litery, cyfry i symbole. Réwniez kod powinno sie zapisa¢ w bezpiecz-
nym miejscu.

Logowanie

Kiedy juz uzytkownik zna nazwe, hasto i kod bezpieczenstwa, moze w kazdej chwili logowac sie do systemu IMI. Przy kaz-
dym logowaniu system bedzie prosi¢ o podanie nazwy uzytkownika, hasta i trzech losowo wybranych znakéw z kodu
bezpieczenstwa. Nalezy przy tym pamietac, ze system rozréznia mate i duze litery.

Nieprawidtowe hasto, nazwa uzytkownika lub kod bezpieczenstwa

Mozna podjac pie¢ prob zalogowania sie. Jesli podczas tych pieciu préb nie zostanie podana wtasciwa kombinacja nazwy
uzytkownika/hasta/kodu bezpieczenstwa, konto uzytkownika zostaje zablokowane, a hasto trzeba bedzie zastapi¢ nowym.

> Gdy zapomni sie nazwy uzytkownika

W przypadku gdy uzytkownik nie pamieta swojej nazwy uzytkownika, powinien skontaktowac sie bezposrednio z lokal-
nym administratorem danych w swojej instytucji. Administrator danych poda poza systemem nazwe uzytkownika.

W przypadku gdy uzytkownik zapomniat swojg nazwe uzytkownika, a jest jedynym lokalnym administratorem danych
w swojej instytugji lub z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie skontaktowac sie z lokalnym administratorem danych,
powinien skontaktowac sie ze swoim koordynatorem IMI (odpowiedzialnym za dostep instytucji uzytkownika do systemu
IMI), ktéry moze udzieli¢ pomocy.

> Gdy zapomni sie hasta lub kodu bezpieczenstwa

W przypadku gdy nie pamietajg Panstwo hasta lub kodu bezpieczenstwa, prosze sie skontaktowac z lokalnym admini-
stratorem danych w swojej instytucji. Zastagpi on dotychczasowe hasto nowym. Uzytkownik otrzyma wtedy automatycznie
wystang przez system wiadomos¢ elektroniczng z nowym hastem tymczasowym, ktdre pozwoli mu na zalogowanie sie
do systemu w sposaéb opisany w pkt 3.2.2.

W przypadku gdy nie pamietajg Panstwo hasta lub kodu bezpieczenstwa, a sg Panstwo jednym lokalnym administra-
torem danych w swojej instytucji, prosze sie skontaktowac koordynatorem IMI. Zastapi on dotychczasowe hasto nowym.
Uzytkownik otrzyma wtedy automatycznie wystang przez system wiadomos¢ elektroniczng z nowym hastem tymcza-
sowym, ktére pozwoli mu na zalogowanie sie do systemu w sposéb opisany w pkt 3.2.2.
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Organizowanie pracy swojej
instytucji w systemie IMI

Ten rozdziat zawiera informacje na temat funkcji lokalnego administratora danych oraz aktu-
alizowania informacji dotyczacych swojej instytucji i uzytkownikéw w systemie IMI. Wyjasnia
on rowniez, jakie informacje na temat kazdej instytucji sg przechowywane w IMI i jak je
aktualizowac.

Po zakonczeniu procesu rejestracji w systemie IMI kazdy organ jest odpowiedzialny za lokalng konfiguracje danych.
Pierwszorzedna role odgrywaja w tym zakresie lokalni administratorzy danych. Ich funkcja jest jedna z ogélnych funkgji
uzytkownika dostepnych w IMI.

Funkcja uzytkownika: Lokalny administrator danych

Uzytkownicy posiadajacy uprawnienia lokalnego administratora danych mogg aktualizowac dane na temat swojej
instytucji przechowywane w IMI oraz rejestrowac kolejnych uzytkownikéw ze swojej instytucji. Mogg zmieniac
uprawnienia uzytkownika i generowac nowe hasta dla uzytkownikéw w swojej instytucji.

Uprawnienia lokalnego administratora danych otrzymuje automatycznie pierwszy uzytkownik systemu IMI we
wiasciwym organie. Ustawienia domyslne mozna zmienic i funkcje te przypisa¢ innemu uzytkownikowi. Instytucja
moze tez mie¢ dwdch lub kilku lokalnych administratoréw danych, jesli funkcja ta zostanie przypisana wiekszej
liczbie uzytkownikdow.

Nalezy koniecznie zadbac o to, aby informacje o organach wprowadzone w systemie IMI byty stale aktualizowane. Pomoze
to uzytkownikom z innych panstw cztonkowskich prawidtowo okresli¢ organ, z ktérym powinni sie skontaktowac. Dzieki
takiej aktualizacji wiadomosci automatycznie generowane przez system IMI bedg ponadto wysytane na prawidtowy
adres e-mail.

Informacje ogdlne dotyczace instytucji to m.in.:
> Nazwa i nazwa nieoficjalna instytucji

Nazwe oficjalng swojej instytucji podaje sie podczas rejestracji w systemie IMI. Po rejestracji edytowanie tej nazwy
oficjalnej bedzie niemozliwe. Jezeli podana nazwa jest nieprawidtowa, prosze powiadomic¢ o tym koordynatora IMI
odpowiedzialnego za rejestracje Panstwa instytucji. Koordynator moze skorygowac wpis.

Poza tym system IMI pozwala kazdemu organowi na wybranie swojej nazwy nieoficjalnej — takiej wersji swojej nazwy,
ktdéra wyraznie wskazuje, czym ten organ sie zajmuje. Nazwa nieoficjalna jest ttumaczona na wszystkie jezyki urzedowe
UE. Aby utatwi¢ innym znalezienie organu odpowiadajacego ich kryteriom, nazwa ta powinna by¢ krétka i jasna.

> Opis organu

Sama nazwa nieoficjalna z pewnoscig nie wystarczy, aby w petni przedstawi¢ dziatalnos¢ organu. Mogg Panstwo spo-
rzadzi¢ krotki opis swojej instytucji w jezyku urzedowym swojego kraju, ktdry zostanie przettumaczony online w systemie
IMI. Opis moze zawierac informacje o tym, czy instytucja ma zasieg lokalny, regionalny czy krajowy, jakie s jej obszary
dziatalnosci oraz jej zadania w tych obszarach. Opis instytucji powinien obejmowac tylko te aspekty, ktére majg zna-
czenie pod wzgledem jej funkcji w systemie IMI.
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4.1.2.

4.1.3.

41.35.1.

4.1.3.2.

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

> Jezyki obce, w ktdrych mozna sie porozumie¢

System IMI umozliwia podanie jezykéw, ktére znajg uzytkownicy zarejestrowani w danej instytucji. Cho¢ IMI zapewnia
gotowe zestawy przettumaczonych pytan i odpowiedzi, czasami uzytkownicy z innych krajéw mogg chcie¢ dodac inne
pytania lub uwagi. W takich przypadkach warto wiedzie¢, w jakich jezykach moga sie porozumiec z pracownikami Panstwa
instytucji.

> Dane kontaktowe

Zostang Panstwo réwniez poproszeni o podanie podstawowych danych kontaktowych, w tym adresu, numeru telefonu
i adresu strony internetowej swojej instytucji. Trzeba réwniez podac kontaktowy adres e-mail swojej instytucji. Nalezy
sie upewni¢, ze zawartosc skrzynki poczty elektronicznej, ktdrej adres podano, bedzie regularnie sprawdzana, gdyz na
ten adres bedg wysytane z systemu wazne powiadomienia.

Obszary kompetencji

Aby innym uzytkownikom systemu IMI tatwiej byto znalez¢ odpowiedni organ w innym panstwie cztonkowskim, kazda
instytucja powinna podac szczegétowe informacji na temat swoich obszaréw kompetencji. Aby opisa¢ zakres kompetencji
swojej instytucji, mozna skorzystac z list obszaréw dziatalnosci gospodarczej i obszardw dziatalnosci.

Lista obszaréw dziatalnosci gospodarczej zostata sporzadzona w oparciu o tzw. NACE - statystyczng klasyfikacje dzia-
talnosci gospodarczej we Wspoélnocie Europejskiej. Jest to lista wszystkich rodzajow dziatalnosci gospodarczej pogrupo-
wanych w zorganizowany sposab. Lista obszaréw dziatalnosci powstata w oparciu o wykaz wszystkich obszaréw dziatal-
nosci na szczeblu europejskim takze pogrupowanych w zorganizowany sposob. Z kazdej listy mozna wybra¢ jedng lub
wiecej pozycji, ktére odpowiadajg kompetencjom instytucji.

Czasem moze by¢ trudno wybrac opis, ktéry w petni odpowiadatby obszarowi kompetencji danej instytucji. Nalezy zatem
postepowac pragmatycznie i wybrac najbardziej odpowiednig kombinacje pozycji z obydwu list.

Mozna réwniez wskazac, ze dany wtasciwy organ posiada kompetencje ogélne o zasiegu terytorialnym, tzn. obejmujace
wszystkie obszary dziatalnosci i dziatalnosci gospodarczej na konkretnym terytorium. Na przyktad w niektorych krajach
dotyczy to urzedéw miejskich. A systemie IMI takie ustawienia sg stosowane domyslnie w przypadku koordynatoréw
NIMIC i DIMIC.

Ustawienia dla dziedzin prawodawstwa i procedur

Opis dziedziny prawodawstwa

Wymagane jest réwniez podanie informacji na temat kompetencji Panstwa instytucji w kazdej z dziedzin prawodawstwa,
do ktdrej ma ona dostep.

Aby utatwic¢ uzytkownikom to zadanie, w systemie IMI utworzono liste stéw kluczowych z kazdej dziedziny prawodawstwa.
Rejestrujac swojg instytucje w IMI, trzeba wybra¢ co najmniej jedng pozycje. Lokalny administrator danych powinien
sprawdzi¢, czy wskazano odpowiednie stowa kluczowe, i w razie koniecznosci je zmienic.

Koordynatorom NIMIC i SDIMIC przypisywane s3 automatycznie wszystkie stowa kluczowe, gdyz organy petniace te funkcje
posiadaja kompetencje we wszystkich dziedzinach. Tych ustawien nie mozna zmienic.

Ustawienia dla procedur

W zwigzku z dostepem do jednej z dziedzin prawodawstwa lub ich wiekszej liczby wtasciwy organ uzyska réwniez dostep
do stosowanych w tych dziedzinach procedur (np. w przypadku ustug — do procedury wymiany wnioskdéw o informacje oraz
procedury mechanizmu ostrzegania). Poza tym dla kazdej procedury mozna aktywowac okreslone ustawienia, aby okresli¢
dziatania, jakie moze podja¢ instytucja.

Wiekszos¢ ustawien okreslana jest przez koordynatora zatwierdzajacego podczas rejestrowania lub zatwierdzania reje-
stracji danego organu w systemie IMI. Pézniej ustawienia moga zosta¢ zmienione przez koordynatora przyznajacego dostep
(odpowiedzialnego za udzielanie dostepu do konkretnej dziedziny prawodawstwa). Ustawienia dla procedur, ktérymi
zarzadzaja koordynatorzy IMI, wyjasniono szczegétowo w pkt 9.1.4.

W przypadku procedury wymiany wnioskéw o informacje kazdy organ moze aktywowac ustawienia dotyczace tej pro-
cedury, dzieki czemu mozna przekazywac wnioski przychodzace i wychodzace wtasciwym uzytkownikom w taj samej
instytucji. Wiecej informacji na temat przydzielania wnioskéw znajduje sie w pkt 5.3.5.
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41.33.

4.2.

4. Organizowanie pracy swojej instytucji w systemie IMI

Koordynatorzy powigzani

Kazdy wtasciwy organ powigzany jest na potrzeby kazdej procedury, do ktérej ma dostep, z jednym lub z wieksza liczbg
koordynatoréw merytorycznych. Na potrzeby procedury wymiany wnioskéw o informacje koordynator powigzany bedzie
miat mozliwos¢ przegladania szczegétéw dotyczacych wymiany informacji danej instytucji (z wytaczeniem wszelkich danych
osobowych). Koordynatorzy powigzani moga réwniez odgrywac role w procesie nadzoru lub w procedurze zatwierdzania
(zob. pkt 5.3.6. 1 5.3.7). W przypadku procedury mechanizmu ostrzegania koordynator powigzany z wtasciwym organem
ds. ostrzezen moze petni¢ funkcje koordynatora ds. ostrzezen (wiecej informacji w pkt 6.2).

Wiasciwy organ moze by¢ powigzany z wiecej niz jednym koordynatorem w zakresie jednej dziedziny prawodawstwa. Na
przyktad w module dotyczacym ustug regionalne zrzeszenie architektéw moze by¢ powigzane zaréwno z krajowym zrze-
szeniem architektow, jak i z ministerstwem gospodarki. W zaleznosci od tresci konkretnego wniosku wtadze regionalne
moga powigzac go z ktdryms z koordynatordéw.

Koordynatoréw powigzanych okresla koordynator zatwierdzajacy podczas rejestracji lub zatwierdzenia rejestracji instytucji
w systemie IMI. Powigzania te moze pdzniej aktualizowac¢ koordynator przyznajacy dostep do dziedziny prawodawstwa
w danej instytucji. Poza tym lokalny administrator danych w instytucji moze w razie potrzeby dodawac lub zmieniac
powigzanych koordynatoroéw.

Zarzadzanie uzytkownikami

Kazdy rejestrowany organ musi wyznaczy¢ przynajmniej jedng osobe jako uzytkownika systemu IMI. Pierwszy uzytkownik
z kazdej instytucji otrzymuje wszystkie uprawnienia uzytkownika dostepne dla modutéw, do ktorych instytucja uzyskata
dostep. Kazdy kolejny uzytkownik zarejestrowany dla danej instytucji ma co najmniej uprawnienia uzytkownika podsta-
wowego. Aby da¢ uzytkownikom podstawowym dostep do innych funkgji w systemie IMI, mozna przyznac im dodatkowe
uprawnienia. Uzytkownicy podstawowi mogg wyszukiwac witasciwe organy zarejestrowane w systemie IMI oraz przegladac
wykaz rejestrow przechowywanych w IMI.

Kazdy uzytkownik posiadajacy uprawnienia lokalnego administratora danych moze w razie potrzeby rejestrowac kolejnych
uzytkownikéw. Kazdemu uzytkownikowi zostanie przyznany z gory okreslony szereg uprawnien, ktore okreslajg funkcje,
z jakich moze on korzysta¢ w IMI.

Aby zarejestrowac nowego uzytkownika, nalezy wprowadzi¢ nastepujace informacje:
> imie i nazwisko
> preferowany jezyk roboczy (w ktérym pisane sg wszystkie wiadomosci z systemu IMI do uzytkownika)

> adres e-mail - na ten adres bedg wysytane wszystkie automatycznie generowane przez system wiadomosci, ktére
dotyczg uzytkownika. Kazdy nowo zarejestrowany uzytkownik musi mie¢ osobny, wtasny adres e-mail

> numer telefonu (opcjonalne)

> uprawnienia uzytkownika — wskazanie uprawnien, ktdre beda przystugiwac¢ nowemu uzytkownikowi w kazdej dzie-
dzinie prawodawstwa i procedurze.

Uprawnienia uzytkownika mozna zmieni¢ w dowolnym momencie. Lokalny administrator danych jest odpowiedzialny za
zarzadzanie uprawnieniami wszystkich uzytkownikéw w swojej instytucji. Nalezy pamieta¢, ze w zaleznosci od funkgji
danego organu w IMI niektdre funkcje uzytkownikéw muszg zosta¢ przyznane co najmniej jednemu uzytkownikowi
z danego organu.

Funkcje uzytkownika typowe dla procedury wymiany wnioskdw o informacje opisano w rozdziale 5. Funkcje uzytkownika
zwigzane z procedurg mechanizmu ostrzegania (art. 29 i 32 dyrektywy o ustugach) opisano w rozdziale 6.
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5.

S5.1.

Whioski o informacje

WNIOSEK

W tym rozdziale wyjasniono, jak postepowa¢ z wnioskami o informacje w systemie IMI.
Przedstawiono tu najwazniejsze etapy procesu, od podstawowego obiegu wniosku w systemie
IMI po bardziej ztozone procedury. Opisano tu rowniez role uczestnikdw procesu oraz ustawienia
decydujace o tym, jakie dziatania moga oni podejmowac. Dowiedza sie Panstwo, jak sledzi¢
swoje wnioski, korzysta¢ z funkcji zestawien oraz na czym polega rola koordynatoréw
W procesie.

Gtéwnym zadaniem systemu IMI jest utatwianie wymiany informacji miedzy organami w réznych panstwach cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Modut IMI umozliwiajacy bezposrednig komunikacje miedzy wtasciwymi organami
nazywany jest procedura wymiany wnioskéw o informacje. Pojedyncze zapytanie przesytane za posrednictwem systemu
jest nazywane wnioskiem o informacje lub po prostu wnioskiem.

Obieg wniosku w systemie IMI
Obieg wniosku w systemie IMI sktada sie z czterech etapdw:

1. Witasciwy organ zarejestrowany w IMI do celdw procedury wymiany wnioskdw o informacje moze stworzy¢ i wystac
whiosek o informacje do swojego réwnorzednego wtasciwego organu w innym panstwie cztonkowskim. Tres¢ wniosku
zalezy od dziedziny prawodawstwa oraz konkretnego przypadku. Organ wysytajacy wniosek to organ zwracajacy sie
o informacje.

2. Wihasciwy organ, ktéry otrzymuje wniosek o informacje, sprawdza, czego dotyczy wniosek oraz niektdre dane dotyczace
tresci (zanim organ nie przejmie odpowiedzialnosci za wniosek nie sg wyswietlane zadne dane osobowe). Organ
udzielajacy odpowiedzi decyduje, czy wniosek lezy w zakresie jego kompetencji. Jezeli tak, przyjmuje go.

3. Organ udzielajacy odpowiedzi odpowiada na wszystkie pytania zawarte we wniosku i przesyta odpowiedz organowi
zwracajgcemus sie o informacje.

4. Organ zwracajacy sie o informacje sprawdza, czy nadestana odpowiedz jest zadowalajaca, a nastepnie zamyka wnio-
sek w systemie.

Organ zwracajacy sie

o informacje Organ udzielajacy odpowiedzi

Stworzenie i wystanie wniosku % Przyjecie wniosku

\

Udzielenie odpowiedzi

Przyjecie informacji E
i zamkniecie wniosku

Obieg wniosku w systemie moze obejmowac dodatkowe etapy, na przyktad jesli organ zwracajacy sie o informacje nie
jest usatysfakcjonowany odpowiedzig i zwraca sie o dodatkowe informacje. Jesli organ udzielajacy odpowiedzi stwierdzi,
Ze nie jest w stanie udzieli¢ wymaganych informacji dodatkowych, wniosek moze zostac przekazany do zaopiniowania
koordynatorowi IMI. W tym rozdziale mozna znalez¢ wiecej informacji na temat innych mozliwych obiegdw wniosku
o informacje.
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5.2.1.

521.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

522.1.

5222

5.2.2.3.

5224

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

Uczestnicy procesu i ich funkcje

Funkcje organow

Kiedy instytucja uzyskuje dostep do procedury wymiany wnioskéw o informacje, przyznawana jest jej funkcja organu ds.
whnioskow lub koordynatora wnioskéw. Funkcje te sg okreslane w odniesieniu do kazdej dziedziny prawodawstwa i sg
one niezalezne od innych funkgji, jakie dany organ moze odgrywac w innych dziedzinach.

Wtasciwy organ ds. wnioskdéw

Instytucja petnigca funkcje wtasciwego organu ds. wnioskéw moze wysytac i otrzymywac wnioski o informacje odnoszace
sie do konkretnej dziedziny prawodawstwa. Musi by¢ ona ponadto powigzana z jednym lub kilkoma koordynatorami ds.
whnioskéw. Jesli jest powigzana z wiecej niz jednym koordynatorem, musi wybra¢ wtasciwego koordynatora dla kaz-
dego wniosku.

Koordynator wniosku

Koordynator wniosku moze by¢ powigzany z wtasciwym organem posiadajacym dostep do procedury wymiany wnioskow.
Koordynator wniosku moze interweniowac w razie problemoéw zwigzanych z obiegiem wniosku, w ktérym uczestniczy
koordynowany przez niego organ. Interwencja koordynatora zalezy od ustawien dla danej procedury. Wiecej informacji na
ten temat mozna znalez¢ w pkt 5.3.6 i 5.3.7. Koordynatorzy wnioskéw mogg ponadto wysytac i odbiera¢ wnioski.

Funkcje uzytkownikow zwigzane z wnioskami

Osoba zajmujaca sie wnioskami

Uzytkownik z uprawnieniami osoby zajmujgcej sie wnioskami moze wysyta¢ wnioski o informacje i udziela¢ odpowiedzi
na wnioski w imieniu swojej instytucji. Moze réwniez wyszukiwac wtasciwe organy zarejestrowane w IMI oraz przegladac
informacje dotyczace wnioskéw innych organéw w tym samym kraju. Ten profil uzytkownika jest dostepny w kazdej insty-
tucji, ktéra ma dostep do procedury wymiany wnioskéw o informacje, w tym takze w organach, ktdre petnig funkcje koor-
dynatoréw ds. wnioskéw. W kazdym organie musi funkcjonowac¢ przynajmniej jedna osoba zajmujaca sie wnioskami
posiadajaca dostep do procedury wymiany wnioskéw o informacje.

Osoba majaca wglad we wnioski

Osoba majaca wglad we wnioski widzi w systemie petng tres¢ wnioskow, do ktérych ma dostep jej instytucja (w tym
zawarte w nich dane osobowe), moze je zapisywac i drukowac, ale nie moze w stosunku do nich podejmowac zadnych dziatan.

Osoba przydzielajgca wnioski

Niektdre wieksze wtasciwe organy z wieloma uzytkownikami mogg wybrac opcje przydzielania naptywajacych wnioskow
wybranym osobom z grona oséb zajmujacych sie wnioskami w zaleznosci od tematu wniosku lub na podstawie innych
kryteriéw. Na przyktad duzy podmiot zajmujacy sie rejestracja przedstawicieli konkretnego zawodu moze wyznaczy¢ osobne
zespoty odpowiedzialne za wnioski z réznych panstw. Procedura przydzielania wnioskow umozliwia przypisanie kazdego
nowego wniosku otrzymanego przez organ za posrednictwem systemu IMI odpowiedniemu zespotowi.

Uprawniona jest do tego osoba przydzielajaca wnioski. Podczas aktywacji procesu przydzielania wnioskéw przez dany
organ, musi w nim funkcjonowac co najmniej jedna osoba przydzielajaca wnioski. Lokalny administrator danych w tym
organie otrzymuje automatycznie uprawnienia osoby przydzielajacej wnioski. Moze on réwniez podjac decyzje o przyznaniu
tego profilu innym uzytkownikom.

Osoba odpowiedzialna za nadzoér

Osoba odpowiedzialna za nadzér to uzytkownik w instytucji petniacej funkcje koordynatora ds. wnioskéw, ktory uczestniczy
w procesie nadzoru. Proces ten jest sposobem na umozliwienie koordynatorom interwencji w przypadku nieporozumien
miedzy wtasciwymi organami w kwestii wymiany informacji. Koordynatorzy ds. wnioskéw sami decyduijg, czy beda uczest-
niczy¢ w procesie nadzoru. Jesli zdecyduja sie na udziat w nim, w sytuacjach konfliktowych osoba odpowiedzialna za nadzér
bedzie odpowiadac za przeanalizowanie wniosku i odpowiedzi oraz zaopiniowanie, czy uwaza odpowiedz za zadowalajaca.
Osoby odpowiedzialne za nadzor widza szczegétowe informacje dotyczace wnioskdw z udziatem koordynowanych organdw,
z wyjatkiem danych osobowych. W kazdym organie musi funkcjonowac przynajmniej jedna osoba odpowiedzialna za
nadzor petnigca funkcje koordynatora ds. wniosku.
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5.3.

53.1.

53.2.

5. Whnioski o informacje

Obstuga wnioskow w IMI

Tworzenie i przesytanie wnioskow

Aby moc tworzy¢ i przesyta¢ wnioski o informacje w systemie IMI, trzeba posiada¢ uprawnienia osoby zajmujacej sie
wnioskami dla odpowiedniej dziedziny prawodawstwa.

Jesli organ, dla ktérego Panstwo pracuja, ma dostep do wiecej niz jednej dziedziny prawodawstwa, w odniesieniu do ktorej
wykorzystywany jest modut, beda Panstwo musieli wybra¢ wtasciwg dziedzine prawodawstwa dla kazdego wniosku.

Wyszukiwanie wtasciwego organu

Waznym etapem przy tworzeniu wniosku jest stwierdzenie, z ktdrym organem nalezy sie skontaktowac. Majg w tym
pomdc rézne kryteria wyszukiwania. Mozna na przyktad skorzystac z list stéw kluczowych wiasciwych dla kazdej
dziedziny objetej zakresem IMI. Sg one takie same jak te, ktdre zostaty wybrane podczas rejestracji kazdego organu.

IMI umozliwia tez wyszukiwanie za pomocg wtasnorecznie wprowadzonych stow kluczowych. Wpisywany w polu
tekstowym tekst musi doktadnie odpowiada¢ poszukiwanym stowom - przypominamy réwniez, ze system rozpoznaje
znaki specjalne. Oznacza to, ze jesli szukajac np. francuskiego stowa ,préfecture”, wpiszemy ,prefecture”, wyszuki-
wanie nie przyniesie rezultatéw. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac, klikajac na znajdujace sie w sys-
temie ikony.

Jezeli nie sg Panstwo w stanie znalez¢ wtasciwego organu, do ktdrego nalezy przesta¢ wniosek, nalezy skierowac
go do koordynatora krajowego IMI w kraju otrzymujgcym, ktory jest odpowiedzialny za interesujace Panstwa dziedz-
iny prawodawstwa lub regiony.

W przypadku kazdego wniosku trzeba podac szczegétowe informacje na temat danej sprawy. Podanie niektorych informagiji
jest obowigzkowe.

Mozliwe, ze trzeba bedzie przedstawi¢ uzasadnienie wniosku oraz wyznaczy¢ orientacyjny termin jego rozpatrzenia.
Przed zaakceptowaniem wniosku organ, do ktérego sie Panstwo zwracili, moze ten termin zaakceptowac lub zapropono-
wac inny.

W systemie IMI dostepne sg gotowe pytania i odpowiedzi z kilku pojemnych kategorii (=zestawy pytan). Jesli dla danej
dziedziny prawodawstwa istnieje wiecej niz jeden zestaw pytan, musza Panstwo wybrac zestaw zawierajacy pytania, ktére
chcg Panstwo zadac réwnorzednemu wtasciwemu organowi. Dla kazdego wniosku mozna wybrac tylko jeden zestaw pytan.

Trzeba wybrac co najmniej jedno pytanie z wybranego zestawu. W razie potrzeby mozna doda¢ komentarze w polu tekstowym.

) Dopisywanie uwag

IMI pozwala na dopisywanie uwag po kazdym gotowym pytaniu. W przypadku kazdej takiej uwagi trzeba podac
jezyk, w jakim zostata ona wpisana. Dzieki temu inny organ bedzie mdgt skorzystac z ttumaczenia maszynowego,
by mdc przynajmniej w pewnym stopniu zrozumie¢ Panstwa uwage.

Na ekranie widac¢ réwniez, jakimi jezykami postuguja sie pracownicy tego organu. Uwagi dopisywac nalezy, o ile to
mozliwe, w jednym z tych jezykow. Utatwi to porozumiewanie sie i ograniczy potrzebe korzystania z ustugi ttumaczenia
maszynowego.

Bedg Panistwo mogli réwniez zataczy¢ jeden lub wiecej dokumentéw oraz zada¢ pytania zwigzane z zatacznikami.

Przy wprowadzaniu wymaganych danych dotyczacych nowego wniosku mozna w kazdej chwili zapisa¢ wniosek jako
projekt i wrdci¢ do niego pdzniej. Szkice swoich wnioskdw mozna znalez¢ na swojej liscie zadan

Postepowanie z wnioskami przychodzacymi

Kiedy do instytucji trafia wniosek, otrzymujg Panstwo powiadomienie poczta elektroniczna. Powiadomienie to jest wysytane
do wszystkich uzytkownikéw z uprawnieniami ,0soby zajmujacej sie wnioskami” lub, jesli instytucja stosuje procedure
przydzielania wnioskéw (pkt 5.3.5), do wszystkich uzytkownikéw z uprawnieniami osoby przydzielajacej wnioski. Elektroniczne
powiadomienie zostanie réwniez wystane na kontaktowy adres e-mail instytucji.
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System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

Przyjmowanie wniosku

Uzytkownik z uprawnieniami osoby zajmujacej sie wnioskami moze decydowac o przyjeciu nowych wnioskéw, ktére otrzy-
mata jego instytucja. Nowy wniosek bedzie figurowac na liscie zadan uzytkownika i otrzyma status: ,0Oczekuje na
przyjecie”.

Za pierwszym razem gdy uzytkownik otworzy nowy wniosek, wyswietlg sie najwazniejsze informacje, jednak nie bedzie
mozna zobaczy¢ zadnych danych osobowych, ktére umozliwityby ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dotyczy wniosek
(na przyktad osoby wykonujacej dany zawad). Dopdki uzytkownik nie przyjmie na siebie, w imieniu swojej instytucji, odpo-
wiedzialnosci za dany wniosek, jego instytucja nie zostanie uznana za organ udzielajacy odpowiedzi i dlatego tez nie bedzie
w stanie ustali¢ tozsamosci osoby, ktdrej dotyczy wniosek. Poniewaz dokumenty zataczone do wniosku takze mogg zawierac
dane osobowe (np. zaswiadczenia czy dyplomy), przed przyjeciem wniosku nie bedzie mozna otworzy¢ zataczonych plikéw.

Jednak przed przyjeciem wniosku mozna bedzie zobaczy¢ wszystkie pytania i uwagi zawarte w tym wniosku, réwniez
te dotyczace zatacznikow.

Jesli uznajg Panstwo, ze termin wskazany przez organ zwracajacy sie o informacje jest nierealny, moga Panstwo zapro-
ponowac inny termin udzielenia odpowiedzi.

Jesli dany organ jest powigzany z wiecej niz jednym koordynatorem, w chwili przyjmowania wniosku trzeba wybra¢ wta-
sciwego koordynatora. Na przyktad jesli dany organ posiada kompetencje zaréwno w dziedzinie turystyki, jak i ustug
cateringowych, a wniosek dotyczy cateringu, nalezy wybrac koordynatora ds. sektora cateringu. Na pézniejszych etapach
obiegu wniosku mozna w razie potrzeby zmieni¢ koordynatora wniosku.

Odmowa przyjecia wniosku

W wyjatkowych okolicznosciach wtasciwy organ moze podja¢ decyzje o odmowie przyjecia wniosku. Z tej mozliwosci
korzysta¢ beda mogty wytacznie wtasciwe organy, ktdrym zezwolit na to ich koordynator w systemie IMI. Koordynatorzy
systemu IMI rowniez majg mozliwos¢ odmdwienia przyjecia wniosku w imieniu swojego panstwa cztonkowskiego.
Odmowa przyjecia wniosku oznacza, ze jest on wtedy od razu zamykany. Uzytkownik powinien odmowic przyjecia
whniosku jedynie wtedy, gdy jest pewny, ze w jego panstwie cztonkowskim nie ma zadnego innego organu,
ktory bytby kompetentny do zajecia sie wnioskiem. Jesli odmdwi jego przyjecia, zostanie poproszony o uzasad-
nienie swojej decyzji.

Udzielanie odpowiedzi na wniosek

Z chwilg przyjecia wniosku uzytkownik moze zobaczy¢ wszystkie szczegétowe informacje i zataczniki. W przypadku kazdego
z pytan mozna wybra¢ gotowe odpowiedzi lub dopisa¢ swoje wtasne uwagi.

Nalezy pamietac o tym, ze w systemie IMI organy zajmujace sie wnioskiem moga sie ze sobg porozumiewac przed udzieleniem
odpowiedzi. Na przyktad instytucja udzielajaca odpowiedzi moze zwrdcic sie o dodatkowe informacje lub dokumenty dotyczace
sprawy badz z wyprzedzeniem przestac okreslone informacje, jeszcze przed udzieleniem odpowiedzi na wniosek. Z kolei instytucja
zwracajgca sie o informacje moze przesta¢ dodatkowe dane lub wyjasnienia. Komunikacja odbywa sie w formie gotowych wia-
domosci, ktére mozna dodac¢ do wniosku. Kiedy jedna z instytucji zapisze nowa wiadomos¢, druga otrzymuje e-mailem powia-
domienie o tym, ze do wniosku dodano nowe informacje.

Obydwa wtasciwe organy mogg réwniez podczas catego procesu zataczac do wniosku kolejne dokumenty. Ich znaczenie dla
sprawy mozna wyjasnic¢ za pomoca konkretnych gotowych komentarzy.

Przesytanie wniosku

Po zapoznaniu sie ze szczegdtami dotyczacymi wniosku przychodzacego uzytkownik moze stwierdzi¢, ze temat wniosku nie lezy
w zakresie kompetencji jego instytucji. Moze wdwczas przesta¢ wniosek do innego wtasciwego organu lub do koordynatora
systemu IMI w swoim panstwie cztonkowskim. Taka decyzje nalezy uzasadni¢. Po przestaniu wniosku uzytkownik nie jest za niego
w zaden sposéb odpowiedzialny. Organ zwracajacy sie o informacje zostanie powiadomiony e-mailem, ze wnioskiem ma od tej
pory zajmowac sie inny organ udzielajacy informacji.

Mozliwe jest réwniez przestanie wniosku dalej juz po jego przyjeciu. Jezeli uzytkownik przesle dalej wniosek, ktory zostat
przyjety, wszystkie projekty odpowiedzi lub dodane przez uzytkownika uwagi zostang utracone.
Dzielenie wniosku

W niektdrych przypadkach moze sie okazac, ze reprezentowany przez Panstwa organ jest tylko czesciowo odpowiedzialny za
tre$¢ nadestanego wniosku. Moze sie zdarzy¢, ze beda Panstwo w stanie odpowiedziec¢ na jedno z pytan zawartych we wniosku,
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ale udzielenie odpowiedzi na pozostate nie bedzie juz wchodzi¢ w zakres Panstwa kompetencji. Mozna wéwczas podzieli¢ wniosek,
przesytajac niektére z pytan do innego wtasciwego organu lub do koordynatora systemu IMI w swoim panstwie cztonkowskim.
Mozna tez przestac dalej jeden lub wiecej dokumentdw zataczonych do pierwotnego wniosku, ale kopia przestanego dalej doku-
mentu pozostanie w pierwotnym wniosku. Zostang Panstwo poproszeni o uzasadnienie decyzji o podzieleniu wniosku.

Po dokonaniu podziatu wniosku nie sg juz Panstwo odpowiedzialni za przestane dalej pytania i musza odpowiedzie¢ tylko na te,
ktore nie zostaty przekazane dalej. Nadal majg Panstwo dostep do wszystkich zatacznikéw dodanych do pierwotnego wniosku.
Pytania i zataczniki przekazane innemu organowi stang sie nowym osobnym wnioskiem.

Organ zwracajacy sie o informacje zostanie powiadomiony e-mailem, ze wniosek zostat podzielony i od tej pory za udzielenie
odpowiedzi na niektdre pytania odpowiada juz inny organ.

Zamykanie wniosku

Jako osoba zajmujaca sie wnioskami wysytanymi przez Panstwa instytucje zostang Panstwo powiadomieni pocztg elektroniczng,
Ze na wniosek udzielono odpowiedzi. Kopia tego powiadomienia zostanie wystana na kontaktowy adres e-mail Panstwa instytucji,
a wniosek znajdzie sie na Panstwa liscie zadan.

Nastepnie beda Panstwo mieli mozliwos¢ sprawdzenia odpowiedzi na pytania zawarte w Panstwa wniosku oraz wgladu we
wszystkie uwagi dopisane przez organ udzielajacy odpowiedzi. Odpowiedz moze réwniez zawierac zataczniki, ktére moga Panstwo
przegladac.

Jedli dodali Panstwo do wniosku jakiekolwiek zataczniki lub zadali zwigzane z nimi pytania, prosze pamieta¢ o sprawdzeniu

udzielonych odpowiedzi (lub dodanych komentarzy).

Kiedy juz zapoznaja sie Panstwo z odpowiedzig na swdéj wniosek o informacje, musza Panstwo oceni¢, czy jest ona zadowalajaca.
Jesli przyjmuja Panstwo odpowiedz, wniosek zostaje zamkniety. Zamkniecie wniosku to wazny etap, bowiem po uptywie kon-
kretnego okresu od chwili zamkniecia wszelkie dane osobowe zawarte we wniosku zostang usuniete z systemu. Wiecej informacji
o0 ochronie danych przedstawiono w rozdziale 10.

Jesli po zamknieciu wniosku stwierdza Panstwo, ze potrzebujg dalszych informacji o tej samej sprawie, moga Panstwo skorzysta¢
z opcji kopiowania wniosku, o ktorej mowa w pkt 5.3.8.

Zwracanie sie o dodatkowe informacje i ich udzielanie

Zwracanie sie o dodatkowe informacje (organ zwracajacy sie o informacje)

Jako osoba zajmujaca sie wnioskami z ramienia organu zwracajacego sie o informacje mogga Panstwo stwierdzi¢, ze odpowiedz
jest niezadowalajaca. Mozna wowczas zwrdcic sie do organu udzielajacego odpowiedzi o dodatkowe informacje. Swojg prosbe
nalezy uzasadnic.

> 0 dodatkowe informacje zwracac sie mozna tylko w odniesieniu do pierwotnych pytan zawartych we wnio-
sku. Jesli chodzi o nowe pytania zwigzane z tym samym tematem, nalezy najpierw zamkna¢ pierwotny
whiosek, a nastepnie, korzystajac z funkcji kopiowania wniosku, stworzy¢ nowy wniosek.

Jesli organ udzielajacy odpowiedzi zgodzi sie na udzielenie dalszych informacji, otrzymajg Panstwo nowg odpowiedz, ktérg
moga Panstwo uznac za wystarczajaca. Wtedy mozliwe bedzie zamkniecie wniosku.

Jezeli organ udzielajacy odpowiedzi odméwi przekazania dalszych informacji, istnieje kilka mozliwosci. Mozna na przyktad
przyja¢ do wiadomosci fakt, ze udzielenie dalszych informacji jest niemozliwe, i postanowi¢ zamkna¢ wniosek. Mozna tez nie
zgodzi¢ sie z podanym uzasadnieniem i odesta¢ wniosek do zaopiniowania koordynatorowi ds. wniosku. Kwestie te opisano
bardziej szczegétowo w pkt 5.3.6.

Opcje w przypadku otrzymania wniosku o dodatkowe informacje (organ udzielajacy odpowiedzi)

Jedli organu zwracajacego sie o informacje nie bedzie satysfakcjonowac udzielona przez Panstwa odpowiedz, moze on przesta¢
Panstwu wniosek o dodatkowe informacje. System powiadomi o tym te osobe zajmujacg sie wnioskami w Panstwa instytucji,
ktora jako ostatnia podjeta dziatania w odniesieniu do tego wniosku. Kopia tego powiadomienia zostanie wystana na kontaktowy
adres e-mail Panstwa instytucji. Wniosek pojawi sie réwniez na liscie zadan osoby zajmujacej sie wnioskami.

> Przyjecie wniosku o dodatkowe informacje

Jesli uwazajg Panstwo, ze sg w stanie udzieli¢ dodatkowych informacji, powinni Panstwo przyja¢ wniosek. Pozostanie on
wowczas na Panstwa liscie zadan do chwili wystania przez Panstwa dodatkowych informacji. Na tym etapie organ zwracajacy
sie 0 informacje moze uznac¢ nowg odpowiedz za zadowalajacg i zamkna¢ wniosek.
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> Odrzucenie wniosku o dodatkowe informacje

Jesli nie sg Panstwo w stanie dostarczy¢ brakujgcych informacji, mozna edrzuci¢ wniosek o dodatkowe informacje. Zostang
Panstwo wdwczas poproszeni o podanie uzasadnienia.

Organ zwracajacy sie o informacje oceni to uzasadnienie, w nastepstwie czego moze zaakceptowac fakt, ze informacje sg
niedostepne. Wtedy zamknie wniosek. Jesli jednak stwierdzi, ze podane uzasadnienie jest niewystarczajace, moze odesta¢
whniosek do koordynatora IMI, aby ten wyrazit swojg opinie (wiecej na temat procesu nadzoru w pkt 5.3.6).

Procedura przydzielania wnioskow

Procedura przydzielania wnioskéw umozliwia duzym wtasciwym organom z wieloma uzytkownikami systemu IMI lub o ztozonych
kompetencjach (rézni uzytkownicy odpowiadajg za rézne obszary) przypisywanie wnioskéw o informacje jednej lub kilku osobom
zajmujacym sie wnioskami, w zaleznosci od tematu lub innych kryteridw. Procedure te mogg aktywowac i blokowac dla instytugji
jej lokalni administratorzy danych.

Aby mdc przypisywac wnioski w obrebie instytucji i przepisywac je potem na inng osobe, uzytkownik musi mie¢ uprawnienia
osoby przydzielajacej wnioski.

Whiosek moze by¢ przypisywany na kazdym z etapéw obiegu.

Przydzielanie wnioskdw otrzymanych

Gdy instytucja otrzyma nowy wniosek, osoby przydzielajace wnioski sg o tym informowane za e-mailem. Nowe wnioski pojawiajg
sie réwniez na ich liscie zadan. Osoba przydzielajgca wnioski moze otworzy¢ wniosek, zapoznac sie z jego trescig (nie ma jednak
dostepu do danych osoby, ktdrej on dotyczy) oraz przydzieli¢ go jednej lub kilku osobom zajmujacym sie wnioskami w swojej
instytugji.

Za kazdym razem gdy wniosek zostanie przydzielony lub ponownie przydzielony osobie zajmujacej sie wnioskami, osoba ta
otrzyma automatycznie wystang przez system wiadomos¢ informujaca ja, ze jeden z wnioskow otrzymanych przez jej instytucje
zostat jej przydzielony.

Wytacznie ta osoba zajmujaca sie wnioskami, ktdrej przydzielono dany wniosek, moze w odniesieniu do niego podja¢ dziatania.
Pozostate osoby zajmujace sie wnioskami beda miaty petny dostep do informacji zawartych we wniosku, ale nie bedg w stanie
podja¢ w odniesieniu do niego zadnych dziatan w imieniu swojej instytucji.

Przydzielanie wnioskdw wysytanych

Kiedy osoba zajmujaca sie wnioskami stworzy nowy wniosek, zostanie on jej automatycznie przypisany. Po zapisaniu wniosku
jako szkicu osoba przydzielajaca wnioski w danej instytucji moze przydzieli¢ go dodatkowym osobom zajmujacym sie wnioskami.
W przeciwnym wypadku osoba bedaca autorem wniosku pozostanie jedyng osoba, ktdrej przypisany jest wniosek, i tylko ona
bedzie mogta podejmowac zwigzane z nim dziatania.

Przydzielanie przez koordynatora IMI

Koordynatorzy IMI mogg réwniez korzystac z funkgji przydzielania, by przypisywac wszelkie wnioski, w odniesieniu do ktérych
petnig role organu zwracajacego sie o informacje badz udzielajacego informacji. Jezeli petnig funkcje koordynatora ds. wnioskdw,
muszg réwniez przypisywac wnioski wymagajace zatwierdzenia, ktére zostaty im przedstawione do zaopiniowania.

Whioski w przypadku ktérych konieczne jest zatwierdzenie przez te instytucje lub interwencja ze strony tej instytucji jako koor-
dynatora wniosku moga zostac przydzielone jedynie uzytkownikom z uprawnieniami osoby odpowiedzialnej za nadzor. Osoby
odpowiedzialne za nadzér przypisane do danego wniosku bedg wtedy mogty podja¢ stosowne dziatania (zatwierdzi¢ lub nie
whniosek badz odpowiedz oczekujace na wystanie czy tez zgodzi¢ sie lub nie ze stanowiskiem, ze dodatkowe informacje sg nie-
dostepne). Wszystkie pozostate osoby odpowiedzialne za nadzor, ktdre nie zostaty przydzielone do wnioskéw, réwniez beda miec¢
do nich dostep, ale nie bedg mogty podjac¢ w stosunku do nich zadnych dziatan.

Proces nadzoru

Jesli organ zwracajacy sie o informacje stwierdzi, ze musi uzyskac¢ dodatkowe informacje, moze odwotac sie zaréwno do swojego
koordynatora (= koordynator po stronie zwracajacej sie o informacje), jak i do koordynatora systemu IMI po stronie odpowia-
dajacej (= koordynator po stronie odpowiadajacej) jako do arbitrow. Procedura ta to tzw. proces nadzoru.

Koordynatorzy ds. wnioskéw sami decyduja, czy zamierzajg uczestniczy¢ w procesie nadzoru. W zaleznosci od wybranych usta-
wien mozliwe sg nastepujace warianty:

1. Tylko koordynator po stronie zwracajacej sie o informacje uczestniczy w procesie nadzoru

24



53.7.

5.38.

5. Whnioski o informacje

Koordynator po stronie zwracajacej sie o informacje zostanie poproszony przez organ zwracajacy sie o informacje o wydanie
opinii co do tego, czy udzielona odpowied? jest zadowalajaca.

Jesli zgodzi sie ze stanowiskiem, ze odpowiedz jest niezadowalajaca, odesle wniosek z powrotem do organu udzielajacego
odpowiedzi. Organ ten moze ponownie rozwazy¢ swojg wczesniejszg decyzje i zgodzic sie na udzielenie dodatkowych infor-
macji. Moze réwniez podtrzymac swojg wczesniejsza decyzje i zamkna¢ wniosek.

Jesli koordynator po stronie zwracajacej sie o informacje nie zgadza sie z opinig organu zwracajacego sie o informacje i uwaza,
ze odpowiedz jest zadowalajaca, moze on zamkna¢ wniosek.

2. Tylko koordynator po stronie odpowiadajacej uczestniczy w procesie nadzoru

W tym przypadku wniosek odestany przez organ zwracajacy sie o informacje trafi do zaopiniowania przez koordynatora strony
udzielajacej informacji.

Jesli koordynator po stronie odpowiadajacej zgodzi sie ze stanowiskiem, ze odpowiedz jest niezadowalajaca, odesle wniosek
z powrotem do organu udzielajacego odpowiedzi. Organ ten moze ponownie rozwazy¢ swojg wczesniejsza decyzje i zgodzi¢
sie na udzielenie dodatkowych informacji. Moze on réwniez podtrzymac swojg wczesniejszg decyzje. Wowczas proces nadzoru
rozpoczyna sie na nowo.

Jesli koordynator po stronie odpowiadajacej nie zgadza sie z opinig organu zwracajacego sie o informacje i uwaza, ze odpo-
wiedz jest zadowalajaca, moze on zamkna¢ wniosek.

3. Koordynatorzy obydwu stron uczestnicza w procesie nadzoru

Najpierw organ zwracajacy sie o informacje przekazuje wniosek swojemu koordynatorowi. Jesli koordynator ten zgodzi sie ze
stanowiskiem, ze odpowied? jest niezadowalajgca, odesle wniosek z powrotem do koordynatora strony udzielajacej odpowiedzi.
Udziat obydwu koordynatoréw w procesie nadzoru opisano w punktach (1) i (2) powyzej.

4. W procesie nadzoru nie uczestniczy zaden z koordynatoréw

W tym przypadku obydwa wtasciwe organy muszg rozwigzac sprawe bez interwencji koordynatoréw. Po tym jak organ udzie-
lajacy odpowiedzi odmowi podania dodatkowych informacji, organ zwracajacy sie o informacje moze ponownie sie o nie zwrdcic.
Organ udzielajacy odpowiedzi moze ponownie rozwazy¢ swoja wczesniejsza decyzje i zgodzic sie na udzielenie dodatkowych
informacji. Moze réwniez podtrzymac swojg wczesniejsza decyzje i zamkna¢ wniosek.

Procedura zatwierdzania wnioskow

Niektdre panstwa cztonkowskie postanowity, ze koordynatorzy systemu IMI powinni w pewnym stopniu zachowac kontrole nad
wnioskami, jakie wysytajg lub otrzymujg koordynowane przez nich organy. Mogg tego wymagac krajowe procedury
administracyjne.

W takich przypadkach kazdy koordynator musi zdecydowac, czy bedzie stosowat procedure zatwierdzania wnioskdw lub odpo-
wiedzi koordynowanych przez siebie organdw oraz w odniesieniu do ktorych organdw bedzie to robit. W pkt 9.1.4. znajdujg sie
informacje dotyczace zarzadzania ustawieniami do celéw procedury zatwierdzania.

Jezeli instytucja musi uzyskac¢ zgode koordynatora przed wystaniem wniosku, nowe wnioski stworzone przez dany organ nie
beda wysytane bezposrednio do organu udzielajacego odpowiedzi, lecz najpierw zostang przestane do koordynatora do zaopi-
niowania i zatwierdzenia.

Réwniez jesli instytucja musi uzyskac zgode koordynatora przed wystaniem odpowiedzi, wszelkie odpowiedzi, jakich zamierza
udzieli¢ instytucja nie zostang przestane bezposrednio do réwnorzednego wtasciwego organu, lecz najpierw trafig do koordynatora
do zaopiniowania i zatwierdzenia.

Jesli koordynator zdecyduje sie nie zatwierdza¢ nowego wniosku lub odpowiedzi, zostang one przestane z powrotem do wtasci-
wego organu w celu wprowadzenia zmian zasugerowanych przez jego koordynatora. Zaktualizowane wnioski lub odpowiedzi
zostang nastepnie odestane do koordynatora do zaopiniowania i zatwierdzenia.

Kopiowanie wnioskow

System IMI umozliwia uzytkownikom tworzenie nowych wnioskdéw na podstawie wczesniejszych. To przydatna funkcja, jezeli
potrzebuje sie wysta¢ wniosek do organu, z ktérym juz wczesniej kontaktowano sie w tej samej sprawie, lub zada¢ te same
pytania co jakis czas wczesniej. Mozna tez skorzystac z niej, jesli istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych informacji na temat
sprawy juz zamknietej w systemie IMI, zadajac nowe pytania na ten sam temat.

Aby skorzystac z tej funkcji, nalezy otworzy¢ wczesniejszy wniosek, ktéry ma by¢ podstawa dla nowego wniosku. Nastepnie
nalezy wybrac dane, ktore majg zostac przekopiowane do nowego wniosku, np. organ, z ktérym nalezy sie skontaktowac, pytania
lub zataczniki. Po stworzeniu wniosku mozna dodac dalsze informacje.

Wiasciwy organ moze skopiowac wszelkie wystane lub otrzymane wnioski bez wzgledu na ich status.
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Monitorowanie wnioskow

W systemie IMI mozna w tatwy sposéb monitorowac wnioski wystane lub otrzymane przez wtasciwy organ za posrednictwem
specjalnej listy zadan i automatycznie wysytanych wiadomosci.

Lista zadan

LLista zadan” to lista wnioskéw, w odniesieniu do ktérych uzytkownik musi podja¢ dziatania. Majg do niej dostep osoby zaj-
mujace sie wnioskami we wtasciwych organach oraz osoby zajmujace sie wnioskami lub osoby odpowiedzialne za nadzér w ramach
koordynatoréw systemu IMI. Jesli Panstwa instytucja stosuje procedure przydzielania wnioskéw, kazdy otrzymany wniosek lub
whniosek odestany do niej po raz pierwszy bedzie sie najpierw wyswietlat na liscie zadan uzytkownika (uzytkownikéw) z upraw-
nieniami osoby przydzielajacej wnioski. Kiedy juz osoba taka przydzieli wniosek uzytkownikowi (uzytkownikom) z uprawnieniami
osoby zajmujacej sie wnioskami lub osoby odpowiedzialnej za nadzor, wniosek pojawi sie na ich listach zadan.

W zaleznosci od statusu wniosku konieczne bedzie podjecie w odniesieniu do niego okreslonych dziatan, takich jak: przyjecie
whniosku i udzielenie na niego odpowiedzi, zapoznanie sie z odpowiedzig, zamkniecie wniosku itp. Jako koordynator by¢ moze
beda Panstwo musieli zatwierdzi¢ nowy wniosek lub odpowiedz przed jej wystaniem lub podjac¢ dziatania w ramach procesu
nadzoru. Na liscie zadan znajdujg sie réwniez projekty wnioskow opracowanych przez Panstwa instytucje.

> Prosze regularnie sprawdzac wnioski na swojej liscie zadan. Pozwoli to Panstwu na biezaco prowadzi¢ wy-
miane informacji i wypetni¢ swodj obowiazek wspdtpracy z instytucjami partnerskimi w innych panstwach
UE.

Wyszukiwanie wnioskow

Kazda instytucja ma w kazdej chwili dostep do wszystkich wnioskdw przychodzacych i wychodzacych, w tym do projektéw wnio-
skow, wnioskow biezacych oraz zamknietych. IMI umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie wnioskdw wedtug réznych kryteriow,
takich jak status wniosku, data wystania lub otrzymania wniosku, kraj wysytajacy badz kraj bedacy odbiorca. Koordynatorzy ds.
whnioskdw moga réwniez wyszukiwac wnioski, w odniesieniu do ktdrych sg koordynatorami powigzanymi.

Wiadomaosci elektroniczne wysytane automatycznie

System IMI jest wyposazony w funkcje powiadomien e-mailem, ktére wysytane sg automatycznie do uzytkownikéw zaangazo-
wanych w obstuge wniosku, kiedy powinni oni podjac¢ okreslone dziatania lub jesli nastapity nowe istotne wydarzenia zwigzane
z wnioskiem.

Powiadomienia wskazujg, jakie dziatania nalezy podjac i zawieraja link do systemu IMI. Nigdy nie zawierajg one natomiast szcze-
gdtowych informacji dotyczacych samego wniosku.

W przypadku otrzymania nowego wniosku mozliwe sg dwie opcje:

> Organ nie stosuje procedury przydzielania wnioskéw: elektroniczne powiadomienie jest wysytane do wszystkich uzytkowni-
kéw z uprawnieniami osoby zajmujacej sie wnioskami, z kopig na kontaktowy adres e-mail organu.

> Organ stosuje procedure przydzielania wnioskéw: system wysyta elektroniczny e-mail na adres uzytkownika z uprawnieniami
osoby przydzielajacej wnioski. Kontaktowy adres e-mail instytucji zostanie podany w kopii. Gdy juz osoba przydzielajaca wnioski
przydzieli wniosek konkretnej osobie zajmujacej sie wnioskami lub kilku uzytkownikom o takich uprawnieniach, otrzymajg oni
automatycznie wystang przez system wiadomos¢ informujaca ich, ze nowy wniosek oczekuje na zaakceptowanie.

Wszelkie kolejne powiadomienia zwigzane z tym wnioskiem sg wysytane na adres osoby zajmujacej sie wnioskami, ktdra jako
ostatnia podjeta w odniesieniu do niego jakiekolwiek dziatanie. Kopia powiadomienia wysytana jest na kontaktowy adres
e-mail instytucji.

W przypadku wnioskéw wychodzacych organ zwracajacy sie o informacje jest na przyktad informowany o tym, ze jego wniosek
zostat w petni lub czesciowo przekazany innemu organowi udzielajagcemu odpowiedzi lub ze otrzymano odpowiedz.

Poniewaz obydwie instytucje moga sie ze sobag porozumiewac za posrednictwem komentarzy, osoby zajmujace sie wnioskami
otrzymaja powiadomienie e-mailem za kazdym razem, gdy druga instytucja doda nowy komentarz.

Jezeli wniosek zostanie po raz pierwszy odestany do koordynatora ds. wnioskéw w systemie IMI, mozliwe sg dwa warianty:

> Koordynator nie stosuje procedury przydzielania wnioskdw: system wysyta elektroniczng wiadomos¢ na adres kontaktowy
koordynatora. Jesli osoby odpowiedzialne za nadzér w organie petnigcym funkcje koordynatora nie majg dostepu do tej skrzynki
poczty elektronicznej, osoba odpowiedzialna za zarzadzanie nig musi poinformowac je, ze do koordynatora odestano nowy
whniosek (przesytajac im te wiadomos¢ lub w dowolny inny sposdb) oraz ze mozna sie z nim zapoznac za posrednictwem listy
zadan osoby odpowiedzialnej za nadzor.
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5.3.10.

5. Whnioski o informacje

> Koordynator stosuje procedure przydzielania wnioskdw: system wysyta elektroniczng wiadomos¢ na adres uzytkownika
koordynatora z uprawnieniami osoby przydzielajgcej wnioski. Kontaktowy adres e-mail koordynatora jest podawany w kopii.
Gdy juz osoba przydzielajaca wnioski przydzieli wniosek konkretnej osobie zajmujacej sie wnioskami lub kilku uzytkownikom
o takich uprawnieniach, otrzymajg oni automatycznie wystang przez system wiadomos¢ informujacg ich, ze zostat do nich
odestany nowy wniosek.

Ewentualne kolejne wiadomosci elektroniczne dotyczace odestanego wniosku wystane zostang na adres tej osoby odpowiedzialnej
za nadzor, ktora jako ostatnia podjeta w odniesieniu do niego dziatanie. Kopia powiadomienia wysytana jest na kontaktowy adres
e-mail koordynatora.

Funkcja zestawien

Na potrzeby wtasciwych organdw stworzono mozliwos¢ prowadzenia wykazu wnioskdw otrzymanych i wystanych za posrednic-
twem systemu IMI. Dzieki temu system IMI umozliwia uzytkownikom tworzenie, zapisywanie w formie elektronicznej i drukowanie
zestawien dotyczacych wnioskdw. Funkcja ta jest dostepna na wszystkich etapach procedury, w tym takze na etapie projektu
whniosku oraz po jego zamknieciu.

Mozliwe jest generowanie roznych rodzajéw zestawien. Sa to na przyktad:

> Petne zestawienie z danymi osobowymi: obejmuje wszystkie dane zarejestrowane w systemie IMI w zwigzku z wnioskiem:
szczegbtowe informacje dotyczace instytucji zwracajacej sie o informacje i instytucji udzielajacej odpowiedzi, szczeg6towe
dane podmiotu, ktérego dotyczy wniosek (w tym dane osobowe), zadane pytania i udzielone odpowiedzi, dodane uwagi lub
pytania oraz komentarze zwigzane z zatgczonymi dokumentami.

> Petne zestawienie bez danych osobowych: zestawienie to jest podobne do poprzedniego, z ta réznica, ze nie zawiera danych
osobowych podmiotu, ktérego dotyczy wniosek.

> Zestawienie, ktore mozna dostosowac do konkretnych potrzeb: uzytkownik moze potrzebowac zestawienia zawierajacego
wytacznie wybrane elementy wniosku. W systemie wyswietli sie lista dostepnych opcji, takich jak dane na temat organu zwra-
cajacego sie o informacje/udzielajacego odpowiedzi oraz podmiotu, ktérego dotyczy wniosek, zadane pytania itd. Zestawienie
obejmie jedynie pozycje wskazane przez uzytkownika.

> Zestawienie dla podmiotu, ktdrego dotyczy wniosek: zestawienie to mozna wygenerowac na prosbe podmiotu, ktérego
dotyczy wniosek, jesli zwrdci sie on 0 wglad do dotyczacych go informagji, ktére zostaty wymienione w systemie IMI.

> Formularz zgody osoby, ktdrej dotyczy wniosek: oprocz danych zawartych w zestawieniu przeznaczonym dla podmiotu,
ktorego dotyczy wniosek, zestawienie to zawiera oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych oraz miejsce na
podpis, ktdry moze ztozy¢ ten podmiot, aby wyrazi¢ zgode na ujawnienie swoich danych osobowych.

Kazdy uzytkownik majacy dostep do procedury wymiany wnioskéw o informacje moze generowac zestawienia dotyczace wnio-
skoéw reprezentowanego przez niego organu. Uzytkownik posiadajacy wytacznie uprawnienia osoby przydzielajacej wnioski lub
osoby majacej wglad we wnioski moze generowac jedynie zestawienia bez danych osobowych.

Koordynatorzy ds. wnioskdw moga réwniez generowac zestawienia dotyczace wnioskdw wiasciwych organdw, z ktérymi sg
powigzani. Te zestawienia nie zawieraja zadnych danych osobowych. Zestawienia sg dostepne przez 30 dni w odpowiedniej czesci
panelu informacyjnego.

Uwierzytelnione zestawienia w systemie IMI

Uzytkownicy IMI moga zwrdcic sie o uwierzytelnione zestawienia dotyczace swoich wnioskéw w IMI. Sa one poswiad-
czane za pomocg firmowego podpisu elektronicznego realizowanego po stronie serwera. Podpis elektroniczny sto-
sowany na zestawieniach IMI oparty jest na cyfrowym certyfikacie kwalifikowanym wydanym przez belgijska firme
Certipost przedstawicielowi prawnemu Dyrekcji Generalnej ds. Rynku Wewnetrznego i Ustug Komisji Europejskiej.

Podpis elektroniczny stosowany na zestawieniach IMI oparty jest na normie PAdES (PDF Advanced Electronic
Signature). Gwarantuje on autentycznos¢, integralnosc¢ i niezaprzeczalnos¢ wygenerowanych w systemie IMI zesta-
wien dotyczacych wnioskow.
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6.

6.1.

Ostrzezenia w systemie IMI
(art. 29 i 32 dyrektywy o ustugach)

Ten rozdziat opisuje techniczne aspekty zwigzane z ostrzezeniami w systemie IMI. Okresla rézne
funkcje, jakie mogg petni¢ organy i poszczegalni uzytkownicy w mechanizmie ostrzegania oraz wyja-
snia, jak korzystac z opcji dostepnych w systemie IMI na kazdym z etapéw procesu ostrzegania.
Podano tu réwniez informacje o tym, jakie ustawienia wprowadzi¢ w systemie, aby jak najefektywniej
korzystac z funkcji ostrzegania.

Na stronie systemu IMI znajdg Panstwo dalsze wskazowki dotyczace warunkdw i opcji zwigzanych
z wysytaniem ostrzezen.

Obieg ostrzezen
Podstawowy obieg ostrzezen obejmuje pie¢ etapow.

1. Kazda zarejestrowana instytucja z dostepem do procedury mechanizmu ostrzegania z kazdego panstwa cztonkowskiego
EOG moze zainicjowac ostrzezenie, gdy dowie sie o niebezpiecznej dziatalnosci ustugowej w swoim obszarze kompetencji.
Ostrzezenie to przedktada koordynatorowi ds. ostrzezen w swoim panstwie cztonkowskim. Koordynator ds. ostrzezen spraw-
dza ostrzezenie i rozpowszechnia je w innych panstwach cztonkowskich.

2. W kazdym otrzymujacym ostrzezenie panstwie cztonkowskim koordynator ds. ostrzezen petnigcy funkcje skrzynki pocztowej
ds. ostrzezen potwierdza odbidr ostrzezenia. Nastepnie przesyta je wiasciwym koordynatorom ds. ostrzezen i wtasciwym
organom ds. ostrzezen w swoim kraju. Koordynatorzy ds. ostrzezen mogg réwniez dodawac kolejnych adresatow.

> Uwaga: w kontekscie mechanizmu ostrzegania w systemie IMI pojecia ,przedtozenie” i ,przestanie” zawsze
odnosza sie do dziatan odbywajacych sie w tym samym panstwie cztonkowskim. ,Rozpowszechnienie”
oznacza przesytanie informacji z jednego panstwa cztonkowskiego do innych.

3. Panstwo cztonkowskie, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, odpowiada za zamkniecie ostrzezenia po wyeli-
minowaniu ryzyka. Gdy panstwo to nie jest znane, za zamkniecie ostrzezenia odpowiada kraj, ktdry je zainicjowat.

Kazdy organ w panstwie cztonkowskim, w ktorym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, moze zaproponowa¢ zamknigcie
ostrzezenia. Wszystkie instytucje majace dostep do danego ostrzezenia w tym panstwie cztonkowskim mogg zamieszczaé
uwagi dotyczace propozycji zamkniecia. Po osiagnieciu porozumienia wybrany koordynator proponujacy zamkniecie (koor-
dynator zamykajacy ostrzezenie) moze rozpowszechni¢ propozycje zamkniecia ostrzezenia w pozostatych panstwach
cztonkowskich.

4. Nastepnie wszystkie kraje bedace odbiorcami mogg zgtosi¢ sprzeciw wobec zamkniecia ostrzezenia, jesli dysponujg infor-
macjami wskazujacymi na to, ze zagrozenie nie zostato wyeliminowane. Organy ds. ostrzezen przedktadajg tego rodzaju
sprzeciw jako informacje dodatkowe koordynatorowi ds. ostrzezen, ktdry nastepnie moze rozpowszechni¢ informacje o zgto-
szonym sprzeciwie w innych panstwach cztonkowskich, ktérych dotyczy ostrzezenie.

> Uwaga: organy w panstwie cztonkowskim proponujacym zamkniecie ostrzezenia mogg przedtozy¢ uwagi
na temat propozycji zamkniecia ostrzeZenia zanim zostanie ona rozpowszechniona. Po rozpowszechnieniu
propozycji organy w innych panstwach cztonkowskich moga zgtosi¢ sprzeciw.

5. Kiedy okaze sie, ze ryzyko zostato na pewno wyeliminowane, koordynator zamykajacy wniosek w panstwie cztonkowskim,
w ktorym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, moze zamkna¢ ostrzezenie.

Na kazdym etapie obiegu ostrzezenia i az do chwili jego zamkniecia wszystkie panstwa cztonkowskie, ktdrych ono dotyczy, mogg
dodawac do niego nowe informacje.
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System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika
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6.2. Uczestnicy procesu i ich funkcje

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

Funkcje organdw w mechanizmie ostrzegania

Kiedy instytucja uzyskuje dostep do procedury mechanizmu ostrzegania, przyznawana jest jej funkcja organu ds. ostrzezen lub
koordynatora ds. ostrzezen. Co najmniej jeden koordynator ds. ostrzezen bedzie petnit funkcje skrzynki pocztowej do odbioru
ostrzezehn w swoim panstwie cztonkowskim?. Funkcje te sa niezalezne od innych funkgji, jakie dany organ petni w systemie IMI.
Na przyktad krajowy koordynator IMI (NIMIC) moze petni¢ funkcje organu ds. ostrzezen, a organ podlegajacy koordynatorowi
w ramach standardowej wymiany informacji moze petni¢ funkcje koordynatora ds. ostrzezen.

Organ ds. ostrzezen

Organy ds. ostrzezen to zwykle organy posiadajace kompetencje w dziedzinie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi lub w dziedzinie
Srodowiska. Mogg one zainicjowac ostrzezenie i przedtozy¢ je powigzanemu ze sobg koordynatorowi ds. ostrzezen. Mogg tez
otrzymywac ostrzezenia, ktdre zostaty im przestane przez skrzynke pocztowa do odbioru ostrzezen lub przez koordynatora ds.
ostrzezen, i reagowac na nie. Moga przedktadac propozycje zamkniecia i wprowadzac dotyczace ich uwagi. Jezeli inne panstwo
cztonkowskie zaproponuje zamkniecie, moga przedktada¢ swojemu koordynatorowi ds. ostrzezen wyrazy sprzeciwu.

Koordynator ds. ostrzezen

Zadaniem koordynatora ds. ostrzezen jest zagwarantowanie, by ostrzezenia byty rozpowszechniane tylko wtedy, kiedy to konieczne,
oraz by byty w odpowiedni sposéb traktowane. Z reguty koordynatorzy ci posiadajg kompetencje w dziedzinie zdrowia lub bezpie-
czenstwa 0s6b lub srodowiska naturalnego. Powinni oni dobrze sie orientowac w zwigzanych z ostrzezeniami strukturach admini-
stracyjnych swojego panstwa cztonkowskiego. Koordynatorzy ds. ostrzezen moga rozpowszechniac ostrzezenia w innych panstwach
cztonkowskich oraz dodawac organy ds. ostrzezen i koordynatordw ds. ostrzezen do listy odbiorcdw ostrzezen, ktére sami
otrzymali. Moga rozpowszechni¢ dodatkowe informacje, w tym wyrazy sprzeciwu w odniesieniu do zamkniecia oraz rozpo-
wszechnia¢ propozycje zamkniecia ostrzezenia. Koordynatorzy ds. ostrzezen mogg tez petni¢ wszystkie funkcje organu ds.
ostrzezen. Oznacza to na przyktad, ze moga inicjowac ostrzezenia i samodzielnie je rozpowszechniac.

(2) W celu zagwarantowania sprawnej koordynadji i z uwagi na ochrone danych Komisja zaleca wyznaczenie w kazdym kraju jednej skrzynki pocztowej do
odbioru ostrzezen. Technicznie jest jednak mozliwe zarejestrowanie kilku takich skrzynek, na przyktad jednej dla kazdego regionu w panstwach federalnych.
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6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.23.1.

6.23.2.

6.23.3.

6. Ostrzezenia w systemie IMI

Skrzynka pocztowa do odbioru ostrzezen

Koordynator ds. ostrzezen, ktéry petni funkcje skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen, odgrywa role centralnego punktu odbioru
ostrzezen w swoim panstwie cztonkowskim. Potwierdza on odbidr ostrzezenia przychodzacego i odpowiada za jego przekazanie
po raz pierwszy koordynatorom ds. ostrzezen i organom ds. ostrzezen w swoim kraju. Ma on zagwarantowac, ze ostrzezenie
zostanie przestane tylko do tych uczestnikdw (koordynatordw lub organdw), ktdrzy posiadajg kompetencje zwigzane z tym ostrze-
zeniem. Dlatego skrzynka pocztowa do odbioru ostrzezen musi posiadac duzg wiedze na temat struktur administracyjnych swojego
panstwa cztonkowskiego.

Skrzynka do odbioru ostrzezen otrzymuje tez automatycznie kazde ostrzezenie, ktdre zostato wystane przez jej kraj. Dzieki temu
ma petny przeglad wszystkich ostrzezen wychodzacych i przychodzacych.

Koordynator ds. ostrzezen, ktory petni funkcje skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen ma dostep do wszystkich funkgji, ktore
posiadaja koordynatorzy ds. ostrzezen i organy ds. ostrzezen. Oznacza to na przyktad, Zze moze inicjowac ostrzezenia i samodzielnie
je rozpowszechniac.

Funkcja ostatecznego zatwierdzania ostrzezen - koordynatorzy

IMI pozostawia panstwom cztonkowskim pewng swobode w okreslaniu relacji miedzy organami ds. ostrzezen a koordynatorami
ds. ostrzezen. Koordynatorzy ds. ostrzezen (w tym ci oznaczeni jako skrzynka pocztowa do odbioru ostrzezer) moga uzyskac dostep
do funkgji edytowania lub usuwania tresci ostrzezen oraz zwigzanych z nimi informacji przed ich rozpowszechnieniem. Jesli
zapadnie decyzja o przyznaniu koordynatorowi ds. ostrzezen dostepu do tej funkcji, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole w usta-
wieniach obiegu ostrzezen. Wskazuje to, ze koordynator ma dostep do funkcji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen, jakie
rozpowszechnia w imieniu swojego panstwa cztonkowskiego.

Jezeli koordynator nie ma dostepu do tej funkdji, organ inicjujacy ostrzezenie zachowuje prawo do edytowania lub usuwania
ostrzezen, ktére sam przedtozyt, ale ktdre nie zostaty jeszcze rozpowszechnione, lub zwigzanych z nimi informagji.

Funkcje uzytkownikow w mechanizmie ostrzegania

Kiedy organ otrzymuje dostep do obiegu ostrzezer w module ,Ustugi” systemu IMI, reprezentujacy ten organ uzytkownik petniacy
role lokalnego administratora danych (odpowiedzialnego za rejestrowanie uzytkownikdw i przechowywanie danych dotyczacych
organu) automatycznie otrzymuje wszystkie prawa uzytkownika w odniesieniu do ostrzezen®. Moze on wéwczas przypisywac swoim
wspotpracownikom rdzne role uzytkownika stosownie do rozmiaréw instytugji i zakresu kompetencji wspétpracownikéw w odnie-
sieniu do ostrzezen.

Odbiorca ostrzezen

Odbiorcy ostrzezen widzg w systemie petng tres¢ wszystkich ostrzezen, do ktérych ich instytucja ma dostep (w tym zawarte
w nich dane osobowe). Moga oni zapisywac lub drukowac ostrzezenia w catosci, nie mogg jednak podejmowac w stosunku do
nich zadnych dziatan - nie mogg ich inicjowac, aktualizowac ani proponowac ich zamkniecia.

Manager ostrzezen

Manager ostrzezen zajmuje sie ostrzezeniami w imieniu swojej instytucji. Moze on inicjowac ostrzezenia i przedktadac je do
rozpowszechnienia koordynatorowi ds. ostrzezen. Moze otrzymywac ostrzezenia i reagowac na nie. Moze réwniez przedktada¢
dodatkowe informacje zwiazane z ostrzezeniem. Moze przedktadac propozycje zamkniecia, dodawac uwagi na temat propozycji
zamkniecia przedtozonych przez inne organy w danym panstwie cztonkowskim oraz przedktada¢ wyrazy sprzeciwu w odniesieniu
do zamkniecia, jezeli propozycje zamkniecia przedtozyto inne panstwo cztonkowskie. Manager ostrzezen dziatajacy w ramach
koordynatora ds. ostrzezen nie moze jednak rozpowszechnia¢ ani przesytac ostrzezen.

Nadawca ostrzezen (tylko koordynatorzy ds. ostrzezen)

Rola nadawcy ostrzezen jest dostepna tylko dla uzytkownikdéw dziatajacych w ramach koordynatora ds. ostrzezen. Nadawcy ostrze-
zen sg odpowiedzialni za przesytanie ostrzezen w swoim panstwie cztonkowskim oraz za rozpowszechnianie ostrzezen i zwia-
zanych z nimi informacji w innych panstwach cztonkowskich. Nadawcy potwierdzaja otrzymanie ostrzezenia w skrzynce pocztowej
do odbioru ostrzezen i odpowiadajg za jego przekazanie po raz pierwszy koordynatorom ds. ostrzezen i organom ds. ostrzezen
w swoim kraju. Nadawcy ostrzezen dziatajacy w ramach innych koordynatordw ds. ostrzezen decydujg o tym, jakie inne organy
w danym regionie lub posiadajace kompetencje w okreslonej dziedzinie powinny otrzymac ostrzezenie.

Nadawcy ostrzezen mogg rozpowszechnia¢ nowe ostrzezenia w innych panstwach cztonkowskich. Moga tez przedktadac i rozpo-
wszechnia¢ dodatkowe informacje zwigzane z otwartymi ostrzezeniami, w tym wyrazy sprzeciwu w odniesieniu do zamkniecia lub
rozpowszechnia¢ informacje o wycofaniu ostrzezenia i propozycje zamkniecia ostrzezenia.

(3) Jezeli prawa lokalnego administratora danych posiada kilku uzytkownikow, wszyscy otrzymaja prawa uzytkownika w odniesieniu do ostrzezen.
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Jezeli koordynator ds. ostrzezen ma dostep do funkcji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen, dziatajacy w jego ramach nadawcy
ostrzezen mogg edytowac tresc ostrzezen i zwigzanych z nimi informacji przed ich rozpowszechnieniem. Ustawienia te umozliwiajg
tez nadawcom ostrzezen usuwanie ostrzezen lub zwigzanych z nimi informacji przed ich rozpowszechnieniem.

Funkcje taczone

W systemie IMI mozliwe jest taczenie funkcji. Dlatego w ramach jednego koordynatora ds. ostrzezen jeden uzytkownik moze petni¢
zaréwno funkcje nadawcy ostrzezen, jak i managera ostrzezen. Dzieki temu moze on inicjowac, przedktadac i rozpowszechniac
ostrzezenia.

Nalezy jednak pamietac o tym, ze przedtozenie i rozpowszechnienie to osobne dziatania, ktére musza zostac zrealizowane oddziel-
nie, nawet jesli realizuje je ta sama osoba.

Réznice miedzy managerem ostrzezen a nadawca ostrzezen - jakie dziatania moga podejmowac?

Manager ostrzezen Nadawca ostrzezen
(w organie lub koordynatorze | (dostepne tylko w koordyna-
ds. ostrzezen) torze ds. ostrzezen)
Przedtozenie v
Inicjowanie ostrzezenia
Rozpowszechnienie v
Dodawanie informacji, w tym o
zwracanie sie o informacje i wyrazanie | Przedtozenie v v
sprzeciwu w odniesieniu do zamkniecia Rozpowszechnienie v
Wycofanie ostrzezenia Przedtozenie v
(wytacznie instytucja inicjujaca .
i kgandynator) L Rozpowszechnienie v
Proponowanie zamkniecia Przedtozenie v
ostrzezenia Dodawanie v v
(tylko w panstwie, gdzie ustugodawca komentarzy
prowadzi przedsiebiorstwo) Rozpowszechnienie V4

Zamkniecie ostrzezenia

(wytacznie koordynator, ktéry rozpowszech- v
nia propozycje zamkniecia)

6.3. Obieg ostrzezen w IMI

6.3.1.

6.3.1.1.

Obieg ostrzezen w systemie IMI jest Scisle okreslony i sktada sie z szeregu etapdw podstawowych oraz — w niektdrych przypad-
kach - etapéw opcjonalnych. W miare jak ostrzezenie przechodzi od jednego etapu do drugiego, jego status jest automatycznie
aktualizowany.

Wysytanie ostrzezen

Inicjowanie i przedktadanie ostrzezen

Aby zainicjowac ostrzezenie, uzytkownik musi posiada¢ uprawnienia managera ostrzezen w swoim organie ds. ostrzezen lub
koordynatorze ds. ostrzezen. Najpierw manager ostrzezen musi wypetnic liste kontrolng kryteriow, ktére warunkujg wystanie
ostrzezenia (szczegoty dotyczace kryteridw zawiera poradnik dotyczacy mechanizmu ostrzegania dostepny na stronie IMI). System
IMI udziela uzytkownikowi wskazéwek na kolejnych etapach procesu. Jezeli spetnione sg wszystkie kryteria, manager ostrzezen
wprowadza dane ustugodawcy, z ktérego dziatalnoscig zwiazane jest potencjalne zagrozenie, oraz opis sprawy. Moze réwniez
dodawac zataczniki. Z listy koordynatoréw powigzanych z jego organem, wybiera on koordynatora ds. ostrzezen, ktéry bedzie
odpowiadat za rozpowszechnianie ostrzezenia. Wybiera rowniez panstwo(-a) cztonkowskie, do ktorych nalezy przesta¢ ostrze-
zenie. Jesli posiada informacje o konkretnych organach w wybranych panstwach cztonkowskich, ktdre zgodnie z jego wiedzg
powinny zostac ostrzezone, moze dodac te informacje w swoich komentarzach.

Kiedy na ktorymkolwiek z etapdw zapisany zostanie projekt ostrzezenia, otrzymuje ono swoj numer. A jego status to:

JProjekt ostrzezenia”
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6.3.2.

6.3.3.

6. Ostrzezenia w systemie IMI

Po zakonczeniu wszystkich etapdw manager ostrzezen przedktada ostrzezenie wybranemu koordynatorowi ds. ostrzezen. Status
ostrzezenia ulega zmianie:

,0strzezenie przedtozone do rozpowszechnienia”

Rozpowszechnianie ostrzezen

Wszyscy nadawcy ostrzezen dziatajgcy w ramach wybranego koordynatora ds. ostrzezen zostang automatycznie powiadomieni
e-mailem, ze otrzymali ostrzezenie do rozpowszechnienia.

Jedli stwierdza, ze reprezentowana przez nich instytucja nie posiada wystarczajacych kompetencji, aby zadecydowac, czy ostrze-
Zenie powinno zostac rozpowszechnione, i ze nalezy je przesta¢ innemu koordynatorowi ds. ostrzezen, moga przestac ostrzezenie
do innego koordynatora ds. ostrzezen.

Kiedy nadawca ostrzezen przyjmie ostrzezenie, jego status ulega zmianie:
,0strzezenie oczekuje na rozpowszechnienie”
Nadawca ostrzezen powinien sprawdzi¢, czy zostaty spetnione wszystkie kryteria i czy informacje sg prawidtowe i petne.

Jezeli koordynator ma dostep do funkcji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen, nadawca ostrzezen moze edytowac tres¢
ostrzezenia. Przy takich ustawieniach moze on réwniez usunac ostrzezenie, jezeli stwierdzi, ze nie powinno ono zostac wystane.

Jedli ustawienia te nie sg aktywowane a nadawca ostrzezen stwierdzi, ze na przyktad brakuje waznych informacji, moze skon-
taktowac sie z organem ds. ostrzezen poza systemem IMI i poprosi¢ o dokonanie zmian w ostrzezeniu. Jezeli zas stwierdzi, ze
ostrzezenie w ogdle nie powinno by¢ wystane, moze poprosic¢ ten organ o jego usuniecie.

Bez wzgledu na to, czy nadawca ostrzezen ma dostep do funkgji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen, moze zawsze dodawac
panstwa cztonkowskie bedace odbiorcami ostrzezenia, jezeli zgodnie ze stanem jego wiedzy jest to konieczne, poniewaz zagro-
Zenie mogtoby dotyczy¢ réwniez tych krajow.

Kiedy nadawca ostrzezer uwaza, ze ostrzezenie jest gotowe do wystania, rozpowszechnia je w wybranych panstwach czton-
kowskich. Kazde ostrzezenie jest tez automatycznie przesytane do Komisji, zgodnie z przepisami zawartymi w dyrektywie
o0 ustugach.

Ostrzezenie uzyskuje wéwczas status: ,0strzezenie jest rozpowszechniane”

Edytowanie i korygowanie ostrzezen

Po rozpowszechnieniu ostrzezenia tylko panstwo cztonkowskie, ktdre ostrzezenie zainicjowato, moze edytowac lub korygowac
informacje w nim zawarte. Jezeli panstwo otrzyma nowe informacje na temat przedmiotu ostrzezenia, moze:

- dodac panstwo cztonkowskie-odbiorce

- zmieni¢ panstwo cztonkowskie, w ktdrym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo*
- zmieni¢ dane ustugodawcy

- zmienic¢ opis sprawy.

Dodac panstwo cztonkowskie bedace odbiorca oraz zmieni¢ panstwo, w ktdrym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo moze
tylko koordynator ds. ostrzezen, ktdry rozpowszechnit ostrzezenie. Jezeli koordynator ds. ostrzezer ma dostep do funkcji osta-
tecznego zatwierdzenia ostrzezen, moze réwniez zmieni¢ dane ustugodawcy i opis sprawy. W przeciwnym wypadku ma do tego
prawo instytucja, ktora zainicjowata ostrzezenie.

Zmiany wprowadzane sg automatycznie i sg natychmiast widoczne dla wszystkich odbiorcéw. Nie trzeba rozpowszechnia¢
nowego ostrzezenia.

Jezeli zmienione zostato panstwo cztonkowskie, w ktdrym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, wszyscy odbiorcy ostrzezenia
otrzymajg automatyczng wiadomosc e-mailem.

Wycofywanie ostrzezen

Pomimo przewidzianych w systemie IMI zabezpieczen moze sie zdarzy¢, ze panstwo cztonkowskie przesle ostrzezenie w oparciu
o0 nieprawdziwe lub niedoktadne informacje, a swoj btad zauwazy dopiero na pézniejszym etapie. W takiej sytuacji inicjujace
panstwo cztonkowskie powinno wycofac ostrzezenie. Jest to mozliwe na kazdym etapie obiegu ostrzezen. Podobnie jak wysytanie
ostrzezenia, jego wycofywanie przebiega w dwdch etapach. Organ inicjujacy ostrzezenie przedktada propozycje wycofania ostrze-
Zenia, ktérego status zmienia sie na ,Wycofanie do rozpowszechnienia”.

(4)  Jest to mozliwe dopdki nie jest rozpatrywana propozycja zamkniecia ostrzezenia.
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Koordynator ds. ostrzezer rozpowszechnia wycofanie (przycisk ,Rozpowszechnij” mozna znalez¢ w zaktadce ,Zarzadzanie
wycofaniem”). Od tego momentu ostrzezenie nie jest juz aktywne. Nie mozna do niego dodawac¢ nowych informacji, a dla odbior-
cow widoczna jest tylko jego niewielka czes¢. W tej chwili status ostrzezenia to ,Ostrzezenie wycofano”.

Zarzadzanie odbiorcami ostrzezenia

Potwierdzenie odbioru ostrzezenia

Rozpowszechniane ostrzezenia trafiajg do skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen w kazdym panstwie cztonkowskim, ktére
zostato wybrane jako odbiorca, oraz do Komisji Europejskiej’.

Potwierdzenie odbioru ostrzezen przychodzacych do skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen nalezy do zadan nadawcy ostrze-
zen. Kiedy w skrzynce pojawia sie nowe ostrzezenie, nadawcy otrzymujg automatycznie wygenerowang wiadomos¢. Status
ostrzezenia to: ,Ostrzezenie oczekuje na potwierdzenie odbioru”.

Przestanie ostrzezenia

Nadawcy odpowiadaja za przekazanie po raz pierwszy ostrzezen przychodzacych do skrzynki odbiorczej. Wybieraja oni koor-
dynatoréw i organy ds. ostrzezen posiadajace wtasciwe kompetencje i przesytajg ostrzezenia tym organom. Jezeli panstwo
cztonkowskie inicjujace ostrzezenie zasugerowato instytucje, do ktérych zgodnie z jego stanem wiedzy powinno zostac przestane
ostrzezenie, nadawcy sprawdzaja te sugestie i, jezeli zgadzajg sie z dokonanym wyborem, umieszczaja zaproponowane instytucje
na liscie odbiorcow.

Nadawcy dziatajacy w ramach wybranych koordynatoréw ds. ostrzezer mogg nastepnie dodawac kolejnych odbiorcow.

Po rozpowszechnieniu ostrzezenia tylko nadawcy moga usuwaé odbiorcow w skrzynkach pocztowych do odbioru ostrzezen.
Odbiorcéw mozna usunag tylko wowczas, jezeli nie podjeli jeszcze zadnych dziatan w zwigzku z ostrzezeniem. Moze sie to zdarzy¢,
jesli odbiorca stwierdzi, ze nadestane ostrzezenie nie ma zwigzku z jego instytucja i poinformuje o tym skrzynke pocztowg do
odbioru ostrzezen. Jezeli instytucja zostanie usunieta z listy odbiorcéw, nie bedzie otrzymywac informacji o kolejnych etapach
obiegu ostrzezenia.

Nalezy pamietac o tym, ze przesytanie ostrzezen odbywa sie réwniez w panstwie cztonkowskim, ktore zainicjowato ostrze-
Zenie. Wszystkie ostrzezenia wychodzace trafiajg automatycznie do skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen. Po rozpowszech-
nieniu ostrzezenia skrzynka pocztowa do odbioru ostrzezen w inicjujgcym panstwie cztonkowskim moze wybra¢ dodatkowych
odbiorcéw w swoim kraju i przesta¢ im ostrzezenie.

Zamieszczanie dodatkowych informacji o ostrzezeniu

Na kazdym z etapéw obiegu ostrzezenia kazde panstwo cztonkowskie majace do niego dostep moze doda¢ do niego
informacje, np. poinformowac inne panstwa cztonkowskie bedace odbiorcami o dziataniach, jakie podjeto przeciwko ustu-
godawcy, ktérego dotyczy ostrzezenie. Podobnie panstwa cztonkowskie bedace odbiorcami moga zwrdcic sie o wyjasnienia
do panstwa inicjujacego ostrzezenie lub innego panstwa cztonkowskiego, ktére weczesniej dodato informacje do ostrzezenia.
Funkcje dodawania informacji mozna réwniez wykorzysta¢ do zasugerowania panstwu cztonkowskiemu odpowiedzialnemu
za zamkniecie, Ze mozna zamkna¢ ostrzezenie.

Zaréwno wysytanie dodatkowych informacji, jak i zwracanie sie o nie przebiega w dwdch etapach. Manager lub nadawca
ostrzezen przedktada informacje koordynatorowi ds. ostrzezen, a nadawca dziatajacy w ramach koordynatora ds. ostrzezen
sprawdza je i rozpowszechnia.

Wszyscy managerzy i nadawcy ostrzezen we wszystkich instytucjach majacych dostep do ostrzezenia otrzymajg automa-
tyczng wiadomosc elektroniczng informujacg ich o tym, ze do ostrzezenia dodane zostaty nowe informacje.
Zamykanie ostrzezen

Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi mechanizmu ostrzegania za zainicjowanie procesu zamkniecia ostrzezenia odpowie-
dzialne jest to panstwo cztonkowskie, w ktdrym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo. Powinno to nastapic, kiedy
tylko ryzyko zostanie wyeliminowane.

Jezeli panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa nie jest znane, za proces zamkniecia odpowiedzialne jest panstwo czton-
kowskie, ktére zainicjowato ostrzezenie.

Proces zamykania ostrzezen przebiega w dwach etapach:

- Najpierw wszystkie instytucje w panstwie, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, majg okazje porozumiec
sie co do tego, czy powinno zostac zaproponowane zamkniecie (= termin zgtaszania uwag).




6.3.6.1.

6. Ostrzezenia w systemie IMI

Wysytanie i odbieranie ostrzezen

ici : : Rozpowszechnianie : . _— -
Inicjowanie : POW b . . o o O Rozpowszechnienie ostrzezenia
ostrzezenia ostrzeczzi:;ak‘\,uwgiﬂsﬂ:wach Dy w swoim panstwie cztonkowskim
KO
Koordynator
ds. ostrzezen
KO
: KO
., Skrzynka pocztowa
-" do odbioru ostrzezen
: KO
KO
Koordynator <
ds. ostrzezen
KO
KO --... : :
_______ : : Panstwo cztonkowskie 2
T Koordynator : :
Ko et ds. ostrzezen
——————— KO
- Koordyna!:ol; <
Pafstwo ds. ostrzezen
cztonkowskie 1 KO
KO
\—_, Skrzynka pocztowa
:" do odbioru ostrzezen
: KO
KO

Koordynator
ds. ostrzezen < A
K

Panstwo cztonkowskie 3

- Nastepnie, po rozpowszechnieniu propozycji zamkniecia, wszystkie inne panstwa cztonkowskie majgce dostep do ostrze-
zenia majg mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu, jesli uwazaja, ze ostrzezenie powinno nadal pozosta¢ aktywne (= termin
zgtaszania sprzeciwu).

Proponowanie zamkniecia ostrzezenia

Manager ostrzezen w dowolnej instytucji bedacej odbiorcg z kraju, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo,
moze zaproponowa¢ zamkniecie ostrzezenia, jezeli stwierdzi, ze zagrozenie juz nie istnieje. Propozycje zamkniecia
przedtozy¢ moze kazdy koordynator powigzany z instytucjg, ktéry staje sie wtedy koordynatorem zamykajacym
ostrzezenie.

Kiedy tylko przedtoza oni propozycje (o ile koordynator zamykajacy ostrzezenie nie podejmie zadnych dziatan), wszystkie
inne instytucje, ktore otrzymaty ostrzezenie w panstwie cztonkowskim, w ktdrym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo,
otrzymuja automatycznie wygenerowany e-mail informujacy je o tym, ze moga dodac¢ uwagi do propozycji zamkniecia
ostrzezenia. Jezeli koordynator zamykajacy ostrzezenie ma dostep do funkgji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen, moze
w kazdej chwili edytowac lub usuwac propozycje zamkniecia.

> Nalezy pamieta¢, ze poniewaz etap dodawania uwag dotyczy tylko jednego panstwa czton-
kowskiego, na tym etapie nie ma potrzeby stosowania dwuetapowego procesu z udziatem
koordynatora ds. ostrzezen.

Status ostrzezenia zmienia sie na ,Propozycja zamkniecia otwarta na uwagi’.
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Terminy zgtaszania uwag i sprzeciwu

Panstwo cztonkowskie zamykajace Inne panstwa-odbiorcy

Przedtdz propozycje zamkniecia

Status ostrzezenia: Status ostrzezenia:
Ostrzezenie rozpowszechniane Ostrzezenie rozpowszechniane
Propozycja zamkniecia otwarta na uwagi

W okresie zgtaszania uwag propozycja

zgtkar sezsa- zamkniecia moze by¢ komentowana tylko Instytucje z innych panstw-odbiorcow nie wiedzg
i inne i j Astwi 0 propozycji zamkniecia.
nia uwag przez inne instytucje w panstwie propozycj e

zamykajgcym ostrzezenie.

................. Rozpowszechnij propozycjezamkniqcia B R T R R R P R P P R T TR

Status ostrzezenia:
Propozycja zamkniecia otwarta

na sprzeciw
Okres

zgtasza-
nia sprzeciwu W okresie, w ktérym mozna zgtosi¢
sprzeciw, zgtosi¢ go moze kazda instytucja
otrzymujaca.

Po uptywie okresu na zgtaszanie sprzeciwu koordynator ds. ostrzezen, ktdry rozpowszechnit propozycje zamkniecia, bedzie
mogt ZAMKNAC ostrzezenie.

Uwagi dotyczace propozycji zamkniecia

Propozycja zamkniecia pozostaje otwarta na nowe uwagi w panstwie cztonkowskim, w ktérym ustugodawca prowadzi
przedsiebiorstwo, przez okres ustalony przez wszystkie panstwa cztonkowskie. W tym okresie propozycje mozna nadal
edytowac lub usuna¢. Moze to zrobi¢ organ ds. ostrzezen, ktdry ja przedtozyt lub koordynator zamykajacy ostrzezenie (w
zaleznosci od ustawien funkcji ostatecznego zatwierdzania).

Po uptywie okresu dodawania uwag nadawcy ostrzezer w ramach koordynatora zamykajacego sg informowani e-mailem,
Ze termin dodawania uwag uptynat. Od tej chwili niemozliwe jest dodawanie uwag. Jednak sama propozycje zamkniecia
mozna nadal edytowac lub usuna¢. Status ostrzezenia zmienia sie na ,Propozycja zamkniecia oczekuje na
rozpowszechnienie”.

Rozpowszechnienie propozycji zamkniecia

Nadawca ostrzezen dziatajacy w ramach koordynatora zamykajacego ostrzezenie analizuje wszystkie otrzymane uwagi
i decyduje, czy nalezy rozpowszechni¢ propozycje zamkniecia ostrzezenia w pozostatych panstwach cztonkowskich.

Jezeli stwierdzi on, ze ostrzezenie powinno pozostac¢ aktywne, moze usuna¢ propozycje zamkniecia (jezeli koordynator ds.
ostrzezen, do ktérego nalezy, ma dostep do funkgji ostatecznego zatwierdzenia ostrzezen) lub zwrdci¢ sie do organu, ktéry
zainicjowat propozycje ostrzezenia, o jej usuniecie.

Jezeli stwierdzi on, ze ostrzezenie powinno zosta¢ zamkniete, rozpowszechnia propozycje zamkniecia (przycisk
,Rozpowszechnij” mozna znalez¢ w zaktadce ,Zarzadzanie zamykaniem”). Moze zatgczy¢ niektére lub wszystkie uwagi,
jakie przedtozono w zwiazku z propozycjg w jego panstwie cztonkowskim. Rozpowszechnienie powoduje wystanie auto-
matycznie wygenerowanej wiadomosci do wszystkich manageréw i nadawcéw ostrzezen, ktérzy w zaangazowanych
panstwach cztonkowskich otrzymali ostrzezenie, informujacej ich, Ze zaproponowano zamkniecie. Status ostrzezenia zmienia
sie na ,Propozycja zamkniecia otwarta na sprzeciw”.
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Zamkniecie ostrzezenia

Propozycja

- zamknigcia otwarta - propozycje zamkniecia

Propozycja - Rozpowszechnij

Preediozenie zamknigcia otwarta - sprzeciw wobec §Ostrzeienie zamknieto

Rozpowszechnij -

propozycj zamkniqcia._: nauwagi . TR IR na sprzeciw - propozycji zamknigcia -
3 Koordynator 3 Koordynator - Koordynator
: : ds. ostrzezen : ds. ostrzezen . ds. ostrzezen
: < Ko —-—J
: N : :
- Ko |- : Ko : :
: : : KO : : Panstwo
/ L : : cztonkowsk.ie
-» KO : : : : prowadzenia
KO / >§ Koordynator :Panstwo cztonkowskie 2: : przedsiebiorstwa
\3\‘ ds. ostrzezen : : :
\ KO : ~
: KO > Koordynator : )
Ko . : KO : ds.ostrzezen :
: —J : :
Panstwo cztonkowskie < KO
prowadzenia :
przedsiebiorstwa
Koordynator
: ds. ostrzezen

'Paﬁstwo cztonkowskie 3.

Sprzeciw wobec propozycji zamkniecia ostrzezenia

Na tym etapie wszystkie pozostate panstwa cztonkowskie mogg zgtosi¢ sprzeciw wobec zamkniecia ostrzezenia, pod
warunkiem ze majg dostep do informacji potwierdzajacych, ze zagrozenie wciaz istnieje.

Dtugosc okresu, w ktérym mozna zgtaszac sprzeciw, rowniez ustalajg miedzy sobg panstwa cztonkowskie. Na tym etapie
managerzy i nadawcy ostrzezen w organach ds. ostrzezen i koordynatorach ds. ostrzezen mogg zgtasza¢ swoj sprzeciw
koordynatorowi ds. ostrzezen. Moga to zrobi¢ za posrednictwem funkgji ,Informacje dodatkowe”, w nagtéwku ,Sprzeciw
wobec propozycji zamkniecia ostrzezenia”.

Przedtozenie i rozpowszechnienie wyrazéw sprzeciwu to proces dwuetapowy, podobnie jak wysytanie wszelkich pozosta-
tych informacji dodatkowych. Nadawca ostrzezenia w koordynatorze ds. ostrzezenia decyduje, czy wyrazy sprzeciwu nalezy
rozpowszechni¢ w innych panstwach cztonkowskich, czy nie. Jezeli dojdzie do rozpowszechnienia, wszyscy odbiorcy
ostrzezenia w panstwach cztonkowskich sg o tym informowani e-mailem.

Po uptywie terminu zgtaszania sprzeciwu nadawcy ostrzezen w koordynatorze zamykajacym ostrzezenie w kraju, w ktérym
ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, sg o tym informowani e-mailem.

Zamykanie ostrzezen

Po uwzglednieniu sprzeciwu wyrazonego przez inne panstwa cztonkowskie koordynator zamykajacy ostrzezenie w pan-
stwie, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, decyduje, czy nalezy zamkna¢ ostrzezenie. Aby mdc zamkna¢
ostrzezenie, uzytkownik musi posiadac petni¢ funkcje nadawcy ostrzezen w koordynatorze zamykajgcym ostrzezenie.

Status ostrzezenia zmienia sie na ,0strzezenie zamknieto”.

Po zamknieciu ostrzezenia wszyscy uzytkownicy moga zobaczy¢ tylko ograniczone informacje na jego temat. Obejmujg one:
- 0gdlne informacje bez zadnych danych osobowych

- liste odbiorcow

- historie wydarzen.

Szes¢ miesiecy po zamknieciu wszystkie dane osobowe sg automatycznie usuwane z systemu.

Jesli jedno z panstw cztonkowskich jest przekonane, ze zagrozenie nadal istnieje, mimo zamkniecia ostrzezenia przez
panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa, moze zainicjowa¢ nowe ostrzezenie.
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Nadzorowanie ostrzezen

Wiadomosci elektroniczne wysytane automatycznie

IMI wysyta generowane automatycznie wiadomosci do wszystkich uczestnikéw procesu, informujac ich o tym, Ze moga
podja¢ dziatania lub ze uzyskali dostep do nowych informacji. Te wiadomosci wysytane sg wytacznie na poszczegdlne
adresy e-mail uzytkownikéw posiadajgcych odpowiedni profil w mechanizmie ostrzezen. Dlatego wazne jest, by czesto
sprawdzac konta e-mail zarejestrowane w systemie IMI.

Wszystkie e-maile majg ujednolicong forme i nie zawierajg zadnych informagiji o tresci ostrzezenia ani danych osobowych
ustugodawcy, ktérego dotycza,
Wyszukiwanie ostrzezen

Kazdy uzytkownik posiadajacy dostep do procedury mechanizmu ostrzegania w IMI ma réwniez dostep do listy ostrzezen,
w ktorych obiegu uczestniczy jego instytucja. Na liscie znajduijg sie:

- numery ostrzezen

- rodzaj dziatalnosci ustugowej

- panstwo cztonkowskie, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo

- organ, ktdry zainicjowat ostrzezenie

- aktualny status ostrzezenia

- data rozpowszechnienia.
Lista umozliwia wyszukiwanie informacji przy zastosowaniu réznych kryteriéw. Uzytkownicy (w zaleznosci od swojego
profilu) moga otwierac ostrzezenia bezposrednio z tej listy i podejmowac zwigzane z nimi dziatania.
Drukowanie ostrzezen

Na potrzeby organéw i koordynatoréw ds. ostrzezen stworzono mozliwos¢ prowadzenia rejestru ostrzezen otrzymanych
i wystanych za posrednictwem systemu IMI. Dzieki temu mozna generowac i drukowac zestawienia na kazdym etapie
obiegu ostrzezenia, w tym rodwniez projektu ostrzezenia.

Kazdy uzytkownik moze wydrukowac ostrzezenie na takim poziomie szczegdétowosci, do jakiego ma dostep. Jezeli ostrze-
zenie zostanie wycofane lub zamkniete, a widok jest ograniczony, mozna wydrukowac tylko te ograniczone informacje.

Prosze pamietac o tym, ze wszelkie pdzniejsze przetwarzanie wydrukowanych danych musi by¢ zgodne z krajowymi i unij-
nymi przepisami w sprawie ochrony danych.

Wiecej informacji o ostrzezeniach

Wiecej informacji o ostrzezeniach, w tym o niezbednych zabezpieczeniach danych oraz o tym, jak stworzy¢ w panstwach
cztonkowskich struktury potrzebne do obstugi ostrzezen, mozna znalez¢ w Poradniku dotyczacym mechanizmu
ostrzegania:

http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/Alerts_PL.pdf.
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7.

7.1.

Odstepstwa indywidualne

(art. 35 dyrektywy o ustugach)

W tym rozdziale opisano techniczne aspekty stosowania odstepstw indywidualnych w IMI zgod-
nie z art. 18 dyrektywy o ustugach.

Na stronie IMI znajdg Panstwo wiecej informacji o warunkach stosowania odstepstw indywi-
dualnych oraz opisy mozliwych wariantow.

W module systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) dotyczacym ustug mozliwe sg dwa obiegi wymiany
informacji: jeden dotyczy standardowej wymiany informacji, drugi - mechanizmu ostrzegania. Dostep do kazdej z procedur
wymiany majg tylko te instytucje, ktére zostaty zarejestrowane do celéw kazdej z nich.

Odstepstwa indywidualne sg przedmiotem standardowej wymiany informacji. Oznacza to, ze organ zajmujacy sie
odstepstwami indywidualnymi musi zostac zarejestrowany w IMI (1) w module dotyczacym ustug, a w ramach tego modutu,
(2) do celéw standardowej wymiany informacji.

Ponizej opisano tylko szczegdlne funkcje procesu stosowania odstepstw indywidualnych. Informacje ogélne o tym, jak
wysyta¢ wnioski i na nie odpowiadac, znajduja sie w rozdziale 5.

W odniesieniu do odstepstw indywidualnych dyrektywa o ustugach przewiduje dwie rézne procedury : procedure w trybie
zwyktym i procedure w trybie pilnym.

Procedura w trybie zwyktym (art. 35 ust. 2 do 5 dyrektywy
o ustugach)

Procedura zwykta sktada sie z trzech etapéw:

(1) Panstwo cztonkowskie, w ktdrym Swiadczona jest ustuga, wysyta wniosek do panstwa cztonkowskiego, w ktorym
ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, i prosi je o podjecie dziatan zwigzanych z tym ustugodawca.

Aby to zrobi¢, z menu nalezy wybra¢ opcje ,Utwdrz wniosek” oraz wskazac¢ dziedzine prawodawstwa ,Dyrektywa
o ustugach”. Po wybraniu wtasciwego organu udzielajacego odpowiedzi w panstwie prowadzenia przedsiebiorstwa
nalezy wybrac zestaw pytan ,Wniosek w sprawie odstepstwa indywidualnego skierowany do panstwa cztonkow-
skiego, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo”. Prosze uwaznie przeczyta¢ wskazdwki na stronie
i postepowac wedtug nich. System przeprowadzi uzytkownika przez liste kontrolng sktadajacg sie z 10 punktow
obejmujaca wszystkie warunki, jakie trzeba spetni¢, by wysta¢ wniosek. Przed wystaniem wniosku trzeba w polach
tekstowych opisa¢ sprawe i poda¢ uzasadnienie zastosowania odstepstwa indywidualnego.

S

Panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa przeprowadza kontrole i odpowiada na wniosek, informujac o tym, jakie srodki
zastosowato lub zamierza zastosowac.

W tym celu organ odpowiadajacy akceptuje wniosek i na niego odpowiada. Jesli panstwo prowadzenia dziatalnosci
nie zamierza zastosowac zadnych srodkéw, musi te decyzje uzasadnic.

g

Jesli panstwo cztonkowskie zwracajace sie o informacje nie jest zadowolone ze srodkéw zastosowanych przez panstwo
prowadzenia przedsiebiorstwa, powiadamia ono panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa i Komisje o srodkach, jakie
samo zamierza zastosowac.

W tej sytuacji organ zwracajacy sie z wnioskiem wybiera zestaw pytan ,Indywidualne powiadomienie o srodkach”.
Wypetnia liste kontrolng oraz obowigzkowe pola tekstowe, wyjasnia, dlaczego uwaza Srodki zastosowane przez
panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa za nieadekwatne lub niewystarczajace, oraz dlaczego uwaza, ze srodki, jakie
samo planuje zastosowac, sg uzasadnione i odpowiednie.
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Kiedy powiadomienie zostanie przestane, Komisja bada sprawe i jezeli nie przyjmie decyzji stanowigcej inaczej, pan-
stwo cztonkowskie wystepujace z wnioskiem moze zastosowac srodki bedgce przedmiotem powiadomienia 15 dni po
jego przestaniu.

Procedura w trybie pilnym (art. 35 ust. 6)

W przypadku gdy mamy do czynienia z bezposrednim zagrozeniem bezpieczenstwa ustug, panstwo cztonkowskie, na
terenie ktorego $wiadczona jest ustuga, moze natychmiast zastosowac $rodki, bez kontaktowania sie z paristwem pro-
wadzenia przedsiebiorstwa.

Musi jednak powiadomi¢ o tym panstwo prowadzenia przedsiebiorstwa przy pomocy zestawu pytan ,Indywidualne
powiadomienie o srodkach”. Z technicznego punktu widzenia to powiadomienie spetnia te sama funkcje, co powiadomienie
w punkcie 3. procedury zwyktej.

Zarzadzanie odstepstwami indywidualnymi w IMI

Kazdy organ w panstwie cztonkowskim, ktdry ma dostep do procedury wymiany informacji w module IMI dotyczacym
ustug, ma réwniez dostep do zestawdw pytan zwigzanych z odstepstwami indywidualnymi. Jednak ze wskazéwek, jakie
pojawiajg sie na ekranie, jasno wynika, ze odstepstwa indywidualne nalezy stosowac tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Uwaga: krok 3. procedury zwyktej nie jest technicznie powigzany z krokiem 1. i 2. Z technicznego punktu widzenia krok 3.
to nowy wniosek. Oznacza to, ze organ, ktory wystat wniosek (krok 1), nie musi by¢ tym samym organem, ktdry wysyta
powiadomienie (krok 3). Dlatego panstwa cztonkowskie mogg w dowolny sposéb przypisywaé réznym organom odpo-
wiednie kompetencje w tym zakresie. Jednak aby uczestnicy procesu mogli tatwo skojarzy¢ powiadomienie z wczesniej-
szym wnioskiem, powiadomienie powinno zawiera¢ odestanie do numeru tego wniosku.
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8.1.

8.2.

8.2.1.

Wykaz rejestrow

W tym rozdziale opisano wykaz rejestrow dostepnych w systemie IMI. Wyjasniono tu, jak doda-
wac do wykazu nowe rejestry, jak aktualizowac zawarte w nim informacje i jak z niego korzystac.

Wykaz rejestréw zostat stworzony z myslg o realizacji art. 28 ust. 7 dyrektywy o ustugach. Zgodnie z tym artykutem pan-
stwa cztonkowskie majg obowigzek udostepni¢ rejestry ustugodawcéw wiasciwym organom z innych panstw
cztonkowskich.

Wykaz rejestrow nie ogranicza sie jednak do rejestrow ustugodawcéw. Do wykazu mozna dodawac informacje o jakich-
kolwiek rejestrach, a dostep do nich majg wszyscy uzytkownicy systemu IMI. Dzieki informacjom o rejestrach organy
w innych panstwach cztonkowskich moga bez potrzeby wysytania wniosku o informacje znalez¢ potrzebne informacje
w ramach wspétpracy administracyjne;.

Rejestry: uprawnienia uzytkownikow

W tabeli przedstawiono uprawnienia uzytkownikéw do przegladania rejestréw i administrowania nimi.

Zadanie Uzytkownik
Przegladanie rejestrow Wszyscy uzytkownicy IMI (widzg wszystkie rejestry)
Dodawanie rejestrow Wszyscy lokalni administratorzy danych

(z kazdego organu)

Edytowanie informacji (w tym instytucji zarzadzajacej) Lokalny administrator danych instytucji zarzadzajacej

Usuwanie rejestrow z wykazu Lokalny administrator danych instytucji zarzadzajacej

Dodawanie rejestrow

Dodawac nowe rejestry do wykazu moze kazdy uzytkownik z uprawnieniami lokalnego administratora danych. Procedura
sktada sie z czterech etapdw, ktdre polegajg na udzielaniu informacji: ogélnych, o dostepie, o tresci rejestru oraz o organie.

Informacje ogélne

Najpierw trzeba podac informacje ogdlne, w tym nazwe rejestru, nazwe nieoficjalng, zasieg terytorialny, rodzaj i charakter
rejestru (kategorie) oraz jezyki, w jakich dostepne sa informacje o rejestrze. W celu podania dodatkowych informacji mozna
dodac pole tekstowe.

Nazwa nieoficjalna rejestru

Ma ona pomac uzytkownikom w znalezieniu wtasciwego rejestru przy przeszukiwaniu bazy danych. Nazwa ta powinna
wyraznie wskazywac na charakter rejestru, powinna by¢ stosunkowo krétka i nie powinna by¢ skrétem. Jesli oficjalna nazwa
rejestru jest wystarczajgco jasna i opisowa, mozna wpisac jg réwniez w polu przeznaczonym na nazwe nieoficjalna. Nazwa
ta jest okreslana jako nieoficjalna, poniewaz jest ttumaczona na wszystkie jezyki urzedowe UE przez Komisje Europejska
bez oficjalnej weryfikacji przez panstwa cztonkowskie.

Typ rejestru

Rejestry dzielg sie na dwa gtéwne typy: ogdlne i dotyczace okreslonej branzy. Rejestry ogdlne zawierajg informacje
niezwigzane z konkretnymi obszarami dziatalnosci gospodarczej. Sa to na przyktad rejestry handlowe lub rejestry dtuznikow
niewyptacalnych. Rejestry dotyczace konkretnej branzy obejmujg okreslone obszary dziatalnosci gospodarczej badz
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konkretne ustugi i/lub zawody. W zaleznosci od wybranego typu rejestru wyswietlone zostang rézne listy kategorii rejestrow.
Dzieki starannej selekcji kategorii rejestrow uzytkownicy z innych panstw cztonkowskich beda mogli uzyskac lepsze wyniki
wyszukiwania.

Zasieg terytorialny

Rejestr moze miec¢ zasieg krajowy, regionalny lub lokalny. W przypadku rejestréw regionalnych lub lokalnych w krajach,
ktdre sg zdefiniowane w systemie IMI jako kraje o strukturze regionalnej, nalezy wybrac jeden region z gotowe;j listy regio-
néw. W przypadku rejestrow regionalnych lub lokalnych w krajach, ktére nie sg zdefiniowane w systemie IMI jako kraje
o strukturze regionalnej, nalezy okresli¢ region lub obszar w nieformalnej nazwie rejestru.

Informacje dotyczace dostepu

Na kolejnych dwdch etapach wymagane jest podanie informacji o dostepie do rejestru, w tym dostepie online, bezposred-
nich linkach do rejestru online, ograniczeniach dostepu i wymaganych optatach. Jezeli rejestr jest dostepny online, wyma-
gane jest podanie przynajmniej jednego prowadzacego do niego linku. Przy kazdym linku nalezy wskazac¢, w jakim jezyku
dostepna jest linkowana strona.

Informacje o zawartosci

Na kolejnych dwdch etapach wymagane jest podanie informacji o zawartosci rejestru, w tym o rodzajach zawartych w nim
informacji, warunkach wykorzystywania zawartych w nim informacji, weryfikacji zawartych w nim informacji i administro-
wania nimi oraz tego, czy rejestracja jest obowigzkowa.

Informacje o organie

Ostatnie etapy w procesie dodawania rejestru dotycza dwdch organéw zwigzanych z rejestrem, czyli wtasciciela rejestru
oraz instytucji, ktéra nim zarzadza.

Wriasciciel rejestru

Jest nim instytucja lub organ odpowiedzialny za zawartos¢ rejestru. Moze on - lecz nie musi - by¢ zarejestrowany w sys-
temie IMI. Uzytkownik moze doda¢ rejestr, ktérego wtascicielem jest reprezentowany przez niego organ, lub moze dodac
rejestr w imieniu innego organu.

Instytucja zarzadzajaca

Domyslnie instytucjq zarzadzajaca jest instytucja, ktéra dodaje rejestr do bazy danych w IMI. Zachowuje ona prawo do
edytowania danych o rejestrze lub do usuniecia go z IMI. Przy dodawaniu rejestru instytucja reprezentowana przez uzyt-
kownika wyswietla sie jako instytucja zarzadzajgca i nie mozna tego zmienic. Kiedy rejestr zostanie dodany, uprawnienia
do zarzadzania nim mozna przekaza¢ innemu organowi w systemie IMI (punkt 8.4 ponizej).

Aktualizowanie informacji o rejestrze i usuwanie rejestrow

Aktualizowat informacje o rejestrze lub usuwac rejestry moze tylko lokalny administrator danych w instytucji zarzadzajacej.
Wszystkie informacje o rejestrze (w tym instytucja zarzadzajaca) opisane powyzej moga by¢ aktualizowane. Po usunieciu
rejestru wszyscy lokalni administratorzy danych w instytucji zarzadzajacej otrzymuja automatycznie wygenerowane
powiadomienie e-mailem.

Przekazywanie innej instytucji uprawnien do zarzadzania
rejestrem

Lokalny administrator danych w instytucji zarzadzajacej rejestrem moze edytowac wszelkie dane, w tym réwniez dane
dotyczace wtasciciela oraz instytucji zarzadzajacej. Jesli instytucja zarzadzajgca zostanie zmieniona, automatycznie wyge-
nerowany e-mail powiadamia lokalnych administratordw danych w nowej instytucji zarzadzajacej, ze sa odpowiedzialni
za informacje dotyczace rejestru w systemie IMI. Jesli lokalny administrator danych zmieni instytucje zarzadzajaca, traci
uprawnienia do edytowania lub usuwania rejestru.

Przegladanie rejestrow w systemie IMI

Rejestry mozna przeglada¢ za pomoca dwdch opcji w menu wyszukiwania. Poszczegélne rejestry mozna wybierac z listy
wynikéw. Wszyscy uzytkownicy IMI majg dostep do wyszukiwania rejestréw i do informacji dotyczacej rejestrow. Uzytkownicy
majacy odpowiednie uprawnienia przy przegladaniu rejestru uzyskuja dostep do funkgji edytowania i usuwania.
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8.5.1.

85.2.

8. Wykaz rejestréow

Wyszukiwanie proste

Wyszukiwanie proste polega na wybraniu kraju i wpisaniu w polu wyszukiwania dowolnego tekstu. Podany tekst jest
wyszukiwany w oficjalnych nazwach rejestréw, nieoficjalnych nazwach rejestréw, typach rejestréw, zasiegu terytorialnym,
kategoriach rejestréw oraz w ,wybranych rodzajach informacji zawartych w rejestrze”. Jezeli do okna wyszukiwania tek-
stowego wpiszemy wiecej niz jedno stowo, wyszukiwarka znajdzie rejestry, ktorych opisy zawierajg wszystkie te stowa.
Wyszukiwanie jest prowadzone w jezyku, w ktdrym wyswietlona jest strona, a jego wyniki bedg zawieraty stowa, ktdre sg
zapisywane lub brzmig tak, jak stowa wpisane w polu wyszukiwania.

Wyszukiwanie zaawansowane

W wyszukiwaniu zaawansowanym mozna doktadnie okresli¢ kryteria, wybierajac je z rozwijanych menu. Mozna tez wyszu-
kiwa¢ nazwy rejestrow badz instytucji. Relacja miedzy réznymi kryteriami to relacja typu ,AND”, czyli rejestr zostanie
znaleziony, jesli spetnione bedg wszystkie kryteria. Aby utatwi¢ zarzgdzanie rejestrem, wprowadzono okreslone kryteria
zaawansowane.
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9.

9.1.

9.1.1.

Rola koordynatorow systemu IMI

W tym rozdziale opisano administracyjne, techniczne oraz merytoryczne zadania koordynatoréw
systemu IMI. Wyjasniono tu, jak administratorzy danych w ramach koordynatora moga rejestrowac
i zatwierdzac instytucje w systemie IMI. Przedstawiono tu rowniez ustawienia, ktdre decydujg o tym,
jakie dziatania moze podejmowac w systemie dana instytucja.

Koordynatorzy systemu IMI odgrywaja wazng role w tworzeniu i nadzorowaniu funkcjonowania systemu IMI. Ich zadania mozna
podzieli¢ na te o charakterze (1) administracyjnym, (2) technicznym oraz te polegajace na (3) koordynacji pod wzgledem
merytorycznym. Koordynatorzy systemu IMI mogg poza tym petni¢ role wtasciwych organow, czyli bezposrednio uczestniczy¢
w procesie wymiany informacji opisanym w rozdziale 5.

Zadania administracyjne

Zadania administracyjne w systemie IMI to przede wszystkim rejestrowanie i zatwierdzanie innych organdw oraz zarzadzanie
dostepem do dziedzin prawodawstwa i procedur.

Funkcja uzytkownika: administrator danych

W kazdej instytucji zarejestrowanej w systemie IMI jako koordynator musi funkcjonowac przynajmniej jeden uzyt-
kownik posiadajacy uprawnienia administratora danych. Umozliwia to koordynatorowi realizacje zadan, jakich
wymaga jego funkcja administracyjna w IMI.

Administrator danych odpowiada za konfiguracje danych dotyczacych organdw mu podlegajacych (w odrdznieniu
od lokalnego administratora danych, ktéry jest odpowiedzialny za konfiguracje danych dotyczacych tylko swojej
instytucji). Uzytkownik o tym profilu jest uprawniony do rejestrowania innych organdw, wysytania im zaproszen do
rejestracji oraz zarzgdzania nimi w systemie IMI w odpowiedniej dziedzinie prawodawstwa. Administratorzy danych
w instytucji petnigcej funkcje koordynatora przyznajacego dostep mogg aktualizowac ustawienia dotyczace dziedzin
prawodawstwa dla organdw, ktdre tej instytucji podlegaja.

Moga tez rejestrowac dodatkowych uzytkownikdw, zarzadzac¢ uprawnieniami uzytkownikéw i resetowac hasta uzyt-
kownikéw reprezentujacych wtasciwy organ, dla ktérego petnig funkcje koordynatora zatwierdzajacego lub koordy-
natora przyznajacego dostep.

Funkcje administracyjne w systemie IMI

Dwa rodzaje koordynatoréw majg w systemie IMI kompetencje o charakterze przekrojowym - dysponuja domyslnie przyznanym
dostepem do wszystkich dziedzin prawodawstwa i procedur. S3 to:

> Krajowy koordynator systemu IMI (NIMIC): organ, ktéry nadzoruje rozwdj systemu IMI oraz jego sprawne funkcjonowanie
na szczeblu krajowym. Koordynator NIMIC moze rejestrowac i zatwierdzac rejestracje organdw kazdego innego typu oraz
zarzadzac w systemie dostepem do dziedzin prawodawstwa i procedur.

> Nadzwyczajny koordynator delegowany (SDIMIC): Paristwa cztonkowskie o ustroju federalnym moga wyznaczy¢ organy, na
ktorych bedzie spoczywac catosciowa odpowiedzialnosc¢ za system IMI na szczeblu jednego regionu. Koordynator SDIMIC
moze petni¢ takg sama role jak koordynator NIMIC, nie moze tylko rejestrowac innych koordynatoréw SDIMIC.
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W tabeli ponizej zamieszczono podsumowanie dotyczace réznych funkcji o charakterze administracyjnym, ktore moze
petni¢ kazdy organ w zaleznosci od swojej roli w danej dziedzinie prawodawstwa:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC
Funkcja administracyjna o charakterze ogdlnym: Koordynator zatwierdzajacy

Moze rejestrowac koordynatoréw SDIMIC i zatwierdzac ich rejestracje v

Moze rejestrowac koordynatoréw LIMIC i zatwierdzac ich rejestracje v v’
Moze rejestrowac koordynatoréw DIMIC i zatwierdzac ich rejestracje V4 V4 v
Moze rejestrowac wtasciwe organy i zatwierdzac ich rejestracje v v v v

Funkcja administracyjna w ramach danej dziedziny prawodawstwa: Koordynator przyznajacy dostep:

Moze zarzadzac dostepem koordynatoréw SDIMIC v

do dziedzin prawodawstwa i procedur

Moze zarzadzac¢ dostepem koordynatoréw LIMIC v v

do dziedzin prawodawstwa i procedur

Moze zarzadza¢ dostepem koordynatoréw DIMIC v v v

do dziedzin prawodawstwa i procedur

Moze zarzadza¢ dostepem wiasciwych organow v v v v

do dziedzin prawodawstwa i procedur

Procedura wymiany  Moze przypisac funkcje wtasciwego v v v v

whioskéw organu ds. wnioskow

0 informacje Moze przypisac funkcje koordyna- v v v v
tora ds. wnioskow

Procedura Moze przypisac funkcje whasciwego v v v v

mechanizmu organu ds. ostrzezen

ostrzegania Moze przypisac funkcje koordynatora v v v

ds. ostrzezen

Moze przypisac funkcje skrzynki v v v
pocztowej do odbioru ostrzezen

(*) Tylko jeden LIMIC na dziedzine prawodawstwa w regionie, za ktdry odpowiada SDIMIC.
(**) Tylko jezeli LIMIC jest odpowiedzialny za dziedzine prawodawstwa dotyczacg ustug.

Pozostate organy zarejestrowane w systemie IMI posiadajg dostep do co najmniej jednej dziedziny prawodawstwa i powigzanej

z

nig procedury. Ich funkcja w systemie jest okreslana osobno dla kazdej dziedziny prawodawstwa, a nastepnie dla kazdej pro-

cedury dostepnej w ramach tej dziedziny. W ramach jednej dziedziny prawodawstwa dostepne sg nastepujace funkcje:

>

Koordynator ds. dziedziny prawodawstwa (LIMIC): Koordynator, ktdry posiada petne kompetencje w danej dziedzinie pra-
wodawstwa. Kazde panstwo cztonkowskie moze mie¢ tylko jednego koordynatora LIMIC na dziedzine prawodawstwa®.
Koordynator LIMIC moze rejestrowac - w dziedzinie prawodawstwa, za ktdrg odpowiada - inne organy, ktére beda petni¢
funkcje koordynatora delegowanego (DIMIC) lub wtasciwego organu w tej dziedzinie, oraz moze zarzadzac ich dostepem do
tej dziedziny i powigzanych z nig procedur.

Koordynator delegowany (DIMIC) zazwyczaj odpowiada za jedna lub kilka dziedzin prawodawstwa na danym obszarze geo-
graficznym badz tez za konkretny obszar kompetencji w danej dziedzinie prawodawstwa. Koordynator DIMIC moze rejestrowac
inne instytucje i zatwierdzac ich rejestracje, przypisujac im funkcje wtasciwych organdw w dziedzinach prawodawstwa, za
ktdre odpowiada.

Wiasciwy organ moze mie¢ dostep do dowolnej procedury w obrebie dziedziny prawodawstwa, do ktdrej ma dostep. Wiasciwy
organ nie moze rejestrowac innych organdw ani zarzadzac ich dostepem do dziedzin prawodawstwa.

> Uwaga: instytucja moze petni¢ w systemie IMI rdzne funkcje w zaleznosci od dziedziny prawodawstwa. Na
przyktad ministerstwo gospodarki moze by¢ koordynatorem DIMIC w dziedzinie ustug, ale jednoczesnie
petni¢ funkcje wtasciwego organu w module IMI dotyczacym kwalifikacji zawodowych.




9.1.2

9.1.21.

9.1.22.

9. Rola koordynatoréw systemu IMI

W zaleznosci od swojej funkcji w dziedzinie prawodawstwa koordynatorzy systemu IMI mogg petni¢ dodatkowo jedng lub obie
wymienione ponizej funkcje o charakterze administracyjnym:

- Koordynator zatwierdzajacy to koordynator, ktory rejestruje instytucje i/lub zatwierdza jej rejestracje w systemie IMI oraz
odpowiada za konfiguracje jej danych. Administratorzy danych koordynatora zatwierdzajacego moga;

- dokonywac zmian nazwy organu, nazwy nieoficjalnej, jezykdw, adresu kontaktowego e-mail (na ktdry wysytana jest wiekszos¢
automatycznie wygenerowanych przez system IMI wiadomosci) oraz danych kontaktowych

- dokonywa¢ zmian obszaréw kompetencji - mogg dodawac lub usuwac obszary dziatalnosci oraz obszary dziatalnosci
gospodarczej

- zarzadzac uzytkownikami podlegajacego im organu, w tym dodawac ich i usuwac

- zarzadzac dostepem organu do systemu (wiecej informacji na temat kolejnych etapéw funkcjonowania wtasciwych organéw
mozna znalez¢ w pkt 9.1.5).

- Koordynator przyznajacy dostep to koordynator odpowiedzialny za przyznanie instytucji dostepu do konkretnej dziedziny
prawodawstwa i procedury oraz zarzadzanie tym dostepem. Poza tym administratorzy danych koordynatora przyznajacego
dostep moga;

- edytowac dane ogdlne danego organu w odniesieniu do okreslonej dziedziny prawodawstwa (stowa kluczowe, zawody,
organy powigzane)

- zarzadzac uzytkownikami podlegajacego im organu, w tym dodawac ich i usuwac
- okresla¢ ustawienia odnoszace sie do procedury
- okresla¢ i w razie potrzeby zmieniac funkcje, ktorg petni w ramach danej procedury podlegajacy im organ

- wigzac z instytucjg innych koordynatorow na potrzeby interwencji o charakterze merytorycznym w przebieg kazdej procedury,
do ktdrej instytucja ta ma dostep.

Rejestracja wtasciwego organu w systemie IMI

Przed zarejestrowaniem

Koordynatorzy IMI s odpowiedzialni za ustalenie, ktére wtasciwe organy powinny korzystac z IMI w odniesieniu do jednej lub
wiekszej liczby dziedzin prawodawstwa. Przed zarejestrowaniem organu w IMI koordynator musi skontaktowac sie z tym orga-
nem i poprosi¢ o podanie ogélnych danych kontaktowych, nazwy oficjalnej, numeru telefonu, adresu i adresu strony internetowe;.
Musi réwniez poprosi¢ o podanie nazwiska i adresu e-mail osoby, ktéra zostanie zarejestrowana jako pierwszy uzytkownik w danej
instytucji.

Rejestracja: wazne kwestie

Aby zarejestrowa¢ nowy organ, nalezy wprowadzi¢ podstawowe informacje na temat tego organu, jego dostepu do dziedzin
prawodawstwa i procedur oraz dane pierwszego uzytkownika. Proces rejestracji bardzo przypomina ten opisany w pkt 3.1.2.2.
W pkt 4.2. mozna znalez¢ wiecej informacji na temat danych opisujacych instytucje, a w pkt 9.1.4 wyjasniono, jakie ustawienia
dla procedur koordynator musi wybra¢ przy rejestracji.

Dane dotyczace nowego organu rejestrowanego w IMI powinny by¢ aktualne i poprawne. Jest to szczegélnie wazne w przypadku
pierwszego uzytkownika, poniewaz to na jego adres z systemu wystane zostanie tymczasowe hasto umozliwiajace zalogowanie
sie w systemie IMI.

Nalezy réwniez zdecydowac, do jakich dziedzin prawodawstwa i procedur bedzie mie¢ dostep nowy organ, oraz jaka bedzie
odgrywac funkcje (pkt 9.1 - funkcje w dziedzinie prawodawstwa, pkt 5.2 i 6.2 - funkcje w procedurach).

Jezeli funkcja w procedurze to ,organ’, dla kazdej procedury i dziedziny prawodawstwa, do ktdrych dostep uzyska nowy organ,
trzeba bedzie rowniez poda¢ co najmniej jednego koordynatora powigzanego, czyli koordynatora, ktéry bedzie mdgt uczestni-
czy¢ w wymianie informagji (np. wnioskow lub ostrzezen). Mozna dodawac réznych koordynatoréw powigzanych dla réznych
dziedzin prawodawstwa. W tej samej procedurze moze tez uczestniczy¢ wiecej niz jeden koordynator. Po zarejestrowaniu instytucji
mozna w razie potrzeby zaktualizowa¢ powigzanych z nig koordynatordw.

Zgodnie z automatycznymi ustawieniami koordynator, ktdry rejestruje organ, staje sie koordynatorem zatwierdzajacym tego
organu, jak rowniez koordynatorem przyznajacym dostep do wszystkich dziedzin prawodawstwa, do ktdrych dany organ uzyskat
dostep. Po zakoniczeniu rejestracji mozna zmieni¢ swojg funkcje koordynatora zatwierdzajacego lub przyznajacego dostep i nadac¢
ja innym koordynatorom w swoim panstwie cztonkowskim. Jesli rejestrujq Panstwo koordynatora systemu IMI, koordynator
odpowiedzialny za konfiguracje jego danych musi sytuowac sie na wyzszym szczeblu hierarchii (czyli w przypadku koordynatora
DIMIC musi to by¢ LIMIC, SDIMIC lub NIMIC).
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System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

Rejestracja koordynatoréw IMI

Proces rejestracji koordynatoréw systemu IMI zasadniczo jest taki sam, jak w przypadku rejestracji wtasciwych
organéw. Podczas rejestracji koordynatoréw krajowych i nadzwyczajnych koordynatoréw delegowanych, ktdrych
nazwa zawsze zawiera skrot NIMIC lub SDIMIC, nalezy przestrzegac konkretnych zasad dotyczacych nazewnictwa.
W przypadku koordynatoréw SDIMIC nazwa powinna obejmowac réwniez region, za ktéry odpowiada koordynator.
Dla przyktadu: Innenministerium Baden-W(irttemberg (SDIMIC).

W odniesieniu do kazdej procedury, do ktdrej uzyskuje dostep nowy koordynator, nalezy okresli¢ szczegétowe usta-
wienia. Wiecej informacji na ten temat zawiera pkt 9.1.4.2.

Po rejestracji

System IMI automatycznie proponuje nazwe uzytkownika dla pierwszego uzytkownika w rejestrowanej instytucji. Panstwa zada-
niem jest nadanie pierwszemu uzytkownikowi nazwy uzytkownika.

Nalezy to zrobi¢ poza systemem IMI, w sposob, ktdry uzna sie za najbezpieczniejszy i najwtasciwszy w danej sytuacji (telefonicz-
nie, za pomocg zabezpieczonej wiadomosci elektronicznej lub osobiscie). Nalezy bezwzglednie pamieta¢ o tym, by przekazac
pierwszemu uzytkownikowi w danej instytucji jego nazwe uzytkownika. Nie wolno jednak wysyta¢ nazwy uzytkownika e-mailem
na ten sam adres e-mail, ktdry zostat zarejestrowany w systemie IMI dla tego pierwszego uzytkownika.

Przed uptywem 48 godzin system IMI automatycznie wysle temu uzytkownikowi hasto tymczasowe (na jego adres e-mail.
Koordynator systemu IMI nie bedzie miat dostepu do tego hasta. Gdy juz nowy uzytkownik pozna zaréwno nazwe uzytkownika,
jak i hasto tymczasowe, bedzie mégt zalogowac sie do systemu IMI.

Utrzymywanie kontaktéw z koordynowanymi instytucjami

Nalezy zacheci¢ pierwszego uzytkownika z danej instytucji do zalogowania sie w systemie, kiedy tylko otrzyma swoje
hasto tymczasowe. Pierwszy uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawdzenie danych instytucji oraz rejestrowanie dodat-
kowych uzytkownikéw (przynajmniej jednego). Zaleca sie, aby koordynatorzy IMI ponownie skontaktowali sie z nowymi
instytucjami, aby upewnic sie, ze pierwszy uzytkownik otrzymat hasto, a jego logowanie w systemie powiodto sie.

Samodzielna rejestracja: wskazowki dla koordynatoréw IMI
W tej czesci opisano kroki, jakie powinien podjac koordynator IMI, aby zaprosi¢ nowy organ do zarejestrowania sie w systemie IMI.

Proces samodzielnej rejestracji wtasciwych organéw sktada sie z trzech etapdw. Najpierw koordynator tworzy i przedktada w sys-
temie zaproszenie do rejestracji. Potem wtasciwy organ, ktdry otrzymat zaproszenie, wpisuje swoje dane w systemie (kluczowy
etap samodzielnej rejestracji). Nastepnie koordynator zatwierdza dane wprowadzone przez wtasciwy organ.

Zaproszenie a Samodzielna Rejestracja a Zatwierdzenie
(Koordynator) (Wtasciwy organ) (Koordynator)

Zarzadzanie zaproszeniami do rejestracji

Samodzielna rejestracja na zaproszenie odcigza koordynatoréw systemu IMI, pozostawiajac im jednoczesnie kontrole nad catoscig
procesu. Gwarantuje réwniez, ze w systemie IMI zarejestrujg sie tylko odpowiednie organy i Ze uczynig to w odniesieniu do wta-
sciwych dziedzin prawodawstwa i procedur.

W zaleznosci od liczby wiasciwych organdéw, ktérym koordynator zamierza zaproponowac rejestracje w systemie IMI, mozna
stworzy¢ zaproszenia indywidualne lub grupowe.

+ Tworzenie projektu zaproszenia indywidualnego
W przypadku kazdego zaproszenia do rejestracji w systemie IMI nalezy poda¢ nastepujace informacje:
> prawidtowy adres e-mail danego organu,

>nazwe danego organu (niekoniecznie nazwe oficjalng, gdyz bedzie sie ona wyswietla¢ jedynie na liscie zaproszen
koordynatora),
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> dziedzine (badz dziedziny) prawodawstwa i powigzang z nig procedure (badz procedury), w ktérych dany organ bedzie
mdgt sie zarejestrowac w odpowiedzi na zaproszenie do rejestracji,

> ewentualnie do zaproszenia, ktére zostanie wystane pocztg elektroniczng do wtasciwego organu, mozna zataczyc¢ tez zin-
dywidualizowana wiadomos¢. W wiadomosci tej mozna np. przekaza¢ wskazowki na temat nazwy nieformalnej danego
organu lub, ogélnie, na temat procesu samodzielnej rejestracji.

Kazde zaproszenie zostanie zapisane jako projekt (szkic) i bedzie przechowywane na liscie projektow zaproszen. Projekty
zaproszen mozna w kazdej chwili edytowac i przedktadac¢ do wystania (pojedynczo lub grupowo).

« Tworzenie zaproszen wysytanych jednorazowo - projekty zaproszen grupowych

System umozliwia koordynatorowi jednoczesne stworzenie kilku zaproszen (,zaproszenia grupowe”). Aby stworzy¢ takie zapro-
szenia, nalezy:

> Wyeksportowac szablon - plik dostepny w systemie IMI po kliknieciu prawym przyciskiem myszki na ikone Excel wyswietla-
jaca sie na ekranie ,Stworz zaproszenia”.

>W pliku tym zapisa¢ nazwe i po jednym prawidtowym adresie e-mail dla kazdego wtasciwego organu, ktéry ma zostac
zaproszony do rejestracji. Podczas pracy z plikiem nalezy uwazac, aby nie zmieni¢ jego formatu, zwtaszcza w przypadku
importu do szablonu gotowych list. Nalezy pamietac o zapisaniu wprowadzonych w pliku zmian.

> Pobra¢ plik z zaproszeniami. Zaproszenia zaimportowane z tego pliku koordynator zobaczy na swoje; liscie projektow zaproszen.

Projekty zaproszen tworzone jako zaproszenia grupowe nie uwzgledniaja zadnej dziedziny prawodawstwa ani procedury.
Koordynator musi edytowac projekty zaproszen i wybierac dla nich odpowiednie dziedziny prawodawstwa i procedury. Projekty
zaproszen mozna edytowac kazde z osobna albo wprowadzajac zmiany grupowe do serii zaproszen (zobacz punkt ponize;j).

+ Wprowadzanie grupowych zmian w projektach zaproszen

System pozwala na jednoczesng edycje wielu zaproszen. Opcja zmian grupowych (tj. zmian we wszystkich lub w zaznaczonych
zaproszeniach) moze okazac sie przydatna w przypadku, gdy koordynator stworzyt duza liczbe projektow zaproszen, najczesciej
w wyniku skorzystania z szablonu do tworzenia zaproszen. Tego rodzaju modyfikacje moga polegac¢ na dodaniu spersonalizo-
wanego tekstu lub wybraniu dziedzin(y) prawodawstwa i procedur(y), w ktérych powinien zarejestrowac sie wtasciwy organ.

> Uwaga! Podczas wprowadzania zmian grupowych nie mozna wybra¢ procedury mechanizmu ostrzegania
w dziedzinie ustug. Aby wysta¢ zaproszenie organowi, ktdry potrzebuje dostepu do tej procedury, nalezy
bezposrednio edytowac wybrane zaproszenie.

9.1.3.2.  Zaproszenia - typowy przebieg procedury
Nowe zaproszenie do rejestracji jest zawsze tworzone jako ,Projekt” (szkic) i najczesciej przechodzi przez nastepujace etapy:
+ Zaproszenie przedtozone

Zaproszenie zachowuje status ,Projektu”, dopdki koordynator nie potwierdzi, ze powinno zosta¢ wystane do wtasciwego organu
Status zaproszenia zmienia sie na: ,Zaproszenie przedtozone”. Zaproszenie nie zostanie jednak bezposrednio wystane do wia-
Sciwego organu.

> Zaproszenie przedtozone przed godz. 10.00 rano zostanie wystane do wtasciwego organu w nocy.

> Zaproszenie przedtozone po godz. 10.00 rano zostanie wystane do wtasciwego organu w nocy po nastepnym dniu robo-
czym. Oznacza to, ze zaproszenia przedtozone po 10.00 rano w pigtek zostang wystane dopiero w nocy z poniedziatku
na wtorek.

+ Zaproszenie wystane - oczekiwanie na rejestracje

Kiedy juz zaproszenie zostanie wystane, jego status zostanie zmieniony na ,Zaproszenie wystane — oczekiwanie na rejestracje”.
Samo zaproszenie bedzie sie sktadac z wiadomosci elektronicznej wystanej do wtasciwego organu, w ktérej proponuje mu sie
rejestracje w systemie IMI (zobacz réwniez pkt 3.1.2).

+ Rejestracja dokonana - oczekiwanie na zatwierdzenie

Kiedy juz wtasciwy organ zarejestruje sie w systemie, status zaproszenia zostanie automatycznie zmieniony na ,Rejestracja
dokonana - oczekiwanie na zatwierdzenie”. Jednoczesnie koordynator, ktory wystat zaproszenie, otrzyma wiadomos¢ elektro-
niczng informujaca go, Ze rejestracja wiasciwego organu powinna zostac zatwierdzona w systemie IMI.

+ Instytucja zatwierdzona

Po tym jak koordynator zatwierdzi dane wtasciwego organu, ktéry zarejestrowat sie w systemie IMI, zaproszenie do rejestracji
pozostanie na liscie zaproszen koordynatora przez trzy miesiace (status: ,Instytucja zatwierdzona”).
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Zaproszenia - alternatywne etapy procedury i statusy

Zaproszenie do rejestracji moze czasami przechodzi¢ w systemie przez alternatywne etapy - kazdemu z nich odpowiada inny
status. W zaleznosci od statusu zaproszenia koordynatorzy beda je mogli edytowac, wycofac lub ponownie przedtozyc.

Zaproszenie odrzucone System moze odrzuci¢ zaproszenie do rejestracji z trzech powodoéw:

> Adres e-mail powtarza sie: Adres e-mail wtasciwego organu podany przez koordynatora w zaproszeniu zostat juz zareje-
strowany w systemie IMI dla innego organu lub tez koordynator uzyt tego adresu w jednym z wczesniejszych zaproszen do
rejestracji.

> Nieprawidtowy adres e-mail: Format adresu e-mail jest nieprawidtowy.

> Nie wybrano procedury: System odrzuci zaproszenia, ktdre koordynator stworzyt przy pomocy opcji zmian grupowych i dla
ktérych nie wybrat przynajmniej jednej procedury przed przedtozeniem ich do wystania.

Gdy koordynator przedtozy w systemie zaproszenia do rejestracji, system natychmiast poinformuje go, ile zaproszen przedtozono
i ewentualnie ile z nich zostato odrzuconych. W tym ostatnim przypadku koordynator zostanie tez poinformowany o powodzie
odrzucenia kazdego z zaproszen oraz bedzie mogt edytowac kazde zaproszenie, aby usunac btad (tj. poprawi¢ adres e-mail lub
podac nowy). Kiedy juz wprowadzi niezbedne zmiany, bedzie mogt ponownie przedtozy¢ zaproszenia do wystania.

Odrzucone zaproszenia mozna réwniez edytowac za pomocg opcji zmian grupowych.
« Zaproszenie zablokowane

Jesli jednego dnia koordynator przedtozy 100 lub wiecej zaproszen, zostang one zablokowane przez system ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Na licie koordynatora wyswietli sie wtedy status ,Zablokowane”.

Administrator systemu IMI w Komisji Europejskiej skontaktuje sie w takim przypadku z koordynatorem, aby upewnic sie, ze ten
ostatni swiadomie przedtozyt tak wiele zaproszen do rejestracji. Jesli koordynator to potwierdzi, administrator systemu IMI
odblokuje zaproszenia, tak aby mogty zosta¢ wystane w nocy, i zmieni ich status na ,Wystane - oczekiwanie na rejestracje”.

W przypadku gdy koordynator przedtozy zaproszenia przez pomytke, moze skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej
w zakresie korzystania z systemu IMI w Komisji (IMI Helpdesk) i poprosi¢ o zablokowanie zaproszen. Nalezy jednak pamietac,
Ze rozwigzanie to jest mozliwe wytacznie, gdy status zaproszen jest jeszcze na etapie ,Przedtozone” (nie zas ,Wystane - ocze-
kiwanie na rejestracje”).

« Zaproszenie stracito waznos¢

Kazde zaproszenie zawiera niepowtarzalny kod rejestracji, ktdry zachowuje waznos¢ tylko przez 30 dni. Jesli wtasciwy organ,
ktéremu wystano zaproszenie, nie zarejestruje sie w systemie IMI przed wygasnieciem tego kodu, zaproszenie otrzyma status:
,Zaproszenie stracito wazno$¢”. Na tym etapie koordynator moze ponownie przedtozy¢ zaproszenie.

« Zaproszenie wycofano

Koordynator, ktory wystat zaproszenie, moze je wycofac, o ile wyswietla sie ono w systemie ze statusem ,Wystane — oczeki-
wanie na rejestracje” badz ,Zaproszenie stracito waznos¢”. Wycofane zaproszenie pozostanie na liscie zaproszen przez okres
trzech miesiecy, a nastepnie zostanie automatycznie usuniete z systemu. Wycofane zaproszenia mozna réwniez usunac recznie
przed uptywem tego 3-miesiecznego okresu.

« Odmoéwiono zatwierdzenia

W przypadku gdy koordynator odméwi zatwierdzenia rejestracji instytucji w systemie, zaproszenie do rejestracji otrzyma status
,0dmdwiono zatwierdzenia”. Po szeSciu miesigcach takie zaproszenie zostanie automatycznie usuniete z systemu.

Zatwierdzenie rejestracji

Kiedy juz wtasciwy organ, ktéremu wystano zaproszenie, zakoniczy swojg rejestracje w systemie IMI, koordynator zostanie o tym
powiadomiony pocztg elektroniczna, Gdy koordynator zatwierdzi rejestracje wtasciwego organu, organ ten stanie sie aktywny
w systemie IMI i bedzie widoczny dla uzytkownikéw poszukujacych w nim wiasciwych organdw. Zatwierdzajac rejestracje, koor-
dynator moze sprawdzi¢ dane wtasciwego organu i, w razie koniecznosci, edytowac je. Koordynator moze réwniez ustawic
parametry dostepu do dziedzin prawodawstwa i procedur.

Gdy juz instytucja sie zarejestruje, domyslnie zostanie jej przypisana funkcja wtasciwego organu na poziomie dziedziny prawo-
dawstwa oraz funkcja wtasciwego organu (ds. wnioskdw lub ostrzezen) na poziomie procedury. Koordynator moze zmieni¢ kazda
z tych funkcji przed zatwierdzeniem danych instytucji.

Ustawienia dla procedur

Dla kazdej procedury w systemie IMI, do ktérej dostep ma organ, nalezy wybrac szereg ustawien. Ustawienia te wptywajg na
sposob, w jaki dany organ uczestniczy w wymianie informacji. Pozwala to na pewna elastycznose, ktéra odzwierciedla rézne
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metody pracy poszczegélnych panstw cztonkowskich i organdw. Ustawienia te okresla sie podczas rejestracji wtasciwego organu
w systemie IMI. Po rejestracji organu zmiany ustawien moze w dowolnej chwili dokona¢ koordynator przyznajacy dostep do
dziedziny prawodawstwa, do ktdrej odnosi sie dana procedura.

Ustawienia procedur dla wtasciwych organdw

Trzy ponizsze ustawienia odnosza sie do procedury wymiany wnioskdw o informacje w systemie IMI. Moze je zmieni¢ wytacznie
koordynator - nie moze ich zmieni¢ sam wtasciwy organ. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze odpowiedzi na ponizsze
pytania wybrane dla tego samego wtasciwego organu moga sie rézni¢ w zaleznosci od dziedziny prawodawstwa.

1

Czy organ musi uzyskac zgode koordynatora przed wystaniem wniosku lub udzieleniem odpowiedzi na wniosek o informacje
dotyczacy tej dziedziny prawodawstwa? (USTAWIENIE DOMYSLNE: NIE)

Niektore panstwa cztonkowskie mogg zdecydowac, ze okreslone wtasciwe organy moga wysytac wnioski z danej dziedziny
prawodawstwa i odpowiadac na nie wytacznie, jesli odpowiedni koordynator systemu IMI najpierw je zatwierdzit. Procedure
zatwierdzania omdwiono w pkt 5.3.7.

Czy organ ma prawo w wyjatkowym przypadku odmadwi¢ przyjecia wniosku nadestanego z innego panstwa cztonkowskiego?
(USTAWIENIE DOMYSLNE: NIE)

Ustawienie to okresla, czy wtasciwy organ jest uprawniony do bezposredniej odmowy przyjecia wniosku w imieniu swojego
panstwa cztonkowskiego. Zasadniczo jesli wtasciwy organ otrzyma wniosek, ktdrego nie chce przyjac (poniewaz nie jest
wiasciwym organem, do ktérego nalezato sie zwrdci¢ w tej sprawie), moze przesta¢ wniosek do innego wtasciwego organu
lub tez do koordynatora systemu IMI w swoim panstwie cztonkowskim, ktéry powinien by¢ w stanie wskazac¢ odpowiedni
wiasciwy organ. W wyjatkowych okolicznosciach wtasciwy organ moze jednak zosta¢ upowazniony do bezposredniej odmowy
przyjecia wniosku w imieniu swojego panstwa cztonkowskiego.

Czy organ ma prawo przyjmowac wnioski naptywajace z innych panstw cztonkowskich? (USTAWIENIE DOMYSLNE: TAK)

Niektdre wtasciwe organy moga sie zarejestrowac w systemie IMI, aby z niego korzystac i wysyta¢ wnioski do innych panstw
cztonkowskich, ale nie aby odpowiadac¢ na wnioski naptywajace z innych panstw cztonkowskich, zwtaszcza dotyczace kon-
kretnej dziedziny prawodawstwa. Panstwo cztonkowskie moze na przyktad zdecydowac, ze krajowa izba lekarska bedzie
odpowiadac na wszystkie wnioski naptywajace z innych panstw cztonkowskich, podczas gdy regionalne izby lekarskie bedg
same w swoim imieniu tworzy¢ i wysyta¢ wnioski.

Powigzani koordynatorzy procedury

Kazdy wiasciwy organ musi podlega¢ przynajmniej jednemu koordynatorowi powigzanemu w obrebie kazdej dziedziny
prawodawstwa, do ktérej ma dostep. Koordynator systemu IMI dokonujacy rejestracji nowego organu wskazuje réwniez
jednego lub kilku powigzanych koordynatoréw ds. wnioskow dla tego organu. W przypadku samodzielnej rejestracji koor-
dynator wskazuje jednego lub kilku powiazanych koordynatoréw ds. wnioskéw dla tego organu na etapie zatwierdzania
rejestracji w systemie IMI.

Po zarejestrowaniu lub zatwierdzeniu rejestracji wtasciwego organu koordynator przyznajacy dostep do danej dziedziny
prawodawstwa lub lokalny administrator danych danej instytucji moze, w stosownych przypadkach, dodawac lub zmienia¢
powigzanych z nig koordynatoréw.

Ustawienia procedur dla koordynatoréw

W przypadku procedury wymiany wnioskdw o informacje dostepne sa nastepujace ustawienia:

1

Czy koordynator uczestniczy w ,procesie nadzoru’, gdy dotyczy on organéw, ktére mu podlegaja? (USTAWIENIE DOMYSLNE: TAK)

Jak wyjasniono w pkt 5.3.6, koordynatorzy systemu IMI mogg petnic role arbitrow, w przypadku gdy organ, ktéry im podlega,
nie jest w stanie osiggna¢ porozumienia z organem w innym panstwie cztonkowskim. Koordynator moze zdecydowac, czy
bedzie uczestniczy¢ w procesie nadzoru w danej dziedzinie prawodawstwa.

Czy koordynator chce zatwierdzaé przed ich wystaniem wnioski organdw, ktére mu podlegaja? (USTAWIENIE DOMYSLNE: NIE)

Czy koordynator pragnie zatwierdza¢ przed ich wystaniem odpowiedzi udzielane przez organy, ktére mu podlegaja?
(USTAWIENIE DOMYSLNE: NIE)

Wiecej informacji o procedurze zatwierdzania przedstawiono w pkt 5.3.7.

Po zakonczeniu rejestracji pojawi sie dodatkowe ustawienie, ktére zmienia sam koordynator.

4. (zy organ stosuje procedure ,przydzielania wnioskéw” poszczegélnym uzytkownikom? (USTAWIENIE DOMYSLNE: NIE)
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Konsekwencje tego ustawienia wyjasniono w pkt 5.3.5.3.

W procedurze mechanizmu ostrzegania instytucje z funkcja koordynatora majg dostep do ustawien ,ostatecznego zatwier-
dzenia ostrzezen”. Wiecej wyjasnien na ten temat zamieszczono w pkt 6.2.2.

Podczas rejestrowania koordynatora w systemie IMI mozliwe jest wybranie ustawien domyslnych. Ustawienia te koordynator
bedzie mégt zmieni¢ po zalogowaniu sie do systemu.

Zarzadzanie etapami funkcjonowania w systemie IMI, dziedzinami prawodawstwa
i etapami procedur

Kazdemu organowi przypisany jest status odzwierciedlajacy jego uprawnienia w zakresie dostepu do systemu IMI i korzystania
z niego. Oprdcz statusu organu system zachowuje status dostepu do kazdej dziedziny prawodawstwa, do ktorej organ ma dostep
lub o dostep do ktérej sie zwrdcit, a takze status dostepu do kazdej procedury, do ktérej organ ma dostep lub o dostep do ktdrej
sie zwrdcit w obrebie danej dziedziny prawodawstwa.

Status instytucji w systemie IMI
« Status instytucji: Zgtoszono do rejestracji

Wiasciwemu organowi, ktory sam zarejestrowat sie w systemie IMI, przypisany zostaje status ,Wptynat wniosek o rejestracje”.
Oznacza to, ze organ ten jest widoczny w systemie tylko dla administratora (administratoréw) danych w instytucji petniacej
funkcje koordynatora zatwierdzajacego, ktora wystata zaproszenie do rejestracj.

« Status instytucji: Aktywny

Wiasciwemu organowi zostaje przyznany status ,Aktywny”, gdy tylko zarejestruje go koordynator systemu IMI lub gdy jego
samodzielna rejestracja zostanie zatwierdzona przez koordynatora zatwierdzajacego. Oznacza to, ze wtasciwemu organowi,
ktory ma taki status, moze zosta¢ przyznany dostep do dowolnej dziedziny prawodawstwa i dowolnej procedury, jakie tylko
s dostepne w systemie — moze tez o przyznanie takiego dostepu sie zwrocic.

« Status instytucji: 0dméwiono rejestracji

W wyjatkowych przypadkach koordynator zatwierdzajacy moze odrzuci¢ przeprowadzong samodzielnie rejestracje wtasciwego
organu — wtasciwy organ otrzymuje wtedy w systemie status ,0dmdwiono rejestracji”. Oznacza to, ze koordynator ma jeszcze
maksymalnie szes¢ miesiecy na zatwierdzenie rejestracji tego organu - jesli tego nie uczyni, rejestracja ta zostanie automa-
tycznie usunieta z systemu.

+ Status instytucji: Zawieszony

Koordynator zatwierdzajacy moze usuna¢ wtasciwy organ z systemu IMI. Operacja ta przebiega w kilku etapach, co ma pozwoli¢
wiasciwemu organowi na dokoniczenie dziatan rozpoczetych w systemie IMI.

Najpierw koordynator zatwierdzajacy zawiesza dziatalnos¢ wtasciwego organu w systemie. Aby byto to mozliwe, status wszystkich
procedur i dziedzin prawodawstwa, do ktdrych wiasciwy organ ma dostep, musi zostac¢ zmieniony na ,Zawieszony” lub ,Zablokowany”.

Wiasciwy organ o statusie ,Zawieszonego” nadal moze uczestniczy¢ we wszelkich wymianach informacji i procedurach mecha-
nizmu ostrzegania, ktére juz trwaja, ale nie moze wysytac¢ ani otrzymywac zadnych nowych wnioskdw o informacje. Nie moze
tez zwrdcic sie o przyznanie mu dostepu do nowej procedury badz nowej dziedziny prawodawstwa ani nikt nie moze mu takiego
dostepu udzieli¢.

Uwaga! Obecnie mozna odblokowac instytucje, ktora zostata zawieszona w systemie — w takim przypadku jej status ponownie
staje sie ,Aktywny”.

« Status instytucji: Nieaktywny

Kiedy juz wszystkie wymiany informacji, w ktérych uczestniczyt wiasciwy organ o statusie ,Zawieszony”, sg zakoriczone, moz-
liwe jest zablokowanie mu dostepu do wszystkich procedur i dziedzin prawodawstwa. Ostatni etap zablokowania dziatalnosci
instytucji w systemie to zmiana przez koordynatora zatwierdzajacego jej statusu na ,Nieaktywny”. Po uptywie szesciu miesiecy
wiasciwy organ zostanie na trwate usuniety z systemu.

W miedzyczasie uzytkownicy w tej instytucji nadal moga logowac sie do systemu IMI, mozna tez rejestrowac nowych uzyt-
kownikéw. Instytucja nadal widzi swoje dotychczasowe wnioski lub ostrzezenia, ale nie moze juz wysytac ani otrzymywac nowych.

Status dostepu do dziedziny prawodawstwa

W nastepstwie jego rejestracji lub zatwierdzenia jego rejestracji przez koordynatora zatwierdzajacego wtasciwemu organowi
przyznany zostaje dostep do co najmniej jednej dziedziny prawodawstwa i co najmniej jednej powigzanej z nig procedury. Jeden
z koordynatoréw moze réwniez w dowolnej chwili przyzna¢ aktywnemu wtasciwemu organowi dostep do nowej dziedziny pra-
wodawstwa i procedury badz tez sam wtasciwy organ moze sie zwrdcic¢ o przyznanie mu takiego dostepu.
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+ Dostep do dziedziny prawodawstwa: Zwrécono sie o przyznanie

W przypadku gdy wtasciwy organ zwrdci sie o przyznanie mu dostepu do danej dziedziny prawodawstwa’, administrator (admi-
nistratorzy) danych w wybranej instytucji petnigcej funkcje koordynatora przyznajacego dostep moze edytowac ustawienia tego
organu w tej dziedzinie prawodawstwa (np. zaktualizowac liste stow kluczowych dla tej dziedziny prawodawstwa).

Lokalny administrator badz administratorzy danych we wtasciwym organie zwracajacym sie o przyznanie dostepu réwniez
mogg edytowac dane swojej instytucji dla tej dziedziny prawodawstwa, ale nie mogg jeszcze wysytac ani otrzymywac wnio-
skow/ostrzezen odnoszacych sie do tej dziedziny.

Dostep do dziedziny prawodawstwa: Aktywny

Gdy dostep do danej dziedziny prawodawstwa jest ,Aktywny”, instytucja moze rejestrowac uzytkownikéw i konfigurowac ich
dane w tym module systemu IMI. Nastepnie instytucji moze zosta¢ przyznany dostep - lub tez moze ona zwrdcic sie o przy-
znanie jej dostepu - do dowolnej procedury dostepnej w ramach tej dziedziny prawodawstwa.

Dostep do dziedziny prawodawstwa: Zawieszony

W wyjatkowych przypadkach koordynator przyznajacy dostep moze uzna¢ za konieczne zawieszenie dostepu wiasciwego
organu do danej dziedziny prawodawstwa w systemie IMI®. Nastepnie koordynator moze albo przywrdci¢, albo zablokowac
dostep do tej dziedziny prawodawstwa.

Gdy dostep ma status ,Zawieszonego’, wtasciwy organ moze kontynuowac biezace dziatania, ale nie moze juz wysytac¢ ani
otrzymywac zadnych nowych wnioskow/ostrzezen w tej dziedzinie prawodawstwa. Lokalny administrator danych we wiasciwym
organie wcigz moze rejestrowac uzytkownikow z dostepem do tej dziedziny prawodawstwa i zarzadzac nimi, moze tez zwrdci¢
sie 0 przywrdcenie wtasciwemu organowi dostepu do niej.

Dostep do dziedziny prawodawstwa: Zawieszony (zwrdcono sie o przywrdcenie)

Gdy dostep do dziedziny prawodawstwa ma status ,Zawieszonego”, instytucja moze zwrdcic sie do swojego koordynatora przy-
znajacego dostep o przywrdcenie jej dostepu do tej dziedziny, o ile status instytucji w systemie jest ,Aktywny”. W odpowiedzi na
jej wniosek status dziedziny prawodawstwa zostanie zmieniony na ,Zawieszony (zwrdcono sie o przywrocenie)”. Jesli koordynator
zdecyduije sie przywrdci¢ instytucji dostep, status ,Zawieszony” zostanie zmieniony z powrotem na ,Aktywny”. Jesli koordynator
odrzuci wniosek o przywrdcenie dostepu, status dziedziny prawodawstwa zostanie zmieniony z powrotem na ,Zawieszony”.

Dostep do dziedziny prawodawstwa: Zablokowany

Kiedy juz wtasciwy organ z zawieszonym prawem dostepu do danej dziedziny prawodawstwa zamknie wszystkie swoje biezace
whnioski/ostrzezenia w tej dziedzinie, koordynator przyznajacy dostep bedzie mogt zablokowa¢ mu dostep do tej dziedziny.
Nalezy przy tym pamietac, ze bedzie to mozliwe dopiero wtedy, gdy dostep do wszystkich procedur w tej dziedzinie prawo-
dawstwa otrzyma status ,Zablokowany”.

Gdy juz dostep do dziedziny prawodawstwa zostanie zablokowany, lokalny administrator danych w instytucji nadal bedzie
miat mozliwo$¢ zwrdcenia sie o jego przywrdcenie, o ile status instytucji w systemie pozostaje ,Aktywny”. Proces przywrdcenia
dostepu do dziedziny prawodawstwa moze réwniez zosta¢ zapoczatkowany przez koordynatora przyznajacego dostep.

Dostep do dziedziny prawodawstwa: Zablokowany (zwrdcono sie o przywrdcenie)

Gdy dostep do dziedziny prawodawstwa ma status ,Zablokowanego”, instytucja moze zwrdcic sie do swojego koordynatora
przyznajacego dostep o przywrdcenie jej dostepu do tej dziedziny, o ile jej status w systemie pozostaje ,Aktywny”. W odpowiedzi
na jej wniosek status dziedziny prawodawstwa zostanie zmieniony na ,Zablokowany (zwrécono sie o przywrdcenie)”. Jesli
koordynator zdecyduje sie przywrocic instytucji dostep, zablokowany dostep zmieni najpierw status na ,Zawieszony’, a nastep-
nie zostanie z powrotem zmieniony na ,Aktywny”. Jesli koordynator odrzuci wniosek instytucji o przywrdcenie dostepu, status
dziedziny prawodawstwa zostanie zmieniony ponownie na ,Zablokowany”.

Status dostepu do procedury

+ Dostep do procedury: Zwrdcono sie o przyznanie

Kiedy wtasciwy organ zwrdci sie o dostep do nowej procedury®, administratorzy danych w wybranej instytucji petnigcej funkcje
koordynatora przyznajacego dostep do tej dziedziny prawodawstwa moga zmieni¢ ustawienia organu dotyczace tej procedury
i wskazac¢ koordynatora badz koordynatordw, ktdrzy beda powigzani z wtasciwym organem na poziomie tej procedury.
Koordynator moze przyznac dostep lub odmaéwi¢ przyznania go.

Dostep do dziedziny prawodawstwa otrzymuije status ,Zwrécono sie o przyznanie” réwniez w nastepstwie samodzielnej rejestracji — zanim zostanie ona
zatwierdzona. .

Dostep organu petnigcego funkcje koordynatora do danej dziedziny prawodawstwa moze zosta¢ zawieszony tylko na szczegélnych warunkach. Jesli pojawi
sie taka koniecznos¢ w Panistwa kraju, prosze zwrdci¢ sie o pomoc do specjalnego dziatu pomocy technicznej w Komisji Europejskiej (IMI Helpdesk).

Dostep do procedury otrzymuije status ,Zwrdcono sie o przyznanie” réwniez w nastepstwie samodzielnej rejestracji - zanim zostanie ona zatwierdzona.
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Lokalny administrator badz administratorzy danych we wtasciwym organie zwracajacym sie o przyznanie mu dostepu réwniez
moga edytowac dane swojej instytucji dla tej procedury, ale nie mogg jeszcze wysyta¢ ani otrzymywac wnioskdw/ostrzezen
odnoszacych sie do tej procedury.

Dostep do procedury: Aktywny

Gdy dostep do danej procedury jest ,Aktywny”, instytucja moze rejestrowac uzytkownikéw i konfigurowac ich dane dla tej
procedury. Moze tez wysytac i otrzymywac wnioski o informacje/ostrzezenia w odpowiedniej dziedzinie prawodawstwa.

Dostep do procedury: Zawieszony

W wyjatkowych przypadkach koordynator przyznajacy dostep moze uzna¢ za konieczne zawieszenie dostepu wiasciwego
organu do danej procedury w danej dziedzinie prawodawstwa®. Nastepnie koordynator moze albo przywrdci¢, albo zablokowac
dostep do tej procedury.

Gdy dostep do procedury ma status ,Zawieszonego”, wtasciwy organ moze kontynuowac biezace dziatania, ale nie moze juz
wysyta¢ ani otrzymywac zadnych nowych wnioskéw/ostrzezen w ramach tej procedury. Lokalny administrator danych we
wiasciwym organie wcigz moze rejestrowac uzytkownikoéw z dostepem do tej procedury i zarzadza¢ nimi, moze tez zwrdci¢
sie 0 przywrodcenie wiasciwemu organowi dostepu do niej. Mozna go jednak przywrdci¢ wytacznie, jesli dostep do odpowiedniej
dziedziny prawodawstwa ma status ,Aktywnego”.

Dostep do procedury: Zawieszony (zwrdcono sie o przywrdcenie)

Gdy dostep do procedury ma status ,Zawieszonego”, instytucja moze zawrdéci¢ sie do swojego koordynatora przyznajacego
dostep o przywrocenie jej dostepu do tej procedury. Jesli koordynator zdecyduije sie przywraci¢ instytucji dostep, status zostanie
zmieniony z powrotem na ,Aktywny”. Jesli koordynator odrzuci wniosek o przywrdcenie dostepu, status procedury zostanie
zmieniony z powrotem na ,Zawieszony”.

Dostep do procedury: Zablokowany

Kiedy juz wtasciwy organ z zawieszonym prawem dostepu do danej procedury zamknie wszystkie swoje biezace wnioski
w ramach tej procedury, koordynator przyznajacy dostep bedzie mégt zablokowa¢ mu do niej dostep.

Gdy dostep zostanie zablokowany, lokalny administrator danych we wtasciwym organie nadal bedzie miat mozliwos¢ zwrdcenia
sie 0 jeqgo przywrocenie.

Dostep do procedury: Zablokowany (zwrdcono sie o przywrdcenie)

Kiedy dostep do procedury ma status ,Zablokowanego”, instytucja moze zwrdcic sie do swojego koordynatora przyznajacego
dostep o przywracenie jej dostepu do tej procedury, o ile jej status dostepu do odpowiedniej dziedziny prawodawstwa jest
,Aktywny”. Jesli koordynator sie na to zdecyduije, ,Zablokowany” dostep zmieni najpierw status na ,Zawieszony”, a nastepnie
- z powrotem na ,Aktywny”. Jesli koordynator odrzuci wniosek o przywrdcenie dostepu, status procedury zostanie zmieniony
z powrotem na ,Zablokowany”.

Zwradcenie sie o przywrdcenie dostepu lub odblokowanie instytucji w systemie

Status instytucji w systemie, status dziedziny prawodawstwa i status procedury sg ze soba wzajemnie powigzane. W wiek-
szosci przypadkow instytucja moze zwrdcic sie o przyznanie jej dostepu do danej dziedziny prawodawstwa lub procedury
badz tez o jego przywracenie. Ogolne zasady, ktore rzadza tego rodzaju sytuacja, to:

> Instytucja moze zwrdcic sie o przyznanie jej dostepu do nowej dziedziny prawodawstwa lub nowej procedury wytacznie,
gdy jej status w systemie jest ,Aktywny”.

> Instytucja moze zwrdcic sie o przywrocenie jej dostepu do dziedziny prawodawstwa wytacznie, gdy jej status w systemie
jest ,Aktywny”.

> Instytucja moze zwrdcic sie o przywraécenie jej dostepu do procedury wytacznie, gdy status jej dostepu do odpowiedniej
dziedziny prawodawstwa jest ,Aktywny”.

Zmiana funkgji instytucji

W systemie IMI przewidziano mozliwos¢ zmiany funkcji instytucji zarejestrowanych w systemie IMI. Koordynatorzy systemu IMI
mogga zmieni¢ funkcje instytucji, ktéra im podlega na poziomie procedury lub dziedziny prawodawstwa, w zaleznosci od statusu
tej instytucji w systemie oraz biorgc pod uwage rozréznienie miedzy funkcjami administracyjnymi a merytorycznymi.

(10) Dostep organu bedacego koordynatorem do procedury, w odniesieniu do ktdrej petni te funkcje, moze zosta¢ zawieszony tylko na szczegélnych warunkach.
Jesli pojawi sie taka koniecznos¢ w Pafistwa kraju, prosze zwrdcic sie o pomoc do specjalnego dziatu pomocy technicznej w Komisji Europejskiej (IMI
Helpdesk).
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9.16.1.

9.16.2

9.2.

9.3.

9. Rola koordynatoréw systemu IMI

Zmiana funkcji w procedurze

Koordynator przyznajacy dostep moze zmienic¢ funkcje, ktdra petni w ramach danej procedury podlegajaca mu instytucja. Na
przyktad izba rzemieslnicza mogta by¢ najpierw zarejestrowana z funkcjg wiasciwego organu w procedurze wymiany wnioskéw
o informacje w dziedzinie prawodawstwa ,Ustugi”. Tymczasem instytucja ta ma kompetencje o zasiegu regionalnym, dlatego
mogtaby nadzorowac inne izby rzemieslnicze, ktére majg kompetencje o zasiegu lokalnym. Koordynator przyznajacy dostep
regionalnej izbie rzemieslniczej moze przyznac tej instytucji funkcje koordynatora ds. wnioskdw, co umozliwi jej interweniowanie
w wymiane informacji prowadzong przez inne organy.

Jesli instytucja jest juz aktywna w systemie, jej funkcja w procedurze moze zosta¢ zmieniona wytacznie, gdy status procedury
jest ,Zawieszony”. Zmiany statusu moze dokonac koordynator przyznajacy dostep do dziedziny prawodawstwa, do ktérej nalezy
ta procedura.

Funkcja w procedurze moze réwniez zosta¢ zmieniona, gdy dostep do procedury ma status ,Zwrdcono sie o przyznanie” lub gdy
instytucja ma status ,Wptynat wniosek o rejestracje”, tj. zanim jej rejestracja w systemie IMI zostanie zatwierdzona przez koor-
dynatora zatwierdzajacego.

Zmiana funkcji w dziedzinie prawodawstwa

Mozliwa jest tez zmiana funkgji instytucji w systemie IMI na poziomie dziedziny prawodawstwa. Z mozliwosci tej mozna skorzy-
stac na przyktad, gdy krajowy koordynator systemu IMI bedzie chciat wyznaczy¢ na koordynatora LIMIC w dziedzinie ustug insty-
tucje, ktora juz jest zarejestrowana w systemie z funkcjg koordynatora DIMIC w tej dziedzinie.

Aby zmieni¢ funkcje instytucji w odniesieniu do danej dziedziny prawodawstwa, jej status w tej dziedzinie musi zostac ,Zawieszony”.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze aby zawiesi¢ dostep instytucji do dziedziny prawodawstwa, koordynator przyznajacy dostep naj-
pierw musi zawiesi¢ jej dostep do wszystkich procedur w tej dziedzinie.

W przypadku instytucji, ktdra wtasnie sama zarejestrowata sie w systemie IMI, przed zatwierdzeniem rejestracji jej funkcje w danej
dziedzinie prawodawstwa moze zmieni¢ koordynator zatwierdzajacy.

Funkcja instytucji w dziedzinie prawodawstwa moze réwniez zosta¢ zmieniona, gdy dostep do niej ma status ,Zwrdécono sie
0 przyznanie”

Udzielanie wsparcia wtasciwym organom

Opradcz wykonywania opisanych powyzej zadan administracyjnych koordynatorzy systemu IMI odgrywajg réwniez wazna role
w informowaniu o systemie IMI. Szkolg uzytkownikdw oraz dbaja, aby na wnioski odpowiadano w zgodzie z wymogami prawnymi
dotyczacymi wspétpracy administracyjnej. Obejmuije to:

> organizowanie szkolen dla wtasciwych organdw;
> zapewnianie wsparcia w celu utatwienia korzystania z systemu IMI uzytkownikom w swoim panstwie cztonkowskim;

> pomaganie uzytkownikom z innych panstw cztonkowskich w okresleniu, z ktérym witasciwym organem powinni sie skontak-
towac w konkretnej sprawie (w tym takze przesytanie wnioskéw do odpowiedniego wtasciwego organu);

> informowanie instytucji potencjalnie zainteresowanych systemem IMI o jego mozliwosciach.

Do celow szkoleniowych koordynatorzy moga korzystac ze szkoleniowego systemu IMI (system jest doktadnie taki sam jak praw-
dziwy, nie zawiera jednak prawdziwych danych), do ktérego dostep mozliwy jest poprzez strone internetowg IMI. Dane konieczne
do zalogowania sie do systemu szkoleniowego udostepniajg koordynatorzy NIMIC. Na stronie IMI znalez¢ mozna réwniez wiele
materiatéw szkoleniowych i prezentacji PowerPoint, w tym réwniez specjalny pakiet szkoleniowy dla nowych uzytkownikdw sys-
temu. Egzemplarze ,Podrecznika dla uzytkownikéw”, broszur na temat systemu IMI i inne drobne materiaty promocyjne mozna
zamG6wi¢, piszac na adres: markt-imi@ec.europa.eu.

Koordynacja merytoryczna

Koordynatorzy IMI odgrywajg réwniez wazna role polegajaca na koordynacji pod wzgledem merytorycznym procedur w ramach
danej dziedziny prawodawstwa. Poniewaz system IMI obejmuje rézne dziedziny prawodawstwa, akty prawodawstwa w dziedzinie
rynku wewnetrznego moga skutkowac stworzeniem kilku réznych procedur. Na przyktad w przypadku dyrektywy o ustugach
system IMI przewiduje standardowg procedure wymiany informacji oraz procedury mechanizmu ostrzegania i odstepstw
indywidualnych.

W ramach standardowej procedury wymiany informacji koordynatorzy systemu IMI moga petnic role arbitréw, w przypadku gdy
organ, ktory im podlega, nie jest w stanie 0siggna¢ porozumienia z organem w innym panstwie cztonkowskim. Moga tez zdecy-
dowac sie na zatwierdzanie wnioskow wiasciwych organow, dla ktdrych petnig funkcje koordynatora.
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93.1.1.

93.1.2.

9.3.2

94.

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym (IMI) — Podrecznik uzytkownika

Zadania o charakterze merytorycznym w procedurze wymiany wnioskow o informacje

Monitorowanie przez koordynatora wnioskéw organdw, ktére mu podlegaja

Zadaniem koordynatorow systemu IMI jest dopilnowanie, aby odpowiedzi na wnioski o informacje byty udzielane w terminie. Aby
zapewni¢ sprawne funkcjonowanie systemu, koordynatorzy powinni requlamie korzysta¢ z mozliwosci wyszukiwania wnioskow
otrzymywanych lub wysytanych przez podlegajace im organy. W ten sposéb moga dowiedziec sie o potencjalnie problematycznej
sytuacji (np. gdy organ nie reaguje na otrzymanie nowego wniosku w rozsadnym przedziale czasu) i w zwigzku z tym podjac¢
odpowiednie dziatania.

Brak odpowiednio szybkiej reakcji na otrzymany wniosek moze wynikac z réznych przyczyn. Wtasciwe organy moga nie zdawac
sobie sprawy, ze wystano im w systemie nowy wniosek, lub tez nie wiedzie¢, w jaki sposob powinny na niego odpowiedziec.
Dlatego istotne jest, by koordynator zbadat problem i udzielit danej instytucji odpowiedniego wsparcia.

Interweniowanie w wymianie informacji miedzy dwoma organami

W systemie IMI przewidziano pewnego rodzaju zabezpieczenia, ktdre majg zagwarantowac uzyskanie odpowiedniej odpowiedzi
na wniosek o informacje. Koordynatorzy IMl moga na przyktad uczestniczy¢ w charakterze arbitréw w wymianie informacji miedzy
podlegajacymi im organami a organami w innych panstwach cztonkowskich (= proces nadzoru). Wiecej wyjasnien zamieszczono
w pkt 5.3.6.

Koordynatorzy IMI mogg tez zdecydowac sie zatwierdzi¢ wnioski nadestane przez koordynowane organy lub odpowiedzi udzie-
lonych na wnioski przychodzace (= procedura zatwierdzania wnioskéw/odpowiedzi). Wiecej wyjasnien zamieszczono w pkt 5.3.7.

Nalezy pamietac, ze uczestniczacy w wymianie wnioskdw koordynator IMI nie ma dostepu do danych osobowych zawartych
we wniosku. Koordynator bedzie mégt zobaczy¢ niektére czesci wniosku, jak zadane pytania lub zwigzane z nimi odpowiedzi,
jednak nie zobaczy zadnych danych osobowych zwigzanych ze sprawa,

Zadania o charakterze merytorycznym w procedurze mechanizmu ostrzegania

Koordynatorzy IMI posiadajacy dostep do procedury mechanizmu ostrzegania w dziedzinie ustug odgrywaja w niej wazng role
polegajaca na monitorowaniu i interweniowaniu. Koordynatorzy ds. ostrzezen muszg zagwarantowac, ze ostrzezenia przedkta-
dane przez organy z ich kraju spetniajg wszystkie warunki, oraz udziela¢ potrzebnych informacji przed ich rozpowszechnieniem.
Koordynatorzy ds. ostrzezen, zwtaszcza ci petnigcy funkcje skrzynki pocztowej do odbioru ostrzezen musza zagwarantowac,
ze ostrzezenia rozpowszechniane w innych panstwach cztonkowskich dotrg do wtasciwych odbiorcéw w ich kraju. Koordynatorzy
ds. ostrzezen w panstwach cztonkowskich, w ktérych ustugodawca bedacy przedmiotem ostrzezenia prowadzi przedsie-
biorstwo, musi zagwarantowac, ze w z chwilg ustania zagrozenia ostrzezenia zostang zamkniete. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w rozdziale 6.

Opcje dla koordynatorow

- Koordynatorzy IMI posiadajacy dostep do procedury wymiany wnioskéw o informacje moga wyszukiwac wnioski wedtug
szczegotowych kryteriéw w celu monitorowania obiegu wnioskéw koordynowanych przez siebie organdw. Dzieki temu mogg
oni zidentyfikowa¢ ewentualne problemy i pomdc organom w znalezieniu wtasciwego rozwigzania. System IMI umozliwia tez
koordynatorom wyswietlanie wszystkich wnioskdw, w odniesieniu do ktérych petnig oni funkcje merytoryczng (np. w ramach
procedury zatwierdzania wnioskow i odpowiedzi lub procesu nadzoru).

- Koordynatorzy mogg réwniez wysyta¢ wiadomosci elektroniczne do szeregu wiasciwych organéw za posrednictwem systemu
IMI. Zgodnie z domyslnymi ustawieniami koordynator moze skontaktowac sie w ten sposob ze wszystkimi organami, ktdre
zarejestrowat w systemie lub z ktérymi zostat powigzany. Moze tez wyszukiwac w systemie wszystkie inne wtasciwe organy
ze swojego panstwa cztonkowskiego, ktére zostaty zarejestrowane w systemie IMI.

W systemie dostepny jest szereg szablonéw wiadomosci. Mozna z nich skorzystac¢, dostosowujac je do swoich potrzeb, badz
tez napisa¢ wtasng wiadomos¢ w celu przestania jej jednoczesnie wszystkim lub wybranym organom w swoim panstwie czton-
kowskim. Mozna w ten sposob na przyktad poprosi¢ wszystkie niedawno zarejestrowane organy o uaktualnienie swoich danych
w systemie. Z opgji tej moga korzystac¢ uzytkownicy z uprawnieniami ,lokalnego administratora danych”.

- Aby utatwi¢ koordynatorom zarzadzanie koordynowanymi organami, system IMI umozliwia uzytkownikom z uprawnieniami
administratoréw danych wyszukiwanie wtasciwego organu przy pomocy adresu e-mail organu lub jednego z jego
uzytkownikdw.
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10.

>

IMI a ochrona danych

W tym rozdziale krotko opisano kwestie ochrony danych osobowych w systemie IMI.

Poniewaz system IMI stuzy rdwniez do wymiany danych osobowych, wazne jest zapewnienie wysokiego poziomu ich
ochrony. Przepisy odnoszace sie do ochrony danych w petni stosujg sie do systemu IMIL. System ten utatwia spetnienie
wymogow przewidzianych w przepisach, gdyz w sposéb jasny zostato okreslone, jakie informacje mozna wymienia¢ za
jego posrednictwem, z kim oraz w jakich przypadkach. System obejmuje konkretne srodki stuzace zapewnieniu zgodnosci
z przepisami w zakresie danych osobowych. Dzieki temu zapewniony zostanie wyzszy poziom bezpieczenstwa — okazjo-
nalna wymiana informacji miedzy panstwami cztonkowskimi za posrednictwem faksu, poczty elektronicznej czy poczty
tradycyjnej zostaje zastapiona korzystaniem ze zorganizowanego systemu, ktdry przyczyni sie do zwiekszenia stopnia
przestrzegania wymogow w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych.

Na przyktad dostep do danych osobowych w systemie IMI maja jedynie wtasciwe organy bezposrednio zaangazowane
w wymiane informagcji. Poza tym wszelkie dane osobowe przekazywane w ramach wymiany informacji sg automatycznie
usuwane z systemu najpdzniej szes¢ miesiecy po oficjalnym zakoriczeniu wymiany.

29 sierpnia 2011 r. Komisja przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie wspétpracy administracyjnej za posred-
nictwem systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym?'2. Rozporzadzenie ma zapewni¢ kompleksowe ramy prawne
dla systemu IMI zawierajace nastepujace elementy:

- szereg wspolnych zasad stuzacych zapewnieniu efektywnego funkcjonowania systemu IMI, w tym réwniez jasne rozgra-
niczenie funkgji réznych podmiotdw zwigzanych z systemem IMI

- uregulowania w zakresie przetwarzania danych osobowych w systemie IMI
—-wykaz przepiséw prawnych, ktérych wdrazaniu stuzy system IMI
-mozliwos¢ elastycznego rozszerzania systemu na inne obszary dziatalnosci.

Najnowsze informacje dotyczace procedury ustawodawczej i ostateczng wersje tekstu mozna znalez¢ na stronie interne-
towej systemu IMI:

http://ec.europa.eu/imi-net.

(11) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, Dz.U. L 1995/281, s. 31, zmieniona rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003, Dz.U. L 2003/284, s. 1;
rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 . o ochronie 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i 0 swobodnym przeptywie takich danych, Dz.U. 2001/8, s. 1.

(12) COM(2011) 522 wersja ostateczna.
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