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1.

DZiaugiameés, galédami supazindinti jus su Vidaus rinkos informacine (IMl) sistema.

IMI yra saugi elektroniné priemoné, kuria naudodamosi nacionalinés, regioninés ir vietos valdZios institucijos gali greitai
ir paprastai bendrauti su atitinkamomis kity valstybiy nariy institucijomis.

Jeigu jau esate registruotas IMI naudotojas arba ketinate netrukus uzsiregistruoti, Sis dokumentas skirtas jums. IS pradziy
jame bendrais bruoZais supaZindinama su tuo, kas yra IMl ir kaip ji veikia. Véliau paaiskinamos visos svarbios IMI funk-
cinés galimybeés ir kaip jomis naudotis. Ne visos esamos galimybés bus svarbios jisy darbui. Kadangi IMI struktdra
moduliné, kiekviena funkcija galima naudotis atskirai, todél viso vadovo skaityti ir nebdtina — galima tiesiog atsiversti
reikiamos funkcijos aprasyma. Kadangi i sistema dar plétojama, | ja gali bati jtraukta daugiau moduliy, o naudotojo
vadovas papildytas naujais skyriais.

Skyrius apie koordinatoriy vaidmen;j is esmés skirtas IMI koordinatoriams, bet net jeigu ir nesate koordinatorius, jis gali
padéti suvokti, kokias uzduotis atlieka koordinatoriai. Paskutiniame skyriuje apZvelgiama, kaip sistemoje IMI uZtikrinama
asmens duomeny apsauga.

Siame vadove daugiausia démesio skiriama techniniams naudojimosi IMI aspektams. Jame néra patarimy dél su turiniu
susijusiy klausimuy, pvz., kokiu mastu turétumeéte bendradarbiauti pagal jvairius teisés aktus, kuriems pritaikyta IMI, arba
kokiomis konkretiomis aplinkybémis sistema deréty naudotis. Tokios informacijos rasite IMI svetainés mokomuosiuose
dokumentuose (pvz., IMI ir Paslaugy direktyvos vadove bei IMI jspéjimo sistemos gairése). IMI interneto svetainés adresas:

http://ec.europa.eu/imi-net

IMI interneto svetainéje yra nuoroda j sistema IMI ir j mokomaja IMI duomeny baze - tikslig IMI kopija, tik be jokiy tikry
duomenu. Joje taip pat yra mokomosios medZiagos apie atskiras IMI funkcijas, daZznai uzduodami klausimai ir IMI Zody-
nélis. Kaip atlikti vieng ar kitg konkrety veiksma sistemoje, padés suZinoti informacijos piktogramos, kurias spusteléje
galésite susipaZzinti su platesniu vieno ar kito laukelio aprasymu.

Jei reikés daugiau pagalbos arba jeigu norésite pasidalyti nuomone apie IMI, kreipkités j savo nacionalinj IMI koordinatoriy
(NIMIC) - jis yra atsakingas uZ visg IMI diegimg ir sklandy jos veikimg jlsy Salyje. Priklausomai nuo organizacinés IMI
struktdros jusy Salyje, NIMIC gali biti jsteiges nacionaline IMI pagalbos tarnybga arba jvairius decentralizuotus pagalbos
centrus. Jy kontaktiniai duomenys pateikiami IMI interneto svetainéje ir pacioje sistemoje.

Europos Komisija dar jsteigé centrine IMI pagalbos tarnyba. Jeigu NIMIC negali problemos iSspresti pats, jis gali kreiptis
j Komisijos pagalbos tarnybg adresu

) imi-helpdesk@ec.europa.eu arba telefonu 0032-2-29 55470.







2.

2.1.

2.2.

Pagrindiné informacija

TIMI

GERESAY RYSIAS
GERESNES PASLALGOS

REGIONINIS

Siame skyriuje apZvelgiama, kaip IMI sistema veikia, ir kas su ja dirba. SupaZindinama su kai
kuriomis funkcijomis, kurias kompetentingos institucijos gali atlikti sistemoje, ir su jvairiais
naudotojy profiliais.

Kas yra IMI sistema?

Jvairls vidaus rinkos teisés aktai jpareigoja Europos ekonominés erdvés (EEE)* kompetentingas institucijas pagelbéti
panasioms uzsienio Saliy institucijoms ir suteikti joms praSoma informacija. Kai kuriuose teisés aktuose apibrézta ir tai,
ka vienos kitoms turi pranesti valstybiy nariy institucijos ir Europos Komisija. IMI sistema - tai elektroniné priemoné, skirta
tam, kad kompetentingos institucijos galéty nuolat keistis reikalinga informacija. Sistema parengé Europos Komisija,
glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis.

IMI sistema - tai bendra sistema, naudojama keliose teisés akty srityse, pvz., profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo (Direktyva
2005/36/EB) ir paslaugy teikimo vidaus rinkoje (Direktyva 2006/123/EB). IMI sistema plétojama ir bus pritaikyta kitoms sritims.

Kaip IMI sistema veikia?

IMI sistema padeda kompetentingoms institucijoms keistis informacija, nes, naudodamosi Sia sistema, jos gali lengvai
rasti institucijas partneres kitose valstybése narése ir greitai bei produktyviai su jomis bendrauti. Sistema padeda jveikti
praktines bendravimo Klidtis, visy pirma administraciniy struktdry skirtumus, kalbos barjerus ir problemas tais atvejais,
kai sunku nustatyti, su kuria kitos valstybés narés institucija reikéty bendrauti.

IMI sistema sudaryta i$ atskiry konstrukciniy elementy (moduliy), kuriais galima naudotis atskirai. Pagrindiniai moduliai:

- Europos ekonominés erdvés kompetentingy instituciju, kuriy nuolatiné veikla susijusi su vidaus rinkos teisés akty tai-
kymu, katalogas. Kataloge galima atlikti paieskg jvairiomis kalbomis.

Jveikti kalbos barjerg - menas sugebéti

Kad ES institucijoms baity lengviau bendrauti tarpusavyje, sistemoje IMI yra i$ anksto parengty ir j visas oficialigsias
ES kalbas iSversty klausimy ir atsakymy j juos. Naudotojas i$ Italijos institucijos gali pasirinkti kelis klausimus
italy kalba ir nusiysti uzklausa j Vengrija. Naudotojas Vengrijos institucijoje klausimus perskaitys vengry kalba ir
parinks iS anksto iSverstg atsakyma. Italijos institucija Sj atsakyma gaus italy kalba.

Sudétingesniais atvejais institucijos turi suteikti iSsamesneés informacijos laisvos formos teksto laukelyje. Kad
nepatogumy dél kalbos barjero baity kuo maZziau, IMI jdiegtos dvi pagalbinés funkcijos:

- nurodoma, kokias kalbas supranta naudotojai kompetentingose institucijose;

- kai kuriy kalby pory atveju galima naudotis masininio vertimo programa, kuri pateikia apytikrj laisvos formos
teksto vertima,

Kai kreipiates j kita institucija naudodamiesi IMI, jei tik galima, vartokite tokig kalba, kurig supranta naudotojai toje
institucijoje. Rasykite trumpais sakiniais ir kuo aiSkiau. Masininis vertimas gali perteikti tik gana apytikre teksto
mintj! Teisiniams tikslams, priklausomai nuo aplinkybiuy, greiciausiai prireiks oficialaus vertimo.

(1) EEE priklauso visos ES valstybés narés, Islandija, Lichtensteinas, Norvegija.




2.5.
2.3.1.

2.3.2.

2.33.

2.4.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

- Informacijos mainy tarp kompetentingy institucijy proceddira. Joje naudojami j visas ES kalbas iSversti standartiniai
klausimai ir atsakymai (susije su konkreciu teisés aktu, kuriam jgyvendinti pritaikyta IMI). Naudotojai gali prisegti papil-
domy dokumenty, perziQréti ir tvarkyti dar neatsakytas informacijos uzklausas.

- Ispéjimy siuntimo, gavimo ir persiuntimo procedura, kaip numatyta Paslaugy direktyvoje.

- Europos ekonominés erdves kompetentingy institucijy tvarkomy registry katalogas. Siame kataloge taip pat galima
atlikti paieska jvairiomis kalbomis.

Kas dirba su IMI?

Kompetentingos institucijos

Pagrindiniai IMI naudotojai yra Europos ekonominés erdvés kompetentingos institucijos. Jos naudojasi sistema informa-
cijai keistis. Sios institucijos gali biti vie$ojo sektoriaus jstaigos ar privatios organizacijos, kurioms valstybés narés pavedé
atlikti tam tikras funkcijas, susijusias su vidaus rinkos teisés akty taikymu. Jos gali veikti valstybés, regiony ar vietos lygiu.

IMI koordinatoriai

Su IMI dirba ir IMI koordinatoriai, tvirtinantys kompetentingy institucijy prasymus suteikti prieigos teises, teikiantys tech-
nine pagalbg ir uZtikrinantys, kad baty laiku ir tinkamai atsakyta j kity valstybiy nariy uzklausas (administraciné funkcija).
Kaip ir kompetentingos institucijos koordinatoriai irgi gali keistis informacija su kitomis IMI registruotomis institucijomis.

Be to, IMI koordinatoriai gali koordinuoti ir tam tikrus darbo eigos etapus IMI sistemoje, pavyzdZiui, valstybés narés gali
nuspresti, kad visas uzklausas, pries jas siunciant kitai valstybei narei, turi patvirtinti IMI koordinatorius (su turiniu susi-
jusi funkcija).

Kiekviena valstybé naré yra paskyrusi nacionalinj IMI koordinatoriy (NIMIC). Valstybés narés savo nuoZzidra gali paskirti
jgaliotuosius IMI koordinatorius (DIMIC), kurie i$ dalies ar visiSkai koordinuoty tam tikrg teisés akty sritj, administracinj
sektoriy ar geografinj rajona. Ypatingu atveju rajono DIMIC yra atsakingas uZ visas savo rajono teisés akty sritis, tuomet
jis vadinamas pagrindiniu jgaliotuoju IMI koordinatoriumi (Super-DIMIC arba SDIMIC). UZ visos teisés akty srities prieZidrg
visos Zalies ar federacinio rajono mastu atsakingas IMI koordinatorius vadinamas teisés akty srities IMI koordinato-
riumi (LIMIC).

Europos Komisija

Europos Komisija savo duomeny centre Liuksemburge teikia IMI sistemos prieglobos ir prieZitros paslaugas. Ji ripinasi
vertimu sistemoje bei yra jsteigusi centrine pagalbos tarnybg, kurios uzduotis — padéti valstybéms naréms naudotis IMI.

Institucijy funkcijos IMI sistemoje

Nepriklausomai nuo vykdomos administracines funkcijos (IMI koordinatoriaus ar kompetentingos institucijos) IMI sistemoje
registruota institucija darbo proceddiroje, prie kurios jai suteikta prieiga, gali atlikti kokig nors su turiniu susijusig funkcija.
Jos pateiktos Sioje lenteléje:

Administraciné funkcija Su turiniu susijusi funkcija
Institucijos riidis /. ‘ Funkcija darbo procediroje
AR s el s Informacijos uzklausos |spéjimai
Koordinatoriaus funkcija
NIMIC
|spéjimy koordinatorius
SDIMIC Uzklausy koordinatorius
LIMIC Gaunamy jspéjimy pasto dézuté
DIMIC
Kompetentinga institucija Institucija (uzklausos) |spéjimy institucija

Be Siy funkcijy, IMI koordinatoriams gali bati skirta kuri nors viena arba abi i$ iy administraciniy funkciju: tvirtinantysis
koordinatorius, t. y. koordinatorius, kuris registruoja ir (arba) patvirtina institucijg IMI sistemoje, ir prieigos koordinatorius,
t. v. koordinatorius, kuris suteikia ir tvarko institucijos prieiga prie tam tikros teisés akty srities ir darbo procediros. Visos
institucijos kiekvienai teisés akty sriciai turi po vieng tvirtinantjjj koordinatoriy ir po vieng prieigos koordinatoriy.




2.5.

2. Pagrindiné informacija

ISsamiau apie jvairias administracines funkcijas rasoma 9.1.1 skirsnyje. Su turiniu susijusios funkcijos apibréZtos ats-
kirai kiekvienai darbo procediirai, jos iSsamiai aprasytos 5 ir 6 skyriuose.

Svarbu pabréZti, kad su turiniu susijusi institucijos funkcija nepriklauso nuo administracinés funkcijos. PavyzdZiui,
viesojo administravimo ministerija gali bati NIMIC, atlikti institucijos funkcijg profesiniy kvalifikacijy srities uzklausy tvar-
kymo procediroje ir turéti institucijos, atsakingos uz gaunamy jspéjimy pasto dézute, funkcijg Paslaugy direktyvos jspéjimy
tvarkymo procediroje. PanaSiai nacionaliniai prekybos ir pramonés rimai gali bati Paslaugy direktyvos DIMIC, uzklausy
koordinatorius informacijos mainy (uzklausy tvarkymo) proceddroje ir jspéjimy institucija jspéjimy tvarkymo
procedroje.

Naudotojy funkcijos

Kiekviena registruota institucija ar koordinatorius paskiria vieng ar daugiau savo organizacijos fiziniy asmeny IMI naudo-
tojais. Kiekvienas naudotojas turi biiti uZregistruotas sistemoje, jam suteikiamos naudotojo teisés, kuriomis nustatoma,
kokius veiksmus jis gali joje atlikti.

IMI registruojasi labai jvairaus dydzio ir struktdros institucijos, todél sistemos parinktys labai lanks¢ios. MaZos institucijos,
gaunancios ir siunciancios nedaug uzklausy, gali uZregistruoti tik vieng ar du naudotojus, kad jie sistemoje atlikty visus
reikalingus veiksmus (rekomenduojama uZregistruoti bent du naudotojus, kad vienam i$ jy iSéjus atostogy ar susirgus
ji galéty pakeisti kitas naudotojas). Didelése institucijose (pvz., medicinos specialisty atstovy rimuose) gali bati didelis
daug informacijos uzklausy tvarkantis profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo skyrius, todél jos turéty uZregistruoti kelis IMI
naudotojus su aiskiai apibréZtomis atsakomybés sritimis.

Registruoti IMI naudotojai gali priklausyti tik vienai kompetentingai institucijai ar koordinatoriui.

Sioje lenteléje supaZindinama su visy riisiy IMI naudotojy funkcijomis. Vienos yra bendro pobiidZio, nes néra susijusios su
kokia nors konkrecia darbo proceddra, kitos blidingos vienam ar kitam IMI teisés akty srities moduliui.

Bendro pobiidZio Informacijos uzklausos |spéjimai
Vietos duomeny administratorius UZklausy stebétojas |spéjimy stebétojas
Duomeny administratorius UzZklausy tvarkytojas |spéjimy tvarkytojas
ik koordi i | teisé

(t oo‘r‘ inatoriams, pagal teises Skirstytojas |spéjimy platintojas
akty sritj) ) . .

I . (tik koordinatoriams)
Paprastasis naudotojas Persiuntimy tvarkytojas

P ) (tik koordinatoriams)

Bendro pobiidZio naudotojy funkcijos aprasytos 4 (vietos duomeny administratorius ir paprastasis naudotojas) ir 9.1 (duo-
meny administratorius) skyriuose. Informacijos uzklausy tvarkymo proceddrai bhdingos naudotojy funkcijos
aprasytos 5.2.2 skirsnyje. Su jspéjimy proceddra susijusios naudotojy funkcijos paaiskintos 6.2.3 skirsnyje.
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Siame skyriuje paaiskinama, kaip uZsiregistruoti IMI sistemoje, ypat jei registruojamasi gavus
IMI koordinatoriaus kvietima (savarankiSka registracija).
Taip pat apraSoma prisijungimo prie IMI procediira - ji vienoda visiems IMI naudotojams.

IMI sistema - tai saugi tinkliné programa, prie kurios prisijungti gali tik registruotos kompetentingos institucijos. Kurios
institucijos turéty naudotis IMI, sprendZia IMI koordinatoriai. Jie taip pat uZregistruoja jas sistemoje. Koordinatorius gali
pats uZregistruoti naujg kompetentingg institucijg arba nusiysti jai kvietimg uZsiregistruoti savarankiskai.

Registracija IMI sistemoje

Registracija IMI sistemoje vyksta keliais etapais, per kuriuos reikia pateikti praSomg informacijg apie naujgja institucija,
Tiek registruojant koordinatoriui, tiek institucijai registruojantis savarankiskai Sie etapai labai panasis. Registruojantis
savarankiskai reikia atlikti kelis papildomus, toliau aprasytus veiksmus.

IMI koordinatoriaus atliekama registracija

Dazniausiai naujg institucijg IMI sistemoje uZregistruoja IMI koordinatorius. Pries tai jums tikriausiai jau bus teke bendrauti
su savo koordinatoriumi ir pranesti jam tam tikrus duomenis, t. y. pagrindine informacijg apie institucijg ir asmenj, kuris
bus uZregistruotas pirmuoju institucijos naudotoju.

Kai koordinatorius baigs jhisy institucijos registracijos procedarg, jis susisieks su jumis ir pranes jisy naudotojo varda. Tada
jums reikéty prisijungti prie sistemos ir patikrinti, ar joje teisingai jrasyti jasy institucijos duomenys.

= > Jeigu esate pirmasis naudotojas savo institucijoje, atidZiai perskaitykite skyriy apie vietos
duomeny administratoriy (4 skyrius).

> Jei esate IMI koordinatorius, perskaitykite 9 skyriy. Jame pateikti nurodymai koordinatoriams,
kaip uZsiregistruoti savarankiskai, registruoti institucijas ir IMI koordinatorius.

Savarankiska registracija. Informacija kompetentingoms institucijoms

Priklausomai nuo jasy institucijos kompetencijos sriciuy, IMI koordinatorius gali pakviesti jus uZsiregistruoti vienoje ar keliose
IMI teisés akty srityse ir darbo proceddrose, kurias jis koordinuoja.

Kvietimas registruotis IMI sistemoje

Kvietimas uZsiregistruoti IMI sistemoje atsiuntiamas e. laigku. Siame e. laidke rasite kvietima isiuntusio IMI koordinato-
riaus pavadinima bei e. pasto adresa.

Be to, jame bus pateikta nuoroda j registracijos IMI puslapj ir nurodytas unikalus registracijos kodas. Jis reikalingas, kad
galétuméte pradéti registracijos procesa. Démesio! Registracijos kodas galioja tik 30 dieny. Jeigu likus penkioms dienoms
iki registracijos kodo galiojimo pabaigos dar nebisite uZsiregistrave, jums bus iSsiystas priminimas.

SavarankiSka registracija Zingsnis po Zingsnio

> Saugos patikra

Pradedant registracija, saugumo sumetimais reikia jvesti atsitiktinai sukurtg saugumo koda, rodoma ekrane (CAPTCHA
kodas). Taip pat tureésite jradyti e. paStu gautg registracijos koda,
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3.1.2.3.

3.2.

3.2.1.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Sistema gali neleisti testi registracijos dél vienos i3 Siy prieZasciy: registracijos kodas gali bati netinkamas (pvz., pasi-
baiges jo galiojimo laikas), koordinatorius gali biiti atSaukes kvietima registruotis arba kodg registracijai jau gali bdti
panaudojes kitas jasy institucijos naudotojas. Jeigu sistema jlsy registracijos kodo nepriéme, kreipkités j kvietima jums
atsiuntusj koordinatoriy. Gali bati, kad jis turés atsiysti jums naujg kvietima,

> Institucijos duomeny jvedimas

Po saugos patikros procedros reikés jvesti informacijg apie savo institucija; jos pavadinima, kontaktinius duomenis ir
kompetencijos sritis. ISsamiau apie institucijy duomenis raSoma 4 skyriuje.

> Pirmojo naudotojo duomenys

Registruodami savo institucijg IMI sistemoje, taip pat turésite uzregistruoti pirmajj naudotoja. Jis galés prisijungti prie
sistemos, kai jlsy institucijos registracija bus patvirtinta. Labai svarbu, kad nurodytuméte teisingg pirmojo naudotojo
e. pasto adresa, nes Siuo adresu po registracijos jam bus siunc¢iami svarbds pranesimai.

Pirmajam naudotojui automatiskai bus suteiktos vietos administratoriaus teisés ir visos funkcijos, blidingos darbo pro-
ceddroms, kurioms institucija buvo pakviesta uZsiregistruoti.

> Teisés akty srifiy nuostatos

IMI yra pagalbiné sistema, padedanti jgyvendinti daugelj vidaus rinkos teisés akty. Kvietime registruotis IMI sistemoje
jasy koordinatorius nurodys teisés akty sritis, prie kuriy jasy institucijai turéty bati suteikta prieiga. Registruodami ins-
titucijg savarankiskai, turite pateikti tam tikrus duomenis apie savo institucijos kompetencijg kiekvienoje i$ iy sriciu,
t. y. kiekvienoje susijusioje teisés akty srityje iS saraso reikia pasirinkti raktaZzodzius, kurie geriausiai apibtdina josy
institucijos kompetencija. Kompetentingos institucijos funkcijg teisés akty srities lygmenyje sistema jums priskirs auto-
matiskai, bet tvirtinantysis koordinatorius, pries patvirtindamas registracija, jasy institucijai gali priskirti kitg funkcija.

> Savarankiskos registracijos procediiros pabaiga

Prie$ baigiant registracijg sistema parodys ankstesniuose etapuose jvesty duomeny santrauka. Joje bus pateiktas ir
sistemos sukurtas jaisy institucijos pirmojo registruoto naudotojo vardas. Pirmajam naudotojui jo reikes, kad prisijungty
prie sistemos, kai jisy koordinatorius jau bus patvirtines registracija.

Kad nepamestuméte Sio naudotojo vardo ir savarankiskai registruojantis jvesty duomenu, sistema paprasys jdsy atsi-
spausdinti registracijos santraukg arba iSsaugoti jg kompiuteryje ,Word"“ dokumento formatu. Baigti registracijg galésite
tik atsispausdine arba issaugoje santrauka,

Registracija baigta: kas toliau?

UZregistrave institucija, gausite e. laiska, kuriame patvirtinama, kad jasy institucijos duomenys sékmingai jrasyti j IMI
sistema. E. laiske taip pat bus pateikta informacijos, kurig jvedéte savarankiskai registruodami institucijg, santrauka.

Be to, jlsy koordinatorius bus informuotas, kad baigéte registracijos procesg ir kad reikia patvirtinti uZregistruotg naujg
institucija.
Kai koordinatorius patvirtins registracija, gausite naujg e. laiska, kuriame bus praneSama, kad jlsy institucijai suteikta

prieiga prie IMI. Siame e. laigke taip pat bus i¥samiai paaiskinta, kaip prisijungti prie sistemos, ir pateikta nuoroda j elek-
tronines mokomasias priemones IMI svetainéje.

Prisijungimas prie IMI sistemos

Kad galétumeéte prisijungti prie IMI sistemos, turite bati registruotas naudotojas ir turéti: naudotojo varda, slaptazod; ir
saugumo koda.

Naudotojo vardas ir laikinasis slaptazodis

Kai tik basite uZregistruotas kaip IMI naudotojas, jisy institucijos vietos duomeny administratorius jums suteiks naudo-
tojo varda, Jei esate pirmasis IMI naudotojas institucijoje, naudotojo varda jums suteiks jasy institucijg sistemoje uzregis-
traves IMI koordinatorius. Naudotojo vardas bus pranestas naudojantis ne sistema, o kitomis rySio priemonémis (pvz.:
telefonu arba asmeniskai).

Jeigu savo institucijg uZregistravote savarankiskai gave IMI koordinatoriaus kvietima, naudotojo vardas jums bus suteiktas
savarankiskos registracijos proceddros pabaigoje (dar Zr. 3.1.2.2 skirsnj).

Kai jau bisite uZregistruotas kaip naudotojas, gausite IMI sistemos automatiskai issiystus du e. laiSkus. Pirmajame e. laiske
bus paaiskinta, kaip prisijungti prie sistemos. Antrajame e. laiske (jis iSsiuntiamas per 48 val. po registracijos) bus nuro-
dytas laikinasis slaptaZodis. Jei esate pirmasis IMI naudotojas savo institucijoje, Siame e. laiske taip pat bus paaiskinta,
kuriuos duomenis ir nuostatas turétumeéte atnaujinti, kai pirma kartg prisijungsite prie sistemos.
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3.2.2.

3.2.5.

3.24.

3. Prieiga prie IMI sistemos

Pirmasis prisijungimas prie IMI

Prisijungdami pirma karta jveskite savo naudotojo vardg ir laikingjj slaptaZodj. Jasy i3 karto bus paprasyta laikingjj slap-
taZodj pakeisti nauju. UzZsirasykite jj ir laikykite saugiai.

Kai pakeisite slaptaZodj, sistema papradys sukurti ir patvirtinti 12 simboliy saugumo koda. Sis kodas turi biti sudarytas
i$ raidziy, skaiciy ir specialiy Zenkly. Jj uzsirasykite ir laikykite saugiai.

Tolesni prisijungimai

Turint naudotojo varda, slaptazodj ir saugumo kodg, prie IMI sistemos galima prisijungti bet kuriuo metu. Jungiantis kaskart
reikés jrasyti naudotojo varda, slaptazod; ir tris atsitiktinai parinktus saugumo kodo Zenklus. IMI sistemoje skiriamos
didZiosios ir maZosios raideés.

Neteisingas naudotojo vardas, slaptazodis arba saugumo kodas

Prisijungti galima bandyti penkis kartus. Jei per Siuos penkis bandymus nepavyksta teisingai jvesti naudotojo vardo, slap-
taZodZio ir saugumo kodo Zenkly, naudotojo paskyra blokuojama, o naudotojo slaptazodis turi bati atkurtas.

> PamirSote naudotojo varda

Jei negalite prisiminti naudotojo vardo, kreipkités j savo institucijos vietos duomeny administratoriy. Naudotojo vardg
jis jums pranes nesinaudodamas sistema.

Jei vienintelis institucijos vietos duomeny administratorius esate jis arba jei dél kokiy nors prieZasciy su vietos duomeny
administratoriumi negalite susisiekti, kreipkités j savo IMI koordinatoriy (koordinatoriy, kuris atsakingas uz jasy institu-
cijos prieiga prie IMI).

> PamirSote slaptaZodj arba saugumo koda
Jeigu pamirdote slaptaZodj arba saugumo koda, kreipkités j savo institucijos vietos duomeny administratoriy. Jis atkurs

jasy slaptaZzodj. Gausite automatinj e. laiska su nauju laikinuoju slaptazodZiu ir galésite vél prisijungti prie sistemos
(2Zr. 3.2.2 skirsnj).

Jei pamirdote slaptaZod] arba saugumo kodg ir esate vienintelis vietos duomeny administratorius savo institucijoje,
kreipkités j savo IMI koordinatoriy. Jis atkurs jasy slaptaZodj. Gausite automatinj e. laiskg su nauju laikinuoju slaptazo-
dZiu ir galésite vél prisijungti prie sistemos (Zr. 3.2.2 skirsnj).
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Savo institucijos tvarkymas
IMI sistemoje

Siame skyriuje paaiskinama vietos duomeny administratoriaus funkcija ir kaip sistemoje atnau-
jinti informacijg apie savo institucijg ir naudotojus. Taip pat apraSoma, kokia informacija apie
kiekvieng institucijg saugoma sistemoje ir kaip jg deréty atnauijinti.

Kiekviena IMI sistemoje uZregistruota institucija yra atsakinga uz savo vietos duomeny administravima. Sig uZduotj
atlieka vietos duomeny administratoriai. Tai viena i5 bendryjy IMI sistemos naudotojy funkcijy.

Naudotojo funkcija: vietos duomeny administratorius

Naudotojai, kuriems priskirta vietos duomeny administratoriaus funkcija, gali atnaujinti IMI sistemoje apie jy insti-
tucija saugomus duomenis ir uzregistruoti naujy naudotojy savo institucijoje. Vietos duomeny administratorius gali
keisti visy savo institucijos IMI naudotojy teises ir atkurti jy slaptazodZius.

Vietos duomeny administratoriaus funkcija automatiskai priskiriama pirmajam kompetentingos institucijos IMI
naudotojui. 5j automatinj nustatyma galima pakeisti ir $ig funkcija perskirti kitam naudotojui. Vietos duomeny
administratoriaus funkcijg galima suteikti ir dviem arba daugiau naudotoju.

Labai svarbu priZidreéti, kad IMI sistemoje visg laikg bty pateikiama pati naujausia informacija apie jsy institucijg , nes
taip kity valstybiy nariy IMI naudotojai galés lengviau rasti jiems reikalingg partnerj. Be to, taip bty uztikrinama, kad
automatiniai sistemos e. laiSkai pasieks adresatus.
Bendra informacija apie jasy institucijg sudaro:
> Institucijos oficialus ir neoficialus pavadinimai

Oficialy pavadinima reikia nurodyti registruojantis IMI sistemoje. Kai registracija baigta, oficialaus institucijos pavadi-

nimo patys taisyti nebegalite. Jeigu pavadinimas neteisingas, apie tai praneskite uz jlsy institucijos registracijg atsa-
kingam IMI koordinatoriui - jis galés pavadinima pataisyti.

Kiekviena institucija papildomai gali nurodyti neoficialy pavadinima, t. y. sutrumpinta pavadinima, kuriuo aiskiai nuro-
doma, kokia veikla institucija uZsiima. Sis neoficialus pavadinimas i§ver¢iamas j visas oficialigsias ES kalbas. Jis turi bati
trumpas ir aiskus, kad kiti sistemos naudotojai galéty lengvai suprasti, kuo institucija uzsiima.

> Institucijos aprasymas

Norint iSsamiai aprasyti, kuo jdsy institucija uzsiima, vien tik neoficialaus pavadinimo greiciausiai nepakaks. Savo 3alies
oficialigja kalba galite sukurti trumpa institucijos aprasa, o IMI iSvers jj j kitas kalbas. PavyzdZiui, aprase galite nurodyti,
ar josy institucija yra vietos, regioniné ar nacionaling, kokios jos pagrindinés veiklos sritys ir tose srityse vykdomos
uzduotys. Turéty bati nurodyti tik su jasy institucijos funkcija IMI sistemoje susije dalykai.

> Suprantamos kalbos

IMI sistemoje turite galimybe nurodyti, kokias kalbas supranta jisy darbuotojai. Nors sistemoje pateikiami i anksto
isversti klausimai ir atsakymai, kartais kity saliy IMI naudotojai laisvos formos teksto laukeliuose gali jraSyti papildomy
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4.1.2.

4.1.5.

4.1.3.1.

4.1.3.2.

41.3.3.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

klausimy ar pastaby. Tokiais atvejais jiems baty labai pravartu Zinoti, kokias kalbas supranta jdsy institucijos
darbuotojai.

> Kontaktiniai duomenys

Jums taip pat reikés pateikti pagrindinius kontaktinius savo institucijos duomenis — adresa, telefono numerij ir interneto
svetainés adresa. Be to, turésite nurodyti ir jos kontaktinj e. pasto dézutés adresa, Sig e. pasto déZute reikes requ-
liariai tikrinti, nes | jg jasy institucijai bus siunciami svarbds sistemos pranesimai.

Kompetencijos sritys

Kad kiti IMI naudotojai lengviau galéty rasti reikalingas kity valstybiy nariy institucijas, kiekvienos institucijos prasoma
pateikti iSsamesnés informacijos apie savo kompetencijos sritis. Kompetencijos sritj galima apibréZti pasirenkant jvairius
iS anksto parengty ekonominés veiklos ir politikos sriciy sarasy elementus.

Ekonominés veiklos sritys apibréZtos remiantis Europos bendrijos statistiniu ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriumi
(NACE). Visa ekonominé veikla susisteminta hierarchine tvarka. Politikos sritys apibréZtos remiantis europinés svarbos
politikos sriciy sgrasu ir taip pat pateikiamos hierarchine tvarka. I kiekvieno saraso galite iSsirinkti vieng ar daugiau ele-
menty, kurie apibddina jlsy institucijos kompetencija.

Gali bati, kad Siuose sgrasuose nerasite tikslaus savo institucijos kompetencijos srities apiblidinimo. Pazitirékite j tai prak-
tiskai ir pasirinkite geriausig jmanoma ekonominés veiklos ir politikos sriciy derin;.

Taip pat galima nurodyti, kad jasy institucija turi bendrg horizontalia kompetencija, t. v, kad j jos kompetencijg patenka
visos tam tikro geografinio rajono ekonomineés veiklos ir politikos sritys. PavyzdZiui, kai kuriose valstybés narése tokios
institucijos yra savivaldybés. IMI sistemoje Si nuostata automatiskai nustatoma visiems NIMIC ir SDIMIC.

Teisés akty srities ir darbo procediros nuostatos

Aprasomieji teisés akty srities duomenys
Turite pateikti ir informacijg apie savo institucijos kompetencija kiekvienoje teisés akty srityje, prie kurios jai suteikta prieiga.

Kad Si uZduotis jums bty paprastesne, IMI sistemoje pateikti kiekvienos teisés akty srities raktaZodZiy sarasai. Per jlsy
institucijos registracijg IMI sistemoje turite pasirinkti bent vieng elementa, JOsy institucijos vietos duomeny administratoriai
turéty patikrinti, ar pasirinkti tinkami raktaZodziai ir, jei reikia, patikslinti pasirinkima.

Kadangi NIMIC ir SDMIC turi bendrg horizontalig kompetencijg, jiems automatiskai parenkami visi raktaZodziai. To
pakeisti negalima.

Darbo procediiros nuostatos

Kai kompetentingai institucijai suteikiama prieiga prie kurios nors teisés akty srities, jai taip pat suteikiama prieiga ir prie
vienos ar keliy tos srities darbo proceddry (pvz., paslaugy srityje — prie informacijos uzklausy tvarkymao ir jspé&jimy proce-
dary). Be to, kiekvienoje darbo procedaroje galima pazymeéti tam tikras nuostatas (parinktis), kuriomis apibréZiama, kokius
veiksmus institucija gali atlikti.

Daugumag i iy parink€iy nustato tvirtinantysis koordinatorius, kai registruoja arba tvirtina institucijg IMI sistemoje. Véliau
jas gali pakeisti prieigos koordinatorius (koordinatorius, atsakingas uz prieigos prie atitinkamos teisés akty srities sutei-
kimg). Apie IMI koordinatoriy tvarkomas darbo procediry nuostatas placiau paaiskinta 9.1.4 skirsnyje.

Informacijos uzklausy tvarkymo procediros parinktyse kiekviena institucija gali suaktyvinti skirstymo parinktj, kad galéty
tarp savo naudotojy paskirstyti gaunamas ir siunciamas uzklausas. Placiau apie skirstyma rasoma 5.3.5 skirsnyje.

Susietieji koordinatoriai

Kiekviena kompetentinga institucija kiekvienoje darbo proceddroje, prie kurios turi prieiga, susieta su vienu ar daugiau
turinio srities koordinatoriy. Uzklausy tvarkymo procedroje susietasis koordinatorius galés matyti institucijos informa-
cijos mainy duomenis, isskyrus asmeninius duomenis. Susietieji koordinatoriai taip pat gali atlikti tam tikrg funkcijg per-
siuntimo arba tvirtinimo procedirose (Zr. 5.3.6 ir 5.3.7 skirsnius). |spéjimy tvarkymo proceddroje su jspéjimy institucija
susietas koordinatorius gali atlikti jspéjimy koordinatoriaus funkcijg (placiau apie tai 6.2 skirsnyje).

Kompetentinga institucija toje pacioje teisés akty srityje gali blti susieta su keliais koordinatoriais. PavyzdZiui, paslaugy
modulyje regioniniai architekty riimai gali bati susieti ir su nacionaliniais architekty rimais, ir su ekonomikos ministerija.
Priklausomai nuo uzklausos turinio, regioniné institucija gali nuspresti su ja susieti kurj nors vieng i3 Siy dviejy
koordinatoriy.
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4.2.

4. Savo institucijos tvarkymas IMI sistemoje

Susietuosius koordinatorius nustato tvirtinantys koordinatorius, kai registruoja arba tvirtina institucijg IMI sistemoje. Sias
nuostatas véliau gali pakeisti institucijos prieigos prie konkretios teisés akty srities koordinatorius. Be to, prireikus, susie-
tuosius institucijos koordinatorius gali pridéti ar pakeisti jos vietos duomeny administratorius.

Naudotojy tvarkymas

Kiekviena IMI registruota institucija turi paskirti bent vieng asmenj IMI naudotoju. Pirmajam institucijos naudotojui sutei-
kiamos visos naudotojo teisés, nustatytos tuose IMI moduliuose, prie kuriy institucijai suteikta prieiga. Kiekvienas kitas
uZregistruotas tos institucijos naudotojas yra bent paprastasis naudotojas. Paprastiesiems naudotojams galima suteikti
daugiau teisiy, kad sistemoje jie galéty atlikti daugiau veiksmuy. Paprastieji naudotojai gali atlikti IMI registruoty institucijy
paiesky ir narsyti IMI registry kataloga.

Visi naudotojai, kuriems suteiktos vietos duomeny administratoriaus teisés, gali registruoti naujus naudotojus. Kiekvienam
naudotojui suteikiamos naudotojo teisés, kuriomis nustatoma, k3 jis gali matyti ir daryti IMI sistemoje.

Jei norite uZregistruoti naujg naudotojg, turite nurodyti Sig informacija;
> vardg ir pavarde;
> pageidaujamg darbo kalbg (kuria naudotojui e. pastu bus siunciami visi IMI pranesimai);

> e. pasto adresg, kuriuo bus siunciami visi Siam naudotojui skirti sistemos automatiniai e. laiskai; kiekvienas naujas
uZregistruotas naudotojas turi turéti skirtingg ir individualy e. pasto adresg;

> telefono numerj (nebdtina);

> naudotojo teises — nurodykite, kokias teises naujasis naudotojas turés kiekvienoje teisés akty srityje ir darbo
proceddroje.

Naudotojo teises galima pakeisti bet kuriuo metu. Jeigu esate savo institucijos vietos duomeny administratorius, turite
tvarkyti visy jos naudotojy teises. Priklausomai nuo to, kokig funkcijg institucija atlieka IMI sistemoje, tam tikros naudotojo
funkcijos turi bati priskirtos bent vienam institucijos naudotojui.

Informacijos uzklausy tvarkymo procedirai blidingos naudotojy funkcijos paaiskintos 5 skyriuje. Su jspéjimy proceddra
(Paslaugy direktyvos 29 ir 32 straipsniai) susijusios naudotojo funkcijos aprasytos Sio vadovo 6 skyriuje.
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5.

S.1.

UZklausy tvarkymas

UZKLAUSA

Siame skyriuje paaiskinama, kaip IMI sistemoje tvarkyti informacijos uzklausas. Apra3omi
pagrindiniai procediros Zingsniai nuo pagrindinés uzklausy tvarkymo eigos iki sudétingesniy
veiksmu. Taip pat apraSoma, kas dalyvauja tvarkant uzklausa, kokios jy funkcijos ir kokiomis
nuostatomis apibréZiama, ka jie gali daryti. SuZinosite, kaip stebéti savo uzklausy tvarkymo
eigg, kas yra ataskaity priemoné ir kokia funkcija Sioje procediiroje tenka koordinatoriams.

IMI sistema visy pirma skirta padéti Europos ekonominés erdves valstybiy nariy institucijoms keistis informacija. IMI
modulis, kuris kompetentingoms institucijoms suteikia galimybe palaikyti tiesioginj rysj, vadinamas uzklausy tvarkymo
procediiros moduliu. Klausimai, siun¢iami naudojantis sistema, vadinami informacijos uzklausomis arba tiesiog
uzklausomis.

UZklausos tvarkymo ciklas
UzZklausos tvarkymo ciklas paprastai vyksta keturiais etapais:

1. Kompetentinga institucija, kuri IMI sistemoje uZregistruota uzklausy tvarkymo proceddroms vykdyti, gali sukurti ir
iSsiysti informacijos uzklausas savo partneriams kitose valstybése narése. Uzklausos turinys priklauso nuo teisés
akty srities ir konkrecios situacijos. Uzklausg siuncianti institucija vadinama klausian€igja institucija.

2. Informacijos uzklausg gavusi kompetentinga institucija perzidri, ko klausiama, patikrina tam tikrus uzklausos dalyko
duomenis (prie$ prisiimant atsakomybe uZ uzklausos tvarkyma nerodomi jokie asmens duomenys). Atsakancioji
institucija nusprendzia, ar ji yra kompetentinga tvarkyti uzklausg ir jeigu taip, ja priima.

3. Atsakancioji institucija atsako j visus uzklausos klausimus ir klausianciajai institucijai iSsiuncia atsakyma.

4. Klausiancioji institucija patikrina gautus atsakymus ir, jeigu jie jg tenkina, uzklausa baigia.

Klausian€ioji institucija Atsakancioji institucija
Sukuria ir siuncia uzklausg ﬁ Priima uzklausg
Priima informacija ir 6 Pateikia atsakyma,

baigia uzklausg

UzZklausy tvarkymo cikle gali baiti ir kity etapy, pavyzdZiui, jeigu klausianciosios institucijos atsakymas netenkina ir ji praso
papildomos informacijos. Jeigu atsakancioji institucija teigia, kad praSomos papildomos informacijos ji negali suteikti,
uzklausa gali bati persiysta IMI koordinatoriui, kad jis pateikty savo nuomone. Siame skyriuje galima i¥samiau susipaZinti
ir su alternatyviomis informacijos uzklausos tvarkymo procediromis.

19



5.2.

5.2.1.

521.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

522.1.

5222

5.2.2.3.

5224

5.3.

53.1.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

UZklausy tvarkymo procediiros dalyviai ir jy funkcijos

Institucijy funkcijos uzklausy tvarkymo procediroje

Kai institucijoms suteikiama prieiga prie uzklausy tvarkymo procedairos, joms priskiriama arba institucijos (uzklausos),
arba uzklausy koordinatoriaus funkcija. Sios funkcijos yra atskiros kiekvienai teises akty sritiai ir nesusijusios su jokiomis
kitomis funkcijomis, kurias institucija gali atlikti IMI sistemoje.

Institucija (uzklausos)

Kompetentinga institucija, kurios funkcija yra ,Institucija (uzklausos)“, gali siysti ir gauti su konkrecia teisés akty sritimi
susijusias informacijos uzklausas. Ji turi bati susieta su bent vienu uzklausy koordinatoriumi. Jeigu institucija susieta su
daugiau nei vienu uzklausy koordinatoriumi, ji turi pasirinkti reikiama koordinatoriy kiekvienai uzklausai.

UZklausy koordinatorius

Uzklausy koordinatorius gali bati susietas su tokia kompetentinga institucija, kuriai suteikta prieiga prie uzklausy tvarkymo
proceddros. Uzklausy koordinatorius gali jsikisti, jeigu iSkyla problemy tvarkant uzklausa, susijusia su jo koordinuojama
institucija. Koordinatoriaus jsikiSimas priklauso nuo jo darbo procedtros nuostaty (parinkciy), kaip paaiskinta 5.3.6 ir 5.3.7
skirsniuose. Be to, uzklausy koordinatoriai gali siysti ir gauti uzklausas.

Naudotojy funkcijos uzklausy tvarkymo procediroje

UZklausy tvarkytojas

UZklausy tvarkytojo teises turintis naudotojas gali savo institucijos vardu siysti informacijos uzklausas ir j jas atsakyti. Jis
taip pat gali atlikti IMI sistemoje registruoty kompetentingy institucijy paieska ir matyti pagrindine kity savo Salies insti-
tucijy uzklausy informacija. Sig funkcija savo naudotojams gali suteikti visos prieiga prie uzklausy tvarkymo procedros
turincios institucijos, tarp jy ir uzklausy koordinatoriaus funkcijg atliekancios institucijos. Visose institucijose, turin¢iose
prieigg prie uzklausy tvarkymo procedros, turi bdti bent po vieng uzklausy tvarkytoja.

UZklausy stebétojas

UZklausy stebétojas gali matyti, iSsaugoti arba atspausdinti visg uzklausy, prie kuriy jo institucija turi prieigg, informacijg
(iskaitant jose esancius asmens duomenis), bet negali imtis jokiy veiksmuy.

Skirstytojas

Kai kuriose didesnése kompetentingose institucijose, kuriose naudotojy daug, gali reikéti gaunamas uzklausas skirstyti
uzklausy tvarkytojy padaliniams pagal temas ar kitokius kriterijus. PavyzdZiui, dideléje specialisty registravimo institucijoje
gali bati keli padaliniai, tvarkantys i$ skirtingy Saliy gaunamas paraiskas. Skirstymo funkcija suteikia galimybe bet kurig
institucijos gauta naujg IMI uzklausa paskirti atitinkamam padaliniui.

UzZklausas paskirti gali skirstytojas. Jeigu institucija suaktyvino skirstymo procedrg, joje turi bati bent vienas skirstytojas.
Skirstytojo teisés automatiskai suteikiamos institucijos vietos duomeny administratoriams. Jie gali nuspresti Sig funkcijg
suteikti kitiems naudotojams.

Persiuntimy tvarkytojas

Persiuntimy tvarkytojas - tai uzklausy koordinatoriui priklausantis naudotojas, kuris dalyvauja persiuntimo proceddroje.
Si procedira gali bati pradéta, kai informacijos mainuose dalyvaujantios kompetentingos institucijos nesutaria ir kreipiasi
i savo koordinatorius. UZklausy koordinatoriai nusprendZia, ar dalyvauti persiuntimo proceddroje. Jei jie dalyvauja, per-
siuntimy tvarkytojas turi iSnagrinéti uzklausg bei atsakyma ir pranesti, ar, jo nuomone, atsakymas yra tinkamas. Persiuntimy
tvarkytojai gali matyti uzklausy, susijusiy su koordinuojamomis institucijomis, informacija, iSskyrus asmens duomenis.
Kiekvienoje uzklausy koordinatoriaus funkcijg atliekancioje institucijoje turi bliti bent vienas persiuntimy tvarkytojas.

UZklausy tvarkymas IMI

UZklausy siuntimas ir kiirimas

Kad galétumeéte kurti ir siysti IMI informacijos uzklausas, turite turéti atitinkamos teisés akty srities uzklausy tvarky-
tojo teises.
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53.2.1

5. Uzklausy tvarkymas

Jeigu jasy institucija uzklausy modulyje turi prieigg prie daugiau nei vienos teisés akty srities, kiekvieng kartg kuriant
uzklausg jums reikés pasirinkti tinkama teisés akty sritj.

Kompetentingos institucijos paieska

Kuriant uzklausa svarbu surasti, kuriai institucijai jg turésite issiysti. Galima rinktis i$ jvairiy paieskos kriterijy.
Pavyzdziui, galite naudotis kiekvienai IMI sriciai pritaikytais raktazodziais. Jie sutampa su tais raktazodziais, kurie
institucijoms buvo parinkti jas registruojant.

IMI taip pat suteikia galimybe atlikti paieskg jvedant savus raktaZodZius. Jei paieskos laukelyje jrasysite laisvos
formos teksta, sistema ieskos tik tiksliy atitikmenuy. Vykdant tokig paieska svarbds specialieji Zenklai. PavyzdZiui,
jei ieSkodami PrancQizijos prefektiros jraSysite ,prefecture” (virs pirmosios ,e* néra tinkamo diakritinio Zenklo - klaida),
0 ne ,préfecture” (teisinga rasyba), jos nerasite. Daugiau informacijos apie tai, kaip veikia laisvos formos teksto
paieska, pamatysite sistemoje spusteléje informacijos piktogramas.

Jei negalite rasti kompetentingos institucijos, kuriai, jasy nuomone, turéty bati adresuota uzklausa, ja reikéty nusiysti
valstybéje naréje adresatéje esanciam IMI koordinatoriui, atsakingam uz jums aktualig teisés akty sritj ar regiona,

Formuluojant uzklausa reikia pateikti susijusig informacija. Tam tikrus duomenis pateikti privaloma.

Tai pat gali reiketi paaiskinti, kodel siun¢iama uzklausa, ir nurodyti numatoma atsakymo pateikimo termina. Prie$ priim-
dama uzklausg atsakancioji institucija gali sutikti su Siuo terminu arba pasidlyti kita,

IMI sistemoje galima rinktis j placias kategorijas sugrupuotus jau parengtus klausimus (klausimy rinkiniai). Jeigu vienai
teisés akty sriiai parengtas daugiau nei vienas klausimy rinkinys, is jy reikia pasirinkti ta, kuriame yra klausimai, kuriuos
norite pateikti kitai institucijai. Vienai uzklausai galima pasirinkti tik vieng klausimy rinkin;.

IS pasirinkto klausimy rinkinio reikia pasirinkti bent vieng klausima, Jei reikia, laisvos formos teksto langeliuose galima
jrasyti pastabu.

Laisvos formos pastabos

Po kiekvienu sistemoje i3 anksto parengtu klausimu galima jradyti pastabuy. |raSius laisvos formos pastaba, reikia
nurodyti, kokia kalba ji paraSyta, tuomet kita institucija galés pasinaudoti masininio vertimo funkcija ir gauti apytikrj
pastabos vertima,

Sistemoje bus parodyta ir kokias kalbas supranta naudotojai kitoje institucijoje. Jei tik jmanoma, laisvos formos
pastabas reikeéty jrasyti viena is ty kalby, nes taip bendrauti baty lengviau ir nereikéty naudotis masininiu vertimu.

Be to, galima pridéti vieng ar daugiau dokumenty ir uzduoti su Siais priedais susijusiy klausimuy.

Jvedant kuriamos uzklausos duomenis galima bet kuriuo metu ja iSsaugoti kaip projekta ir grjZti prie jo véliau. Nebaigtas
kurti uzklausas galima rasti veiksmy su uzklausomis sgrase.

Gaunamy uzklausy tvarkymas

Kai jisy institucija gauna uzklausa, jis apie tai informuojami e. pastu. Sis e. laiskas nusiuntiamas visiems uzklausy tvar-
kytojo teises turintiems naudotojams, o jeigu jasy institucija naudoja skirstymo funkcijg (Zr. 5.3.5 skirsnj) — visiems skirs-
tytojo teises turintiems naudotojams, be to, ir j institucijos kontaktinio e. paSto déZute.

UZklausos priémimas

Jei turite uzklausy tvarkytojo teises, galite priimti jasy institucijai atsiystas naujas uzklausas. Naujos uzklausos rodomos
jasy uzklausy veiksmy sarase, o jy bdsena yra ,Laukiama priéemimo*.

Pirma kartg atidarius naujg uzklausg galima perzidréti jos svarbiausiy duomeny santrauka, bet nerodomi jokie asmens
duomenys, pagal kuriuos bty galima nustatyti asmenj (profesijos atstova), su kuriuo susijusi uzklausa. Kol savo institu-
cijos vardu neprisiimate atsakomybés uz uzklausa, nesate pripaZjstami atsakanciaja institucija ir todél negalite suZinoti
su uzklausa susijusio asmens tapatybés. Kadangi uzklausos prieduose (pvz, sertifikatuose arba diplomuose) taip pat gali
blti asmens duomeny, pridétas rinkmenas galima atidaryti tik po to, kai uzklausa priimta.

Visi uzklausoje esantys klausimai ir pastabos, taip pat ir tie, kurie susije su priedais, matomi dar pries priimant uzklausa,
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Jeigu, jisy nuomone, klausiantiosios institucijos nurodytas atsakymo pateikimo terminas per trumpas, galite pasidlyti kita.

Jeigu institucija susieta daugiau nei su vienu uzklausy koordinatoriumi, priimant naujg gauta uzklausg reikia pasirinkti
reikiama koordinatoriy. PavyzdZiui, jeigu j jasy institucijos kompetencijos sritj patenka ir turizmo, ir maitinimo paslaugos
ir jeigu gavote su maitinimo sektoriumi susijusia uzklausa, reikia pasirinkti Sio sektoriaus koordinatoriy. Jei bitina, uzklausy
koordinatoriy galima pakeisti vélesniame uzklausy tvarkymo proceddros etape.

Atsisakymas priimti uZklausg

ISskirtinemis aplinkybémis kompetentinga institucija gali nuspresti nepriimti uzklausos. Galimybe nepriimti uzklausy
turi tik tos kompetentingos institucijos, kurioms ja suteikeé jy IMI koordinatorius. IMI koordinatoriai taip pat turi gali-
mybe savo valstybés narés vardu nepriimti uzklausos. Nepriimta uzklausa i$ karto baigiama. Atmesti uzklausa
deréty tik tuomet, jei tikrai Zinoma, kad jokia jasy Salies institucija j uzklausa atsakyti negali. Jei uzklausg
atmesite, jums reikés pagristi, kodél tai padareéte.

Atsakymas j uzklausg

Kai uzklausa priimta, galima matyti visg jos informacijg ir visus pridétus dokumentus. Atsakant j klausimus, galima rinktis
iS anksto parengta atsakyma iS saraso arba jradyti savo pastabas.

Abi informacijos mainuose dalyvaujantios institucijos naudodamosi IMI sistema gali bendrauti tarpusavyje dar pries$ vienai
iS jy pateikiant atsakyma. PavyzdZiui, atsakancioji institucija gali paprasyti daugiau su uzklausa susijusios informacijos
ar papildomy dokumenty arba gali pateikti tam tikros informacijos i$ anksto, pries pateikdama oficialy atsakyma j uzklausa,
Klausiancioji institucija taip pat gali pateikti papildomos informacijos arba paaiskinti atsakanciajai institucijai neaiskumy
sukélusias vietas. Toks keitimasis informacija vyksta naudojantis struktdrinémis Zinutémis, kurias galima pridéti prie
uzklausos. Kai viena i$ institucijy iSsaugo naujg Zinute, kita institucija e. paStu gauna pranesima, kad uzklausa papildyta
nauja informacija.

Vykstant uzklausos tvarkymo proceddrai abi kompetentingos institucijos prie uzklausos gali pridéti ir papildomy doku-
mentu. Jy svarbg nagrinéjamam atvejui galima paaiskinti pasirinkus i$ anksto suformuluotas pastabas.

UZklausos persiuntimas

SusipaZinus su gautos uzklausos informacija gali paaiskéti, kad jlsy institucija néra kompetentinga | ja atsakyti. Tokiu
atveju uzklausa galima persiysti kitai savo Salies kompetentingai institucijai arba IMI koordinatoriui. Jums reikés paaiskinti,
kodél taip pasielgéte. Persiunte uzklausa nebebsite uZ jg atsakingi. Klausiancioji institucija e. pastu informuojama apie
tai, kad j uzklausa turety atsakyti kita atsakancioji institucija.

UZklausg galima persiysti ir po to, kai ji jau priimta. Jeigu persiun€iama priimta uzklausa, nebus iSsaugoti jokie juo-
drastiniai atsakymy ir pastaby variantai.

UZklausos skaidymas

Kai kuriais atvejais gali paaisketi, kad jasy institucija tik i$ dalies susijusi su gautos uzklausos tema. PavyzdZiui, gali bati,
kad galésite atsakyti tik j vieng uzklausos klausima, bet kiti klausimai j jisy kompetencijg nepatenka. Tokiu atveju uzklausa
galima suskaidyti ir vieng ar daugiau klausimy persiysti kitai savo salies institucijai arba IMI koordinatoriui. Taip pat galima
persiysti vieng ar daugiau prie pirminés uzklausos pridéty dokumenty, bet persiysty dokumenty kopijos isliks pridétos ir
prie pirminés uzklausos. Jums reikés paaiskinti, kodél suskaidéte uzklausa.

Kai uzklausa suskaidyta, uz persiystus klausimus nebesate atsakingi ir jums reikés atsakyti tik j likusius. Taip pat toliau
galésite matyti visus prie pirminés uzklausos pridétus priedus ir jais naudotis. Persiysti klausimai ir priedai tampa nauja
atskira uzklausa.

Klausiancioji institucija e. pastu informuojama apie tai, kad jos pateikta uzklausa suskaidyta, ir kad j dalj jos klausimy
turéty atsakyti kita atsakancioji institucija.
UZklausos baigimas

Jeigu esate uzklausy tvarkytojas, atsakingas uz savo institucijos issiystg uzklausa, apie pateiktg atsakyma bdsite infor-
muotas e. laigku. Sio e. laigko kopija bus nusiysta ir jasy institucijos kontaktiniu e. pasto adresu. Uzklausa matysite ir savo
veiksmy su uzklausomis sarase.
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Patikrinkite atsakymus j uzklausoje pateiktus klausimus ir susipaZinkite su atsakanciosios institucijos jrasytomis laisvos
formos pastabomis. Kartu su atsakymu gali bati pateikta ir priedy.

Jeigu siysdami uzklausa pridéjote kokiy nors priedy ir uzdaveéte su jais susijusiy klausimy, nepamirskite patikrinti j juos
pateikty atsakymy (ir susijusiy pastaby).

Kai jvertinate atsakyma j uzklausa ir jeigu jis jus tenkina, turite tai patvirtinti. Jei atsakyma priimsite, uzklausa bus baigta.
UZklausos baigimas svarbus, nes po jo praéjus tam tikram laikui visi uzklausoje buve asmens duomenys bus pasalinti i3
sistemos. Placiau apie duomeny apsaugg IMI sistemoje rasoma 10 skyriuje.

Jeigu uzklausg baigéte, bet véliau paaiskejo, kad apie tg patj atvejj jums reikia daugiau informacijos, galite pasinaudoti
uzklausos kopijavimo galimybe. Placiau apie tai 5.3.8 skirsnyje.

Papildomos informacijos prasSymas ir teikimas

Papildomos informacijos prasymas (klausiancioji institucija)

Klausianciosios institucijos uzklausy tvarkytojui gavus atsakyma j uzklausa gali paaiskéti, kad jis institucijos netenkina.
Tokiu atveju i$ atsakantiosios institucijos galima prasyti suteikti daugiau informacijos. Reikés paaiskinti, kodél jos prasoma.

> Galima prasyti tik tokios papildomos informacijos, kuri susijusi su pirminéje uzklausoje pateik-
tais klausimais. Jei apie tg patj atvejj norite uZduoti naujy klausimy, pirmine uzklausa reikia
baigti, o paskui pasinaudojus uzklausos kopijavimo funkcija sukurti nauja uzklausa.

Jeigu atsakancioji institucija sutiks suteikti papildomos informacijos, gausite nauja, galbdt jus tenkinantj atsakyma, Tada
galésite baigti uzklausa.

Jeigu atsakancioji institucija atsisakys suteikti daugiau informacijos, galimi keli tolesni keliai. Pavyzdziui, gali bati, kad
sutiksite, jog papildomos informacijos suteikti nejmanoma ir nuspresite uzklausa baigti. Bet gali bati, kad ir toliau laiky-
sités nuomonés, jog jums bdtina gauti papildomos informacijos — tokiu atveju uzklausa reikia persiysti uzklausy koordi-
natoriui ir pasiteirauti jo nuomonés. Pastarasis atvejis iSsamiau aprasytas 5.3.6 skirsnyje.

Papildomos informacijos uzklausos tvarkymas (atsakancioji institucija)

Jeigu klausianciosios institucijos jsy atsakymas j uzklausa netenkina, ji gali atsiysti jums papildomos informacijos uzklausa.
Apie tai bus pranesta sistemos e. laiSku, atsiystu tam jasy institucijos uzklausy tvarkytojui, kuris paskutinis atliko veiksmg
su uzklausa. Sio e. laidko kopija bus nusiysta ir jisy institucijos kontaktiniu e. pasto adresu. Naujoji uzklausa bus jtraukta
ir j uzklausy tvarkytojo veiksmy sarasa.

> Papildomos informacijos uzklausos priémimas

Jei manote, kad galite suteikti praSomg informacija, papildomos informacijos uzklausa reikia priimti. Uzklausa bus jasy
uzduotiy sarase tol, kol issiysite papildoma informacija. Po to klausiancioji institucija gali nuspresti, kad naujas jasy
atsakymas jg tenkina ir uzklausg baigti.

> Papildomos informacijos uzklausos atmetimas

Jei trikstamos informacijos suteikti negalite, papildomos informacijos uzklausg galite atmesti. Jums reikés paaiskinti,
kodél taip pasielgéte.

Kai klausiancioji institucija susipaZzins su jisy paaiskinimu, gali bati, kad ji sutiks su tuo, kad Sios informacijos suteikti
nejmanoma. Tada ji baigs uzklausa. Jeigu vis délto, klausianciosios institucijos nuomone, jlsy paaiskinimas netenkina,
ji gali nuspresti persiysti uzklausg IMI koordinatoriui ir pasiteirauti jo nuomones (iSsamiau apie persiuntimo proceddirg
5.3.6 skirsnyje).

Skirstymo funkcijos naudojimas

Skirstymo procediira sudaro salygas dideléms miSrios kompetencijos institucijoms (uz skirtingas sritis atsakingi skirtingi
naudotojai) ar institucijoms, turin¢éioms daug IMI naudotojy, gaunamas informacijos uzklausas paskirti tvarkyti vienam ar
keliems uzklausy tvarkytojams pagal temas ar kitokius kriterijus. Skirstymo funkcijg gali jjungti arba iSjungti institucijos
vietos duomeny administratoriai.

Skirstyti ir perskirstyti uzklausas institucijoje gali tik skirstytojo teises turintis naudotojas.

UZklausg galima paskirti bet kuriuo jos tvarkymo eigos etapu.
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5.35.1.

535.2.

5.3.5.3.

5.36.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Gaunamy uzklausy skirstymas

Kai institucija gauna naujg uzklausg, apie tai automatiniu e. laisku praneSama skirstytojams. Naujos uzklausos taip pat
jtraukiamos j jy veiksmy sarasa. Skirstytojai gali atidaryti uzklausa, jq perzidréti (su uzklausa susijusio subjekto asmens
duomenys nerodomi) ir paskirti vienam arba daugiau institucijos uzklausy tvarkytojy.

UzZklausg paskyrus ar peradresavus uzklausy tvarkytojui, apie tai jam praneSama automatiniu e. laisku.

Veiksmus su uzklausa gali atlikti tik tie uzklausy tvarkytojai, kuriems ji paskirta. Visi kiti uzklausy tvarkytojai gali susipazinti
su visa uZklausos informacija, bet negali su ja institucijos vardu atlikti jokiy veiksmu.

Siun¢iamy uzklausy skirstymas

Kai uzklausy tvarkytojas sukuria naujg uzklausa, ji automatiskai paskiriama jam. Kai kuriamos naujos uzklausos projektas
iSsaugotas, institucijos skirstytojas Sig uzklausa gali papildomai paskirti ir kitiems uZzklausy tvarkytojams. Jeigu uzklausa
kitiems uzklausy tvarkytojams nepaskiriama, jg sukdres uzklausy tvarkytojas lieka vienintelis naudotojas, kuris gali su ja
atlikti veiksmus.

Skirstymo funkcijos naudojimas IMI koordinatoriaus institucijoje

IMI koordinatoriai taip pat gali nuspresti naudoti skirstymo funkcijg, kad galéty skirstyti savo siun¢iamas ar gaunamas
uzklausas. Kai jie vykdys uzklausy koordinatoriaus uzduotis, jie taip pat turés skirstyti uzklausas, kurias reikés patvirtinti,
arba kurios jiems buvo persiystos teiraujantis nuomonés.

Uzklausos, kurias turi patvirtinti institucija, kuri yra uzklausos koordinatorius, arba kai reikalaujama, kad ji jsikistu, gali bati
paskirtos tik tos institucijos persiuntimy tvarkytojo teises turintiems naudotojams. Kai uzklausa paskiriama persiuntimy
tvarkytojams, jie gali imtis atitinkamy veiksmy (pritarti arba nepritarti, kad uZklausa arba atsakymas bdty iSsiysti, taip
pat sutikti arba ne, kad papildomos informacijos pateikti nejmanoma). Visi kiti persiuntimy tvarkytojai, kuriems uzklausos
nepriskirtos, taip pat gali susipaZinti su jy informacija, bet negali imtis jokiy veiksmuy.

Persiuntimo procediira

Jeigu klausiancioji institucija laikosi nuomonés, kad papildoma informacija jai turi bati suteikta, ji gali kreiptis j savo koor-
dinatoriy (klausiantysis koordinatorius) ir atsakantiosios institucijos koordinatoriy (atsakantysis koordinatorius), pra-
gydama i$spresti &j nesutarima, Si procediira vadinama persiuntimu.

UzZklausy koordinatoriai nusprendzia, ar jie dalyvaus persiuntimo proceddroje. Priklausomai nuo jy sistemos nuostatuy,
galimi Sie variantai:

1. Persiuntimga priima tik klausiantysis koordinatorius

Klausiancioji institucija praso klausianciojo koordinatoriaus pareiksti nuomone, ar pateiktas atsakymas yra
patenkinamas.

Jeigu koordinatorius sutinka, kad atsakymas nepatenkinamas, jis uzklausg vél nusiuncia atsakanciajai institucijai. Pastaroji
gali pakeisti pirminj sprendima ir sutikti suteikti daugiau informacijos arba gali laikytis ankstesnés pozicijos ir uzklausa baigti.

Jeigu klausiantysis koordinatorius nesutinka su klausianciosios institucijos nuomone ir mano, kad atsakymas yra paten-
kinamas, jis gali baigti uzklausa,
2. Persiuntima priima tik atsakantysis koordinatorius

Siuo atveju klausiantiosios institucijos persiysta uzklausa patenka tiesiai atsakantiajam koordinatoriui, kad jis pareiksty
savo nuomone.

Jeigu atsakantysis koordinatorius sutinka, kad atsakymas nepatenkinamas, jis uzklausg vél nusiuncia atsakanciajai
institucijai. Pastaroji gali pakeisti pirminj sprendima ir sutikti suteikti daugiau informacijos arba gali laikytis ankstesnés
pozicijos - tada persiuntimo proceddra prasideda i$ naujo.

Jeigu atsakantysis koordinatorius nesutinka su klausianciosios institucijos nuomone ir mano, kad atsakymas yra paten-
kinamas, jis gali baigti uzklausa.

3. Persiuntima priima abu koordinatoriai

Pirmiausia klausiancioji institucija persiuncia uzklausa klausian¢iajam koordinatoriui. Jeigu koordinatorius sutinka, kad
atsakymas nepatenkinamas, uzklausa persiunc¢iama atsakanciajam koordinatoriui. Abiejy koordinatoriy veiksmy eiga
aprasyta 1 ir 2 punktuose.
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53.7.

5.38.

5.3.9.

5.39.1.

5.3.9.2.

5. Uzklausy tvarkymas

4. Persiuntimo nepriima né vienas i$ koordinatoriy

Tokiu atveju abi kompetentingos institucijos turi iSspresti problema be koordinatoriy jsikiSimo. Jeigu atsakancioji institucija
atsisake suteikti papildomos informacijos, klausiancioji institucija gali vél jos papradyti. Atsakancioji institucija gali nuspresti
pakeisti pirminj sprendima ir sutikti suteikti daugiau informacijos arba gali laikytis ankstesnés pozicijos ir baigti uzklausa,

Tvirtinimo procedura

Kai kurios valstybés narés nusprendé, kad IMI koordinatoriai turéty vykdyti tam tikra koordinuojamy institucijy siunciamy
ir gaunamy uzklausy kontrole. Tai gali bdti reikalinga atsizvelgiant j nacionaliniy administravimo proceddry nuostatas.

Tokiais atvejais kiekvienas koordinatorius turi pasirinkti, ar jis naudosis koordinuojamy institucijy uzklausy ir (arba) atsa-
kymy tvirtinimo proceddra ir kurioms i$ ty institucijy Si tvarka bus taikoma. Kaip tvarkyti tvirtinimo proceddros nuostatas
paaiskinta 9.1.4 skirsnyje.

Jeigu institucijai taikoma tvirtinimo procediira ir jos uzklausy koordinatorius turi tvirtinti uzklausas, Sios institucijos
sukurtos naujos uzklausos pirmiausia bus siun¢iamos ne tiesiai atsakanciajai institucijai, bet koordinatoriui susipaZinti ir
patvirtinti.

Panasiai, jeigu institucijai taikoma tvirtinimo proceddra ir jos uzklausy koordinatorius turi tvirtinti atsakymus, visi tos
institucijos atsakymai siunciami ne tiesiogiai klausianciajai institucijai, bet pirmiausia koordinatoriui susipaZzinti ir
patvirtinti.

Jeigu koordinatorius nuspres nepatvirtinti naujos uzklausos ar atsakymo, jie bus graZinti kompetentingai institucijai, kad
Si juos pakeisty taip, kaip silo koordinatorius. Po to pataisyti uzklausa ar atsakymas vél siunc¢iami koordinatoriui susipa-
Zinti ir patvirtinti.

UZklausos kopijavimas

IMI sistema naudotojams suteikia galimybe i$ ankstesniy uzklausy sukurti naujas. Tai gali bati naudinga, kai, pavyzdZiui,
reikia issiysti uzklausg institucijai, j kurig jau buvote kreipesi anksciau dél to paties reikalo, arba jeigu reikia uzduoti tuos
pacius klausimus. Taip pat galima uzduoti naujy klausimy apie ta patj atvejj, jei reikia daugiau informacijos, o uzklausg
IMI sistemoje jau baigéte.

Pirmiausia atidarykite ta uzklausa, pagal kurig norite sukurti nauja. Tada pasirinkite, kuriuos duomenis nukopijuoti j naujg
uzklausa, pvz., institucija, j kurig kreipiamasi, klausimus ar priedus. Kai nauja uzklausa sukurta, galima jrasyti likusig
informacija,

Kompetentinga institucija gali nukopijuoti bet kurig siystg ar gauta bet kurios bisenos uzklausa.

Informacija apie uzklausas

IMI sistema suteikia galimybe lengvai sekti jTsy institucijos siun¢iamas ir gaunamas uzklausas. Tam skirtos uzduociy
sgraso ir automatiniy e. pasto pranesimy funkcijos.

Veiksmy su uzklausomis sarasas

Veiksmy su uzklausomis sarase pateikiamos uzklausos, su kuriomis jis, kaip naudotojas, turite atlikti veiksmus. Sio
sgraso funkcijomis gali naudotis kompetentingy institucijy uzklausy tvarkytojai ir IMI koordinatoriy uzklausy bei persiun-
timy tvarkytojai. Jeigu jlsy institucija naudoja skirstymo funkcija, nauja gauta uzklausa arba pirma kartg jums persiysta
uzklausa i8 pradziy bus jtraukta j skirstytojo teises turin€iy naudotojy veiksmy sgrasa. Skirstytojui paskyrus uzklausg
vienam ar daugiau uzklausy arba persiuntimy tvarkytojy teises turinciy asmeny, uzklausa tampa matoma jy veiksmy sarasuose.

Priklausomai nuo uzklausos biisenos, su veiksmy sarase esantia uzklausa reikés atlikti skirtingus veiksmus: jg priimti ir
i ja atsakyti, susipaZinti su atsakymu, uZklausg baigti ir pan. Jeigu jis esate koordinatorius, jums gali reikéti patvirtinti
naujg uzklausa arba atsakyma, pries juos issiunciant atsakanciajai arba klausianciajai institucijai, arba pareiksti nuomone
del persiystos uzklausos. Veiksmy su uzklausomis sgrase rodomi ir jlsy institucijos uzklausy projektai.

> Reguliariai tikrinkite savo veiksmy su uZklausomis sgrasa - tuomet laiku atliksite visas infor-
macijos mainy proceddras ir vykdysite bendradarbiavimo su kitais ES partneriais prievoles.

UZklausy paieSka

Kiekviena institucija bet kuriuo metu turi prieiga prie visy savo gaunamy ir siunciamy uzklausy, taip pat prie jy projekty,
dar tvarkomy ir jau baigty tvarkyti uzklausy. Naudotojai gali surasti reikiamas uzklausas pagal jvairius paieskos kriterijus,
pvz., uzklausos bliseng, jos iSsiuntimo ar gavimo datg arba $alj, j kurig uzklausa buvo iSsiysta arba is kurios ji buvo gauta.
UzZklausy koordinatoriai taip pat gali ieskoti uzklausy, su kuriomis jie yra susieti.
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5.3953.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Automatiniai e. laiskai

IMI sistemoje jdiegta automatiniy e. laigky funkcija. Siais laiskais informacijos mainuose dalyvaujantys naudotojai infor-
muojami, kada jie turi atlikti vieng ar kitg veiksma, arba kai jvyksta su tvarkoma uzklausa susijes svarbus jvykis.

Automatiniais e. laiSkais naudotojai glaustai informuojami apie veiksmus, kuriy reikia imtis, be to, juose pateikiama ir
prieigos prie IMI sistemos nuoroda. Siuose laiskuose nebiina jokios patioje uzklausoje pateikiamos informacijos.

Kai gaunama nauja uzklausa, yra du galimi variantai:

> Institucija nenaudoja skirstymo funkcijos. Automatinis e. laiSkas iSsiun¢iamas visiems uzklausy tvarkytojo teises
turintiems naudotojams, o jo kopija nusiuntiama kontaktiniu institucijos e. pasto adresu.

> Institucija naudoja skirstymo funkcijg. Automatinis e. laiskas iSsiunCiamas skirstytojo teises turin¢iam institucijos
naudotojui. Institucijos kontaktiniu e. pasto adresu nusiunciama e. laisko kopija. Kai skirstytojas paskiria uzklausg vienam
ar daugiau uzklausy tvarkytojy, jie gauna automatinj e. laiska, kuriame praneSama, kad yra gauta nauja uzklausa, kurig
reikéty priimti.

Visi kiti su ia uzklausa susije e. laiskai siuntiami tam uZzklausy tvarkytojui, kuris paskutinis su ja atliko veiksma. Siy

e. laiSky kopijos issiunciamos ir institucijos kontaktiniu e. pasto adresu.

Kai institucija pati yra iSsiuntusi uzklausa (klausiancioji institucija), ji informuojama, kai, pavyzdZiui, visa jos uzklausa arba
jos dalis persiunciama kitai atsakanciajai institucijai arba kai j ja gaunamas atsakymas.

Kadangi abi institucijos gali keistis informacija naudodamosi pastaby laukeliais, kiekvieng karta, kai kita institucija jraso
pastabg, uzklausy tvarkytojai apie tai informuojami e. laisku.

Jeigu uzklausa pirma karta persiunciama IMI uzklausy koordinatoriui, yra du galimi variantai:

> Koordinatorius nenaudoja skirstymo funkcijos. Automatinis e. laiSkas iSsiun¢iamas koordinatoriaus kontaktiniu e. pasto
adresu. Jeigu koordinatoriaus persiuntimy tvarkytojai neturi prieigos prie Sio e. pasto adreso, tada uz e. pasto dézutés
tvarkyma atsakingas asmuo turi pranesti (pvz., persiysti e. laiskg arba bet kuriuo kitu bldu) persiuntimy tvarkytojams,
kad jiems persiysta nauja uzklausa, kurig galima matyti persiuntimy tvarkytojo veiksmy su uzklausomis sgrase.

> Koordinatorius naudoja skirstymo funkcija. Automatinis e. laiskas isiuntiamas skirstytojo teises turinciam koordina-
toriaus naudotojui. Koordinatoriaus kontaktiniu e. pasto adresu nusiunciama e. laisko kopija. Kai skirstytojas paskiria
uzklausg vienam ar daugiau uzklausy tvarkytoju, jie gauna automatinj e. laiska, kuriame praneSama, kad jiems persiysta
nauja uzklausa.

Kiti su persiysta uzklausa susije automatiniai e. laigkai siuntiami paskutinj veiksma atlikusiam persiuntimy tvarkytojui. Siy
e. laisky kopijos iSsiuntiamos ir koordinatoriaus kontaktiniu e. pasto adresu.

5.3.10. Ataskaity funkcija

Kompetentingoms institucijoms gali reikéti archyvuoti per IMI gaunamas ir siun¢&iamas uzklausas. Tam sistemos naudo-
tojams numatyta galimybé kurti ir isaugoti elektronines IMI uzklausy ataskaitas bei iSspausdinti jas popieriuje. Ataskaity
funkcija galima naudotis visais uzklausos tvarkymo etapais, net ir tada, kai sukurtas dar tik uzklausos projektas arba kai
uzklausa jau baigta tvarkyti.

Ataskaitos gali bdti jvairios:

> [Ssamios ataskaitos su asmens duomenimis. | Sias ataskaitas jtraukiami visi IMI uzklausos duomenys: informacija apie
klausiancigjg ir atsakantigjq institucijas, informacija apie uzklausoje nurodytg asmenj (su jo asmens duomenimis),
uZduoti klausimai ir pateikti atsakymai, laisvos formos pastabos ar klausimai bei su pridétais dokumentais susiju-
sios pastabos.

> ISsamios ataskaitos be asmens duomeny. Jos panasios j ankstesnés kategorijos ataskaitas ir nuo jy skiriasi tik tuo, kad
j Sias ataskaitas nejtraukiami uzklausoje nurodyto asmens duomenys.

> Individualizuotos ataskaitos. Kartais gali prireikti ataskaitoje panaudoti tik tam tikrus uzklausy duomenis. Sistemoje
pateikiamas jvairiy galimy parinkciy sarasas, pvz.: duomenys apie klausian€iajg ir atsakanciajg institucija, informacija
apie uzklausoje nurodyta asmenj, uzduoti klausimai ir t. t. Ataskaitoje bus pateikiami tik jasy pasirinkti elementai.

> Ataskaitos uZklausose nurodytiems asmenims. Sios ataskaitos gali biiti parengtos uzklausoje nurodyto asmens pradymu.
Jis gali paprasyti leisti susipaZzinti su informacija apie jj, kuria buvo keit¢iamasi per IMI.

> UZklausose nurodyty asmeny sutikimo formos. Be uzklausoje nurodytam asmeniui skirtoje ataskaitoje pateikiamy
duomeny, j Sias ataskaitas jtraukiamas praneSimas apie teisinés atsakomybés apribojima ir sutikimo forma, kurig
uzklausoje nurodytas asmuo gali pasirasyti, kad patvirtinty savo sutikima, jog baty kei¢iamasi jo asmens
duomenimis.
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5. Uzklausy tvarkymas

Institucijos uzklausy ataskaitas gali kurti bet kuris jos naudotojas, turintis prieiga prie uzklausy tvarkymo proceddros. Jeigu

naudotojas turi tik skirstytojo arba stebétojo teises, jis gali rengti tik ataskaitas be asmens duomenu.

Uzklausy koordinatoriai gali kurti ir kompetentingy institucijy, su kuriomis jie susieti, uzklausy ataskaitas. Siose ataskaitose

nebidna jokiy asmens duomeny. Ataskaitos saugomos 30 dieny atitinkamame jasy veiklos laukelio skyriuje.

Patvirtintos ataskaitos IMI sistemoje

IMI naudotojai gali uzsakyti patvirtintas savo IMI uzklausy ataskaitas. Patvirtinama naudojant bendrajj serverio
elektroninj parasa, Elektroninis parasas, kuriuo tvirtinamos IMI ataskaitos, paremtas kvalifikuotu skaitmeniniu ser-
tifikatu, kurj Belgijos taryba ,Certipost” iSdaveé Europos Komisijos Vidaus rinkos ir paslaugy generalinio direktorato
teisiniam atstovui.

IMI ataskaity elektroninio paraso standartas yra PAdES (PDF Advanced Electronic Signature). Juo uztikrinamas IMI
sistemos sukurty uzklausy ataskaity autentiskumas, tikrumas ir operacijy su uzklausomis atlikimo fakto
patvirtinimas.
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6.1.

Ispéjimy tvarkymas
(Paslaugy direktyvos 29 ir 32 str.)

Siame skyriuje aiskinami jspéjimy tvarkymo IMI sistemoje techniniai aspektai. ApibréZiami
jvairds institucijy ir individualiy naudotojy vaidmenys jspéjimo sistemoje ir paaiSkinama, kaip
naudotis IMI funkcijomis visais jspéjimo proceso etapais. Taip pat paaiskinama, kaip konfigi-
ruoti sistemga taip, kad jspéjimus bity paprasta tvarkyti.
IMI sistemos interneto svetainéje pateikiama daugiau informacijos apie tai, kokiomis sglygomis
siysti jspéjimus, bei aptariamos galimos veiksmy sekos.

Ispéjimy tvarkymo ciklas
Pagrindinj jspejimy tvarkymo cikla sudaro penki etapai.
1. Bet kuri Europos ekonominei erdvei priklausancios 3alies institucija, turinti prieiga prie jspéjimy tvarkymo procedaros,

suzinojusi, kad jos kompetencijos srityje uzsiimama pavojinga veikla, gali sukurti jspéjima. |spéjima ji nusiuncia savo
valstybés narés jspéjimy koordinatoriui. |spéjimy koordinatorius jspéjima patikrina ir iSplatina kitoms valstybéms naréms.

2. Kiekvienoje valstybéje naréje adresatéje jspejimy koordinatorius, atsakingas uZz gaunamy jspéjimy pasto dézute,
patvirtina, kad jspeéjimas gautas. Jis persiuncia jspéjimg atitinkamiems savo 3alies jspéjimy koordinatoriams ir ins-
titucijoms. |spéjimy koordinatoriai adresaty sarasa gali papildyti.

> Terminai ,nusiysti“ ir ,persiysti“ IMI jspéjimy mechanizmo procediroje visais atvejais reiskia,
kad veiksmas vyksta vienoje valstybéje naréje. , ISplatinti“ reiskia siysti informacija i vienos
valstybés narés j kita.

3. Kai pavojus pasalintas, susijusio paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybé naré turi panaikinti jspéjima. Jeigu jsisteigimo
valstybé naré neZinoma, panaikinti jspéjima turi jj iSsiuntusi valstybé nare.

Sidlyma panaikinti jspéjima gali teikti kiekviena jspéjima gavusi jsisteigimo valstybés narés institucija. Visos kitos
su jspéjimu susijusios tos Salies institucijos gali teikti pastabas dél sidlymo panaikinti jspéjima. Institucijoms susi-
tarus, iSrinktasis jspéjimy koordinatorius (jspéjima naikinantis koordinatorius) sitilyma panaikinti jspéjima gali
iSplatinti visoms kitoms susijusioms valstybéms naréms.

4. Jei jspéjima gavusios valstybes nares turi informacijos, kad pavojus islieka, jos turi teise prieStarauti sitilymui panai-
kinti jspéjima. |spéjimy institucijos tokius prieStaravimus kaip papildoma informacijg pateikia jspéjimy koordinatoriui,
kuris juos gali iSplatinti visoms kitoms susijusioms valstybéms naréms.

> Valstybés narés, sitilangios panaikinti jspéjima, institucijos gali teikti pastabas dél sitilymo
panaikinti jspéjima pries jj iSplatinant kitoms valstybéms naréms. Kai toks sitilymas iSplatintas,
kity valstybiy nariy institucijos gali jam priestarauti.

5. Jsitikinus, kad pavojus pasalintas, jspéjima naikinantis koordinatorius jsisteigimo valstybéje naréje gali panaikinti jspéjima,

Per visg jspéjimo tvarkymo ciklg (iki pat jo panaikinimo) visos susijusios valstybés narés bet kuriuo metu gali jspéjima
papildyti nauja informacija.
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|spéjimo tvarkymo ciklas
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Ispéjimy sistemos dalyviai ir jy funkcijos

Institucijy funkcijos jspéjimy sistemoje

Kai institucijoms suteikiama prieiga prie jspéjimy tvarkymo procedary IMI, joms priskiriama jspéjimy institucijos arba
ispéjimy koordinatoriaus funkcija. Bent vienas jspéjimy koordinatorius paskiriamas bati atsakingu uz savo 3alies gau-
namy jspéjimy pasto dézute?. Sios funkcijos nesusijusios su kitomis funkcijomis, kurias institucijos gali turéti IMI sistemoje.
PavyzdZiui, nacionalinis IMI koordinatorius (NIMIC) gali veikti kaip jspéjimy institucija, o jprastiniuose informacijos mainuose
koordinatoriui pavaldi institucija — kaip jspéjimy koordinatorius.

|spéjimy institucija

|spéjimy institucijos paprastai yra uz Zmoniy sveikata ir sauguma arba uz aplinka atsakingos institucijos. Jos gali parengti
ispejima ir nusiysti jj susietajam jspejimy koordinatoriui. Jos taip pat gali gauti iS gaunamy jspéjimy pasto dézutés arba
jspejimy koordinatoriaus persiystus jspéjimus ir j juos reaguoti. Be to, jos gali sidlyti panaikinti jspéjimus ir teikti pas-
tabas dél Siy sidlymuy. Jeigu panaikinti jspéjima sidlo kita valstybé naré, jspéjimy institucijos savo jspéjimy koordinatoriui
deél to gali teiki prieStaravimus.

|spéjimy koordinatorius

|spéjimy koordinatoriai turi uztikrinti, kad jspéjimai baty platinami tik tada, kai to tikrai reikia, ir kad jie bdti tinkamai tvar-
komi. |spéjimy institucijos paprastai yra uz Zmoniy sveikatg ir sauguma arba uz aplinkg atsakingos institucijos. Jos taip
pat turéty gerai Zinoti savo alies jspéjimy sistemos administracine struktdra, |spéjimy koordinatoriai gali platinti jspéjimus
kitoms valstybéms naréms ir j jspéjimy gaveéjy sarasg jtraukti jspéjimy institucijas ir kitus jspéjimy koordinatorius. Jie
gali platinti papildoma informacija (jskaitant prieStaravimus, kad jspéjimas baty panaikintas), bei siGlymus jspéjima
panaikinti. Be to, jspéjimy koordinatoriai gali atlikti ir visas jspéjimy institucijos funkcijas. Tai reiskia, kad jie gali parengti
ispéjima ir patys jj iSplatinti.

(2) Sklandaus koordinavimo ir patikimos duomeny apsaugos sumetimais Komisija rekomenduoja kiekvienai valstybei narei turéti tik vieng
gaunamy jspejimy pasto déZute Vis délto techniskai yra jmanoma jregistruoti kelias pasto dézutes, pavyzdZiui, po vieng kiekviename
federacinés valstybés narés regione.
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6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.23.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6. |spéjimy tvarkymas

Gaunamy jspéjimy pasto dézuté

UZ gaunamy jspéjimy paSto déZute atsakingam jspéjimy koordinatoriui siunciami visi jo valstybei narei skirti jspéjimai. Jis
patvirtina, kad jspéjimas gautas, ir turi pirmas jj persiysti savo 3alies jspéjimy koordinatoriams bei jspéjimy institucijoms.
Be to, jis turi uztikrinti, kad jspéjimas bty persiystas tik uz jspéjimy tvarkyma atsakingiems subjektams (koordinatoriams
ir (arba) institucijoms), todél uz gaunamy jspéjimy pasto déZute atsakingas jspéjimy koordinatorius turi gerai iSmanyti
savo Salies administracine struktdra,

Jis taip pat automatiskai gauna kiekvieng is jo valstybés narés iSsiysta jspéjima. Taip jis gali stebéti visus gaunamus ir
siunc¢iamus jspéjimus.

Jam suteikta teisé atlikti visus jspéjimy koordinatoriaus ir jspéjimy institucijos veiksmus. Tai reiskia, kad jis gali pats parengti
ispéjimus ir juos iSplatinti.

Ispéjimy koordinatoriy galutinio patvirtinimo teisé

Valstybés narés IMI sistemoje gali pacios nustatyti rySius tarp jspéjimy institucijy ir jspéjimy koordinatoriy. |spéjimy koor-
dinatoriams (jskaitant uz gaunamy jspéjimy pasto dézute atsakingus jspéjimy koordinatorius) galima suteikti galimybe
pries jspejimo iSplatinima keisti arba 3alinti jspéjimo turinj arba su jspéjimu susijusig informacija. Jei nusprendziama
ispéjimy koordinatoriui Sig galimybe suteikti, prie jspéjimy tvarkymo procediiros nuostaty reikia pazyméti langelj, rodantj,
kad jspéjimy koordinatorius turi savo valstybés narés vardu platinamy jspéjimy galutinio patvirtinimo teise.

Jei koordinatoriui galutinio jspéjimy patvirtinimo teisé nesuteikta, teise keisti arba Salinti dar neisplatintus jspéjimus arba
su jspéjimais susijusig informacijg turi juos iSsiuntusi institucija.

Naudotojy funkcijos jspéjimo sistemoje

Kai institucijai suteikiama prieiga prie jspéjimy tvarkymo procedaros IMI paslaugy modulyje, Sios institucijos vietos duo-
meny administratoriui (kuris yra atsakingas uz naudotojy registravima ir institucijos duomeny tvarkyma) automatiskai
suteikiamos visos su jspejimy tvarkymu susijusios naudotojo teisés®. Pastarasis savo kolegoms gali priskirti jvairias nau-
dotojy funkcijas, priklausomai nuo institucijos dydzio ir jy atsakomybés tvarkant jspéjimus.

|spéjimy stebétojas

|spejimy stebétojai gali matyti iSsamiag visy jspéjimy, prie kuriy jy institucija turi prieiga, informacija (taip pat juose
nurodytus asmens duomenis). Jie gali iSsaugoti arba atspausdinti visa jspéjimy informacija, bet neturi teisés imtis jokiy
veiksmuy, pvz., negali sukurti jspéjimo, jo atnaujinti arba pasidlyti panaikinti.

Ispéjimy tvarkytojas

|spéjimy tvarkytojai savo institucijos vardu tvarko jspéjimus. Jie gali rengti jspéjimus ir juos nusiysti jspéjimy koordina-
toriui, kad Sis juos iSplatinty. Jie gali gauti jspéjimus ir j juos reaguoti. Be to, jie gali teikti papildoma su jspéjimais susijusig
informacija. |spéjimy tvarkytojai gali teikti siilymus panaikinti jspéjimus, teikti pastabas dél kity savo 3alies institucijy
pateikty sidlymy panaikinti jspéjimus ir prieStarauti kity valstybiy nariy sidlymams panaikinti jspéjimus. Taciau jspéjimy
tvarkytojai negali nei platinti, nei persiysti jspéjimu.

|spéjimy platintojas (tik jspéjimy koordinatoriams)

|spéjimy platintojais gali bati tik jspéjimy koordinatoriaus naudotojai. |spéjimy platintojai atsakingi uz jspéjimy persiuntima
savo valstybés narés institucijoms ir uZ jspejimy bei su jais susijusios informacijos iSplatinima kitoms valstybéms naréms.
|spéjimy platintojai gaunamy jspéjimy pasto déZutéje patvirtina, kad gavo jspéjima, ir yra atsakingi uz jspéjimy persiun-
timg savo 3alies jspéjimy koordinatoriams bei jspéjimy institucijoms. Kity jspéjimy koordinatoriy jspéjimy platintojai
nusprendZia, kurios kitos jy regiono arba jy kompetencijos sriciai priklausancios institucijos turéty gauti jspéjima.

|spejimy platintojai gali iSplatinti naujus jspéjimus kitoms valstybéms naréms. Jie taip pat gali pateikti ir iSplatinti su
ispéjimais susijusia papildoma informacija (pvz., priestaravimus, kad jspéjimas bty panaikintas), informacijg apie atSauktg
ispéjima ir sidlymus panaikinti jspéjima.

Jei jspéjimy koordinatoriui suteikiama galutinio patvirtinimo teisé, jo jspéjimy platintojai pries iSsiysdami jspéjimus gali
keisti jspéjimy ir su jais susijusios informacijos turinj. |spéjimy platintojai tokiu atveju taip pat gali iStrinti jspéjima arba
su juo susijusig informacija.

(3) Jeigu vietos duomeny administratoriaus teises turi keli naudotojai, su jspéjimais susijusios naudotojo teisés suteikiamos jiems visiems.
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6.2.34.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.
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Naudotojai su keliomis funkcijomis

IMI naudotojai gali atlikti kelias funkcijas. |spéjimy koordinatoriaus naudotojas, turintis platintojo teises, taip pat gali turéti
ispéjimy tvarkytojo teises. Tokiu atveju jis gali kurti, siysti ir platinti jspéjimus.

Vis deélto reikia nepamirsti, kad jspéjimy siuntimas ir platinimas yra atskiros procediros ir jas reikia atlikti atskirai, net jei
uZ jas atsakingas tas pats asmuo.

Kuo skiriasi jspéjimy tvarkytojy teisés nuo jspéjimy platintojy teisiy? Kas ka gali daryti?

|spéjimy tvarkytojas |spéjimy platintojas
(ispé&jimy institucijos arba (tik jspéjimy koordinatoriai)
ispéjimy koordinatoriai)
Siysti Vv
Parengti jspéjima,
Platinti v
Teikti nauja informacijg (jskaitant o
informacijos prasymus ir Siysti v v
prles'ta.rawmus, kad jspéjimas bty Platinti Vv
panaikintas)
AtZaukti jspéjima Siysti v
(tik jspejimq kurianti institucija ir L
koordinatorius) Platinti v
Siysti v
Sidlyti panaikinti jspéjima Teikti
o L v v
(tik jsisteigimo valstybéje naréje) pastabas
Platinti v
Panaikinti jspéjima
(tik sitlymq panaikinti jspejimq platinantis v
koordinatorius)

Ispéjimy tvarkymas IMI sistemoje

Ispéjimy tvarkymo eiga aiskiai apibréZta. J sudaro keli pagrindiniai etapai, o kai kuriais atvejais jy gali bati ir daugiau.
|spéjimui patekus iS vieno etapo j kita, automatiskai atnaujinama bei rodoma ekrane ir jo bisena.

|spéjimo siuntimas

|spéjimo rengimas ir siuntimas

Sukurti jspejima gali tik jspéjimy tvarkytojo teises jspéjimy institucijoje arba jspéjimy koordinatoriaus institucijoje turintys
IMI naudotojai. |spéjimy tvarkytojai pirmiausia turi nustatyti, ar tenkinami jspéjimo siuntimo kriterijai naudodamiesi tam
skirtu kontroliniy klausimy sarasu (daugiau informacijos apie Siuos kriterijus pateikiama jspéjimo sistemos gairése, kurias
rasite IMI sistemos interneto svetainéje). Si procedira automatizuota, naudotojams tereikia pasirinkti atsakymus j patei-
kiamus klausimus. Jeigu visi kriterijai tenkinami, jie turi jradyti potencialy pavojy keliancio paslaugy teikéjo duomenis ir
aprasyti atvejj. Galima pridéti priedu. IS su jy institucijomis susiety koordinatoriy saraso jie pasirenka jspéjimy koordi-
natoriy, kuris bty atsakingas uZ jspéjimo iSplatinima, Tada jspéjimy tvarkytojai pasirenka valstybes nares, kurioms
ispéjimas turi bati issiystas. Laisvos formos teksto laukelyje jie gali nurodyti pasirinkty valstybiy nariy institucijas, kurias,
jy nuomone, reikéty jspéti.

Kai tik jspéjimas bet kuriuo jo klirimo momentu iSsaugomas, jam suteikiamas numeris. Jo bisena:
JIspéjimo projektas”

Atlike visus jspéjimo kairimo veiksmus jspejimy tvarkytojai iSsiuncia jspejima pasirinktam jspejimy koordinatoriui. |spéjimo
blsena tampa:

Jspéjimas pateiktas platinti“.
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6.3.1.2.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.34.1.

6. |spéjimy tvarkymas

Ispéjimo platinimas
Visiems pasirinkto jspéjimo koordinatoriaus jspéjimy platintojams automatiniu e. laiSku praneSama, kad gautas jspéjimas,
kurj reikia iSplatinti.
Jei jspéjimy platintojai mano, kad jy institucija néra kompetentinga nuspresti, ar jspéjima platinti, ar ne, jspéjima jie gali
persiysti kitam jspéjimy koordinatoriui.
Kai jspéjimy platintojas priima jspéjima, jo blisena tampa:
JIspéjimas parengtas platinti“.
|spéjimy platintojas turi patikrinti, ar tenkinami visi kriterijai ir ar informacija yra teisinga bei iSsami.

Jei jspéjimy koordinatorius turi galutinio patvirtinimo teise, jspéjimy platintojas gali keisti jspéjimo turinj. Tokiu atveju
jspejimy koordinatorius taip pat gali iStrinti jspéjima, jei nusprendzia, kad jspéjimo siysti nereikia.

Jei galutinio patvirtinimo teisé jspéjimy koordinatoriui nesuteikta ir, pavyzdZiui, jspéjimy platintojas nustato, kad triksta
svarbios informacijos, jis gali susisiekti su jspéjimy institucija nesinaudodamas IMI sistema ir paprasyti jos pakoreguoti
jspejima. Jei jspéjimy koordinatorius nusprendZia, kad jspéjimo apskritai nereikéty issiysti, jis gali paprasyti institucijos
iStrinti jspejima,

Nepriklausomai nuo to, ar jspéjimy koordinatoriui suteikta galutinio patvirtinimo teisé, ar ne, jspéjimy platintojas j jspéjimo
gavéjy sarasqg visada gali jtraukti naujy valstybiy nariy, jei mano, kad pavojus gali grésti ir pastarosioms.

Kai jspéjimy platintojas jsitiking, kad jspéjimas tinkamas siysti, jis jj iSplatina pasirinktoms valstybéms naréms. Kiekvienas
ispéjimas automatiskai iSsiunciamas ir Europos Komisijai, kaip nustatyta Paslaugy direktyvoje.

|spéjimo blsena tampa: ,|spéjimas iSplatintas”.

Ispéjimo keitimas ir taisymas

Kai jspéjimas isplatinamas, jj redaguoti arba taisyti jame pateiktg informacijg gali tik jspéjima parengusi valstybé naré.
Jei ji gauna naujos su jspéjimu susijusios informacijos, ji gali:

- | gavéjy sarasa jtraukti nauja valstybe nare,

- pakeisti paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybe nare,
- keisti paslaugy teikéjo duomenis,

- keisti atvejo aprasyma.

Jtraukti | gavéjy sarasa naujas valstybes nares ir keisti jsisteigimo valstybe nare gali tik jspéjima platinantis jspéjimy
koordinatorius. Jei jspéjimy koordinatoriui suteikta ir galutinio patvirtinimo teisé, jis taip pat gali keisti paslaugy teikéjo
duomenis ir atvejo aprasyma, prieSingu atveju tai daryti gali tik jspéjima parengusi institucija.

Pakeitimai jspéjime atliekami automatiskai ir yra i$ karto matomi visiems jo gavéjams. |spéjimo platinti is naujo nereikia.

Jei pakeiciama jsisteigimo valstybé naré, apie tai automatiniu e. laiSku informuojami visi jspéjimo gavéjai.

Ispéjimo atSaukimas

Gali atsitikti, kad, nepaisant jdiegty kontrolés priemoniy, valstybé nareé vis tik iSsius jspéjima remdamasi klaidingais arba
netiksliais faktais ar informacija ir tik véliau pastebés klaida, Paaiskejus, kad padaryta klaida, jspéjima parengusi valstybée
naré turi jj atSaukti. Tai padaryti galima bet kuriuo jspéjimo tvarkymo eigos etapu. |spéjimo atSaukimas, kaip ir jo iSsiun-
timas, susideda i$ dviejy etapy. |spéjima sukdrusi institucija pateikia siGilyma atSaukti jspéjima. |spéjimo blsena tampa
JAtsaukimas parengtas platinti“.

|spéjimy koordinatorius iSplatina atSaukima (mygtuka ,Platinti“ rasite spusteléje kortele ,AtSaukimo valdymas“). Nuo
to momento jspéjimas nebegalioja - jrasyti naujos informacijos nebegalima, gavéjai gali matyti tik daline su jspéjimu
susijusig informacija. |spéjimo blsena tampa ,|spéjimas atSauktas*.

|spéjimo gaveéjy valdymas

|spéjimo gavimo patvirtinimas

ISplatinti jspéjimai atsiunciami j kiekvienos j gavéjy sarasg jtrauktos valstybés narés ir Europos Komisijos gaunamy jspé-
jimy pasto dézute®.

(4) Tai padaryti galima tik tuo atveju, jei néra pateikto sitlymo panaikinti jspéjima.
(5) Duomeny apsaugos sumetimais Europos Komisija negali matyti jspéjime nurodyty asmens duomenuy.
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.6.1.
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UZ jspéjimy gavimo patvirtinimg gaunamy jspéjimy pasto dézutéje atsako jspéjimy platintojai. Kai atsiuntiamas naujas
jspéjimas, jiems apie tai praneSama automatiniu e. laiSku. |spéjimo bisena yra ,Laukiama jspéjimo gavimo
patvirtinimo*.

|spéjimo persiuntimas

|spéjimy platintojai turi pirmieji persiysti | gaunamy jspéjimy pasto dézute atéjusius naujus jspejimus. Jie pasirenka
ispéjimy koordinatorius ir jspéjimy institucijas, kuriems jspéjimas aktualus, ir jiems jj persiuncia. Jei jspéjima parengusi
valstybé naré pasidlo institucijas, kurioms, jos Ziniomis, reikéty nusiysti jspéjima, jspéjimy platintojai patikrina 3j pasit-
lyma ir, jei su tuo sutinka, jtraukia Sias institucijas j jspéjimo gavejy sarasa.

Tada pasirinkty jspéjimy koordinatoriy jspéjimy platintojai j gavéjy sarasa gali jtraukti papildomy gavéju.

Kai jspéjimas persiystas, pasalinti gavéjus gali tik gaunamy jspéjimy pasto dézudiy institucijy jspéjimy platintojai. Gavéjus
pasalinti galima tik tuo atveju, jei jie dar néra émesi jokiy su jspéjimu susijusiy veiksmuy. Taip gali bati tokiu atveju, kai
gaveéjas nustato, kad gautas jspéjimas jo institucijai neaktualus ir pranesa apie tai gaunamy jspéjimy pasto dézuteés ins-
titucijai. Jei institucija i$ gavéjy saraso pasalinama, ji nebegaus jokios informacijos apie tolesnius jspéjimo tvarkymo etapus.

|spéjimas persiunciamas ir jspéjima parengusios valstybés nareés institucijoms. Tos valstybés narés gaunamy jspéjimy
pasto déZutés institucija automatiskai gauna visus issiunciamus jspéjimus. Kai jspéjimas iSplatintas, jj sukdrusios valstybés
narés gaunamy jspéjimy pasto dézuteés institucija gali pasirinkti papildomus gavéjus savo Salyje ir persiysti jiems 3j jspéjima.

Ispéjimo papildymas nauja informacija

Bet kuriuo jspéjimo tvarkymo etapu kiekviena su jspéjimu susijusi valstybé naré gali jspéjima papildyti nauja informacija,
pavyzdziui, pranesti kitoms valstybéms naréms gavéjoms apie priemones, kuriy ji émési pries susijusj paslaugy teikéja.
Panasiai jspéjima gavusios valstybés narés gali papradyti jspéjima suklrusios valstybés narés ar kitos jspéjima gavusios
valstybés narés, kuri pries tai pateiké su jspéjimu susijusios informacijos, pateikti daugiau paaiskinimy. Papildomos infor-
macijos funkcija taip pat galima pasinaudoti tuo atveju, kai uZ jspéjimo panaikinimg atsakingai valstybei narei norima
pasidlyti tai padaryti.

Papildomos informacijos siuntimas ir gavimas susideda i$ dviejy etapy. |spéjimy tvarkytojas arba jspéjimy platintojas
pateikia jspéjimy koordinatoriui informacijg, o jspeéjimy koordinatoriaus jspéjimy platintojas jg patikrina ir iSplatina.

Visiems visy su jspéjimu susijusiy institucijy jspéjimy tvarkytojams ir platintojams automatiniu e. laiSku praneSama, kad
ispéjimas papildytas nauja informacija.

|spéjimo panaikinimas

Kaip paaiskinta jspéjimo sistemos naudojimo gairése, jspéjimo panaikinimo procesa turi pradéti paslaugy teikéjo jsistei-
gimo valstybé naré. Tai turéty bdti padaryta tuoj pat, kai tik pavojus pasalinamas.

Jeigu jsisteigimo valstybé naré neZinoma, panaikinimo proceduirg turi pradéti jspéjima parengusi valstybé nare.
|spéjimo panaikinimo proceddra vyksta dviem etapais.

- Pirma, visos institucijos jsisteigimo valstybéje naréje turi galimybe susitarti, ar reikéty pasidlyti jspéjima panaikinti (pas-
taby teikimo laikotarpis).

- Antra, kai iSplatinamas sitlymas panaikinti jspéjima, visos kitos susijusios valstybés narés turi galimybe paprieStarauti
Siam sitlymui, jeigu mano, kad jspéjimas ir toliau turéty galioti (prieStaravimo laikotarpis).

Sitlymas panaikinti jspéjima
Bet kurios jsisteigimo valstybés narés jspéjima gavusios institucijos jspéjimy tvarkytojai gali sidlyti panaikinti jspéjima,

jeigu jie nustato, kad pavojaus nebeliko. Tokj sililyma galima nusiysti bet kuriam susietajam institucijos koordinatoriui,
kuris tuomet tampa jspéjimo panaikinimo koordinatoriumi.

Kai tik jie pateikia sitlyma (ir jei jspéjimo panaikinimo koordinatorius dar nesiémé jokiy veiksmuy), visoms kitoms jsistei-
gimo valstybéje naréje jspéjima gavusioms institucijoms automatiniu e. laiSku praneSama, kad jos prie sitilymo panaikinti
ispéjima gali pridéti pastaby. Jei jspéjima naikinantis koordinatorius turi galutinio patvirtinimo teise, jis bet kuriuo metu
gali keisti arba istrinti §j sitlyma.

> Kadangi pastaby teikimo laikotarpiu dalyvauja tik vienos valstybés narés institucijos, dviejy
etapy procediira, kai jsitraukia ir jspéjimy koordinatorius, ¢ia nereikalinga.

|spéjimo blisena tampa ,Laukiama pastaby dél sitlymo panaikinti jspéjima”.
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6.3.6.2.

6.3.6.3.

6.3.6.4.

6. |spéjimy tvarkymas

|spéjimy siuntimas ir gavimas

|spéjimo iSplatinimas
valstybéms naréms

|spéjimo persiuntimas

Ispéjimo rengimas valstybéje naréje

|spéjimo gavimas

/\

/\

Valstybé naré Nr. 2
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Valstybé naré Nr. 1

/\

Valstybé naré Nr. 3

Pastabos dél sitilymo panaikinti jspéjimg

Pastabas dél sitilymo panaikinti jspéjima galima teikti jsisteigimo valstybéje naréje per tam tikrg laikotarpj, dél kurio
trukmes pries tai susitaria visos valstybés narés. Per §j laikotarpj jspéjima pateikusi institucija arba jspéjimo panaikinimo
koordinatorius (priklausomai nuo galutinio patvirtinimo parinkties) sitilyma panaikinti jspéjima vis dar gali keisti arba atSaukti.

Apie pastaby teikimo laikotarpio pabaigg jspéjimo platintojams jspéjimo panaikinimo koordinatoriaus institucijoje prane-
Sama e. laiSku. Pasibaigus Siam laikotarpiui pastaby teikti nebegalima, taciau patj sidlyma panaikinti jspéjima vis dar
galima keisti arba atSaukti. |spejimo blsena tampa ,Sitilymas panaikinti jspéjima parengtas platinti*.

Sialymo panaikinti jspéjimg platinimas

Kai minéti veiksmai atlikti, jspéjimo panaikinimo koordinatoriaus jspéjimy platintojas jvertina visas gautas pastabas ir
jomis remdamasis nusprendzia, ar iSplatinti sidlyma panaikinti jspéjima kitoms valstybéms naréms.

Jei jis nusprendZia, kad jspéjimas turéty likti galioti, jis gali atSaukti siGilyma panaikinti jspéjima (jei jspéjimy koordina-
torius, kuriam jis priklauso, turi galutinio patvirtinimo teise) arba paprasyti tai padaryti sitilyma pateikusios institucijos.

Jei jspejimy platintojas nusprendZia, kad jspéjima reikéty panaikinti, jis iSplatina sitilyma panaikinti jspéjima (mygtuka
LPlatinti“ galima rasti spusteléjus kortele ,|spéjimo panaikinimo valdymas®). | § sitlyma jis gali jtraukti tam tikras arba
visas i$ savo valstybés narés institucijy gautas pastabas. Kai sitilymas isplatinamas, visiems jspéjima gavusiems jspéjimy
tvarkytojams ir platintojams visose susijusiose valstybése narése e. laisku praneSama, kad pasidlyta panaikinti jspéjima.
|spéjimo bisena tampa ,Laukiama prieStaravimy sidlymui panaikinti jspéjima“.

PrieStaravimas sitlymui panaikinti jspéjima

Visos kitos valstybés narés turi galimybe priestarauti tam, kad jspéjimas baty panaikintas, jei jos turi informacijos, kad
pavojus islikes.
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6.3.6.5.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Pastaby teikimo ir prieStaravimo laikotarpiai

Naikinanéioji valstybé naré Kitos VN gavéjos

Sialyti panaikinti jspéjima

|spéjimo biisena: |spéjimo biisena:
|spéjimas isplatintas |spéjimas iSplatintas
Laukiama pastaby dél pasidlymo panaikinti

Per pastaby teikimo laikotarpj pastabas

Pastaby del sitllymo panaikinti jspéjima qali teikti Kity VN gavejy institucijos neZino apie sidlyma,
laikotarpis tik naikinantiosios valstybés narés panaikinti jspejima
institucijos

................. I§platinti siﬁlqupanaikinti ispéjil'ﬂq esecsecessccesecsssesesecscsesecsesessssesesessesesssscseses e

|spéjimo blsena:
Laukiama prieStaravimy
sitlymui panaikinti

PrieStaravimo

LA Per priestaravimo laikotarpj bet kuri

ispéjima gavusi institucija gali prieStarauti
sitllymui jj panaikinti

Pasibaigus priestaravimo laikotarpiui koordinatorius, iSplatines sitlyma panaikinti jspéjima, galés $j jspéjima PANAIKINTI }

Priestaravimy teikimo laikotarpj susitardamos nustato visos valstybés narés. Per §j laikotarpj jspéjimy institucijy ir jspé&jimy
koordinatoriy jspéjimy tvarkytojai ir platintojai gali teikti prieStaravimus jspéjimy koordinatoriui. Tai daryti jie gali nau-
dodamiesi funkcija ,Papildoma informacija“, spusteléje antraste ,PrieStaravimas sitlymui panaikinti jspéjima”.

PrieStaravimy teikimo ir platinimo procedira, kaip ir bet kokios kitos papildomos informacijos siuntimas, susideda is dviejy
etapuy. |spéjimy koordinatoriaus jspéjimy platintojas nusprendZia, ar prieStaravimg reikia iplatinti kitoms valstybéms
naréms. Kai prieStaravimas iSplatinamas, apie jj automatiniu e. laiSku praneSama visiems jspéjimo gaveéjams visose vals-
tybése narése.

Kai priestaravimy teikimo laikotarpis pasibaigia, apie tai automatiniu e. laisku informuojami jspéjimo panaikinimo koordi-
natoriaus jspéjimy platintojai jsisteigimo valstybéje naréje.
Ispéjimo panaikinimas

Atsizvelges | visus kity valstybiy nariy prieStaravimus, jspéjimo panaikinimo koordinatorius jsisteigimo valstybéje naréje
nusprendzia, ar jspéjimas turéety biti panaikintas. Panaikinti jspéjima gali tik jspéjimo panaikinimo koordinatoriaus jspé-
jimy platintojai.

|spéjimo blsena tampa ,Ispéjimas panaikintas*.

Kai jspéjimas panaikintas, visi naudotojai gali matyti tik kai kuriuos jo duomenis. Tai:

- jspéjimo santrauka be asmens duomeny;

- gavéjy sarasas;

- jvykiy sagrasas.

Po Sesiy meénesiy nuo jspéjimo panaikinimo visi jame buve asmens duomenys i3 sistemos automatiskai pasalinami.

Jei jsisteigimo valstybei narei panaikinus jspéjima kuri nors valstybé naré vis dar jsitikinusi, kad pavojus islikes, ji gali
sukurti nauja jspéjima.
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|spéjimo panaikinimas

- ‘Valstybé naré Nr. 2 : :
e : :
| @O -

|sisteigimo
valstybé naré (JVN)

.Valstybé naré Nr. 3

6.4. Informacija apie jspéjimus

6.4.1.

6.4.2.

6.4.5.

Automatiniai e. laiskai

Per IMI sistemg visoms su jspéjimais susijusioms institucijoms, kai jos gali imtis su jspéjimu susijusiy veiksmy arba kai
gaunama naujos su jspéjimu susijusios informacijos, iSsiunc¢iami automatiniai e. laiskai. Jie siunc¢iami tik ty naudotojy,
kurie turi atitinkamas su jspéjimais susijusias teises, asmeniniu e. pasto adresu, todél svarbu nuolat tikrinti, ar IMI uzre-
gistruoti e. pasto adresai teisingi ir nepasene.

Visi e. laiSkai standartiniai ir juose néra informacijos apie jspéjimy turinj arba susijusiy paslaugy teikéjy asmens duomenu.
|spéjimy paieSka
Kiekvienas naudotojas, turintis prieiga prie jspéjimy tvarkymo proceddry IMI sistemoje, taip pat turi prieiga prie jspéjimu,
su kuriais susijusi jo institucija, saraso. Siame sarage rodomi $ie duomenys:

« jSpéjimo numeris;

- paslaugos teikimo veikla;

- paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybé naré;

- jspéjima parengusi institucija;

- jspéjimo basena;

- iSplatinimo data.
Sarase galima atlikti paieska naudojantis jvairiais kriterijais. Naudotojai gali atidaryti Siame sarase esancius jspéjimus ir
imtis su jais susijusiy veiksmu, kuriuos jie turi teise atlikti.
Ispéjimy spausdinimas

|spéjimy institucijoms ir koordinatoriams gali reikéti registruoti per IMI iSsiystus ir gautus jspéjimus. Bet kuriuo jspéjimy
tvarkymo etapu - net tada, kai jspéjimas dar tik kuriamas - galima parengti ir atspausdinti ataskaitas.

Naudotojy atspausdintose ataskaitose yra tiek informacijos, kiek matyti jie gali pagal sistemoje turimas teises. Kai jspée-
jimas atSauktas arba panaikintas, galima matyti tik buvusios informacijos dalj, todél atspausdinti galima tik ja.

Toliau tvarkant atspausdintus duomenis reikia laikytis nacionaliniy ir Europos duomeny apsaugos taisykliy.
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6.5. Daugiau informacijos apie jspéjimus

ISsamesnés informacijos apie jspéjimus, duomeny apsaugos priemones ir apie tai, kaip valstybése narése sukurti jspéjimus
tvarkantias struktdras pateikiama jspéjimo sistemos naudojimo gairése:

) http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/Alerts_LT.pdf
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7.

7.1.

ISimcCiy atskirais atvejais
tvarkymas

(Paslaugy direktyvos 35 straipsnis)

Siame skyriuje aptariami iS&iméiy atskirais atvejais, kaip apibréZta Paslaugy direktyvos 18 straips-
nyje, tvarkymo IMI sistemoje techniniai aspektai.

Daugiau informacijos apie iSim¢€iy atskirais atvejais taikymo salygas ir galimy atvejy apraSymai
pateikiami IMI interneto svetainéje.

Vidaus rinkos informacinés (IMI) sistemos Paslaugy direktyvos modulyje yra dvi darbo procediiros: viena skirta jprasti-
niams informacijos mainams, o kita — jspéjimams. Prieigg prie Siy darbo procediry turi tik tos institucijos, kurios registruotos
jomis naudotis.

ISimtys atskirais atvejais tvarkomos naudojantis jprastine informacijos mainy procedtira. Tai reiskia, kad iSimtj atskiru
atveju tvarkanti institucija turi bati registruota IMI sistemoje darbui su Paslaugy moduliu ir Siame modulyje galéty atlikti
jprastinius informacijos mainus.

Toliau aprasytos tik iSimciy atskirais atvejais tvarkymo proceddrai biidingos funkcijos. Bendra informacija apie tai, kaip
siysti ir priimti uzklausas, pateikta 5 skyriuje.

Paslaugy direktyvoje numatytos dvi skirtingos iSimciy atskirais atvejais tvarkymo procediros: jprastiné procedara ir
procediira skubos atveju.

|Jprastiné procediira (Paslaugy direktyvos 35 straipsnio
2-5 dalys)

|prastine proceddrg sudaro trys etapai:

(1) Valstybé nare, kurioje teikiamos paslaugos, nusiun¢ia uzklausg valstybei narei, kurioje paslaugy teikéjas jsisteiges,
ir praso jos imtis veiksmy dél Sio teikéjo.
Tam reikia pasirinkti meniu punkta ,,Sukurti uZklausg” ir teisés akty sritj ,Paslaugy direktyva“. Pasirinkus kompeten-
tinga atsakanciaja institucija jsisteigimo valstybéje naréje, reikia pasirinkti klausimy rinkinj ,ISimties atskiru atveju
prasymas jsisteigimo valstybei narei“. AtidZiai perskaitykite paaiskinimus ekrane ir jais vadovaukités. IMI sistema
pateiks jums 10 kontroliniy klausimy sarasa, kuriuo patikrinamos visos tokio praSymo siuntimo salygos. Pries iSsiun-
Ciant Sig uzklausg reikia uZpildyti laisvos formos teksto laukelius, kuriuose reikia aprasyti atvejj ir pagristi, kodél
naudojateés iSimtimi atskiru atveju.

(2) |sisteigimo valstybé naré patikrina informacija ir atsako j uzklausa, nurodydama, kokiy priemoniy émeési ar ketina imtis.

Kad tai blity padaryta, atsakancioji institucija priima uzklausa ir j jg atsako. Jeigu jsisteigimo valstybé naré neketina
imtis jokiy priemoniy, institucija turi pagrjsti tokj sprendima.

g

Jeigu klausianciosios valstybés narés netenkina tos priemonés, kuriy émési jsisteigimo valstybé nare, ji pranesa jsi-
steigimo valstybei narei ir Europos Komisijai, kokiy priemoniy ketina imtis.

Tokiu atveju klausiancioji institucija turi pasirinkti klausimy rinkinj ,PraneSimas atskiru atveju apie priemones®. Ji
turi atsakyti j kontrolinius klausimus ir uZpildyti privalomus laisvos formos teksto laukelius, kuriuose reikia paaiskinti,
kodél, jos nuomone, priemonés, kuriy émeési jsisteigimo valstybé naré, netinkamos ar nepakankamos, ir kodél tos
priemoneés, kuriy ji pati ketina imtis, yra pagrjstos ir proporcingos.

Kai pranesimas issiunciamas, Europos Komisija iSnagrinéja atvejj ir jeigu ji nepriima priesingo sprendimo, klausiancioji
valstybé naré gali imtis Siy priemoniy po 15 dieny nuo pranesimo.
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7.2.

7.3.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Procediira skubos atveju (35 straipsnio 6 dalis)
Kai paslaugy saugai iskiles neiSvengiamas pavojus ir veikti reikia nedelsiant, valstybé nareé, kurioje Sios paslaugos teikia-
mos, gali imtis priemoniy tuojau pat, nepasitarusi su jsisteigimo valstybe nare.

Apie Sias priemones ji turi informuoti jsisteigimo valstybe nare naudodamasi klausimy rinkiniu ,,PraneSimas atskiru
atveju apie priemones“. Praktiskai tai tokia pati pranesimo tvarka, kaip ir jprastinés proceddros 3 etapas.

ISim¢iy atskirais atvejais tvarkymas IMI sistemoje

Visos valstybiy nariy institucijos, kurioms suteikta prieiga prie informacijos mainy proceddros IMI sistemos Paslaugy
direktyvos modulyje, gali naudotis iSimciy atskirais atvejais klausimy rinkiniais. Vis délto ekrane pateikiamose instrukcijose
aiskiai nurodoma, kad iSimtimis atskirais atvejais reikia naudotis tik isskirtinémis aplinkybémis.

Atkreipkite démesj j tai, kad jprastinés procediros 3 etapas techniSkai nesusijes su 1 ir 2 etapais. 3 etapas praktiSkai yra
nauja uzklausa. Tai reiskia, kad 1 etape uzklausg iSsiuntusi institucija nebdtinai turi bati ta pati institucija, kuri 3 etape
iSsiuncia pranesima, Valstybés narés gali savo nuoZitira paskirti atsakomybe skirtingoms institucijoms. Vis délto tam,
kad susijusios Salys galéty susieti pranesimg su ankstesne uzklausa, pranesime reikéty nurodyti tos uzklausos numer;.
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8.1.

8.2.

8.2.1.

Registry katalogas

Siame skyriuje apraomas darbas su registry katalogu IMI sistemoje. Paaiskinama, kaip j kata-
loga jrasyti naujy registry, kaip atnaujinti registry informacijg ir kaip naudotis katalogu.

Registry informacijos duomeny bazé IMI sistemoje buvo parengta padedant jgyvendinti Paslaugy direktyvos 28 straipsnio
7 dalj. Joje nustatyta, jog valstybés narés turi uztikrinti, kad paslaugy teikéjy registrais galéty naudotis kity valstybiy nariy
kompetentingos institucijos.

| registry kataloga gali bati jtraukti ne vien tik su paslaugy teikéjais susije registrai. | kataloga galima jrasyti informacijg
apie bet kokj registra, o katalogu gali naudotis visi IMI naudotojai. Informacija apie registrus padés kity valstybiy nariy
institucijoms jais naudotis ir rasti administraciniam bendradarbiavimui reikalingos informacijos, kurios kitu atveju reikéty
teirautis siunciant informacijos uzklausa.

Registrai. Kas gali ka daryti?

Sioje lenteléje pateikiama su registry peridra ir tvarkymu susijusiy naudotojo teisiy apZvalga.

Veiksmas Subjektas

Zitreti registrus Visi IMI naudotojai (gali matyti visus registrus)

|traukti nauja registra, Visi vietos duomeny administratoriai ( visose institucijose)
Keisti informacija (taip pat ir tvarkanciajg institucija) Tvarkanciosios institucijos vietos duomeny

administratorius

Pasalinti registra i5 katalogo Tvarkantiosios institucijos vietos duomeny
administratorius

Naujo registro jtraukimas

Bet kuris vietos duomeny administratoriaus teises turintis naudotojas  katalogg gali jtraukti naujg registra, Naujo registro
jtraukimo | katalogg procedira susideda i$ keturiy etapu. Reikia pateikti: 1) bendrajg informacijg, 2) prieigos informacija,
3) registro turinj, 4) institucijos informacija,

Bendroji informacija

Pirmiausia reikia jrasyti tam tikrg bendrg informacijg - oficialy ir neoficialy registro pavadinimus, geografine apreéptj,
registro rasj ir pobad] (kategorijas) bei kalbas, kuriomis pateikiama registro informacija. Informacija gali bdti paaiskinta
laisvos formos pastabomis.

Neoficialus registro pavadinimas

Neoficialus pavadinimas padeda naudotojams duomeny bazéje rasti reikiama registra, Neoficialus pavadinimas turi tiksliai
nusakyti registro pobddj, jis turi bati glaustas ir tai neturéty bati santrumpa. Jeigu oficialus registro pavadinimas yra
pakankamai aigkus ir aprasomasis, jj galima jradyti ir neoficialaus pavadinimo laukelyje. Sis pavadinimas yra neoficialus
todel, kad Europos Komisija jj iSvertia j visas oficialigsias ES kalbas neprasydama valstybiy nariy oficialiai patvirtinti vertimo.

Registro rasis

Registrai skirstomi | dvi pagrindines risis: bendruosius ir konkreciy veiklos rasiy. Bendruosiuose registruose pateikiama
informacija, kuri néra susijusi su konkretia ekonomine veikla - tai, pavyzdziui, gali bati jmoniy arba nemokumo registrai.
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8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.3.

8.4.

8.5.

85.1.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Konkreciy veiklos riisiy registruose pateikiama informacija, susijusi su tam tikromis ekonominés veiklos sritimis, ir, papras-
tai, su konkreciomis paslaugomis ar profesijomis. Priklausomai nuo to, kokia registro riisis pasirenkama, pateikiami skirtingi
registry kategorijy sarasai. Jei registro kategorijos bus kruops€iai parinktos, naudotojai kitose valstybése narése atlike
paieska gaus kokybiskesnius jos rezultatus.

Geografiné apréptis

Geografiné registro apréptis gali bati nacionaliné, regioniné arba vietiné. Jei jradote informacijg apie 3alies, kuri IMI siste-
moje apibréZta kaip i$ regiony sudaryta 3alis, regioninius ir vietos registrus, reikia pasirinkti vieng i anksto parengtg
regiony sarasa. Jeigu jrasote informacijg apie Salies, kuri IMI sistemoje néra apibréZta kaip turinti regionine struktdrg,
regioninius ar vietos registrus, atitinkamas regionas arba sritis turéty bati nurodyti neoficialiame registro pavadinime.

Prieigos informacija

Per kitus du etapus turite jradyti informacijq apie prieiga prie registro — galimybe juo naudotis internetu, tiesiogines nuo-
rodas j elektroninius registrus, prieigos apribojimus ir taikomus mokescius. Jeigu registru galima naudotis internetu, reikia
pateikti bent vieng interneto nuoroda j jj. Prie kiekvienos nuorodos turite nurodyti, kokia kalba pateikiama ta interneto svetainé.

Turinio informacija

Per kitus du etapus turite jraSyti informacijg apie registro turinj — kokios rsies informacija pateikiama registre, kaip ja
naudotis, kaip ji tikrinama ir tvarkoma, ar privaloma registruotis.

Institucijos informacija

Paskutiniuose registro jtraukimo j katalogg etapuose reikia jvesti informacijg apie dvi su registru susijusias institucijas
- registro savininkg ir tvarkanciajg institucija.

Institucija savininké

Tai institucija ar jstaiga, atsakinga uZ registro turinj. Institucija savininké gali bati registruotoji IMI institucija arba ne.
Naudotojas gali jtraukti ir savo, ir kity institucijy registrus.

Tvarkancioji institucija

Tvarkandioji institucija paprastai yra ta institucija, kuri jtraukia registra j IMI duomeny baze. Si institucija i$saugo teise
keisti registrg arba jj pa3alinti i$ IMI sistemos. Registro jtraukimo | katalogg procedlros metu naudotojo institucija nuro-

doma kaip tvarkancioji institucija ir negali bati pakeista. Kai registras jau jtrauktas, teise jj tvarkyti galima perduoti kitai
IMI institucijai (Zr. 8.4 skirsnj).

Registry informacijos atnaujinimas ir jy Salinimas

Informacijg apie registra atnaujinti arba jj pasalinti gali tik tvarkanciosios institucijos vietos duomeny administratorius.
Visg minétg registro informacijg galima atnaujinti, taip pat ir pakeisti tvarkanciajg institucijg. Kai registras pasalinamas,
apie tai automatiniu e. laisku pranesama visiems tvarkanciosios institucijos vietos duomeny administratoriams.

Registro tvarkymo teisiy perdavimas kitai institucijai

Registro tvarkymo institucijos vietos duomeny administratorius gali keisti bet kokius duomenis, taip pat ir institucijos
savininkés bei tvarkanciosios institucijos informacija. Jeigu tvarkancioji institucija pakeitiama kita institucija, visiems naujos
tvarkanciosios institucijos vietos duomeny administratoriams automatiniu e. laiSku praneSama, kad jie yra atsakingi uz
IMI sistemoje pateikiama registro informacija. Jeigu vietos duomeny administratorius pakeitia tvarkantiajg institucijg, jis
praranda teise keisti arba pasalinti registra.

Kaip naudotis registrais IMI sistemoje?

Registrus galima rasti naudojantis dviem paieskos meniu parinktimis. IS gauty rezultaty saraso galima atsirinkti ir perzidreéti
pavienius registrus. Visi IMI naudotojai gali naudotis registry paieskos funkcija ir susipaZinti su registry informacija. Kai
perZiQrite registro informacija, turite galimybe ja keisti ar Salinti, jei jums suteiktos atitinkamos naudotojo teisés.

Sparcioji paieska
Naudojantis spartigja paieska registry galima ieskoti pasirinkus salj ir jvedus laisvos formos teksto fragmenta. Laisvos

formos teksto paieska atliekama oficialiuose ir neoficialiuose registro pavadinimuose, registro risyje, geografinéje aprép-
tyje, kategorijose ir pasirinkty rasiy registro informacijoje. Jeigu laisvos formos teksto laukelyje jraSomas ne vienas,
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o daugiau ZodZiy, paieskos rezultatuose bus pateikiami tie registrai, kuriuose yra visi tie ZodZiai. Paieska atliekama ta
kalba, kuria ekrane rodomas tekstas, o rezultatuose bus tokie ZodZiai, kurie raSomi arba tariami panasiai, kaip jrasyti
paieskos laukelyje.

ISpléstiné paieska
Atliekant Sios rSies paieska is isskleidziamujy sarasy galima pasirinkti paieskos kriterijus. Taip pat galima ieSkoti registro

ir institucijy pavadinimuy. Visi paieskos kriterijai jungiami loginiu operatoriumi IR t. y. bus pateikiami tik visus kriterijus
tenkinantys rezultatai. Pateikta keletas iSpléstiniy kriteriju, kad bty galima lengviau tvarkyti registra.
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9.

9.1.

9.1.1.

IMI koordinatoriy funkcijos

Siame skyriuje aprasytos administracinés, pagalbinés ir su turiniu susijusios IMI koordinatoriy
uzduotys. Jame paaiSkinama, kaip koordinatoriaus duomeny administratoriai gali uZregistruoti
ir patvirtinti institucijg IMI sistemoje. Taip pat supazindinama su sistemos nuostatomis, kurio-
mis apibréZiama, kokius veiksmus institucija gali atlikti sistemoje, ir kaip Sias nuostatas tvarkyti.

Konfiglruojant ir eksploatuojant IMI sistema IMI koordinatoriams tenka svarbus vaidmuo. Jie atlieka: 1) administracine
funkcija, 2) pagalbine funkcija, 3) su turiniu susijusig koordinavimo funkcija. Be to, IMI koordinatoriai gali veikti kaip
kompetentingos institucijos ir siysti bei gauti informacijos uzklausas, kaip apradyta 5 skyriuje.

Administraciné funkcija

Administracinés uzduotys IMI sistemoje — tai paprasta kity institucijy registravimas ir tvirtinimas bei prieigos prie teisés
akty sriciy ir darbo procedary tvarkymas.

Naudotojo funkcija: duomeny administratorius

Visose IMI sistemoje uZregistruotose institucijose, kurioms suteikta koordinatoriaus funkcija, turi bati bent po vieng
naudotoja, turintj duomeny administratoriaus teises, kad jos galéty atlikti savo administracines uzduotis.

Duomeny administratorius atsakingas uz koordinuojamy institucijy duomeny tvarkyma (kitaip nei vietos duomeny
administratorius, kuris atsakingas uz savo institucijos duomeny tvarkyma). Duomeny administratorius turi teise
uzregistruoti, pakviesti registruotis kitas institucijas ir tvarkyti jy duomenis atitinkamoje IMI teisés akty srityje.
Prieigos koordinatoriaus duomeny administratoriai gali atnaujinti koordinuojamy institucijy teisés akty sriciy ir darbo
proceddry nuostatas.

Duomeny administratoriai taip pat gali uZregistruoti naujus naudotojus, tvarkyti naudotojy teises ir atkurti naudotojy
slaptaZodzius tose institucijose, kurioms jie yra tvirtinantieji arba prieigos koordinatoriai.

Administracinés funkcijos IMI

Dviejy rasiy koordinatoriai IMI sistemoje turi horizontalig kompetencijg, todél jiems automatiskai suteikta prieiga prie visy
teisés akty sriciy ir darbo procediry. Tai:

> Nacionalinis IMI koordinatorius (NIMIC): institucija, kuri priziQri bendrg IMI sistemos diegimg ir sklandy veikima naci-
onaliniu lygmeniu. NIMIC gali registruoti ir tvirtinti visy rasiy institucijas ir tvarkyti prieigg prie visy sistemos teisés akty
sriciy bei darbo proceddry.

> Pagrindinis jgaliotasis IMI koordinatorius (SDIMIC): valstybés nareés, kuriy struktdra federaciné, gali paskirti visapu-
siSkai uz IMI viename regione atsakingg institucijg. SDIMIC gali atlikti tas patias funkcijas kaip NIMIC, bet negali
uZregistruoti kity SDIMIC.

Visos kitos IMI sistemoje registruotos institucijos turi prieigg bent prie vienos teisés akty srities ir susijusios darbo proce-
daros. Institucijy funkcijos kiekvienoje teisés akty srityje ir kiekvienoje teisés akty srities darbo proceddroje nustatomos
atskirai. Teisés akty srityje institucijai gali bati skirtos Sios funkcijos:
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Sioje lenteléje apZvelgiamos jvairios administracinés uZduotys, kurias institucijos gali atlikti, priklausomai nuo savo
funkcijos teisés akty srityje:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC

Bendroji administraciné funkcija: tvirtinantysis koordinatorius

Gali registruoti ir tvirtinti pagrindinius jgaliotuosius IMI koordinatorius (SDIMIC) v
Gali registruoti ir tvirtinti teisés akty srities IMI koordinatorius (LIMIC) v v’
Gali registruoti ir tvirtinti jgaliotuosius IMI koordinatorius (DIMIC) v v V4
Gali registruoti ir tvirtinti kompetentingas institucijas (KI) Vv v v v
Administraciné funkcija teisés akty srityje: prieigos koordinatorius
Gali tvarkyti pagrindiniy jgaliotujy IMI koordinatoriy v
(SDIMIC) prieiga prie teisés akty srities ir darbo procediry
Gali tvarkyti teisés akty srities IMI koordinatoriaus (LIMIC) v v
prieiga prie teisés akty srities ir darbo procediry
Gali tvarkyti jgaliotojo IMI koordinatoriaus (DIMIC) prieiga v v v
prie teisés akty srities ir darbo proceddry
Gali valdyti kompetentingy institucijy (K1) prieiga prie v v v v
teisés akty srities ir darbo procediry
UZklausy Gali suteikti institucijos funkcijg v v v v
tvarkymo procedira  (UZklausos)
Gali suteikti uzklausy koordinato- v v v v
riaus funkcijg
|spéjimy Gali suteikti jspejimu v v v v
tvarkymo procedira institucijos funkcijg
Gali suteikti jspejimy v v v
koordinatoriaus funkcijg
Gali suteikti u¥ gaunamy jspéjimy padto | v/ v v
dézZute atsakingos institucijos funkcijg

(*) Regione, uZ kurj atsakingas SDIMIC, gali bati tik po vieng kiekvienos teises akty srities LIMIC.
(**) Tik jeigu LIMIC yra atsakingas uZ paslaugy teisés akty sritj.

> Teisés akty srities IMI koordinatorius (LIMIC): Sis koordinatorius visapusiskai atsakingas uZ viena teisés akty sritj.
Valstybés narés kiekvienoje teisés akty srityje gali turéti tik po vieng LIMICE. LIMIC teisés akty srityje, uZ kurig yra atsa-
kingas, gali uZregistruoti kitas institucijas, suteikdamas joms jgaliotojo IMI koordinatoriaus (DIMIC) arba kompetentingos
institucijos funkcijg, ir gali tvarkyti jy prieiga prie tos teisés akty srities ir susijusiy darbo proceddry.

> ]galiotasis IMI koordinatorius (DIMIC) paprastai yra atsakingas uz vieng ar kelias teisés akty sritis tam tikroje geogra-
finéje vietovéje arba uz konkretig teisés akty srities kompetencijos sritj. DIMIC savo kompetencijai priklausanciose teisés
akty srityse gali uZregistruoti ir patvirtinti kitas institucijas, suteikdamas joms kompetentingos institucijos teises.

> Kompetentinga institucija gali turéti prieiga prie visy darbo proceddry teisés akty srityje, prie kurios jai suteikta prieiga.
Kompetentinga institucija negali uzregistruoti kity institucijy ar tvarkyti prieigos prie teisés akty sriciy

> Bet kuri institucija skirtingose teisés akty srityse gali turéti skirtingas funkcijas. Pavyzdziui,
tkio ministerija paslaugy teisés akty srityje gali bati jgaliotasis IMI koordinatorius (DIMIC),
o IMI profesiniy kvalifikacijy modulyje - kompetentinga institucija.

Nepriklausomai nuo teisés akty srityje turimos funkcijos IMI koordinatoriai gali turéti vieng arba abi i$ iy administraci-
niy funkcijy:

- Tvirtinantysis koordinatorius - tai koordinatorius, kuris registruoja ir (arba) tvirtina IMI sistemoje institucijas ir yra
atsakingas uz ty institucijy duomeny tvarkyma. Tvirtinanciojo administratoriaus duomeny administratoriai gali:

(6) Federacinés strukttros valstybése narése pagrindinis jgaliotasis koordinatorius (SDIMIC) iSimties tvarka gali uZregistruoti po vieng teisés
akty srities IMI koordinatoriy (LIMIC) kiekviename regione.




9.1.2.

9.1.2.1.

9.1.2.2.
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—tvarkyti oficialy ir neoficialy institucijos pavadinimus, kalbas, kontaktinj e. pasto adresg (kuriuo IMI sistema siuncia dau-
gumg automatiniy e. pasto pranesimu) ir kontaktinius duomenis;

—tvarkyti kompetencijos sritis, jtraukdami ar pasalindami politikos arba ekonominés veiklos sritis;
—tvarkyti koordinuojamos institucijos naudotojus, juos jtraukti ir pasalinti;
—tvarkyti institucijos prieigg prie sistemos (placiau apie institucijy veiklos ciklg IMI sistemoje raSoma 9.1.5 skirsnyje).

- Prieigos koordinatorius - tai koordinatorius, kuris suteikia institucijoms prieiga prie tam tikros teisés akty srities bei
darbo proceddros ir jg tvarko. Be to, prieigos koordinatoriaus duomeny administratoriai gali:

—keisti bendruosius institucijos teisés akty srities duomenis (raktaZodZius, profesijas, susietasias institucijas);
—tvarkyti koordinuojamos institucijos naudotojus, juos jtraukti ir pasalinti;

- nustatyti darbo procediry parinktis;

- nustatyti ir prireikus pakeisti koordinuojamos institucijos funkcijg darbo proceddroje;

—susieti su institucija kitus koordinatorius, kad pastarieji galéty jsikisti j visas darbo procediras, prie kuriy institucija turi
prieiga, dél su turiniy susijusiy klausimuy.

Kompetentingos institucijos registravimas IMI sistemoje

Pries registracijg

IMI koordinatoriai turi nustatyti, kurios kompetentingos institucijos turéty naudotis IMI sistema vienoje ar daugiau teisés
akty sriciy. Pries uZregistruodamas institucijg sistemoje koordinatorius turi su Sia institucija susisiekti ir paprasyti ben-
dryjy kontaktiniy duomeny, tarp jy ir oficialaus institucijos pavadinimo, telefono numerio, adreso ir interneto svetainés
adreso. Jis taip pat turi paprasyti asmens, kuris bus uZregistruotas kaip pirmasis institucijos naudotojas, vardo ir pavardés
bei e. pasto adreso.

Svarbiis registracijos aspektai

Norint uZregistruoti naujg institucija, reikia uzpildyti kelis pagrindiniy aprasomujy institucijos duomeny laukelius, taip pat
jos prieigos prie teisés akty sri¢iy bei darbo proceddry ir pirmojo naudotojo duomeny laukelius. Registracijos proceddra
labai panasij ta, kuri aprasyta 3.1.2.2 skirsnyje. 4.2 skirsnyje pateikiama daugiau duomeny apie apraSomuosius institucijos
duomenis, 0 9.1.4. skirsnyje paaiskinama, kokias darbo procedtiry parinktis turi nustatyti koordinatorius, registruodamas
institucija.

IMI sistemoje apie kiekvieng naujg institucijg turéty bdti jraSoma pati naujausia ir tiksli informacija. Ypac svarbu, kad
baty nurodytas tikslus pirmojo naudotojo e. pasto adresas, nes juo sistema atsiys e. laiska su laikinuoju slaptaZodziu, kurio
reikia, kad naudotojas galéty prisijungti prie IMI sistemos.

Reikés nuspresti, prie kuriy teisés akty sriciy ir darbo procediiry naujajai institucijai bus suteikta prieiga ir kokia funkcija
suteikta (Zr. 9.1 skirsnj apie funkcijas teisés akty srityse ir 5.2 bei 6.2 skirsnius apie su procedromis susijusias
funkcijas).

Kai su darbo procedara susijusi funkcija yra ,institucija“, kiekvienai darbo proceddrai ir teisés akty sriciai, prie kurios nau-
jajai institucijai suteikiama prieiga, reikés nurodyti bent vieng susietajj koordinatoriy, t. y. koordinatoriy, kuris gali dalyvauti
informacijos mainuose (pvz., siunciant ar gaunant uzklausas ar jspéjimus). Skirtingoms teisés akty sritims galima nurodyti
skirtingus susietuosius koordinatorius, o vienai darbo procedrai galima nurodyti kelis koordinatorius. Kai institucija uzre-
gistruota, jos susietuosius koordinatorius véliau galima pakeisti, jei to prireikia.

Paprastai institucijg uZregistraves koordinatorius tampa jos tvirtinanciuoju koordinatoriumi bei visy teisés akty sriciy, prie
kuriy institucijai suteikta prieiga, prieigos koordinatoriumi. Kai registracija baigta, Sias tvirtinantiojo ar prieigos koordina-
toriaus funkcijas galima perleisti kitiems koordinatoriams jasy valstybéje naréje. Jeigu registruojamas IMI koordinatorius,
tada uZ jo duomeny tvarkyma turi biti atsakingas aukstesnio lygmens koordinatorius (pvz., jgaliotojo IMI koordinatoriaus
(DIMIC) duomenis gali tvarkyti teisés akty srities IMI koordinatorius (LIMIC), pagrindinis jgaliotasis IMI koordinatorius
(SDIMIC) arba nacionalinis IMI koordinatorius (NIMIC)).
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IMI koordinatoriy registravimas

IMI koordinatoriy registravimo procedra i§ esmés yra tokia pati, kaip ir kompetentingy institucijy. Kai registruojami
nacionaliniai ir pagrindiniai jgaliotieji koordinatoriai, turi bati laikomasi sutartos pavadinimy tvarkos - Siy koordi-
natoriy pavadinimuose visada turi bati santrumpos ,(NIMIC)“ arba ,(SDIMIC)“. Pagrindiniy jgaliotujy IMI koordinatoriy
pavadinime taip pat turéty bati nurodytas regionas, uz kurj koordinatorius atsakingas. Pavyzdys: Innenministerium
Baden-Wiirttemberg (SDIMIC).

Taip pat reikés nustatyti specialias kiekvienos darbo proceddiros, prie kurios naujajam koordinatoriui suteikta prieiga,
parinktis. Apie tai paaiskinta 9.1.4.2 skirsnyje.

Po registracijos

Registruojant pirmajj institucijos naudotoja, IMI sistemoje automatiskai pasitlomas jo naudotojo vardas. Pirmajam nau-
dotojui naudotojo varda turite suteikti jTs.

Tai padaryti reikia nesinaudojant IMI sistema - saugiausiu ir tinkamiausiu bidu atsizvelgiant j aplinkybes (telefonu, Sifruotu
e. laisku arba asmeniskai). Jokiu blidu nepamirskite pirmajam institucijos naudotojui pranesti jo naudotojo vardo. Naudotojo
vardo negalima siysti IMI sistemoje uZregistruotu naudotojo e. pasto adresu.

Per 48 val. IMI sistema naudotojo e. pasto adresu automatiskai iSsiys laiking slaptazodj. IMI koordinatorius Sio slaptaZzodzio
nemato. Kai naujasis naudotojas gauna ir naudotojo varda, ir slaptazodj, jis gali prisijungti prie IMI sistemos.

Palaikykite rysj su koordinuojamomis institucijomis

Kai susisieksite su pirmuoju institucijos naudotoju, paraginkite jj prisijungti prie sistemos tuoj pat, kai tik jis gaus
laikinajj slaptaZodj. Pirmasis naudotojas turi patikrinti institucijos duomenis ir uzregistruoti kitus naudotojus (reikia
uzregistruoti bent vieng kitg naudotoja). Rekomenduojama, kad IMI koordinatoriai dar kartg susisiekty su naujai
uzregistruotomis institucijomis ir jsitikinty, ar pirmasis naudotojas gavo slaptazodj ir sekmingai prisijungé prie
IMI sistemos.

Savarankiskos registracijos gairés IMI koordinatoriams

Siame skirsnyje daugiausia démesio skiriama IMI koordinatoriy veiksmams, kai jie nusprendzia pakviesti nauja institucija
uzsiregistruoti IMI sistemoje.

Savarankiska kompetentingy institucijy registracija vyksta trimis etapais. Pirmiausia koordinatorius parengia ir nusiuncia
kvietima registruotis. Antra, gavusi kvietima kompetentinga institucija jveda j sistema savo duomenis (tikrasis savaran-
kiskos registracijos procesas). Trecia, koordinatorius patvirtina institucijos jvestus duomenis.

Kvietimas Savarankiska registracija Patvirtinimas
(Koordinatorius) (Kompetentinga institucija) (Koordinatorius)

Kvietimy registruotis tvarkymas

Dél kvietimy institucijoms registruotis savarankiskai sumazeéja IMI koordinatoriy darbo kriivis, jiems sudaromos salygos
prizidreéti visa registracijos procesa. Be to, taip uztikrinama, kad savarankiskai registruotysi tik tos kompetentingos insti-
tucijos, kurioms tai daryti reikia, ir tik reikiamose teisés akty srityse bei darbo procedrose.

Priklausomai nuo institucijy, kurias ketinate pakviesti registruotis IMI, skaiiaus, galite kurti individualius arba grupi-
nius kvietimus.

« Individualiy kvietimy kdrimas
Kiekviename kvietime registruotis IMI sistemoje turésite pateikti Sig informacija;
> galiojantj institucijos e. pasto adresa;

> institucijos pavadinima (nebdtinai oficialy, nes Sis pavadinimas bus rodomas tik jlsy kvietimy sarase);
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> teisés akty sritis ir susijusias darbo procediiras, kuriose kvieCiate institucijg uZsiregistruoti IMI sistemoje;

> pasirinktinai galite pridéti tik tai institucijai skirta pranesima. Pavyzdziui, tokiame pranesime galima pateikti konkreciy
nurodymy dél neoficialaus institucijos pavadinimo arba dél visos savarankiskos registracijos procedros.

Kiekvienas pakvietimas bus iSsaugotas kaip projektas ir saugomas kvietimy projekty sarase. Kvietimy projektus galésite
bet kuriuo metu keisti ir iSsiysti po vieng arba grupémis.

+ Grupiniy kvietimy kdrimas
Sistemoje taip pat galima vienu metu sukurti daug kvietimy. Sios procediros etapai:

> eksportuokite IMI sistemoje pateiktg Sablono rinkmeng desiniu pelés klavisu spustelédami ,Excel” piktograma lange
JKurti kvietimus®

>&joje rinkmenoje jrasykite kiekvienos kvieCiamos registruotis institucijos pavadinimg ir galiojantj e. pasto adresq.
Tvarkydami Sig rinkmena, nepakeiskite jos formato. Tai ypac svarbu, jei j Sablono rinkmeng importuojate sarasus.
Galiausiai nepamirskite iSsaugoti rinkmenoje padaryty pakeitimy;

> jkelkite rinkmeng su kvietimais. IS rinkmenos importuoti kvietimai bus rodomi jsy kvietimy projekty sarase.

Grupiniu badu sukurtuose kvietimuose nebus nurodyta jokiy teisés akty sriciy ar darbo proceddiry. Koordinatorius turi
papildyti kvietimy projektus ir pasirinkti atitinkamas teisés akty sritis ir darbo proceddras. Galima keisti kiekvieng kvie-
timo projektg atskirai arba galima tuo paciu metu jvesti pakeitimus keliuose kvietimy projektuose (Zr. tolesnj skirsnj).

+ Kaip vienu metu jvesti pakeitimus keliuose kvietimy projektuose?

Sistemoje galima vienu metu pakeisti kelis kvietimus. Bendri kvietimy pakeitimai (t. y. visy arba pazyméty kvietimy
pakeitimai) gali bati parankds, jei turite daug kvietimy projekty, visy pirma tokiu atveju, jei pries tai kvietimams kurti
naudojotés Sablono rinkmena. PavyzdZiui, galite visus kvietimy projektus vienu metu papildyti individualia informacija
arba pasirinkti teisés akty sritis ir darbo proceddras, kuriose institucijos turéty uZsiregistruoti.

> Jvedant bendrus pakeitimus negalima pasirinkti paslaugy srities jspéjimy tvarkymo procediros.
Jei norite pakviesti institucija, kuriai reikia prieigos batent prie Sios procediros, turésite ati-
tinkama kvietima redaguoti atskirai.

Tipiné kvietimy tvarkymo eiga
Sukarus kvietima registruotis, jam suteikiama blsena ,Projektas”. Kiti kvietimy tvarkymo etapai paprastai yra Sie:
« Kvietimas pateiktas

Kvietimo bisena islieka ,Projektas* iki tol, kol koordinatorius patvirtina, kad jj reikéty issiysti institucijai. Tada kvietimo
blisena tampa ,Kvietimas pateiktas“. Vis délto kvietimas kompetentingai institucijai nusiunciamas ne i$ karto.

>Prie$ 10 val. ryto pateiktas kvietimas institucijai iSsiuntiamas ta pacia naktj.

>Po 10 val. ryto pateiktas kvietimas institucijai iSsiuntiamas kitos darbo dienos nakt;. Tai reiskia, kad penktadienj po
10 val. ryto pateiktas kvietimas institucijai bus iSsiystas tik naktj i pirmadienio j antradien;.

+ Kvietimas issiystas, laukiama registracijos

ISsiysto kvietimo blsena tampa ,I8siysta, laukiama registracijos”. Kvietimg institucija gauna e. laisko, kuriame ji yra
kvietiama registruotis IMI sistemoje, forma (Zr. Sio dokumento 3.1.2 skirsnj).

« UZregistruota, laukiama patvirtinimo

Institucijai savarankiskai uZsiregistravus, kvietimo blisena automatiskai pakei¢iama j ,UzZregistruota, laukiama patvir-
tinimo“. Registruotis pakvietes koordinatorius gaus e. laiska, kuriuo bus pranesta, kad institucijg reikia patvirtinti
IMI sistemoje.

« Institucija patvirtinta
Koordinatoriui patvirtinus sistemoje uZsiregistravusia kompetentingg institucija, kvietimas registruotis isliks koordina-
toriaus kvietimy sarase tris ménesius, o jo bsena bus ,Institucija patvirtinta“.

Kita galima kvietimy tvarkymo eiga ir bisenos

Kvietimo registruotis tvarkymo eiga gali biti ir kita, todél ir basenos bus kitokios. Priklausomai nuo biisenos, koordinatoriai
kvietima gali keisti, atSaukti arba pateikti iS naujo.
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9.1.34.

9.14.

9.14.1.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

+ Kvietimas atmestas
Kvietimas registruotis gali bati atmestas dél trijy galimy prieZasciy:

>pasto adresas jau naudojamas: kvietime nurodytas institucijos e. pasto adresas jau naudojamas IMI sistemoje uzre-
gistruotos institucijos arba jau yra sukurtas kvietimas registruotis naudojant tg patj e. pasto adresg;

>neteisingas e. pasto adresas: neteisingas e. pasto adreso formatas.

>nepasirinkta darbo procediira: sistema atmes kvietimus, kuriuos sukdréte naudodamiesi grupiniy kvietimy karimo
funkcija, bet nepasirinkote né vienos darbo proceddiros pries juos pateikdami.

Kai iSsiysite kvietimus registruotis, sistema i$ karto jus informuos apie tai, kiek kvietimy iSsiysta ir kiek atmesta. Jei
kvietimas atmestas, gausite paaiskinima, dél kokiy priezastiy tai padaryta, ir jj galésite atitinkamai pakoreguoti (pvz,
pataisyti e. paSto adresa arba jvesti nauja). Po to kvietimus galima siysti i3 naujo.

Taisant atmestus kvietimus galima daryti grupinius pakeitimus.
+ Kvietimas blokuotas

Jei tg patia dieng pateiksite 100 ar daugiau kvietimy, saugumo sumetimais jie bus blokuoti. Kvietimai bus rodomi jisy
sgrase, o jy bdsena bus,Blokuota“.

Su jumis susisieks Europos Komisijos IMI administratorius ir papradys patvirtinti, kad is tikrujy pateikéte tiek daug kvie-
timy registruotis. Jums tai patvirtinus, IMI administratorius panaikins kvietimy blokavima, Jie bus iSsiysti ta pacig naktj,
0 jy bisena taps ,ISsiysta, laukiama registracijos”.

Jei kvietima iSsiystuméte per klaida, susisiekite su Europos Komisijos IMI pagalbos tarnyba ir paprasykite jj blokuoti. Tai
padaryti jmanoma tik tada, kai kvietimo bdsena yra ,Pateikta“ (o ne ,ISsiysta, laukiama registracijos®).

+ Pasibaiges kvietimo galiojimo laikas

Kiekviename kvietime yra individualus registracijos kodas, kuris galioja tik 30 dieny. Jei kompetentinga institucija neuz-
siregistruoja pries pasibaigiant registracijos kodo galiojimo laikui, kvietimo blisena tampa ,Pasibaiges kvietimo galiojimo
laikas”. Tokiu atveju koordinatorius gali pateikti kvietima i$ naujo.

« Kvietimas atSauktas

Registruotis pakvietes koordinatorius gali atSaukti kvietima, kurio bdsena yra ,I3siysta, laukiama registracijos” arba
L,Pasibaiges kvietimo galiojimo laikas”. AtSauktas kvietimas liks kvietimy sarase tris ménesius, po to jis bus automatiskai
iStrintas. AtSauktus kvietimus taip pat galima pasSalinti rankiniu bldu dar nepraéjus trijy ménesiy laikotarpiui.

« Patvirtinti atsisakyta

Jei koordinatorius atsisako patvirtinti institucijos registracijg IMI, kvietimo registruotis bisena tampa ,Patvirtinti atsisa-
kyta“. Po Sesiy meénesiy toks kvietimas automatiskai istrinamas i$ sistemos.

Registracijos tvirtinimas

Kai kompetentinga institucija, kurig pakvietéte registruotis IMI, baigs registracija, jums apie tai bus pranesta e. pastu. Kai
patvirtinsite institucijos registracijg, institucija taps aktyvi IMI sistemoje ir matoma kitiems IMI naudotojams, kurie siste-
moje iesko institucijy. Atlikdami tvirtinimo proceddirg galite patikrinti institucijos duomenis ir, jei reikia, juos pataisyti.
Taip pat galite nustatyti prieigos prie teisés akty sriciy ir darbo procediry parinktis.

SavarankiSkai uzsiregistravusioms institucijoms sistema automatiskai priskirs kompetentingos institucijos funkcijg teisés
akty sriciy lygmenyje ir institucijos funkcijg darbo proceddry lygmenyje. Jei reikéty pakeisti kurig nors i$ iy institucijos
funkcijy, tai galima padaryti prie$ patvirtinant institucijos duomenis.

Darbo procediiry parink€iy nustatymas

Kiekvienai darbo proceddrai, prie kurios institucija turi prieiga, reikia nustatyti tam tikras parinktis. Nuo jy priklauso, kaip
institucija tvarkys informacijos uzklausas. Taip suteikiama tam tikro lankstumo prisitaikyti prie valstybiy nariy ir jy insti-
tucijy skirtingy darbo metoduy. Parinktys pirmiausia nustatomos registruojant institucijg IMI sistemoje. Kai institucija
uZregistruota, jos prieigos prie teisés akty srities, kurioje darbo procedira taikoma, koordinatorius Sias parinktis gali bet
kuriuo metu pakeisti.

Darbo procediiry parinktys kompetentingoms institucijoms

Sios trys parinktys susijusios su IMI uzklausy tvarkymo procediira. Jas gali pakeisti tik koordinatorius, bet ne kompe-
tentinga institucija. Tos pacios kompetentingos institucijos skirtingy teisés sriciy parinktys gali skirtis.
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9.14.2.

1.

9. IMI koordinatoriy funkcijos

Ar Sios institucijos siunciamas Sios teisés akty srities uzklausas ar atsakymus j informacijos uzklausas pries iSsiuntimag,
turi patvirtinti koordinatorius? (NUMATYTOJI REIKSME = NE)

Kai kurios valstybés narés galbdt nuspres, kad tam tikros kompetentingos institucijos gali siysti tam tikros teisés akty
srities IMI uzklausas ir j jas atsakyti tik tada, kai jas patvirtina atitinkamas IMI koordinatorius. Patvirtinimo proceddra
paaiskinta 5.3.7 skirsnyje.

Ar $iai institucijai isimties tvarka leista nepriimti kitos valstybés narés uzklausos? (NUMATYTOJI REIKSME = NE)

Sia parinktimi nustatoma, ar kompetentinga institucija turi teise savo valstybés narés vardu uzklausos nepriimti. Jeigu
kompetentinga institucija gauna uzklausa, kurios nepageidauja priimti (nes ji néra reikiama kompetentinga institucija),
ji gali uzklausg persiysti kitai kompetentingai institucijai arba savo valstybés narés IMI koordinatoriui, kuris galéty
rasti reikiama atsakanciajg institucija. Vis deélto iSimtinémis aplinkybémis kompetentinga institucija gali turéti teise
savo valstybés narés vardu uzklausos nepriimti.

Ar &iai institucijai leista priimti i kity valstybiy nariy gaunamas uzklausas? (NUMATYTOJI REIKSME = TAIP)

Registruojant tam tikras kompetentingas institucijas gali bati nustatyta, kad per IMI tam tikroje teisés akty srityje jos
siuncia uzklausas kitoms valstybéms naréms, bet j kity valstybiy nariy uzklausas neatsako. Pavyzdziui, valstybé naré
gali nuspresti, kad jos Salies medicinos specialisty atstovy rimai turéty atsakyti j visas kity valstybiy nariy uzklausas,
bet rajoniniai padaliniai gali kurti ir siysti uzklausas savo vardu.

Koordinatoriy susiejimas darbo procediiry lygmenyje

Be minéty parinkciy, kiekviena institucija visose teisés akty srityse, prie kuriy turi prieiga, turi turéti po bent vieng
uzklausy koordinatoriy. Kai koordinatorius registruoja naujg institucijg, jis turés su ja susieti uzklausos koordinato-
rius. Jeigu institucija registruojasi pati, jos susietuosius koordinatorius skiria tvirtinantysis koordinatorius, patvirtin-
damas institucijg IMI sistemoje.

Kai institucija uZregistruota ar patvirtinta, jos prieigos prie tam tikros teisés akty srities koordinatorius arba insti-
tucijos vietos duomeny administratorius prireikus gali jtraukti daugiau susietyjy koordinatoriy arba juos pakeisti.

Darbo procediiry parinktys koordinatoriams

UZklausy tvarkymo procediros parinktys:

1

Ar koordinatorius dalyvauja persiuntimo proceddirose, su kuriomis susijusios jo koordinuojamos institucijos? (NUMATYTOJ!
REIKSME = TAIP)

Kaip paaiskinta 5.3.6 skirsnyje, IMI koordinatoriai gali dalyvauti kaip arbitrai, jeigu tarp jy koordinuojamy institucijy ir
kitos valstybés nareés institucijy kyla nesutarimy. Koordinatorius gali nuspresti, ar dalyvauti tam tikros teisés akty
srities uZklausy persiuntimo proceddrose, ar ne.

Ar koordinatorius pageidauija tvirtinti kuriy nors koordinuojamy institucijy uzklausas pries jas issiunciant? (NUMATYTOJ!
REIKSME = NE)

Ar koordinatorius pageidauja tvirtinti kuriy nors koordinuojamy institucijy atsakymus pries juos issiunciant? (NUMATYTOJI
REIKSME = NE)

ISsamiau apie tvirtinimo procedrg IMI sistemoje raSoma 5.3.7 skirsnyje.

Baigus registracijg pateikiama dar viena parinktis, kurig IMI koordinatorius taip pat gali keisti pats.

4. Ar & institucija naudoja skirstymo funkcija, kad uzklausas galéty skirstyti savo naudotojams? (NUMATYTOJI

REIKSME = NE)

Sios parinkties reiksmé paaiskinta 5.3.5.3 skirsnyje.

|spéjimy tvarkymo procediiroje yra koordinatoriaus funkcijg atliekancioms institucijoms skirta galutinio patvirtinimo
parinktis. ISsamiau apie tai — 6.2.2 skirsnyje.

IMI sistemoje registruodami koordinatoriy galite pasirinkti numatytasias Siy parinkciy reikSmes. Prisijunges prie sistemos
koordinatorius galés bet kurig i jy pakeisti.
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9.1.5.

9.15.1.

9.1.5.2.

Vidaus rinkos informaciné sistema (IMI) - Naudotojo vadovas

Institucijy veiklos IMI sistemoje ciklo, teisés akty sri€iy ir darbo procediry
eigos tvarkymas

Kiekvienai institucijai priskiriama blsena atsiZvelgiant j jos prieigos prie IMI ir IMI naudojimo teises. Be institucijos blsenos,
sistemoje nustatoma ir prieigos prie ty teisés akty sriciy, prie kuriy institucija turi prieigg arba jos paprasé, blisena ir pri-
eigos prie ty darbo procedary, prie kuriy institucija turi prieigg arba jos paprasé, blsena.

Institucijy bldsenos IMI sistemoje

Institucijos blisena: Paprasyta jregistruoti

Institucijos, kuri IMI sistemoje registruojasi savarankiskai, blisena yra ,Papradyta registracijos*. Tai reiskia, kad tokia
institucija matoma tik tvirtinanciojo koordinatoriaus, pateikusio kvietima registruotis, duomeny administratoriams.

Institucijos bsena: Aktyvi

Kompetentinga institucija tampa ,aktyvi“ IMI sistemoje, kai tik jg uZregistruoja IMI koordinatorius arba kai jos savaran-
kiska registracija patvirtina tvirtinantysis koordinatorius. Sios blisenos institucijai gali biti suteikta prieiga prie bet kurios
teisés akty srities ir darbo procediros sistemoje.

Institucijos biisena: Registruoti atsisakyta

ISskirtiniais atvejais tvirtinantysis koordinatorius gali nepatvirtinti kompetentingos institucijos savarankiskos registracijos
IMI, tuomet institucijos biisena tampa ,Registruoti atsisakyta“. Sios biisenos institucija koordinatorius dar gali patvirtinti
per Sesis ménesius. Po to registracijos duomenys automatiskai istrinami i$ sistemos.

Institucijos biisena: Sustabdyta

Tvirtinantysis koordinatorius gali pa3alinti kompetentinga institucija i% IMI sistemos. Sis procesas yra laipsnidkas ir sudaro
institucijai salygas baigti sistemoje vykdomas operacijas.
Pirmiausia tvirtinantysis koordinatorius sustabdo institucijos veikla. Kad baity galima tai padaryti, visy darbo proceddiry

ir teisés akty sriciy, prie kuriy institucija turi prieiga, blsena turi bati ,Sustabdyta“ arba ,Panaikinta“.

Institucija, kurios blsena yra ,Sustabdyta®, vis dar gali dalyvauti tebevykstanciuose informacijos mainuose, bet ji negali
siysti arba gauti naujy informacijos uzklausy. Ji taip pat negali nei papraSyti, nei gauti prieigos prie naujos darbo pro-
ceddros arba teisés akty srities.

Sustabdytg institucijg vél galima paversti aktyvia. Tokiu atveju institucijos blsena vél tampa ,Aktyvi‘.
Institucijos biisena: Neaktyvi

Kai baigiami visi informacijos mainy procesai, kuriuose dalyvauja kompetentinga institucija, kurios bsena ,Sustabdyta“,
galima panaikinti institucijos prie darbo proceddry ir teisés akty sriciy turéta prieiga. Baigiamuoju institucijos pasalinimo
etapu tvirtinantysis koordinatorius pakeitia institucijos blseng j ,Neaktyvi‘. Po eSiy ménesiy institucija visam laikui
pasalinama i$ sistemos.

Iki to laiko institucijos naudotojai vis dar gali prisijunti prie IMI, gali bati uZregistruota ir naujy naudotojy. Institucija gali
matyti savo ankstesnes uzklausas ar jspéjimus, bet nebegali iSsiysti arba gauti naujy uzklausy ar jspéjimy.

Prieigos prie teisés akty srities biisenos

Po kompetentingos institucijos registracijos arba po to, kai jos registracijg patvirtina tvirtinantysis koordinatorius, jai sutei-
kiama prieiga prie bent vienos teisés akty srities ir bent vienos susijusios darbo procediros. Be to, koordinatorius bet kuriuo
metu gali aktyviai kompetentingai institucijai suteikti prieiga prie tos teisés akty srities ir darbo proceduros, prie kurios ji
neturi prieigos, arba institucija gali pati papraSyti prieigos prie naujos srities.

Prieiga prie teisés akty srities: Paprasyta

Institucijai paprasius prieigos prie teisés akty srities’, pasirinkto prieigos koordinatoriaus duomeny administratoriai gali
keisti institucijos teisés akty srities nuostatas (pvz., atnaujinti teisés akty srities raktazodziy sarasa).

Prieigos prasancios kompetentingos institucijos vietos duomeny administratoriai taip pat gali keisti su teisés akty sritimi
susijusius institucijos duomenis, bet institucija dar negali siysti arba gauti tos teisés akty srities uzklausy ir jspéjimuy.

(7) Prieigos prie teisés akty srities blisena po savarankiskos registracijos ir pries registracijos patvirtinima taip pat yra ,Paprasyta‘“.
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9. IMI koordinatoriy funkcijos

+ Prieiga prie teisés akty srities: Aktyvi

Kai prieigos prie teisés akty srities blsena yra ,Aktyvi‘, institucija gali registruoti Sio IMI sistemos modulio naudotojus
ir tvarkyti duomenis. Tuomet institucijai gali blti suteikta prieiga arba ji pati gali papraSyti prieigos prie bet kurios tos
teiseés akty srities darbo procedros.

+ Prieiga prie teisés akty srities: Sustabdyta

ISskirtiniais atvejais prieigos koordinatorius gali nuspresti sustabdyti institucijos prieigg prie teisés akty srities IMI sis-
temnoje®. Véliau koordinatorius gali atnaujinti arba panaikinti prieigg prie tos teisés akty srities.

SustabdZius prieiga, kompetentinga institucija gali ir toliau tvarkyti nebaigtas uzklausas, bet nebegali siysti arba gauti
naujy uzklausy ir jspéjimy atitinkamoje teisés akty srityje. Kompetentingos institucijos vietos duomeny administratorius
gali ir toliau registruoti bei tvarkyti naudotojus, turincius prieiga prie susijusios teisés akty srities. Jis taip pat gali papra-
Syti atnaujinti prieiga.

« Prieiga prie teisés akty srities: Sustabdyta (praSoma atnaujinti prieiga)

Kai prieiga yra sustabdyta, institucija gali papraSyti prieigos koordinatoriaus atnaujinti prieigg prie atitinkamos teisés
akty srities (jei institucijos bdsena yra ,Aktyvi‘). Pateikus tokj praSyma, prieigos prie teisés akty srities blisena tampa
,Panaikinta (praSoma atnaujinti prieiga)*. Jei koordinatorius nusprendZia prieiga atnaujinti, prieigos bisena ,Sustabdyta*
pakeitiama j ,Aktyvi. Jei koordinatorius atmeta institucijos praSyma atnaujinti prieiga, prieigos prie teisés akty srities
blisena vél tampa ,Sustabdyta“.

« Prieiga prie teisés akty srities: Panaikinta

Kai kompetentinga institucija, kurios prieiga prie teisés akty srities yra sustabdyta, baigia tvarkyti visas tos teisés akty
srities uzklausas ir jspéjimus, prieigos koordinatorius gali panaikinti institucijos prieigg prie atitinkamos teisés akty srities.
Tai padaryti galima tik po to, kai prieigos prie visy atitinkamos teisés akty srities darbo proceddry blsena tampa
L,Panaikinta“.

Panaikinus prieigg prie teisés akty srities, institucijos vietos duomeny administratorius vis dar turi galimybe paprasyti
atnaujinti prieigg prie atitinkamos teisés akty srities (jei institucijos basena yra ,Aktyvi‘). Prieigos koordinatorius taip
pat gali nuspresti pradéti prieigos prie atitinkamos teisés akty srities atnaujinimo procesa.

« Prieiga prie teisés akty srities: Panaikinta (praSoma atnaujinti prieiga)

Kai prieigos prie kurios nors teisés akty srities blisena yra ,Panaikinta“, institucija gali papraSyti prieigos koordinatoriaus
atnaujinti prieiga prie tos teisés akty srities (jei institucijos blsena yra ,Aktyvi). Pateikus tokj praSyma, prieigos prie
teisés akty srities blisena tampa ,Panaikinta (praSoma atnaujinti prieiga)“. Jei koordinatorius nusprendzia prieiga atnau-
jinti, prieigos blisena pirmiausia tampa ,Sustabdyta“ ir tik po to ,Aktyvi“. Jei koordinatorius atmeta institucijos prasyma
atnaujinti prieiga, prieigos prie teisés akty srities bisena vél tampa ,Panaikinta“.

9.1.5.3. Prieigos prie darbo procediiry biisenos
+ Prieiga prie darbo procediiros: Paprasyta

Institucijai paprasius prieigos prie naujos darbo procedros®, pasirinkto prieigos prie tos teisés akty srities koordinato-
riaus duomeny administratoriai gali keisti institucijos darbo proceddros nuostatas ir paskirti koordinatorius, kurie bus
susieti su ta institucija vykdant tg darbo procedira. Koordinatorius gali suteikti papradyta prieiga arba jos nesuteikti.

Prieigos prasancios kompetentingos institucijos vietos duomeny administratoriai taip pat gali keisti su darbo proceddra
susijusius institucijos duomenis, bet institucija dar negali siysti arba gauti uzklausy ir jspéjimy naudodamasi ta procedra.

+ Prieiga prie darbo procediros: Aktyvi

Kai prieigos prie darbo procedaros blsena yra ,Aktyvi“, institucija gali registruoti Sios darbo procedtros naudotojus ir
tvarkyti su ja susijusius duomenis. Institucija gali siysti ir gauti su atitinkama teisés akty sritimi susijusias informacijos
uzklausas ir jspéjimus.

+ Prieiga prie darbo procediiros: Sustabdyta

ISskirtiniais atvejais prieigos koordinatorius gali nuspresti sustabdyti institucijos prieiga prie darbo proceddros IMI sis-
temnoje’®. Véliau koordinatorius gali atnaujinti arba panaikinti prieiga prie tos darbo proceduros.

Koordinatoriaus funkcijg atliekancios institucijos prieiga prie teisés akty srities gali bati sustabdyta tik labai ypatingomis salygomis. Jei
jasy valstybe nare turéty tai padaryti, kreipkités pagalbos j Europos Komisijos IMI pagalbos tarnyba.

(9) Prieigos prie darbo procediros bisena po savarankiskos registracijos ir pries jos patvirtinima yra ,Paprasyta“.

(10) Tam tikros darbo procedaros koordinatoriaus funkcijg atliekancios institucijos prieiga prie tos darbo procedaros gali bati sustabdyta tik

labai ypatingomis salygomis. Jei jlsy valstybé naré turéty tai padaryti, kreipkités pagalbos j Europos Komisijos IMI pagalbos tarnyba,
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Kai prieigos prie darbo procediros bisena yra ,Sustabdyta“, kompetentinga institucija gali ir toliau tvarkyti nebaigtas
uzklausas, bet nebegali siysti arba gauti naujy Sios darbo procedros uzklausy ir jspéjimy. Kompetentingos institucijos
vietos duomeny administratorius gali ir toliau registruoti bei valdyti prieiga prie tos darbo proceddros turin¢ius naudo-
tojus. Jis taip pat gali paprasyti atnaujinti prieiga (taciau tik tuo atveju, jei prieigos prie susijusios teisés akty srities
blsena yra ,Aktyvi“).

+ Prieiga prie darbo procediros: Sustabdyta (praSoma atnaujinti prieiga)

Kai prieigos prie kurios nors darbo procedtiros blisena yra ,Sustabdyta“, institucija gali paprasyti prieigos koordinatoriaus
atnaujinti prieiga prie tos darbo procedros. Jei koordinatorius nusprendzia prieigg atnaujinti, prieigos blisena vél tampa
LAktyvi“, Jei koordinatorius atmeta institucijos praSyma atnaujinti prieiga, prieigos blisena vél tampa ,Sustabdyta“.

« Prieiga prie darbo procediiros: Panaikinta

Kai kompetentinga institucija, kurios prieiga prie kurios nors darbo procedros yra sustabdyta, baigia tvarkyti visas tos
darbo procedaros uzklausas, prieigos koordinatorius gali panaikinti institucijos prieigg prie Sios darbo procedros.

Panaikinus prieigg, institucijos vietos duomeny administratorius vis dar turi galimybe paprasyti atnaujinti prieigg prie
minétos darbo proceduros.

« Prieiga prie darbo procediros: Panaikinta (praSoma atnaujinti prieiga)

Kai prieigos prie darbo proceddros biisena yra ,Panaikinta“, institucija gali paprasyti prieigos koordinatoriaus atnaujinti
prieiga prie atitinkamos darbo procediros (jei institucijos prieigos prie susijusios teisés akty srities blisena yra ,Aktyvi“).
Jei koordinatorius nusprendZia prieigg atnaujinti, prieigos blsena pirmiausia tampa ,Sustabdyta“ ir tik po to - ,Aktyvi‘.
Jei koordinatorius atmeta institucijos praSyma atnaujinti prieiga, prieigos prie darbo proceddros blisena vél tampa
,Panaikinta“.

Prasymas atnaujinti prieiga arba institucijos veiklg IMI sistemoje

IMI sistemoje institucijos blisena, jos prieigos prie teisés akty srities blisena ir prieigos prie darbo procedros blsena

yra tarpusavyje susijusios. Daugeliu atvejy institucija gali paprasyti prieigos prie naujos teisés akty srities ar darbo

proceddros arba paprasyti, kad tokia prieiga baty atnaujinta. Bendra tvarka yra tokia:

> Institucija gali paprasyti prieigos prie naujos teises akty srities arba prie naujos darbo procedros tik tuo atveju,
jei jos bdsena yra ,Aktyvi‘.

> Institucija gali paprasyti atnaujinti prieiga prie teisés akty srities tik tuo atveju, jei jos bisena yra ,Aktyvi‘.

> Institucija gali paprasyti atnaujinti prieiga prie darbo procedros tik tuo atveju, jei jos prieigos prie atitinkamos
teisés akty srities blsena yra ,Aktyvi‘.

Institucijos funkcijos keitimas

IMI sistemoje galima keisti uZregistruoty institucijy funkcijas. IMI koordinatoriai gali keisti koordinuojamos institucijos
funkcijg darbo proceddroje arba teisés akty srityje priklausomai nuo jos biisenos sistemoje bei nuo administraciniy ir su
turiniu susijusiy funkcijy padalijimo.

Funkcijos darbo procediroje keitimas

Prieigos koordinatorius gali nuspresti pakeisti koordinuojamos institucijos funkcijg darbo procedtroje. Pavyzdziui, gali
pasitaikyti, kad kurie nors amaty riimai is pradziy uzregistruojami kaip institucija, atsakinga uz uzklausy tvarkymo proce-
diira paslaugy teisés akty srityje. Sios institucijos kompetencija regioninio lygmens, todél ji gali priZidréti tik vietinés kom-
petencijos amaty institucijas. Regioniniy amaty rimy prieigos koordinatorius nusprendZia Siai institucijai paskirti uzklausy
koordinatoriaus funkcijg, suteikiancia teise dalyvauti informacijos mainuose su kitomis institucijomis.

Institucijos, kurios blisena sistemoje yra ,Aktyvi“, funkcija darbo procedaroje gali bati pakeista tik tada, kai darbo proce-
daros biisena yra ,Sustabdyta“. 5j pakeitima gali padaryti prieigos prie tos teisés akty srities koordinatorius.

Funkcijg darbo procedroje taip pat galima pakeisti, kai prieigos prie darbo procediros blsena yra ,Paprasyta“ arba kai
institucijos blsena yra ,PapraSyta uZregistruoti®, t. y. prie$ tvirtinanciajam koordinatoriui patvirtinant jos registracijg
IMI sistemoje.
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9.16.2.

9.2.

9.3.

9.3.1.

93.1.1.

9.3.1.2.

9. IMI koordinatoriy funkcijos

Funkcijos teisés akty srityje keitimas

Galima pakeisti ir IMI institucijos funkcijg teisés akty srityje. Tarkime, kad nacionalinis IMI koordinatorius pageidauja paskirti
institucijai, kuri jau yra uZregistruota sistemoje kaip paslaugy teisés akty srities jgaliotasis IMI koordinatorius (DIMIC),
paslaugy teisés akty srities IMI koordinatoriaus (LIMIC) funkcija,

Norint pakeisti institucijos funkcijg teisés akty srityje, jos blisena toje teisés akty srityje turi bati ,Sustabdyta“. Norint
sustabdyti prieigg prie teisés akty srities, prieigos koordinatorius pirmiausia turi sustabdyti prieigg prie visy darbo proce-
dary, prie kuriy institucija turi prieiga toje teisés akty srityje.

Ka tik IMI sistemoje uZsiregistravusios institucijos funkcijg teisés akty srityje gali pakeisti tvirtinantysis koordinatorius,
pries patvirtindamas jos registracija.

Institucijos funkcijg teisés akty srityje taip pat galima pakeisti, kai atitinkamos prieigos biisena yra ,Paprasyta“.

Pagalbiné koordinatoriy funkcija

Be minétos administracinés funkcijos, IMI koordinatoriai taip pat turi svarbig uzduotj didinti informuotuma apie IMI, mokyti
naudotojus ir uztikrinti, kad uzklausos baty tvarkomos pagal teisinius administracinio bendradarbiavimo reikalavimus. Tai:

>mokymy kompetentingoms institucijoms rengimas;
>su IMI susijusios pagalbos ir paramos teikimas naudotojams savo valstybése narése,

> pagalba kity valstybiy nariy naudotojams nustatant, j kurig kompetentingg institucijg kreiptis konkrecia tema (taip pat
uzklausy persiuntimas tinkamai kompetentingai institucijai);

> institucijy, kurios turéty naudotis IMI sistema, informavimas apie ja.

Mokymo tikslais koordinatoriai gali naudotis mokomaja IMI sistema (identiska tikros IMI sistemos kopija, tik be jokiy tikry
duomenu), prie kurios galima prisijungti IMI interneto svetainéje. Nacionaliniai IMI koordinatoriai (NIMIC) koordinatoriams
gali suteikti instruktoriams ir klausytojams skirtus prisijungimo vardus ir slaptaZodZius. Minétoje svetainéje taip pat yra
daug jvairiy mokomujy priemoniy ir ,PowerPoint* paskaity, taip pat ir specialiai parengtas mokomasis paketas pradedan-
tiesiems IMI sistemos naudotojams. Naudotojy vadovy, knygeliy apie IMI sistemg ir smulkiy reklaminiy priemoniy galima
uzsisakyti e. pastu markt-imi@ec.europa.eu.

Su turiniu susijusi koordinatoriaus funkcija

IMI koordinatoriams taip pat tenka svarbi su turiniu susijusi tam tikros teisés akty srities darbo procedaros koordinavimo
funkcija. Kadangi IMI sistema pritaikyta kelioms teisés akty sritims, gali bati, kad dél tam tikro vidaus rinkos teisés akto
bus galimos kelios skirtingos darbo proceddros. Pavyzdziui, Paslaugy direktyvos srityje IMI sistemoje jdiegta standartineé
informacijos mainy, jspejimy sistemos ir iSimties atskiru atveju procedros.

Standartinéje informacijos mainy proceddroje IMI koordinatoriai gali dalyvauti kaip arbitrai, jeigu tarp jy koordinuojamy
kompetentingy institucijy ir kitos valstybés narés institucijy kyla nesutarimuy. Be to, jie gali nuspresti, kad turi tvirtinti koor-
dinuojamy institucijy uzklausas.

Su turiniu susijusios koordinatoriy uzduotys uzklausy tvarkymo proceduroje

Koordinuojamy institucijy uzklausy stebéjimas

IMI koordinatoriai turi svarbig uZduotj uztikrinti, kad j uzklausas bty atsakyta laiku. Kad uZtikrinty sklandy sistemos vei-
kima, koordinatoriai turéty reguliariai naudotis uzklausy paieskos priemone ir priZiiréti, kaip koordinuojamos institucijos
siuntia ir gauna uzklausas. Tokiu bldu koordinatoriai galés nustatyti galimus nesklandumus (pvz, jeigu institucija per
tinkama laikotarpj nereaguoja j naujg uzklausa) ir imtis atitinkamy veiksmu.

Gali bati kelios prieZastys, kodél kompetentingos institucijos véluoja pradéti tvarkyti naujg gautg uzklausa. Jos gali nezZinoti,
kad gavo uzklausa, arba neZinoti, kg su ja daryti, todél svarbu, kad koordinatorius pasidométy, kodél delsiama, ir padéty
institucijai.

|sikiSimas j informacijos mainy tarp dviejy institucijy procedirg

IMI sistemoje jdiegtos tam tikros apsaugos priemones siekiant uztikrinti, kad j IMI uzklausas baty tinkamai atsakyta.
Pavyzdziui, IMI koordinatoriai gali pasilikti sau galimybe jsikisti | koordinuojamos institucijos ir kitos valstybés narés insti-
tucijos informacijos mainy procedra kaip arbitrai (persiuntimo proceddira). ISsamiau apie tai - 5.3.6 skirsnyje.
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IMI koordinatoriai taip pat gali nuspresti, kad jie turi tvirtinti koordinuojamy institucijy siun¢iamas uzklausas arba j gautas
uzklausas teikiamus atsakymus (tvirtinimo procediira). ISsamiau apie tai — 5.3.7 skirsnyje.

Svarbu pabréZti, kad IMI koordinatorius, kuris jsikiSa j informacijos mainy procediira, neturi galimybés matyti jokiy
asmens duomeny, nurodyty uzklausoje. Koordinatorius galés matyti tam tikrg uzklausos informacija, pvz., uzduotus klau-
simus ir pateiktus atsakymus, bet jis nematys jokios asmeninés informacijos apie uzklausos subjekta.

Su turiniu susijusios koordinatoriy uzduotys jspéjimy tvarkymo procediroje

IMI koordinatoriams, turintiems prieigg prie jspéjimy tvarkymo procediros paslaugy teisés akty srityje, taip pat tenka
svarbi uzduotis stebéti Sig darbo procedirg ir | ja jsikisti. |spéjimy koordinatoriai turi uztikrinti, kad jy 3alies institucijy
teikiami jspéjimai, pries juos iSplatinant, atitikty visus kriterijus ir juose bity nurodyta teisinga informacija. |spéjimy koor-
dinatoriai, ypac tie, kurie atsakingi uz gaunamy jspéjimy pasto déZute, turi uztikrinti, kad is kity Saliy platinami jspéjimai
patekty reikiamiems gavéjams jy Salyje. Paslaugy teikéjo jsisteigimo valstybés narés jspéjimy koordinatoriai turi uztikrinti,
kad jspéjimai bty panaikinti tuoj pat, kai tik pavojus pasalinamas. ISsamiau apie tai aiSkinama 6 skyriuje.

9.4. Koordinatoriams skirtos IMI sistemos funkcijos

- IMI koordinatoriai, turintys prieigg prie uzklausy tvarkymo procedros, gali naudoti specialius uzklausy paieskos krite-
rijus, kad galéty stebéti koordinuojamy institucijy uzklausy srauta. Taip jie gali uzbégti uz akiy galimiems nesklandumams
ir padeéti institucijoms rasti tinkama sprendima. UZklausy koordinatoriai IMI sistemoje gali matyti ir visas uzklausas,
kuriose koordinatoriams tenka su turiniu susijusi funkcija (pvz., tvirtinimo arba persiuntimo procedarose).

- Naudodamiesi IMI sistema koordinatoriai gali siysti e. laiSkus kompetentingy institucijy grupéms. Pagal numatytajj
nustatyma galite susisiekti su visomis institucijomis, kurias uZregistravote arba kuriy susietasis koordinatorius esate. IMI
sistemoje taip pat galite ieSkoti ir visy kity IMI uZregistruoty savo Salies kompetentingy institucijy.

Sistemoje yra parengta standartiniy e. laiSky. Jais galima pasinaudoti, kaip Sablonu, jvedant reikiamus pakeitimus arba
galima sukurti savo e. laiska ir jj vienu metu nusiysti visoms arba pasirinktoms savo valstybés narés institucijoms. Taip,
pavyzdZiui, neseniai IMI uZregistruoty institucijy galima paprasyti atnaujinti savo duomenis. Sia funkcija gali naudotis
duomeny administratoriaus teises turintys naudotojai.

- Kad koordinatoriams baty lengviau tvarkyti koordinuojamas institucijas, duomeny administratoriaus teises turintys IMI
naudotojai gali ieSkoti kompetentingy institucijy pagal jy arba jy naudotojy e. pasto adresus.
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10.

>

IMI ir duomeny apsauga

Siame skyriuje trumpai apzvelgiami duomeny apsaugos IMI sistemoje aspektai.

Kadangi IMI naudojama keistis asmens duomenimis, reikalinga auksto lygio duomeny apsauga. IMI sistemai visapusiskai
taikomi atitinkami duomeny apsaugos teisés aktai'*. IMI sistema kompetentingoms institucijoms padeda keitiantis asmens
duomenimis laikytis teisés akty nuostaty, nes IMI sistemoje aiskiai apibréZta, kokia informacija galima keistis, su kuo ir
kokiomis aplinkybémis. IMI sistemoje jdiegtos specialios priemonés, kuriomis uztikrinama, kad baty laikomasi duomeny
apsaugos taisykliy, todél IMI prideda dar vieng apsaugos Zieda, nes nesaugius ir spontaniskus valstybiy nariy informacijos
mainus faksu, e. pastu ar laiskais pakeicia tvarkinga sistema, kuri veiksmingai padeda laikytis btiny saugumo ir duomeny
apsaugos reikalavimy.

Pavyzdziui, prieiga prie asmens duomeny IMI sistemoje turi tik tiesiogiai informacijos mainuose dalyvaujancios kompe-
tentingos institucijos. Be to, informacijos mainuose pateikiami asmens duomenys automatiskai iStrinami i$ sistemos ne
véliau kaip po $esiy ménesiy nuo informacijos mainy procedaros pabaigos.

2011 m. rugpjacio 29 d. Europos Komisija pateiké reglamento dél administracinio bendradarbiavimo per Vidaus rinkos
informacine sistema pasitilyma'2. Siuo reglamentu bus sukurtas visapusigkas teisinis IMI sistemos pagrindas, kuriame
bus Sie svarbiausi elementai:

- bendrosios taisyklés, kuriomis uztikrinamas geras IMI funkcionavimas (taip pat ir jvairiy IMI sistemos dalyviy funkcijy
paaiskinimas);

- asmens duomeny tvarkymo IMI sistemoje pagrindas;
- teisiniy nuostaty, kurias IMI padeda jgyvendinti, sarasas;
- galimybé lanksciai jtraukti j sistemg daugiau politikos sriciy.
Su Sio reglamento priémimo proceddros naujienomis ir galutiniu jo tekstu galima susipaZinti IMI sistemos svetainéje:

http://ec.europa.eu/imi-net.

(11) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo
tokiy duomeny judéjimo, OL L 1995/281, p. 31, i$ dalies pakeista Reglamentu (EB) Nr. 1882/2003, OL L 2003/284, p. 1; 2000 m. gruodZio
18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant
asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL 2001/8, p.1.

(12) COM(2011) 522 final.
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