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1.

>

Bevezeteés

Udvézéljik a belsé piaci informacids rendszer (IMI) felhasznaléi kozétt!

Az IMI biztonsagos online eszkdz, mely lehetévé teszi a tagallamok nemzeti, regionalis és helyi hatdsagai szamara, hogy gyor-
san és kénnyen informaciot cseréljenek kilféldi partnerhatdsagaikkal.

Ezt a dokumentumot az IMI regisztralt felhasznaldinak, illetve azoknak szanjuk, akik regisztralni kivanjak magukat a rendszerben.
Kézikonyviink elején altalanos attekintést adunk az IMI rendeltetésérdl és mikodésérdl. Ezt kvetGen ismertetjik az dsszes
fontos IMI-funkciot, és bemutatjuk hasznalatukat. Munkdja sorén On valdszintileg nem veszi igénybe a rendszer altal kinalt
funkcidk mindegyikét. Mivel az IMI modularis felépités(i, az egyes funkciok énalldan, a tébbitdl fiiggetlentil mikédnek. Onnek
ennélfogva nem szilkséges az Utmutato egészét elolvasnia - elég, ha egyenesen ahhoz a fejezethez lapoz, amely az Ont érdekld
funkcidt mutatja be. A belsé piaci informaciés rendszert folyamatosan fejlesztjilk, igy elképzelhetd, hogy a jovében az IMI tovabbi
alegységekkel, a kézikonyv pedig tovabbi fejezetekkel bévil.

A koordinatorok szerepét ismertetd fejezet elsésorban az IMI-koordinatoroknak szdl, de masoknak is segithet képet alkotni arral,
milyen feladatokat latnak el a koordinatorok. Az utolsé fejezet azt tekinti at, hogyan biztositja az IMI a személyes adatok védelmét.

A kézikényv elsésorban technikai szempontbdl tekinti &t a rendszer hasznalatat, tartalmi kérdésekben nem ad Utmutatast. gy
példaul nem tér ki arra, hogy pontosan milyen szituacidkban lehet a rendszert igénybe venni, illetve hogy milyen mértékben
kotelesek a kiilonbozG hatésagok egytittmiikédni egymassal az IMI dltal tamogatott jogtertileteken. Erre a célra az IMI honlapjan
hozzaférhetd felhasznaldi Utmutatok szolgélnak (igy pl a belsé piaci informacids rendszert és a szolgaltatasi iranyelvet
ismertetd felhasznaldi utmutatd, illetve a riasztasi mechanizmusrdl sz6lé irdnymutatasok). Az IMI-honlap az aldbbi inter-
netcimen talalhato:

http://ec.europa.eu/imi-net

Fontos tudni, hogy az IMI-honlaprol kdzvetlen link vezet az IMI rendszerbe és az IMI-oktatdverziéba. Utébbi a belsé piaci infor-
macids rendszer tokéletes masa, dm tartalmat nem valds, hanem fiktiv adatok alkotjak. A honlapon a felhasznaldk az egyes
IMI-funkciokat ismertetd oktatdanyagokat, a Gyakori kérdések elnevezésii dokumentumot és az IMI-fogalomtarat is attekint-
hetik. A rendszer hasznalata soran az egyes lépések elvégzéséhez segitséget nyUjtanak azok az informacids ikonok, amelyek
kattintasra kiegészitd informaciokat jelenitenek meg az adott adatmezékkel kapcsolatban.

Ha Onnek tovabbi segitségre van szilksége, vagy visszajelzést szeretne adni az IMI-vel kapcsolatban, kérjik, forduljon nemzeti
IMI-koordinatorahoz (NIMIC) - a NIMIC feladata, hogy az IMI rendszer altalanos alkalmazasat és zavartalan mikédését orszagos
szinten feliigyelje. Az IMI helyi szervezeti felépitésétél fliggéen egyes tagallamokban a NIMIC nemzeti IMI Helpdesk ligyfélszol-
galatot, illetve decentralizalt iigyfél-tdmogatasi kozpontokat is létrehozott. A nemzeti IMI-koordinatorok elérhet6ségi adatainak
az IMI-honlapon és magaban az IMI rendszerben lehet utananézni.

Az Eurdpai Bizottsag is létrehozott IMI Helpdesk tigyfélszolgalatot, melyet kdzpontilag tizemeltet. Ha a NIMIC a felmerilé
problémat nem tudja helyben megoldani, segitséget kérhet az Eurdpai Bizottsdg altal mikodtetett ligyfélszolgdlat munkatarsa-
itdl az

imi-helpdesk@ec.europa.eu e-mail cimen vagy a 0032-2-29 55470-es telefonszamon.







2.

2.1.

2.2.

Alapismeretek

ORSZAGOS REGIONALIS'

[IMI

HATEKONYABB KOMMUNIKACIO
JOBB SZOLGALTATAS

HELYT

Ez a fejezet az IMI miikodésérdl és az informacidcserében részt vevd szereplokrol ad attekintést.
Ismertet néhanyat azok koziil a szerepek koziil is, melyeket az illetékes hatdsagok betdlthetnek a
rendszerben, és bemutatja a kiilénb6z6 felhasznaloi profilokat.

Mi az IMI?

Tobb bels piaci jogszabaly rendelkezik arrdl, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)! illetékes hatdsagainak segitséget kell
nyujtaniuk mas orszagokban mikédd partnerhatdsagaiknak azaltal, hogy tdjékoztatdssal szolgalnak a résziikre. Egyes jogsza-
balyok azt is kimondjak, hogy a tagallami hatésagoknak és az Eurdpai Bizottsagnak informaciét kell cserélniik egymdssal. Az
IMI elektronikus eszkoz, mely az illetékes hatésagok kozott napi alapon megvaldsuld informacidcserét hivatott elGsegiteni. A
rendszert az Eurdpai Bizottsag a tagallamokkal szorosan egyiittmdikadve fejlesztette ki.

Az IMI &tfogd rendszer, amely tobb kiilénbdzo jogteriileten segiti eld a felek kozétti kommunikaciot. A tdmogatott jogterdletek
kozé tartozik tobbek kozott a szakmai képesitések elismerése (2005/36/EK irdnyelv), valamint a migrans szolgaltatdk felligyelete
és a hatdrokon ativeld szolgaltatasnyujtas (2006/123/EK iranyelv). A rendszer alkalmazasi kére a jovében tovabbi jogteriiletekkel
fog béviilni.

Hogyan miikédik az IMI?

Az IMI elémozditja az illetékes hatdsagok kozétti informacidcserét, ugyanis segitségével a hatésagok kénnydszerrel azonositani
tudjak, hogy mas tagallamokban mely partnerhatésagokhoz kell fordulniuk, ezt kévetéen pedig gyorsan és hatékonyan tudnak
veliik kommunikalni. A rendszer segit elharitani a kommunikaciot hatraltatd gyakorlati akadalyokat, mindenekel6tt az igazgatasi

A nyelvi akadalyok elharitasa - a ,lehet6ségek mlivészete”

A kiilonboz6 eurdpai orszagokban miikadé hatdsagok kozotti kommunikacio megkénnyitése érdekében az IMI-ben elére
6sszedllitott és leforditott kérdések és valaszok allnak a felhasznalok rendelkezésére, melyek az 6sszes hivatalos unids
nyelven hozzaférhetdk. Az olasz hatésagok felhasznaldi példaul olasz nyelvii kérdéscsoportok kozil valaszthatjak ki az
altaluk feltenni kivant kérdéseket. Ha kérésiikkel — benne a kivalasztott kérdésekkel - magyar hatésaghoz fordulnak, a
magyar fél magyar nyelven tudja majd elolvasni a feltett kérdéseket. A magyar hatésag eldre leforditott valaszcsopor-
tokbol vélaszthatja ki azokat a valaszokat, melyeket az olasz hatdsagnak el akar kiildeni. Valaszat az olasz hatdsag olaszul
kapja meg.

Az dsszetettebb esetekben a hatdsagoknak tovabbi informaciokat kell megadniuk szabad széveg formajaban. A szabad
szévegli megjegyzeések kapcsan jelentkezé nyelvi akadalyok elhdritasahoz az IMI két formaban biztosit tdmogatdst:
— jelzi, milyen nyelveken értenek az érintett illetékes hatésagok felhasznaloi;

- online gépi forditast biztosit egyes nyelvparok esetében a szabad szovegek nyersforditasanak elkészitéséhez.

IMI-felhasznaldként Onnek lehetdség szerint mindig arra kell térekednie, hogy az informacidcsere sorén olyan nyelvet
hasznaljon, melyet értenek a partnerhatésag munkatarsai. Kérjiik, hogy mondanivaldjat a lehetd legkézérthetdbben,
rovid mondatokban fogalmazza meg. Ne feledje, hogy a gépi forditas csak nagy vonalakban képes visszaadni a forras-
nyelvi széveg lényegét; a tartalomtol fliggden sziikség lehet jogi célokra is felhasznalhatd hivatalos forditasra.

(1) Az EGT az eurdpai uniés tagallamokat, valamint Izlandot, Liechtensteint és Norvégidt foglalja magaban.




2.5.
2.3.1.

2.3.2.

2.33.

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

rendszerek és a hasznalt nyelvek kiilénbozdségébdl eredd, valamint a mas tagallamokbeli partnerhatdsagok beazonositasaval
kapcsolatos nehézségeket.

Az IMI tobb alegységbdl (modulbdl) épiil fel, melyeket kiilon-kilén is hasznalni lehet. A fébb alegységek a kévetkezék:

- Az EGT-orszagokban m(ikodd, a belsé piaci jogszabalyok gyakorlati alkalmazasaért felel6s illetékes hatdsagok adatait tar-
talmazé adatbazis, melyben tobbnyelv(i keresési funkciok allnak a felhasznaldk rendelkezésére.

- Azilletékes hatdsagok kozotti informacidcserét szolgalé munkafolyamat, melynek alapjat elére leforditott, az EU Gsszes hiva-
talos nyelvén hozzaférhetd kérdés- és valaszcsoportok alkotjak (mindegyik kérdés- és valaszcsoport mas-mas, IMI dltal tdmo-
gatott jogszaballyal kapcsolatos). A munkafolyamat soran a felhasznalék dokumentumokat csatolhatnak a kérésekhez és a
valaszokhoz, tovabba nyomon kévethetik a folyamatban lévé kéréseket.

- A riasztasok kiildésére, fogaddsara és tovabbitasdra szolgald, a szolgaltatasi iranyelvben el6irt munkafolyamat.

- Az EGT-tagallamok illetékes hatésagai altal gondozott nyilvantartasok jegyzéke, melyben ugyancsak végezhetd tobb-
nyelv( keresés.

Kik az IMI szereplgi?

Illetékes hatdsagok

Az IMI rendszerben a legfontosabb szereplék azok az EGT-orszagokban mUikadd illetékes h atésagok, amelyek a rendszer segit-
ségével cserélnek informaciokat egymassal. Az illetékes hatdsagok lehetnek allami szervek vagy olyan magénszervezetek,
amelyeket a tagallamok kijeldltek arra, hogy a belsé piaci jogszabdlyok alkalmazasaval kapcsolatban bizonyos feladatokat
ellassanak. Ezek a hatdsagok orszagos, regionalis vagy helyi hataskor( szervek lehetnek.

IMI-koordinatorok

A rendszer tovabbi fontos szerepldi az IMI-koordinatorok. A koordinatorok hitelesitik a rendszerhez hozzaférést igényld illetékes
hatdsdgok adatait, technikai tamogatdst nytjtanak, és gondoskodnak arrél, hogy a mas tagallamok hatésagaitol kapott kérésekre
a megkeresett illetékes hatdsagok idejében kielégit6 valaszt adjanak (= adminisztrativ szerepkor). Az illetékes hatdsagokhoz
hasonldan arra is jogosultak, hogy a rendszerben regisztralt tébbi hatésaggal informdciot cseréljenek.

Az IMI-koordindtorok a fentieken tulmenden koordindcids feladatokat is ellathatnak a rendszer bizonyos munkafolyamataiban.
igy példaul a tagallamok dénthetnek tgy, hogy kikiildés el6tt a mas tagallamok hatésagaihoz cimzett kérések mindegyikét
engedélyeztetni kell az IMI-koordinatorral (= tartalommal kapcsolatos szerepkor).

Mindegyik tagdllam kijell egy nemzeti IMI-koordindtort (NIMIC). A tagallamok azonban sajat belatasuk szerint delegalt IMI-
koordinatorokat (DIMIC) is kijelélhetnek, hogy rajuk ruhdzzak egyes jogteriiletekkel, kzigazgatasi dgakkal, illetve foldrajzi régiokkal
kapcsolatos koordinaciés feladatok egy részét vagy mindegyikét. Azt a regiondlis delegalt koordindtort, aki régidjan beltil minden
jogtertletért felelés, delegdlt fékoordinatornak (Super-DIMIC vagy SDIMIC) nevezziik. Az IMI-koordinatorok kozé tartoznak a
jogtertlet-koordindtorok is. A jogtertlet-koordinator (LIMIC) egy teljes jogtertilet feliigyeletét latja el az 6t kijelélé orszag vagy
- szovetségi berendezkedés(i tagallamok esetében - régid nevében.

Eurdpai Bizottsag

A belsd piaci informacids rendszert az Eurdpai Bizottsag luxemburgi adatkézpontja mikadteti és tartja karban. Az Eurdpai
Bizottsdg felelds a rendszerben tovabbitott informaciok kiilénb6zé nyelvekre torténd leforditasaért, és az 6 feladata a tagallami
felhasznaldkat segitd kozponti tigyfélszolgalat (helpdesk) mikodtetése is.




24.

2.5.

2. Alapismeretek

Hatosagi szerepkorok az IMI rendszerben

Az IMI-ben regisztralt hatdsagok a tartalommal kapcsolatos szerepkorok kozil tobbet is betdlthetnek abban a munkafolyamat-
ban, amelyhez hozzaféréssel rendelkeznek, fliggetlentil attol, milyen adminisztrativ szerepkort téltenek be az IMI rendszerben
(azaz hogy IMI-koordindtorrdl vagy pedig illetékes hatésagrél van-e szo). Az alabbi tabldzat attekintést ad a kiilonb6z6
szerepkorokrol:

Adminisztrativ szerepkor Tartalommal kapcsolatos szerepkor
Hatésag tipusa/ Munkafolyamatban bet6ltott szerep
A e R Ty Informaciokérések Riasztasok
Koordinatori szerep
NIMIC
Riasztdskoordinator
SDIMIC - -~
Kéréskoordinator Beérkezd riasztasokat kezeld
LIMIC koordinator
DIMIC
Illetékes hatdsag Hatosag (kérések) Hatdsag (riasztasok)

A fenti szerepeken tulmenden az IMI-koordinatorok a kdvetkezd két adminisztrativ szerepet tolthetik be, akdr egyidejlileg is: a
hatdsagokat az IMI rendszerben regisztrald és/vagy érvényesité koordinator, illetve az altala koordinalt hatdsag egy adott
jogtertilethez és munkafolyamathoz valé hozzaférését engedélyezd és kezeld hozzaférés-koordinator szerepét. Jogtertiletenként
az egyes hatdsagok egy érvényesitd koordindtorral és eqy hozzaférés-koordinatorral rendelkeznek.

A kiilonb6z6 adminisztrativ szerepekkel kapcsolatban a 9.1.1. szakasz szolgal részletes informaciokkal. Az egyes munkafolya-
matokban betdlthet6 tartalmi jellegli szerepekrél az 5. és a 6. fejezetben olvashatd részletes tajékoztatds.

Fontos hangsulyozni, hogy a hatdsag tartalommal kapcsolatos, illetve adminisztrativ szerepe fiiggetlen egymastol. Példaul
elképzelhetd, hogy a tagorszagok valamelyikében a kdzigazgatdsi minisztérium nemzeti IMI-koordinator, ezzel egyidejlileg pedig
hatdsagkeént mUikodik a ,szakmai képesitések” jogtertilet ,informaciokérések” munkafolyamataban, és a ,beérkezé riasztdsokat
kezeld koordinator” szerepét télti be a ,szolgaltatasok” jogteriilet riasztasi munkafolyamataban. Hasonloképpen eléfordulhat az
is, hogy valamelyik tagallami kereskedelmi és ipari kamara delegalt IMI-koordinatorként tevékenykedik a ,szolgdltatdsok” jog-
teriileten, mikozben az informaciokérésekkel (tdjékoztatasra iranyuld kérésekkel) kapcsolatos munkafolyamatban a kéréskoor-
dinator, a riasztasi munkafolyamatban pedig a riasztasi hatdsag szerepét télti be.

Felhasznaloi szerepek

Az adatbazisba felvett hatdsagok/koordinatorok mindegyike kijelol munkatarsai kozil egy vagy t6bb olyan személyt, aki jogo-
sultsagot nyer az IMI hasznalatara. Minden felhasznaldt regisztralni kell a rendszerben. Az egyes felhasznalok meghatarozott
felhasznaldi jogosultsagokat kapnak, amelyek megszabjak, milyen miveleteket végezhet el birtokosuk az IMI-ben.

A regisztrélt hatésagok kozott méret és szervezeti felépités tekintetében jelentés eltérések vannak. Annak érdekében, hogy ez
ne okozzon gondot, a rendszer nagyfoku rugalmassagot biztosit. A skala egyik végén helyezkednek el a kevés kérést kezeld,
kisebb hatdsagok. Ezek adott esetben dénthetnek Uigy, hogy csak egy-két felhasznaldt jelélnek ki, aki(ke)t a rendszer valamennyi
funkcidjanak hasznalatara felhatalmaznak (mindegyik hatésagnak tandcsos legalabb két felhasznaldt regisztralnia annak
érdekében, hogy a regisztralt felhasznalok egyikének szabadsaga vagy betegsége idején megoldhatd legyen a helyettesités). A
skdla masik végén talalhatok azok a nagyobb hatésagok (példaul orvosi kamarak), amelyeknél esetenként egy-egy nagy osztaly
foglalkozik a szakmai képesitések elismerésével. Eléfordulhat, hogy ezeknek a hatdsédgoknak nagyon sok IMI-kérést kell kezelnitik.
Ha ez a helyzet, jellemzéen sok IMI-felnasznaldt kell regisztralniuk, és szamukra vildgosan kértlhatdrolt szerepkorcket kell
meghatdrozniuk.

Minden egyes regisztralt IMI-felhasznald csak egy illetékes hatésdghoz vagy koordinatorhoz tartozhat.

Az alabbi tablazat az IMI rendszerben rendelkezésre alld dsszes felhasznaldi szereprél attekintést ad. Kéziliik egyesek altalanos
szerepek, mivel nem kéthet6k egy bizonyos munkafolyamathoz. Masok viszont olyan szerepek, amelyeket a felhasznalok az
IMI-jogteriileteken belll egy adott munkafolyamatban télthetnek be.




A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

Altalénos

Informacidkérések

Riasztasok

Helyi adatkezeld

Adatkezel6 (kizdrélag koordindtorok
dltal és jogteriiletenként
betélthetd szerep)

Alapfelhasznalo

Kérésmegtekintési joggal rendelkezd
felhasznald

Kéréskezeld
Allokator

Engedélyez6-véleményezd (ezzel a
Jjogosultsdggal csak koordindtorok
rendelkezhetnek)

Riasztasmegtekintési joggal rendelkez6
felhasznald

Riasztaskezeld

Riasztastovabbitd (ezzel a
Jjogosultsdggal csak koordindtorok
rendelkezhetnek)

Az dltalanos felhasznaléi szerepeket a 4. fejezet (helyi adatkezeld és alapfelhaszndlo) és a 9.1. szakasz (adatkezeld) ismerteti.
Az ,informacidkérések” munkafolyamattal kapcsolatos felhasznaldi szerepeket az 5.2.2. szakasz mutatja be, mig a riasztasi
munkafolyamatban eléforduld felhasznalé szerepekrél a 6.2.3. szakasz ad tajékoztatdst.
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3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

Hozzaféreés az IMI rendszerhez
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Ebben a fejezetben azt ismertetjiik, hogyan megy végbe a rendszerben a regisztracid, kiilénésen az
illetékes hatdsag felkérésére elvégzett dnregisztracio.

A bejelentkezési folyamatot is attekintjiik, amely mindegyik IMI-felhasznald esetében ugyanazokbal
a lépésekbdl all.

Az IMI biztonsagos online alkalmazas, melyhez csak a rendszerben regisztralt illetékes hatdsagok férnek hozza. Az IMI-
koordinatoroknak kell beazonositaniuk azokat a hatdsagokat, amelyeknek érdemes hasznalni a belsé piaci informacids rendszert,
és az 6 feladatuk ezeket a hatésdgokat regisztralni az IMI-ben. A koordindtor szabadon donthet arrél, hogy maga regisztrdlja-e
a rendszerben, vagy onregisztracidra kéri-e fel a hatdsagot.

Regisztracio az IMI rendszerben

Az IMI rendszerben a regisztracio tébblépcsds folyamat, melynek soran kiilénbdzd informaciokat kell megadni a regisztralni kivant
hatdsagrol. Az egyes szakaszok rendkiviil hasonléak a koordinator altal elvégzett regisztracio és a hatésag altal elvégzett énre-
gisztracié esetében, de az énregisztracid tobb lépésbdl all.

IMI-koordinator altal elvégzett regisztracio

A legtobb esetben a hatésagokat IMI-koordindtor regisztrdlja a rendszerben. A hatdsag minden valdszin(iség szerint mar a
regisztraciot megelézden kapcsolatban all koordinatoraval. A koordinatornak a regisztracidhoz sziiksége van egyes alapadatokra
a hatosagrol és arrdl a személyrdl, akit a hatésag elséként szeretne felhasznaldként regisztrdltatni az IMI-ben.

A hatdsag regisztraciojanak befejeztével a koordinator kapcsolatba lép az elsé felhasznaldval, hogy kozolje vele felhasznalénevét.
Az elsd felhasznaldnak ezt kdvetden be kell jelentkeznie az IMI rendszerbe, és ellendriznie kell, hogy helyesek-e a hatésagdval
kapcsolatban ott regisztrélt adatok.

> Ha hatdsagan beliil On az elsé regisztralt felhasznald, kérjiik, olvassa el a helyi adatkezelésrél
sz0l6 oldalakat (4. fejezet).

> Ha On IMI-koordinator, tekintse at a 9. fejezetet, mely konkrét irAnymutatasokkal szolgal a
koordinatoroknak az dnregisztraciéval, valamint a hatésagok és az IMI-koordinatorok regiszt-
racigjaval kapcsolatban.

Onregisztracid: irdnymutatasok az illetékes hatésagok szamara

Az IMI-koordinatornak lehetésége van arra, hogy dnregisztraciora kérje fel a hatdsagot. Ebben az esetben a koordinator a hatésag
illetékességi kore alapjan meghatarozza a felkérésben, hogy az altala koordinalt jogteriiletek és munkafolyamatok kdziil mely(ek)
hez kapjon hozzaférést a hatdsdg az énregisztracio révén.

Felkérés az IMI rendszerben t6rténd regisztraciora

Az On hat¢séagét a koordinator e-mail iizenetben kéri fel arra, hogy regisztralja magat az IMI rendszerben. Az e-mail a felkérést
kikildd IMI-koordindtor nevét és e-mail cimét is tartalmazza.

A felkérés feltlinteti tovabba azt az internetcimet, ahol az 6nregisztracio elvégezhetd, és megadja az eljarashoz szikséges
egyedi regisztracios kodot is. Figyelem: a regisztracids kdd mindéssze 30 napig érvényes. Ha 6t nappal a regisztracids kod
érvényességének lejarta elétt a hatdsag még nem regisztralta magat, a rendszer emlékeztetd lizenetet kiild a szamara.
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

Onregisztracio: a folyamat lépéseinek attekintése

>

\4

\4

Biztonsdgi ellendrzés

A reqisztrécio biztonsagi ellendrzéssel kezdédik, melynek soran Onnek eqgy véletlenszertien létrehozott és a képernyén meg-
jelenitett karakterkodot kell begépelnie. Ezen tulmenden az e-mailben kapott regisztracios kddot is meg kell adnia.

A biztonsagi ellendrzés hibat jelez, ha a regisztracids kod nem érvényes (pl. lejart az érvényessége), ha a koordinator vissza-
vonta a regisztracios felkérést, illetve ha a hatésag egy masik felhasznaléja mar felhasznalta a kérdéses kodot regisztracio
céljabdl. Ha a biztonsagi ellendrzés soran a rendszer nem fogadja el a regisztracios kddot, kérjik, forduljon ahhoz a koordina-
torhoz, akitél a felkérést kapta. Elképzelhetd, hogy a koordinatornak ujbdl ki kell majd kiildenie a felkérést.

A hatésag adatainak megadasa

Ha On sikeresen tuljut a biztonsagi ellendrzésen, a rendszer tébb lépcsében arra kéri, hogy adjon meg bizonyos adatokat
hatdsagdval kapcsolatban. Tobbek kozétt a kovetkezé adatokrdl van szd: a hatdsag neve és elérhetségi adatai, tovabba
informaciok az illetékességével kapcsolatban. A hatdsagi adatokat a 4. fejezet ismerteti részletesen.

Az els6 regisztralt felhasznalé adatai

Hatdsaganak regisztralasakor Onnek azt az elsd hatdsagi felhasznalét is regisztralnia kell, aki a regisztracio érvényesitését
kovetGen be tud majd jelentkezni a belsd piaci informacids rendszerbe. Kérjiik, gondoskodjon arrél, hogy érvényes felhasznaléi
e-mail cimet adjon meg, mivel a regisztraciot kvetéen fontos e-mail értesitések érkeznek majd az elsé regisztralt felnasznald
postafidkjaba.

Az elsé regisztralt felhasznaldt a rendszer alapértelmezés szerint felruhdzza helyi adatkezeli jogosultsdggal, tovabba mind-
azokkal a jogosultsagokkal, melyek birtokaban a felhasznald részt tud venni azokban a munkafolyamatokban, amelyekhez
hatésdga az onregisztracio soran hozzaférést nyer.

Jogteriilet-beallitasok

Az IMI rendszer tobb belsé piaci jogszabdly végrehajtdsat hivatott tAmogatni. A regisztracios felkérésben a koordindtor jelezni
fogja, mely jogteriilet(ek)hez nyerhet hozzaférést az On hatdsaga az 6nregisztracio révén. Az énregisztracio soran Onnek meg
kell adnia bizonyos adatokat arra vonatkozoéan, milyen illetékességgel rendelkezik hatdsaga az egyes jogteriiletek vonatko-
zasdban. Egész pontosan az érintett jogteriiletek mindegyike esetében ki kell valasztania a megadott listardl azokat a kulcs-
szavakat, melyek a legtalaldbban jellemzik a hatésag adott jogtertilettel kapcsolatos illetékességét. Figyelem: a rendszer
alapértelmezés szerint az illetékes hatdsag szerepét rendeli az On hatésagahoz a jogteriilet szintjén. A regisztracié érvénye-
sitése el6tt azonban az érvényesitd koordinatornak madjaban all mas szereppel felruhdzni az On hatdsagat.

Az onregisztracio lezarasa

A regisztracio lezarasa el6tt a rendszer elkésziti és megjeleniti a korabbi lépések soran megadott adatok Gsszesitését. Az
oOsszesités a hatdsdg elsé regisztralt felhasznaldja szdméara automatikusan létrehozott felhasznalonevet is tartalmazza. Azt
kévetden, hogy a koordindtor érvényesiti a hatdsagot, az elsé regisztralt felhasznaldnak szilksége lesz a felhasznalénévre
ahhoz, hogy be tudjon jelentkezni a rendszerbe.

Annak érdekében, hogy On megdérizze a felhasznaldnevet és az dnregisztracid soran megadott adatokat, a rendszer felkéri
majd, hogy nyomtassa ki, illetve Word-fajl formatumban mentse el szamitGgépén a regisztracios adatok dsszesitését. On
csak akkor léphet ki az dnregisztracios folyamatbol, ha az dsszesitést kinyomtatta vagy elmentette.

Az onregisztracio lezarult: mi a kovetkezo lépés?

A regisztraciot kévetéen On e-mail (izenetet kap majd, mely megerdsiti, hogy hatdsaganak adatait az IMI rendszer sikeresen
régzitette. Az (izenet tartalmazni fogja az 6nregisztracid soran megadott adatok dsszesitését (kivéve a felhasznaldnevet).

Ezzel egy idében a koordinator értesitést kap arrél, hogy a folyamat lezarult, és hogy érvényesitenie kell az Ondk
Onregisztraciojat.
Azt kévetéen, hogy a koordindtor az érvényesitést elvégzi, On tjabb e-mail értesitést kap arrdl, hogy hatdséga hozzaférést nyert

az IMI rendszerhez. Az lizenetben részletesen ismertetjlik majd, hogyan kell bejelentkezni a rendszerbe, és megadjuk azt a linket
is, melynek révén megtekintheték az IMI-honlapon elérheté elektronikus oktatéanyagok.

Bejelentkezés az IMI rendszerbe

Az IMI rendszerbe csakis azok a regisztralt felhasznaldk léphetnek be, akik rendelkeznek felhasznalénévvel, jelszéval és bizton-
sagi kdddal.
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3. Hozzaférés az IMI rendszerhez

Felhasznaldnév és ideiglenes jelszo

Azt kévetSen, hogy Ont az IMI rendszer felhasznaldjaként regisztralték, hatdsaganak helyi adatkezel6jétsl megkapja felhaszna-
lonevét. Ha hatdsaganak munkatarsai koziil elséként Ont regisztraljak felhasznaloként, felhasznaldnevét attél az IMI-koordinatortol
kapja meg, aki az On hatdsagat regisztrélta. Felhasznaldnevérél a rendszeren kiviil (pl. telefonon vagy személyesen) kap
értesitést.

Ha On az, aki a regisztracids felkérés kézhezvételét kivetden sajat hatdsagat regisztralja az IMI rendszerben, akkor felhaszna-
lénevérdl az dnregisztracios folyamat végeén értesil (lasd a 3.1.2.2. szakaszt).

Felhasznaloként torténd regisztralasat kévetden On két automatikus rendszeriizenetet kap e-mailben. Az elsé e-mail a bejelent-
kezés soran kivetendd lépéseket ismerteti. A masodik e-mail (melyet On a regisztraci6t kivetéen 48 dran beliil kap meg) a
bejelentkezéshez sziikséges ideiglenes jelszét tartalmazza majd. Ha hatdsaganak munkatarsai kéziil elséként Ont regisztraljak
felhasznaldként, az e-mail izenet a jelszon kivil azt is ismerteti, hogy az IMI rendszerbe térténd elsd bejelentkezésekor mely
hatdsagi adatokat és bedllitdsokat kell frissitenie.

Els6 bejelentkezés az IMI rendszerbe

Az els6 bejelentkezéskor adja meg felhasznaldnevét és ideiglenes jelszavat. A rendszer ekkor arra kéri, hogy az ideiglenes jelszd
helyett valasszon tetszésének megfeleld Uj jelszot. Kérjik, hogy az Uj jelszdt jegyezze fel, és biztonsagos helyen érizze meg.

Az ideiglenes jelszd megvaltoztatdsa utan a rendszer arra kéri, hogy adjon meg egy 12 karakterbdl all¢ tetszéleges biztonsagi
kodot, majd erdsitse azt meg. A kodnak bettiket, szamokat és szimbolumokat egyarant tartalmaznia kell. Kérjik, hogy a kddot
jegyezze fel, és biztonsagos helyen érizze meg.

Késdbbi bejelentkezések

A felhasznalonéy, a jelsz6 és a biztonségi kdd birtokaban On barmikor beléphet az IMI rendszerbe. Minden bejelentkezéskor meg
kell majd adnia felhasznaldnevét és jelszavat, valamint biztonsagi kddjanak 12 karaktere kozll harmat. Hogy melyik harmat,
azt a rendszer véletlenszerlien hatdrozza meg. Felhivjuk figyelmét, hogy az IMI rendszer megkiilénbozteti a kis- és
nagybet(iket.

Helytelen felhasznaldnév, jelsz6 vagy biztonsagi kad

On legfeljebb 6tszér prébalhat meg bejelentkezni a rendszerbe. Ha az 6t probalkozas soran egyszer sem adja meg helyesen
felhasznalonevét, jelszavat vagy biztonsagi kédjat, a rendszer letiltja felnasznaldnevét, s azt On mindaddig nem tudja hasznalni,
amig Uj jelszét nem kap.

> Elfelejtette felhasznalonevét?

Ha nem emlékszik felhaszndlonevére, kérjik, forduljon hatdsaga egyik helyi adatkezel6jéhez. A helyi adatkezeld a rendszeren
kivil értesiti majd felhasznaldneveérdl.

Ha hatdsaganal kizardlag On rendelkezik helyi adatkezeldi jogosultsaggal, vagy ha valamilyen okbdl nem tud a helyi adatke-
zeléhoz fordulni, és elfelejti felhasznaldnevét, kérjen segitséget hatdsaga IMI-koordindtoratdl (azaz attdl a koordinatortdl, aki
a hatdsdg IMI rendszerhez valé hozzaféréséért felelds).

> Elfelejtette jelszavat vagy biztonsagi kddjat?

Ha nem emlékszik jelszavara vagy biztonsagi kédjara, kérjlik, forduljon hatésaga valamelyik helyi adatkezel6jéhez, ebben az
esetben ugyanis a helyi adatkezeld tud Uj jelszét létrehozni az On szamara. Ezt kévetéen On automatikus rendszeriizenetet
kap, mely tartalmazza Uj ideiglenes jelszavat. Az Uj ideiglenes jelszé birtokaban mdar be tud jelentkezni a 3.2.2. szakaszban
leirtaknak megfelelen.

Ha elfelejti jelszavat vagy biztonsaai kodjat, és hatdsaganal egyediil On rendelkezik helyi adatkezel6i jogosultsaggal, kérjiik,
hogy hatésaga IMI-koordindtorahoz forduljon segitségért, ebben az esetben ugyanis 6 tud j jelszot létrehozni az On szamara.
Ezt kévetéen On automatikus rendszeriizenetet kap, mely tartalmazza uj ideiglenes jelszavat. Az Ujj ideiglenes jelszd birtokaban
mar be tud jelentkezni a 3.2.2. szakaszban leirtaknak megfelelGen.
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4. Az On hatdésagaval kapcsolatos
adatok kezelése az IMI rendszerben

Ebben a fejezetben a helyi adatkezeld szerepét ismertetjiik, és bemutatjuk Onnek, hogyan tudja a
rendszerben a hatdsagardl és a hatdsaga felhasznaldirdl megadott adatokat frissiteni. Az alabbi
oldalakon azt is attekintjiik, milyen informaciokat tartalmaz az IMI az egyes hatdsagokkal kapcso-
latban, és leirjuk, hogyan kell arrdl gondoskodni, hogy az adatok mindig naprakészek legyenek.

Az IMI rendszerben torténd regisztraciot kovetden mindegyik hatésag maga felel sajat adatainak kezeléséért. A helyi adat-
kezelék rendkivil fontos szerepet jatszanak e tekintetben. A ,helyi adatkezeld” egyike az IMI rendszerben betélthetd altalanos
felhasznaldi szerepeknek.

) Felhasznaléi szerep: helyi adatkezeld

A helyi adatkezeldi jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok frissithetik hatésaguk adatait az IMI rendszerben, és tovabbi
hatdsagi felnasznalokat regisztralhatnak. Ezenfelil sajat hatésaguk dsszes felhasznaléjanak jogosultsagait modosithatjak,
és Uj jelszot hozhatnak étre szamukra.

Alapértelmezés szerint az illetékes hatdsdg elsé regisztralt felhasznaldja helyi adatkezeldi jogosultsagot kap. Az alapbe-
allitds modosithato, midltal a helyi adatkezelGi jogosultsagot at lehet ruhazni mas felhasznaléra. Tovabbi felhasznaldk
kijelolése révén arra is méd van, hogy két vagy tobb felhasznalo téltse be a helyi adatkezeld szerepét.

Fontos, hogy hatésdgdnak az IMI rendszerben regisztralt adatai a lehet6 legpontosabban tlikrozzék az aktualis helyzetet. Ez
egyrészt megkonnyiti, hogy a mas tagallambeli IMI-felhasznalok azonositani tudjak, melyik hatdsaggal kell kapcsolatba lépnidik,
masrészt biztositja, hogy az IMI rendszer a pontos értesitési e-mail cimre kiildje el a hatdsagoknak szolé automatikus e-mail
lizeneteket.

A sajat hatésaggal kapcsolatos dltaldnos informacick a kdvetkezéket foglaljak magukban:
> A hatdsag neve és révid megnevezése

A regisztracio soran Onnek meg kell adnia hatdsaga hivatalos nevét. A regisztraciot kbvetSen a hatdsag hivatalos nevét tsbbé
mar nem tudja médositani. Ha a rendszerben regisztralt név hibas, kérjik, tdjékoztassa errdl a hatdsag regisztraciojaért, illetve
regisztracidjanak érvényesitéséért felelds IMI-koordinatort. A koordinator médositani tudja az IMI-ben a hatdsdg hivatalos nevét.

Az IMI rendszerben mindegyik hatdsagnak lehetsége van arra, hogy révid megnevezést valasszon sajat maganak. A rovid
megnevezés olyan névvaltozat, mely vilagosan kifejezi, milyen tevékenységet végez a kérdéses hatdsdg. A révid megnevezést
a Bizottsdg az Eurdpai Unid 6sszes hivatalos nyelvére lefordittatja. A révid megnevezésnek révidnek és egyértelm(inek kell
lennie, hogy segitségével mas felhasznaldk azonositani tudjak a hatdsagot a rendszerben.

> A hatdsag révid bemutatdsa

A révid megnevezés 6nmagaban valdszintileg képtelen maradéktalanul visszaadni, milyen tevékenységet végez a kérdéses
hat6sag. ,A hatdsag révid bemutatdsa” rovat azonban lehetéséget ad arra, hogy On magyarul ismertesse hatdsaga tevé-
kenységét. A révid jellemzés az IMI online forditdprogramjaval més nyelvekre is lefordithatd. On a rovatban megadhatja példaul,
hogy hatdsdga helyi, regiondlis vagy orszagos hatdskorrel rendelkezik-g, illetve bemutathatja hatdsdga fé tevékenységi
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4.1.3.1.

41.3.2.
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terlileteit és ezeken ellatott feladatait. A hatdsdg révid bemutatdsa soran csak azokat az informaciokat kell megadni, melyek
a hatésag IMI rendszerben betdltdtt szerepe szempontjabdl jelentéséggel birnak.

> Ertett nyelvek

On az adatmezében fel tudja tiintetni, milyen nyelveken értenek hatdsagénak felhasznaldi. Noha a rendszerben elére lefor-
ditott tipuskérdések és —valaszok allnak a rendelkezésiikre, az IMI-felhasznaldknak idénként sziikségiik lehet arra, hogy szabad
szovegUi kérdést vagy megjegyzést flizzenek a kérésekhez. Ilyen esetekben hasznos informaciét jelent szamukra, hogy milyen
nyelveken értenek a partnerhatdsdg munkatarsai.

> Elérhetdségi adatok

Onnek bizonyos alapadatokat - pl. cim, telefonszam és webhely - is meg kell adnia hatdsagaval kapcsolatban. Ezenfeliil a
hatosag értesitések fogadasara szolgalé e-mail cimét is rogzitenie kell a rendszerben. Kérjik, hogy ezt a postafickot rend-
szeresen ellendrizzék, mivel a rendszer fontos értesitéseket kiild majd erre a cimre a hatésag szamara.

Illetékesség

Annak érdekében, hogy az IMI-felhasznaldk a lehetd legkdnnyebben kivalaszthassak, melyik hatdsaghoz kell fordulniuk mas
tagallamokban, fontos, hogy mindegyik hatdsag részletes informacickkal szolgaljon az illetékességébe tartoz teriiletekrol. On
a ,Gazdasagi tevékenységek” és ,Szakpolitikai teriiletek” cimszavak alatt megjelenithetd, eldre sszedllitott listak segitségével
hatdrozhatja meg, mely teriiletek és tevékenységek tartoznak hatdsaga illetékességi korébe.

A valaszthaté gazdasagi tevékenységek az eurdpai kozosségbeli gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozasara szolgald
NACE-némenklaturan alapulnak, mely hierarchikus rendszerbe foglalja az 6sszes gazdasdgi tevékenységet. A valaszthato szak-
politikai teriiletek alapjaul a szakpolitikai teriiletek eurdpai besorolasat feltiintetd lista szolgal. Az IMI a szakpolitikai teriileteket
is hierarchikus rendbe foglalva jeleniti meg. On mindkét listardl kivalaszthat egy vagy tébb olyan elemet, melynek segitségével
meg tudja hatdrozni hatésdganak illetékességét.

Elképzelhetd, hogy a megadott elemek egyike sem irja le tékéletesen az On hatdsagénak illetékességébe tartozo teriilet(ek)et.
Kérjk, hogy ebben az esetben a gyakorlati szempontokat tartsa szem el6tt, és azokat a gazdasagi tevékenységeket és szakpo-
litikai teriileteket valassza ki, amelyek a megadott elemek kozil a lehetd legjobban jellemzik hatdsagat.

On azt is feltiintetheti az IMI rendszerben, ha hatdséga altalénos horizontalis illetékességgel rendelkezik, vagyis ha egy adott
foldrajzi terlileten valamennyi gazdasdgi tevékenység és szakpolitikai terlilet tekintetében illetékességgel bir. Egyes tagdllamok-
ban ilyen hatésagok példaul az 6nkormanyzatok. Az IMI rendszerben a nemzeti IMI-koordinatorok (NIMIC) és a delegalt fékoor-
dinatorok (SDIMIC) tartoznak alapértelmezés szerint az altalanos horizontdlis illetékességgel rendelkez6 hatésagok kozé.

Jogteriilet- és munkafolyamat-beallitasok

Jogteriilet leirasara szolgalé adatok

Onnek azt is fel kell tintetnie az IMI rendszerben, milyen illetékesséqgel rendelkezik hatdsaga azokon a jogtertileteken, ame-
lyekhez hozzafér.

Ezt megkonnyitendd az IMI mindegyik jogtertilet esetében listaba rendezett kulcsszavakat ad meg. Hatdsédganak regisztralasa
soran Onnek legalabb egy kulcsszot ki kell valasztania a listardl. Az On hatdsaganal dolgozé helyi adatkezelSknek ellendrizniiik
kell, hogy a kivalasztott egy vagy tébb kulcsszé megfelel6en jellemzi-e hatésagukat, és sziikség esetén aktualizalniuk kell az(oka)t.

A nemzeti IMI-koordinatorok (NIMIC) és a delegalt fékoordinatorok (SDIMIC) altaldnos horizontalis illetékességgel rendelkeznek,
ezért az 6 esetlikben a rendszer alapértelmezés szerint az 6sszes kulcsszot kivalasztja. Ez a bedllitds nem mddosithatd.

Munkafolyamat-beallitasok

Az illetékes hatésag mindazokon a jogteriileteken, melyekhez hozzafér, hozzaférést kap egy vagy tobb, az adott jogteriilet altal
tdmogatott munkafolyamathoz is (példaul a ,szolgdltatasok” jogteriilet esetében az informaciokérésekkel kapcsolatos és/vagy
a riasztdsi munkafolyamathoz). Ezen tulmenéen mindegyik munkafolyamat esetében lehetéség van egyes beallitasok (in. mun-
kafolyamat-bedllitasok) aktivaldsdra, melyek révén meghatdrozhato, milyen muveleteket hajthat végre a hatésag.

A hatdsag munkafolyamat-bedllitasainak legtébbjét az érvényesité koordindtor adja meg a regisztracio folyaman vagy az onre-
gisztracio érvényesitése soran. Ezeket a bedllitdsokat késébb a hozzaférés-koordinator mddosithatja. (A hozzaférés-koordinator
felelds a kérdéses jogteriilethez valé hozzaférés koordinaldsaért.) Az IMI-koordinatorok altal kezelt munkafolyamat-beallitasokat
a 9.14. szakasz ismerteti részletesen.

Az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamat esetében mindegyik hatdsag aktivélhatja a kérésallokacids eljarast, melynek
révén a kikUldott és a fogadott kéréseket megfelelé felhasznalokhoz lehet hozzarendelni a hatésagon beliil. Az allokaciorol az
5.3.5. szakasz szolgal tovabbi informaciokkal.
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4.1.3.3.

4.2.

4. Az On hatésagaval kapcsolatos adatok kezelése az IMI rendszerben

Kapcsolt koordinatorok

Az illetékes hatdsagok mindegyike rendelkezik egy vagy tobb, tartalmi koordinacids feladatokat ellatd kapcsolt koordindtorral
azoknak a munkafolyamatoknak az esetében, amelyekhez hozzafér. Az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamat esetében
a kapcsolt koordinator betekinthet a hatdsdg altal folytatott informaciécsere adataiba (betekintési jogosultsaguk azonban nem
terjed ki a személyes adatokra). A kapcsolt koordinatorok a véleményezési, illetve az engedélyezési eljarasban is szerepet
jatszhatnak (lasd az 5.3.6. és az 5.3.7. szakaszt). A riasztasi munkafolyamatban a riasztasi hatdsdghoz kapcsolt koordindtor a
riasztaskoordinator szerepét téltheti be (részletekért lasd a 6.2. szakaszt).

Az illetékes hatésagoknak egy adott jogteriileten tobb kapcsolt koordinatoruk is lehet. igy példaul a ,szolgaltatasok” jogteriileten
egy adott regionalis épitészkamarahoz mind az orszagos épitészkamarat, mind a gazdasagi minisztériumot hozza lehet kapcsolni.
Az adott kérés tartalmatol fliggéen a regiondlis hatdsag a két koordinator barmelyikét a kéréshez kapcsolhatja.

A kapcsolt koordinatorokat az érvényesité hatosdg jeldli ki a hatosdg regisztraciojakor vagy 6nregisztraciojanak érvényesitésekor.
A kapcsolt koordinatorokra vonatkozo beallitasokat is a hozzaférés-koordinator, nevezetesen a jogteriilethozzaférés-koordinator
mddosithatja a késébbiek folyaman. Ezenfelil a hatésag helyi adatkezeldje szlikség szerint tovabbi koordinatorokat kapcsolhat
a hatésaghoz, illetve a korabban kapcsolt koordinatorok helyett mas koordinatorokat jeldlhet ki a feladatra.

A felhasznalok adatainak és jogosultsagainak kezelése

A rendszerben regisztralt hatdsdgok mindegyikének ki kell jelolnie munkatdrsai kdz(il egy vagy tobb olyan személyt, aki jogo-
sultsagot nyer az IMI hasznalatdra. Az egyes hatdsagok els6 regisztralt felnasznaldja mindazokat a felhasznaldi jogosultsagokat
megkapja, amelyek rendelkezésre allnak azokon a jogtertileteken, amelyekhez hatésaga hozzafér. Ami pedig az IMI-ben regisztralt
tobbi hatésagi felhaszndlo jogosultségait illeti, ezek minden esetben magukban foglaljak az alapfelhasznaldi jogosultsagokat.
Az alapfelhasznaldk tovabbi jogosultsagokat kaphatnak annak érdekében, hogy az IMI mas funkcidihoz is hozzaférést nyerjenek.
Minden alapfelhasznald rakereshet a rendszerben regisztralt illetékes hatdsagokra, és attekintheti a nyilvantartasok IMI-ben
hozzaférhetd jegyzékét.

Sziikség esetén a helyi adatkezeldi jogosultsédggal rendelkezd felhasznalok barmelyike tovabbi felhasznaldkat regisztralhat a
hatésag szamara. Regisztralaskor a felhasznaldk meghatarozott felhasznaldi jogosultsagok birtokaba jutnak. Ezek a jogosultsa-
gok pontosan megszabjak, milyen adatokba tekinthetnek be, és milyen mdiveleteket hajthatnak végre a rendszerben.

Uj felhasznaldk regisztralasakor a kévetkezd adatokat kell megadni:
> vezetéknév és utonév;
> valasztott munkanyelv (a felhaszndld ezen a nyelven fogja megkapni az e-mailben kiild6tt IMI-rendszer(izeneteket);

> e-mail cim - az Uj felhasznald altal megtekintendd automatikus rendszerlizeneteket az IMI minden esetben erre a cimre
kildi meg. Minden Uj regisztralt felhasznalénak egyedi, a tébbiekétdl kiilonbézd e-mail cimmel kell rendelkeznie;

> telefonszam (nem kotelezé megadni);

> felhaszndloi jogosultsagok — meghatarozzak, milyen jogokkal rendelkezik majd az Uj felhasznalé az egyes jogtertiletek
vonatkozasaban.

A felhasznaldi jogosultsagok barmikor mddosithatdk. Ha On a helyi adatkezeld szerepét tolti be hatdsagan belil, On felel8s azért,
hogy a hatdségahoz tartozo dsszes felhasznald felhasznaldi jogosultsagét kezelje. Felhivjuk figyelmét, hogy a hatdsag IMI rend-
szerben bet6lt6tt szerepétdl fliggden egyes felhasznaldi szerepeket legalabb egy hatésagi felhasznaldhoz hozza kell rendelni.

Az informdciokérések” munkafolyamattal kapcsolatos felhasznaldi szerepeket az 5. fejezet mutatja be, mig a riasztdsi munka-
folyamatban (ldsd a szolgaltatasi irdnyelv 29. és 32. cikkét) eléforduld szerepekrdl kézikonyviink 6. fejezetében adunk
tajékoztatast.
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5.

5.1.

Kéréeskezelés

Ebben a fejezetben azt ismertetjiik, hogyan kell informaciokéréseket kezelni az IMI rendszerben.
Ennek soran attekintést adunk a folyamat fobb lépéseirdl — a kérések szokasos életpalyajatol az
osszetettebb eljarasokig. Ezenfeliil az informaciokérésben részt vevo szerepldket, az altaluk bet6ltott
szerepeket és a jogosultsagaikat meghatarozé beallitasokat is bemutatjuk. A fejezetbél az is meg-
tudhatd, hogyan lehet az IMI-ben nyomon kévetni a kérések életutjat, hogyan kell hasznalni az
adatlap létrehozasara szolgalé funkcidt, illetve hogy milyen szerep jut a koordinatoroknak a
folyamatban.

A belsé piaci informacios rendszer legfébb feladata, hogy tdmogassa az Eurdpai Gazdasagi Térségbe tartozo orszagok hatdsagai
kozotti informacidcserét. Az IMI rendszerben az illetékes hatdsagok kozotti kézvetlen kommunikaciot az ,informacidkérések”
munkafolyamat biztositja. A rendszer altal tovabbitott, tajékoztatasra irdnyuld kérések az un. informacidkérések, vagy egysze-
ribben a kérések.

A kérések életpalyaja

Az egyes kérések életpdlydja alapesetben az alabbi négy szakaszbdl all:

1. Mindazok az IMI rendszerben regisztralt illetékes hatdsagok, amelyek hozzaféréssel rendelkeznek az informéaciokéréssel
kapcsolatos munkafolyamathoz, tajékoztatasra iranyuld kérést hozhatnak létre és kiildhetnek el mas tagallamban m(ikodé

partnerhatdsagaiknak. A kérés tartalma a jogter(ilettdl és az adott szitudciotol fligg. A kérést kikiildd hatésag az un. megke-
resé hatdsag.

2. Akérést fogado illetékes hatdsdg attekinti a kérés adatait, kdztlk a feltett kérdéseket és egyes, a kérés targyaval kapcsolatos
informaciokat. (A kérés személyes adatait azonban a rendszer mindaddig nem jeleniti meg a hatdsag szamara, amig az el
nem fogadja a kérést.) Ezt kdvetGen a kérést fogadd hatdsag, az un. megkeresett hatdsag eldénti, illetékes-e arra, hogy a
kérést megvalaszolja. Amennyiben illetékes, elfogadja a kérést.

3. A megkeresett hatdsag valaszt ad a kérésben feltett Gsszes kérdésre, és valaszat megkiildi a megkeresd hatdsagnak.

4. A megkeresé hatdsag attekinti a kapott valaszokat, és ha elégedett azokkal, lezarja a kérést.

Megkeresé hatésag Megkeresett hatésag
Kérés létrehozasa és elkiildése % A kérés elfogadasa

A kapott tajékoztatas elfogaddsa és
a kérés lezardsa

@ A kérés megvalaszolasa

A kérések életpdlydja tovabbi lépéseket is tartalmazhat, példaul abban az esetben, ha a megkeresé hatdsag nem elégedett a
kapott valasszal, és tovabbi tajékoztatast kér. Ha a megkeresett hatdsag fenntartja, hogy nem tud tovébbi informaciokkal szol-
galni, elképzelhetd, hogy a megkeresd hatdsag a kérést véleményezés céljabél az IMI-koordindtorok egyikéhez utalja. Fejezetlink
alabbi szakaszaiban tovabbi informacidkkal szolgalunk az informaciokérések alternativ életpalyairdl.
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Az informaciokérésekben részt vevo szereplok és szerepiik

A hatdésagok szerepe az ,informacidkérések” munkafolyamatban

A hatosagok két szerepet tolthetnek be az informacidkéréssel kapcsolatos munkafolyamatban: vagy hatdsagként (kérések),
vagy kéréskoordinatorként mikodhetnek. A szerepet akkor rendelik hozzajuk, amikor hozzaférést kapnak az ,informaciokérések”
munkafolyamathoz. Ezek a szerepek, melyeket minden egyes jogterlilet esetében meg kell hatarozni, fliggetlenek azoktél a
szerepektdl, melyeket a hatésagok az IMI rendszerben mas munkafolyamatokkal kapcsolatban betéltenek.

Hatosag (kérések)

Az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamatban részt vevd illetékes hatdsagok tajékoztatasra iranyuld kéréseket kiildhet-
nek és fogadhatnak egy meghatarozott jogteriilet vonatkozasaban. Ezeknek a hatésagoknak rendelkeznitik kell legalabb egy
kapcsolt koordindtorral. Ha a hatdsdg egynél tobb kéréskoordinatorral rendelkezik, minden egyes kérés esetében ki kell valasztania
a megfeleld kéréskoordindtort.

Kéréskoordinator

Az IMI rendszerben kéréskoordinator kapcsolhato az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamathoz hozzaféréssel rendelkezd
illetékes hatésdgokhoz. A kéréskoordinator kézbeléphet az informacidcsere folyamatdba, ha problémak adddnak az altala koor-
dinalt hatdsagok valamelyikét érint6 kérések kezelése soran. A koordindtor a ra vonatkozé munkafolyamat-beallitasoknak meg-
feleléen léphet kozbe az informaciokérésekbe, 6sszhangban az 5.3.6. és az 5.3.7. szakaszban foglaltakkal. Ezen tulmenden a
kéréskoordinatorok kéréseket kiildhetnek és fogadhatnak a rendszerben.

A felhasznaldk szerepe az ,informaciokérések” munkafolyamatban

Kéréskezeld

A kéréskezeldi jogosultsaggal rendelkez6 felhaszndlok tajékoztatasra iranyuld kéréseket kiildhetnek és valaszolhatnak meg sajat
hatdsaguk nevében. A kéréskezel6k ezenkiviil rakereshetnek az IMI rendszerben regisztralt illetékes hatésagokra, és korlatozott
mértékben attekinthetik (korldtozott betekintés) a sajat orszagukban mikédd tobbi hatdsag kéréseinek adatait. Ez a felhasznaloi
profil mindazoknak a hatdsagoknak - koztiik a kéréskoordinatori feladatokat ellaté hatésagoknak is - a rendelkezésére all, ame-
lyek hozzaférnek az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamathoz. Az informaciokérésekhez hozzaféréssel rendelkez6
hatdsagok mindegyikében lennie kell legalabb egy olyan felhaszndldnak, akinek kéréskezeldi jogosultsaga van.

Kérésmegtekintési joggal rendelkez6 felhasznald

A kérésmegtekintési joggal rendelkezd felhasznalok mindazoknak a kéréseknek az dsszes adatat (koztik a személyes adatokat
is) megtekinthetik, elmenthetik és kinyomtathatjak, melyekhez hatdsaguk hozzafér, mlveleteket azonban nem hajthatnak végre
a kérésekkel kapcsolatban.

Allokator

A rendszerhez sok felhasznald szamara hozzaférést biztositd nagyobb illetékes hatésagok donthetnek Ugy, hogy a beérkezd
kéréseket a kérés témdja vagy egyéb kritériumok alapjan sajat kéréskezelSik meghatdrozott csoportjahoz rendelik hozza.
Eléfordulhat példaul, hogy egy szakemberek nyilvantartasba vételével foglalkozd nagyobb hatdsagndl mas-mas ligyosztalyok
foglalkoznak a kiilénbdzd orszagokbdl érkez kérelmekkel. Ebben az esetben a kérésallokdcios eljdrads révén a hatdsagnak mddja
van arra, hogy a beérkez6 IMI-kéréseket a megfeleld osztalyhoz utalja.

A kéréseket az allokator rendeli hozza a felhasznaldkhoz. A hatdsagnak rendelkeznie kell legalabb eqy allokatorral akkor, amikor
aktivalja a kérésallokacids eljarast. A hatdésagnal dolgozo egy vagy tobb helyi adatkezelé automatikusan megkapja az allokatori
jogosultsdgot. A helyi adatkezelék dénthetnek Ugy, hogy az allokdtori jogosultsdgot ,tovabbadjdk” a hatdsag mas
felhasznaldinak.

Engedélyez6-véleményezd

Az engedélyezd-véleményezd a kéréskoordinator azon felhasznaldja, aki részt vesz a véleményezési eljarasban. Véleményezési
eljarasra akkor keril sor, ha az illetékes hatésagok kozott az informdcidcsere kapcsan nézeteltérés tamad, és a megkeresd
hatdsag a koordindtorhoz utalja az tigyet. A kéréskoordinator szabadon dénthet arrdl, részt kivdn-e venni a véleményezési elja-
rasban. Ha a kéréskoordinator a részvétel mellett dont, az engedélyezé-véleményez6 feladata, hogy megvizsgdlja a kérést és a
megkeresett hatdsdg erre adott valaszat, és véleményt mondjon arrdl, hogy szerinte a valasz kielégité-e. Az engedélyezd-véle-
ményez6k megtekinthetik az altaluk koordindlt hatdsagokat érint6 kérések adatait, kivéve a személyes adatokat. A kéréskoor-
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dinatori feladatot ellato hatdsagokon beltil mindig kell lennie legalabb egy olyan felhasznalénak, aki rendelkezik engedélyezd-
véleményez4i jogosultsaggal.

Kéréskezelés az IMI rendszerben

Kérések létrehozasa és elkiildése

Ahhoz, hogy tajékoztatasra iranyuld kérést tudjon létrehozni és elkiildeni az IMI rendszerben, Onnek kéréskezeldi jogosultsaggal
kell rendelkeznie az érintett jogter(ilet vonatkozasaban.

Ha hatdsaga egynél tobb olyan jogtertilethez fér hozza, melynek esetében igénybe lehet venni az informaciokéréssel kapcsolatos
munkafolyamatot, Onnek minden egyes kérés esetében ki kell valasztania a megfeleld jogteriiletet.

Illletékes hatdsag keresése

A kérés létrehozasa soran fontos lépést jelent a megfeleld partnerhatdsag azonositasa. A keresést szamos keresési fel-
tétel segiti a rendszerben. [gy példaul az IMI 4ltal tamogatott jogteriiletek mindegyike esetében specialis kulcsszdlista all
a keresést végz6 felhasznalok rendelkezésére. Ugyanezekrdl a listakrol kell jogtertiletenként kulcsszavakat valasztani a
hatdsagok regisztraciéja soran.

Az IMI azt is lehet6vé teszi, hogy On sajét kulcsszavakat adjon meg a kereséshez. A szabad széveq(i keresés csak a pon-
tosan egyez6 talalatokat jeleniti meg, és killonbséget tesz a kiilénleges karakterek kdzott. lgy példaul ha a keresett hatésag
eqy minisztérium, az On keresése nem eredményez talalatot, ha a miniszterium szot gépeli be a szévegmezébe. Az infor-
maciot jelz6 ikonra kattintva tovabbi tajékoztatdst olvashat arrol, hogyan tud az IMI rendszerben szabad szdvegti kere-
sést végezni.

Ha nem tudja megallapitani, melyik illetékes hatésaghoz kellene intéznie kérését, kiildje azt el az érintett tagallamba,
annak az IMI-koordinatornak, aki az Ont érdeklé jogtertileten, illetve régidban illetékes.

Mindegyik kérés esetében meg kell adnia az tiggyel kapcsolatban bizonyos adatokat.

Elképzelhetd, hogy a kéréskiildést meg kell indokolnia, és a valaszadas kért idépontjat is meg kell adnia. Mielétt elfogadnd a
kérést, a megkeresett hatdsag vagy elfogadja az On &ltal megadott hatdridét, vagy méas idépontot javasol.

Az IMI elére Gsszedllitott kérdésekbdl allo tag kérdéskategoriakat (=kérdéscsoportok) biztosit a felhasznaloknak. Ha az adott
jogteriiletre tobb kérdéscsoport is vonatkozik az IMI-ben, Onnek ki kell valasztania azt az egyet, mely tartalmazza a partnerha-
tosagnak megkildeni kivant kérdéseket. Kérésenként csakis egy kérdéscsoport valaszthato.

Onnek legalabb egy kérdést ki kell valasztania a kivalasztott kérdéscsoportbdl. Szilkség esetén szabad szévegii megjegyzést is
flizhet a kivalasztott kérdés(ek)hez.

Szabad sz6vegli megjegyzések

Az IMI rendszerben az elére 6sszedllitott kérdések mindegyikéhez megjeqyzést lehet fiizni. Onnek minden egyes szabad
szovegl megjegyzés esetében meg kell adnia, milyen nyelven fogalmazta meg az adott megjegyzést. Ennek az informa-
ciénak a birtokaban a partnerhatdsaq el tudja késziteni a gépi forditdprogram seqitségével az On &ltal megfogalmazott
megjegyzés nyersforditasat.

A képernydn azt is latni lehet, milyen nyelveken beszélnek a partnerhatésag munkatarsai. Lehetdség szerint tandcsos a
szabad szévegli megjegyzéseket a megadott nyelvek valamelyikén megfogalmazni. Ez megkonnyiti a kommunikaciot, és
csokkenti a gépi forditas igénybevételének szlikségességét.

Onnek az IMI-ben arra is lehet8sége nyilik, hogy egy vagy tébb dokumentumot csatoljon a kéréshez, tovabba hogy kérdéseket
tegyen fel a csatolt dokumentumokkal kapcsolatban.

Az Uj kérés létrehozasahoz szilkséges adatok begépelése soran On barmikor elmentheti a kérést tervezet formajaban, ha Ugy
dént, hogy majd egy késdbbi idépontban folytatja a megkezdett munkat. A kéréstervezeteket a rendszer az On feladatai kézétt,
az Elintézend6 kérések” lapon jeleniti meg. Statuszuk ,Tervezett kérés”.
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A beérkez6 kérések feldolgozasa

On e-mailben értesiil arrdl, ha kérés érkezik be hatdsagahoz. Az e-mail iizenetet minden kéréskezeldi, a kérésallokacids eljarast
(lasd: 5.3.5. szakasz) alkalmazo hatésagok esetében pedig minden allokatori jogosultsaggal rendelkezd felhaszndlé megkapja.
Ezen tilmenden a rendszer az On hatésaganak értesitési e-mail cimére is kiild értesitést.

A kérés elfogadasa

Kéréskezeldi jogosultsaggal rendelkezé felhasznalként On elfogadhatja a hatdsaganak kiildott Uj kéréseket. Beérkezését kive-
téen az Uj kérés megjelenik az On altal elintézendd kérések kdzott. Statusza ekkor: , Elfogaddsra vard kérés”.

Amikor el8szér nyitja meg az Uj kérést, On csak a legfontosabb adatokat tekintheti &t. Nem lathatja azokat a személyes ada-
tokat, amelyek segitségével azonositani tudna a kérés targyat képezd személyt (példaul szakembert). Mindaddig, amig On az
elfogadas révén felelésséget nem vallal hatdsaga nevében a kérésért, hatdsaga hivatalosan nem tolti be a megkeresett hatdsag
szerepét, és igy nem lenne helyénvald, ha On azonositani tudna az érintett személyt. Mivel a kéréshez csatolt dokumentumok
(pl. bizonyitvényok, oklevelek) is tartalmazhatnak személyes adatokat, On a kérés elfogadasa elétt a csatolt dokumentumokat
sem nyithatja meg.

Arra azonban lehetdsége nyilik, hogy a kérés elfogaddsat megel6zéen megtekintse a kérésben feltiintetett dsszes kérdést és
megjegyzést, koztiik azokat is, amelyek a csatolt dokumentumokkal kapcsolatosak.

Ha tgy gondolja, hogy a megkeresé hatdsdg altal kért idépontig nem lehet megvalaszolni a kérést, j idépontot javasolhat.

Ha hatdsaga egynél tébb kapcsolt kéréskoordinatorral rendelkezik, Onnek ki kell valasztania kéziililkk a megfeleld koordinatort,
amikor Ujonnan beérkezett kérést fogad el. igy példaul ha hatésaga az idegenforgalmi és a vendéqlaté-ipari szolgaltatasok
tekintetében egyarant illetékes, és a kérés a vendéglatéiparral kapcsolatos, Onnek a vendéglaté-ipari kérdésekért felelds koor-
dinatort kell kivalasztania. A kérés életpalydjanak késdbbi szakaszaban lehetésége nyilik majd arra, hogy a megadott kérésko-
ordindtor helyett - sziikség esetén - Ujat jelsljon ki.

A kérés elutasitasa

Kivételes esetekben az illetékes hatésagok donthetnek tigy, hogy a kérést a beérkezést kdvetden azonnal elutasitjak. Csak
azoknak az illetékes hatdsagoknak van madjuk kérést visszautasitani, amelyeket IMI-koordinatoruk erre felhatalmazott.
Az IMI-koordinatoroknak is joguk van ahhoz, hogy - tagallamuk nevében - elutasitsanak egyes beérkezett kéréseket. A
kérés elutasitasa esetén a rendszer azonnal lezarja a széban forgd kérést. A kérést On csak abban az esetben utasit-
hatja el, ha biztos abban, hogy tagallamanak egyetlen mas hatdsaga sem illetékes arra, hogy azt megvalaszolja.
Ha az elutasitas mellett hatdroz, a rendszer arra kéri, indokolja meg dontését.

A kérés megvalaszolasa

A kérés elfogadasat kovetden On a kérés dsszes adatat és a kéréshez csatolt dokumentumokat is attekintheti. Az egyes kérdé-
seket megvalaszolhatja tgy, hogy a megfeleld valaszt kivalasztja az elére dsszeallitott valaszlistardl, de arra is madja van,
hogy a feltett kérdésre vélaszul sajat megjegyzést fogalmazzon meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy az IMI rendszerben az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamatban részt vevé mindkét hato-
sagnak lehetésége van arra, hogy a kérés megvalaszolasat megeldzéen kommunikéljon egymassal. igy példaul elfordulhat,
hogy a megkeresett hatdsag adott esetben tovabbi informacidkat, illetve igazold okmanyokat kér be az tiggyel kapcsolatban,
vagy bizonyos informacidkat még a kérés tényleges megvalaszolasa eldtt a megkeresé hatdsag tudomasara kivan hozni. A
kommunikaciét a megkeres6 hatdsdg is kezdeményezheti akkor, ha tovabbi adatokkal kivanja kiegésziteni a kérést, vagy ha
tisztazni kivan valamit a megkeresett hatésaggal. A kommunikacid ilyen esetekben a kéréshez hozzdadhat strukturalt tizenetek
forméajaban valésul meg. Ha a hatésagok egyike a kérést Uj lizenettel egésziti ki, az tizenet mentését kovetGen a partnerhatdsag
e-mail értesitést kap arrdl, hogy a kérés Uj tartalommal béviilt.

A két illetékes hatdsag a folyamat soran tovabbi dokumentumokat is csatolhat a kéréshez, a megadott (izenettipusokat fel-
haszndlva pedig tajékoztatni tudja a masikat arrdl, miért fontosak a csatolmanyok az igy szempontjabol.

A kérés tovabbitasa

Amikor On &ttekinti a beérkezett kérést, elképzelhet6, hogy Ugy itéli, hatdséga nem illetékes arra, hogy a kérést megvalaszolja.
Ebben az esetben a kérést tovabbithatja tagallaman belil egy masik illetékes hatosagnak vagy IMI-koordinatornak. Ha igy
hatdroz, déntését meg kell indokolnia. A kérés tovabbitdsa egyben azt is jelenti, hogy On a jévben mar nem felelds a kérés
kezeléséért és megvalaszolasaért. A megkeresd hatdsag e-mail értesitést kap arrol, hogy kérésével varhatéan egy masik hatdsag
fog megkeresett hatdsagként foglalkozni.
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On a kérést akkor is tovabbitani tudja, ha azt korabban mar elfogadta. Felhivjuk figyelmét, hogy elfogadott kérések tovabbi-
tasa esetén a mar megfogalmazott valasztervezetek és megjegyzések elvesznek.

A kérés részleges tovabbitasa

Egyes esetekben el6fordulhat, hogy On azt &llapitia meg, hogy hatdségénak illetékessége a kérésben megfogalmazott kérdé-
seknek csak egy részére terjed ki. Elképzelhetd példaul, hogy kider(il, hatésaga csak egy kérdést tud megvalaszolni, a kérésben
feltett tébbi kérdés tekintetében azonban nem illetékes. Ebben az esetben On a kérés egy részét tagallaman beliil egy masik
illetékes hatosagnak vagy IMI-koordinatornak tovabbithatja. Az eredeti kéréshez csatolt dokumentumokat vagy azok egy részét
ugyancsak tovabbithatja a kérdéses illetékes hatdsdgnak, illetve IMI-koordinatornak, az eredeti kérés azonban mindig tartalmazni
fog egy példanyt a tovabbitott csatolmanyokbdl. Ha On ugy hatéroz, hogy a kérés egy részét tovabbkiildi egy masik hatdsagnak,
déntését meg kell indokolnia.

A kérés részleges tovabbitasa maga utan vonja, hogy Onnek a tovabbitott kérdésekkel mar nem kell foglalkoznia. Csak azokat a
kérdéseket kell megvalaszolnia, amelyeket nem kuildétt tovabb. Ugyanakkor azonban a részleges tovabbitast kdvetGen is hoz-
zaférhet az eredeti kéréshez csatolt dokumentumok mindegyikéhez. A tovabbitott kérdések és csatolmanyok kiilén kérést képeznek
majd a rendszerben.

A megkeres6 hatosag e-mail értesitést kap arrél, hogy kérésének egy részét az altala megkeresett hatésag egy masik hatésagnak
tovabbitotta, és hogy védrhatdan ez utdbbi hatdsag fog - Uj megkeresett hatésagként - a tovabbitott kérdésekre valaszolni.

A kérés lezarasa

Ha On kéréskezel6i feladatot &t el hatdsaganal, és kérést kiild ki eqy masik hatdsagnak, e-mail értesitést kap, amikor a kérést
a partnerhatdsag megvalaszolja. Az lizenet masolatét a rendszer megkildi az On hatdsaganak értesitési e-mail cimére. A meg-
valaszolt kérést a rendszer az On feladatai kozott, az ,Elintézendd kérések” lapon jeleniti meg.

On megtekintheti, milyen vdlaszokat kapott a kérésben feltett kérdésekre, és elolvashatja a megkeresett hatéség altal meg-
fogalmazott szabad széveg(i megjegyzéseket. A valasz ezenfeliil csatolt dokumentumokat is tartalmazhat, melyek ugyancsak
megtekinthetdk.

Ha On az eredeti kéréshez dokumentumot csatolt, és ezzel kapcsolatban kérdéseket tett fel a megkeresett hatdsagnak, fontos,
hogy attekintse, milyen valaszokat (és esetleges megjegyzéseket) tartalmaz a hatésag vélasza a csatolmany vonatkozésaban.

Ha dttekintette a kérésére kapott valaszt, és a kapott tdjékoztatast kielégitének taldlja, ezt nyugtaznia kell. Ha elfogadja a valaszt,
le kell zarnia a kérést. A kérést fontos lezarni, mert a lezardstol szamitva bizonyos idg elteltével a rendszer minden személyes
adatot torél a kérésbél. Az IMI rendszerben biztositott adatvédelemmel kapcsolatban a 10. fejezet szolgal tovabbi
informaciokkal.

Ha a kérés lezarasa utan kideriil, hogy Onnek tovabbi informéacidkra van sziiksége az adott iggyel kapcsolatban, igénybe veheti
a kérésmasolasi funkcidt, melyet az 5.3.8. szakaszban ismertetiink.

Tovabbi tajékoztatas kérése és nyujtasa

Tovabbi tajékoztatas kérése (a megkeres6 hatésag szempontjabol)

El6fordulhat, hogy - a megkeresd hatdsag kéréskezeldjeként — On gy taldlja, hogy a kapott valasz nem kielégitd. Ebben az
esetben tovabbi tajékoztatast kérhet a megkeresett hatdsagtol. Ha igy dant, kérését meg kell indokolnia.

> Kérjiik, hogy csak a kérésben eredetileg feltett kérdésekkel kapcsolatban kérjen tovabbi tajé-
koztatast. Ha Uj kérdéseket szeretne feltenni a kérés targyaval kapcsolatban, el6szér le kell
zarnia az eredeti kérést, majd a kérésmasolasi funkciéd segitségével Uj kérést kell
létrehoznia.

Ha a megkeresett hatdsag beleegyezik, hogy tovabbi tajékoztatassal szolgaljon az tigyben, On Uj valaszt kap télik. Ha ezt a
valaszt mar kielégitének taldlja, lezarhatja a kérést.

Ha a megkeresett hatésag nem hajlandé tovabbi tajékoztatast nydjtani, tobb forgatdkanyv is lehetséges. Elképzelhetd példaul,
hogy On elfogadhaténak taldlja a kapott magyarazatot arrdl, miért nem tud a megkeresett hatdsag tovabbi informaciokkal
szolgalni, és lezarja a kérést. Ha viszont ragaszkodik ahhoz, hogy az ligy kapcsan tovabbi tajékoztatast kapjon, akkor a kérést
véleményezés céljabdl meg kell kiildenie kéréskoordinatoranak. Ezt az esetet az 5.3.6. szakasz mutatja be részletesebben.

Tovabbi tajékoztatasra iranyulo kérés kezelése (a megkeresett hatosag szempontjabol)

Eléfordulhat, hogy a megkeresd hatésag nem taldlja kielégitének a kérésére kapott valaszt, és tovabbi tajékoztatdsra irdnyuld
kérést kild az On hatdsaganak. A kérésrél a rendszer azt a kéréskezeldt értesiti e-mailben, aki az On hatdsagandl a kéréssel
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kapcsolatos miiveletek kdzill a lequtolsdt végrehajtotta, az lizenet masolatat pedig megkiildi az On hatdsaganak értesitési e-mail
cimére. A kérés egyuttal a kéréskezeld feladatai kézott is megjelenik az ,Elintézendd kérések” lapon.

> Tovabbi tajékoztatasra iranyulé kérés elfogadasa

Ha On az illetékes kéréskezeld, és gy itéli, hogy meq tudja adni a kért informacidkat, akkor fogadija el a tovébbi tajékoztatasra
iranyulo kérést. A kérés mindaddig a feladatai kozott szerepel, amig meg nem adja a megkeresé hatésagnak a kért tajékoz-
tatast. Miutan megkuldi a kért informdciokat, a megkeresd hatdsdg lezarhatja a kérést, ha kielégitének itéli a kapott
tdjékoztatast.

> Tovabbi tajékoztatasra iranyulé kérés elutasitdsa

Ha On a kért informaciékat nem tudja megadni, elutasithatja a tovébbi tajékoztatasra iranyuld kérést. Ha igy hataroz, dontését
meg kell indokolnia.

A megkeresé hatésag attekinti az indoklast. Ha elfogadja, hogy nincs mod tovabbi tajékoztatasra, lezarhatja a kérést. Ha
azonban nem tartja kielégitének a kapott indoklast, a kérést véleményezésre megkiildheti IMI-koordinatoranak (a vélemeé-
nyezési eljarast az 5.3.6. szakasz ismerteti részletesen).

Kérésallokacid

A kérésallokacios eljaras lehetévé teszi az Gsszetett illetékességgel (lasd: mas-mas felhasznaldk feleldsek a kiilonbozé tertile-
tekért) vagy a sok IMI-felhasznaldval rendelkez6 nagyobb illetékes hatdsdgok szamara, hogy a tajékoztatasra iranyuld kéréseket
azok targya vagy egyéb kritériumok alapjan egy vagy tobb kéréskezel6hdz rendeljék hozza. Az allokdcios eljarast a helyi adat-
kezel6 aktivalhatja, illetve deaktivalhatja sajat hatdsdga szamara.

A felhaszndloknak allokatori jogosultsaggal kell rendelkeznitik ahhoz, hogy sajat hatdsagukon beltil kéréseket rendelhessenek
a megfeleld felhasznaldkhoz.

Kérésallokacidra a kérések életpdlyajanak barmelyik szakaszaban lehetdség van.

A beérkez6 kérések allokacioja

Amikor a hatésaghoz Uj kérés érkezik be, errél a rendszer automatikus e-mail izenetben értesiti az allokator(okat. A kérések az
allokator(ok) feladatai kézott is megjelennek. Az allokator megnyithatja, megtekintheti, illetve a hatésag egy vagy tobb kérés-
kezel6jéhez rendelheti a beérkezett kérést (de az informacidcsere targyat képezd egyén személyes adataiba nem tekinthet be).

Minden olyan esetben, amikor az allokator Uj kérést rendel a kéréskezelok valamelyikéhez, vagy az egyik kéréskezeldre irt kérések
valamelyikét masik kéréskezel6hoz utalja, errél a rendszer automatikus e-mail izenetben tajékoztatja az érintett kéréskezelét.

A kéréssel kapcsolatban csak az a kéréskezeld hajthat végre miiveletet, akihez a kérést hozzarendelték. A tobbi kéréskezeld is
megtekintheti a kérés 6sszes adatat, arra azonban nincs lehetdsége, hogy hatdsdga nevében mdiveletet hajtson végre a kéréssel
kapcsolatban.

A kimend kérések allokacioja

Amikor a kéréskezeld Uj kérést hoz létre, automatikusan 6 lesz az adott kérés hozzarendelt kéréskezeldje. A kérés tervezetként
torténd elmentését kovetGen a kérést a hatdsdg allokdtora tovabbi kéréskezel6khoz is hozzarendelheti. Ha az allokator nem
rendel tovabbi kéréskezel6ket a kéréshez, a kérést létrehozd kéréskezeld marad az egyediili hozzarendelt kéréskezeld, és egyediil
neki all majd mddjaban mdveletet végrehajtani a kéréssel kapcsolatban.

A kérésallokacios eljaras hasznalata az IMI-koordinatorok esetében

Az IMI-koordinatorok is alkalmazhatjak a kérésallokacids eljarast azoknak a kéréseknek az esetében, amelyekkel kapcsolatban
a megkeres@ vagy a megkeresett hatosag szerepét toltik be. Kéréskoordinatorként is igénybe kell vennitik a kérésallokaciot
azoknak a kéréseknek a kapcsan, amelyeket engedélyezésre illetve véleményezésre hozzajuk utaltak.

Ha az IMI-koordinatorok engedélyezés vagy vélemeényezés céljabdl vesznek részt kéréskoordindtorként a folyamatban, allokécid
révén csak engedélyez6-véleményezéi jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldikhoz rendelhetnek kérést. A kéréshez rendelt
engedélyezd-véleményezd(k) ezt kdvetGen elvégezheti(k) a megfeleld miiveletet (eldéntheti(k), hogy engedélyezi(k)-e vagy sem
a hatésag kérésének/valaszanak elkiildését, illetve hogy egyetért(enek)-e azzal, hogy nincs mdd teljesiteni a megkeresd hatdsag
tovabbi tajékoztatdsra iranyuld kérését). A kérésekhez az azokhoz hozza nem rendelt engedélyezd-véleményezdk is hozzéfér-
hetnek, mUiveletet azonban nem hajthatnak végre veliik kapcsolatban.
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5. Kéréskezelés

5.3.6. A véleményezési eljaras

5.3.7.

Ha a megkeresé hatdsag ragaszkodik ahhoz, hogy tovabbi tajékoztatast kell kérésével kapcsolatban kapnia, kérheti, hogy sajat
koordinatora (= megkeresd koordinator) és a megkeresett hatdsdg koordindtora (= megkeresett koordinator) dontdbiroként
vegyen részt a folyamatban. Ezt az eljarast nevezzik véleményezési eljarasnak.

A kéréskoordindtorok szabadon donthetnek arrél, hogy részt kivannak-e venni a véleményezési eljarasban. A kéréskoordindtorok
bedllitasainak fliggvényében az alabbi helyzetek képzelhetdk el:

1. Csak a megkeresé koordinator vesz részt a véleményezési eljarasban
A megkeresd hatosag felkéri a megkeres@ koordinatort, mondjon véleményt arrdl, hogy a kérésére kapott valasz kielégitd-e.

Ha a koordinator egyetért a megkeresd hatésaggal abban, hogy a valasz nem kielégité, a kérést visszautalja a megkeresett
hatésaghoz. A megkeresett hatésag vagy felilvizsgdlja korabbi déntését, és mégis megadja a kért informaciokat, vagy fenn-
tartja az tiggyel kapcsolatos kordbbi allaspontjat, és lezdrja a kérést.

Ha a megkeres6 koordinator nem ért egyet a megkeresé hatésagaal, és ugy itéli, hogy a megkeresett hatdsag altal adott
valasz kielégitd, a koordinator lezarhatja a kérést.

2. Csak a megkeresett koordindtor vesz részt a véleményezési eljardsban

Ebben az esetben a megkeresé hatdsag altal véleményezésre megkiildott kérés egyenesen a megkeresett koordinatorhoz
érkezik be.

Ha a megkeresett koordinator egyetért a megkeresé hatésaggal abban, hogy a vélasz nem kielégit6, a kérést visszautalja a
megkeresett hatdsaghoz. A megkeresett hatdsag vagy felllvizsgalja korabbi dontését, és mégis megadja a kért informacidkat,
vagy fenntartja az tiggyel kapcsolatos korabbi allaspontjat. Utobbi esetben a véleményezési eljaras Ujraindul.

Ha a megkeresett koordinator nem ért egyet a megkeresé hatésaggal, és Ugy itéli, hogy a megkeresett hatésag altal adott
valasz kielégit, a koordinator lezdrhatja a kérést.

3. Mindkét koordinator részt vesz a véleményezési eljarasban

Elészor is a megkeresd hatdsag véleményezésre megkiildi a kérést a megkeresé koordinatornak. Ha a megkeresé koordinator
egyetért a megkeres hatdsaggal abban, hogy a valasz nem kielégitd, a kérést tovabbutalja a megkeresett koordinatorhoz. A
két koordinator folyamatban betdltott szerepét a fenti (1) és (2) pont ismerteti.

4. Egyik koordinator sem vesz részt a véleményezési eljarasban

Ebben az esetben a két illetékes hatdsagnak koordinatoraik segitsége nélkdil kell az tigyben megallapodasra jutniuk. Azt kdve-
t6en, hogy a megkeresett hatésag kijelenti, nem hajlando tovabbi tajékoztatdst nydjtani, a megkereséd hatdsag még egyszer
kisérletet tehet arra, hogy tovabbi informacidkat kérjen. A megkeresett hatdsag vagy fellilvizsgalja korabbi dontését, és mégis
megadja a kért informaciokat, vagy fenntartja az tiggyel kapcsolatos korabbi alldspontjat, és lezarja a kérést.

Az engedélyezési eljaras

Egyes tagallamok ugy hatdroztak, hogy IMI-koordinatoraiknak ezentul is bizonyos foku felligyeletet kell gyakorolniuk azok felett
a kérések felett, amelyeket az altaluk koordinalt hatésagok kiildenek, illetve fogadnak. Ezt egyes tagdllami kézigazgatdsi eljarasok
tehetik sziikségesseé.

Ilyen esetekben mindegyik koordinatornak meg kell hatdroznia, igénybe kivanja-e venni az engedélyezési eljarast az éltala koor-
dinalt hatésagok kéréseinek/valaszainak esetében, és ha igen, mely hatésagokkal kapcsolatban kivan élni ezzel a lehetéséggel.
A 9.14. szakasz attekintést ad az engedélyezési eljarasra vonatkozd bedllitasok kezelésércl.

Abban az esetben, ha egy adott hatdsag kéréskoordinatora gy hatarozott, hogy a hatdsag kérései engedélykételesek, azaz
hogy a hatésagnak minden kérését engedélyeztetnie kell vele, a hatdsdg altal |étrehozott Uj kéréseket a rendszer elészor a
kéréskoordindtorhoz tovabbitja fellilvizsgalat és engedélyezés céljabol, és csak ezt kovetben kiildi meg a megkeresett
hatdsagnak.

Hasonldképpen, ha egy adott hatdsag kéréskoordinatora Ugy hatdrozott, hogy a hatésag valaszai engedélykotelesek, azaz hogy
a hatdsagnak minden valaszat engedélyeztetnie kell vele, a hatosag altal adott valaszokat a rendszer el6szor a kéréskoordi-
natorhoz tovabbitja fellilvizsgalat és engedélyezés céljabdl, és csak ezt kivetéen kiildi meg a megkeresé hatésagnak.

Ha a koordinator nem hagyja jova a kérést/valaszt, az illetékes hatdsdg visszakapja azt, hogy elvégezze rajta a koordindtor altal
javasolt modositasokat. A médositott kérés/valasz ezt kovetden visszakertil a koordindtorhoz fellilvizsgalat és engedélyezés céljabol.
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5.38.

5.3.9.

5.39.1.

5.3.9.2.

5.3.9.3.

A belsé piaci informdacids rendszer (IMI) — Felhasznaléi kézikonyv

Kérés masolasa

Az IMI rendszerben Onnek arra is lehetésége van, hogy korabbi kérések alapjan (ij kéréseket hozzon létre. Ez tbbek kozott
akkor bizonyulhat hasznosnak, ha olyan hatdsaghoz kell kérést intéznie, amelynek korabban mar kiildott kérést az adott témaban,
illetve ha ugyanazokra a kérdésekre szeretne valaszt kapni, mint amelyeket kordbban mar feltett. A kérésmasolds akkor is a
segitségére lehet, ha Uj informdciokat szeretne kérni egy olyan liggyel kapcsolatban, melyet kordbban mar lezart a
rendszerben.

A funkcié hasznélatahoz meg kell nyitnia azt a kérést, amelynek alapjan az Uj kérést |étre szeretné hozni. Ezt kovetden jeldlje
ki az Uj kérésbe atmasolni kivant adatokat, pl. a partnerhatdsag nevét, a kérdéseket és a csatolt dokumentumokat. A kérés lét-
rehozasat kévetéen tetszés szerint kiegészitheti annak tartalmat tovabbi informacidkkal.

Az illetékes hatosagok az altaluk kildétt és fogadott kérések barmelyike esetében hasznalhatjak a kérésmasolasi funkciét, a
kérés statuszatdl fliggetlendil.

A kérések nyomon kovetése

Az IMI rendszerben az ,Elintézendd kérések” lap és az automatikus e-mail értesitések révén On kénnyen nyomon kévetheti a
hatdsaga altal kildétt és fogadott kéréseket.

Elintézend6 kérések

Az ,Elintézendd kérések” lapon a rendszer mindazokat a kéréseket megjeleniti, amelyekkel kapcsolatban Onnek felhasznaldként
miiveletet kell végrehajtania. Ilyen ‘feladatlistaval’ csak az illetékes hatésagok kéréskezeldi, illetve az IMI-koordinatorok kérés-
kezel6i/engedélyezd-véleményezdi rendelkeznek. Ha az On hatdsaga alkalmazza a kérésallokacios eljarast, az Gjonnan beérkezé
kérések, illetve az engedélyezésre vagy véleményezésre elsé alkalommal Onokhoz utalt kérések kezdetben az allokatori jogo-
sultsaggal rendelkez6 felhasznald(k) feladatai kozott (,Elintézendd kérések”) jelennek meg. Azt kdvetéen, hogy az allokator a
kérést hozzdrendeli egy vagy tobb kéréskezeldi vagy engedélyezé-véleményezdi jogosultsaggal rendelkezd felhaszndléhoz, a
kérés atkertl az illetd(k) feladatai kézé.

Akérés statuszatol fiiggden Onnek kiildnb6zé miiveleteket kell végrehajtania az elintézendd kérésekkel kapcsolatban: példaként
emlithetd a kérés elfogadasa és megvalaszolasa, a valasz megtekintése, illetve a kérés lezarasa. Elképzelhet6, hogy koordina-
torként kikildés el6tt engedélyeznie kell egy Uj kérést/valaszt, illetve a véleményezési eljaras soran be kell kapcsolddnia az
informéacidcsere folyamatédba. Az ,Elintézendd kérések” lapon feltiintetett lista az On hatdsagénak tervezett kéréseit is
tartalmazza.

3 > Kérjuk, hogy rendszeresen ellendrizze az elintézend6 kérések listajat, igy ugyanis idében kezelni
tudja az informacidcsere targyat képezé kéréseket, és gondoskodni tud arrdl, hogy hatésaga
- kotelezettségének eleget téve —egylittmiikddjon eurdpai unids partnerhatdsagaival.

Kérések keresése

Az egyes hatdsagok barmikor hozza tudnak fémi az altaluk kiildétt és fogadott dsszes kéréshez, ideértve a tervezett, a folya-
matban lévd és a lezart kéréseket is. Az IMI rendszerben a felhasznaldk kiilonbdzd keresési feltételek segitségével kereshetnek
ra az Gket érdekld kérésekre. Példaként emlitheték a kovetkezék: a kérés statusza, a kéréskiildés/kérésfogadds idépontja, illetve
az az orszag, amelyben a kéréskiildésben/kérésfogadasban érintett masik partnerhatdsag talalhatd. A kéréskoordinatorok azoknak
a hatésagoknak a kéréseire is rakereshetnek, amelyeknek kapcsolt koordinatorai.

Automatikus e-mail tizenetek

Az IMI rendszerben automatikus e-mail értesitési funkcié gondoskodik arrdl, hogy az informaciokérésekben részt vevé felhasz-
naldk tudomast szerezzenek arrdl, ha miveletet kell végrehajtaniuk, illetve ha lényeges fejlemény adddik a kérések valamelyikével
kapcsolatban.

Az automatikus rendszeriizenetek réviden ismertetik a felhasznalo altal elvégzendd miveletet, és feltlintetik az a linket, melyre
kattintva a felhasznald beléphet az IMI rendszerbe. Az (izenetek soha nem tartalmaznak informacidkat magaval a kéréssel
kapcsolatban.

Uj kérés beérkezésekor két forgatékényv lehetséges:

> A hatdsag nem alkalmazza a kérésallokacids eljarast: a rendszer automatikus e-mail tizenetet kiild a kéréskezeli jogo-
sultsdggal rendelkez6 felhasznalok mindegyikének, melynek masolatat - értesitési e-mail cimén - a hatdsag is megkapja.

> A hatésag alkalmazza a kérésallokdciés eljardst: a rendszer automatikus e-mail tizenetet kiild a hatésag allokatori jogo-
sultsaggal rendelkezé felhasznaldinak. A rendszer az (izenet masolatat megkildi a hatdsag értesitési e-mail cimére. Azt
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5.3.10.

5. Kéréskezelés

kévetden, hogy az allokator a kérést hozzdrendeli a hatdsdg egy vagy tébb kéréskezeldjéhez, a kérdéses kéréskezeld(ke)t
automatikus e-mail Uizenet értesiti az elfogadasra vard Uj kérés beérkeztérdl.

A kéréssel kapcsolatban ezutan kiildott automatikus e-mail Gizenetek ahhoz a kéréskezel6hoz érkeznek be, aki a kéréssel kap-
csolatos miiveletek koziil a legutolsét végrehajtotta. A rendszer az iizenetek masolatat megkiildi a hatésag értesitési
e-mail cimére.

A kimend kérések esetében a megkeresé hatdsag automatikus e-mail értesitést kap példaul arrél, hogy kérését a megkeresett
hatésag - teljesen vagy részlegesen - tovadbbitotta egy mdsik hatésagnak, illetve arrél, hogy azt a partnerhatdsdg
megvalaszolta.

Mivel a két érintett hatdsag az lizenetek megfogalmazasara szolgalo szévegmezdk révén kommunikalni tud egymassal, a kérés-
kezelék minden egyes alkalommal e-mail értesitést kapnak arrél, ha a két hatésag valamelyike Uj Gizenetet ad hozza a kéréshez.

Azoknak a kéréseknek az esetében, amelyeket elsé alkalommal utalnak IMI-kéréskoordinatorhoz engedélyezésre vagy véle-
ményezésre, két forgatokonyv képzelhetd el:

> A koordinator nem alkalmazza a kérésallokacids eljarast. A rendszer automatikus e-mail tizenetet kiild a koordinator érte-
sitési e-mail cimére. Ha a koordindtor engedélyez6-véleményezdi nem férek hozza ehhez az e-mail cimhez, akkor az értesi-
tések fogaddsdra szolgalé postafidk kezelésével megbizott személynek kell értesitenie dket (az lizenet tovabbitasa révén vagy
mas mddon) arrdl, hogy Uj kérés érkezett be engedélyezésre vagy véleményezésre, melyet az engedélyezd-véleményezék az
LElintézendd kérések” lapon nyithatnak meg.

> A koordinator alkalmazza a kérésallokaci6s eljarast. A rendszer automatikus e-mail tizenetet kiild a koordinator allokatori
jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldinak. A rendszer az lizenet masolatat megkdildi a koordindtor értesitési e-mail cimére.
Azt kévetGen, hogy az allokator a kérést hozzarendeli a hatésag egy vagy tébb engedélyez6-véleményezéjéhez, a kérdéses
engedélyezd-véleményezd(ke)t automatikus e-mail tizenet értesiti az engedélyezésre vagy véleményezésre vard Uj kérés
beérkeztérdl.

A koordinatorhoz utalt kéréssel kapcsolatban ezutan kiildott automatikus e-mail Gizenetek kivétel nélkiil ahhoz az engedélyez6-
véleményez6hoz érkeznek be, aki a kéréssel kapcsolatos miiveletek kézil a legutolsdt végrehajtotta. Az lizenetek masolatat a
rendszer megkuildi a koordinator értesitési e-mail cimére.

Adatlap létrehozasa

Eléfordulhat, hogy az illetékes hatdsagok nyilvan kivanjak tartani az altaluk kiildétt és a fogadott IMI-kéréseket. A rendszer ebb6l
a célbol lehetdvé teszi a felhaszndlok szamadra, hogy létrehozzak, elektronikusan elmentsék és kinyomtassak az IMI-kérések
adatlapjat. Az alkalmazast a kérések életpdlyajanak mindegyik szakaszaban - igy tervezett és lezart statuszu kérések esetében
is — igénybe lehet venni.

Az IMI rendszerben kiilonboz6 tipust adatlapokat lehet létrehozni, igy példaul a kévetkezéket:

> Teljes adatlap személyes adatokkal: ez az adatlaptipus mindazokat az adatokat feltiinteti, amelyeket az IMI rendszer az
adott kéréssel kapcsolatban rogzitett, igy a megkeresé és megkeresett hatésaggal kapcsolatos informaciokat, a kérés targyat
képezd egyén adatait (koztik személyes adatait), a feltett kérdéseket és a rajuk adott valaszokat, a kéréshez flizott szabad
szovegli megjegyzéseket, valamint a csatolt dokumentumokkal kapcsolatos kérdéseket és megjegyzéseket.

> Teljes adatlap személyes adatok nélkiil: ez az adatlaptipus hasonlit az el6z6hoz, de nem tartalmazza a kérés targyat képezd
egyén személyes adatait.

> Testre szabhato adatlap: elképzelhet, hogy olyan adatlapra lesz szilksége, mely a kérésnek csupan egyes adatait tiinteti
fel. A rendszer listazza a valaszthato adattipusokat, melyek kozétt szerepelnek a megkeres6/megkeresett hatésag adatai, a
kérés targyat képezd személy adatai, a feltett kérdések stb. Az adatlap csak azokat az adattipusokat fogja tartalmazni, melye-
ket On a listardl kivalaszt.

> Adatlap az adatalany szamara: ezt az adatlaptipust a kérés targyat képezé személy kérésére lehet |étrehozni abban az
esetben, ha az illetd tudni szeretné, milyen adatokat cseréltek vele kapcsolatban az érdekelt hatdsagok az IMI rendszerben.

> Hozzajarulasi nyilatkozat: ez az adatlaptipus az adatalanynak sz6lo adatlapon feltiintetett informaciokon tulmenden fele-
l6sségi nyilatkozatot is tartalmaz. A hozzajarulasi nyilatkozaton az adatalanynak aldirasaval kell jeleznie, hogy jévahagyja a
személyes adataival kapcsolatos informacidcserét.

Az informaciokéréssel kapcsolatos munkafolyamathoz hozzaféréssel rendelkezd felhasznalok mindegyike létrehozhat adatlapokat
sajat hatdsaganak kéréseivel kapcsolatban. Ha azonban az illetd csak allokdtori vagy kérésmegtekintési jogosultsaggal rendel-
kezik, akkor csak személyes adatokat nem tartalmazd adatlapok elkészitésére jogosult.
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A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

A kéréskoordinatorok is létrehozhatnak adatlapokat azoknak az illetékes hatdsagoknak a kéréseivel kapcsolatban, amelyeknek
kapcsolt koordinatorai. Ezek az adatlapok soha nem tartalmaznak személyes adatokat. Az adatlapokhoz létrehozdsukat kdvetden
30 napig lehet hozzafémi a ,Tevékenységek” rovat ,Adatlapok” elnevezésd lapjan.

) Hitelesitett adatlapok az IMI rendszerben

Az IMI felhasznaldinak lehetdségiik van arra, hogy sajat IMI-kéréseikkel kapcsolatban hitelesitett adatlap kiallitasat kérjék.
A hitelesités soran az adatlapot a rendszer elektronikus alairassal latja el a vallalati kiszolgald oldalan. Az IMI-adatlapokat
hitelesitd elektronikus alairds alapjaul a belgiumi Certipost cég altal az Eurdpai Bizottsag Bels6 Piaci és Szolgaltatasi
Féigazgatdsaga részére kibocsatott mindsitett digitalis tantsitvany szolgal.

Az IMI-adatlapokon feltiintetett elektronikus aldiras a PadES-szabvanyon (PDF formatumd, fokozott biztonsagu elektro-
nikus aldiras) alapul. Az alairas tanusitja az informacidkérésekkel kapcsolatban létrehozott IMI-adatlapok hitelességét,
sértetlenségét és letagadhatatlansagat.
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6.

6.1.

Riasztaskezelés

(a szolgaltatasi iranyelv 29. és 32. cikke)

A felhasznaldi kézikonyv az IMI-riasztasok kezelésének technikai vonatkozasait targyalja. Meghatdrozza,
milyen szerepeket t6lthetnek be a hatésagok és az egyéni felhasznaldk a riasztasi mechanizmusban,
és ismerteti, hogy a riasztasi eljaras egyes szakaszaiban miként kell hasznalni az IMI-ben rendel-
kezésre allé funkcidkat. A fejezet azt is bemutatja, hogyan kell a rendszert tgy kialakitani, hogy a
riasztasokat hatékonyan lehessen kezelni.

Az IMI-honlap tovabbi utmutatassal szolgal a riasztaskiildés feltételeire és a lehetséges forgato-
kényvekre vonatkozéan.

A riasztasok életpalyaja
Az egyes riasztasok életpalydja alapesetben az alabbi 6t szakaszbdl all:

1. Az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaiban a riasztasi munkafolyamatban valo részvételre regisztralt hatdsagok bar-
melyike kezdeményezhet riasztast, ha tudoméasara jut, hogy az illetékességébe tartozd teriileten veszélyes szolgaltatasi
tevékenység folyik. A hatdsag a riasztast sajat tagallama egyik riasztaskoordindtoranak nyujtja be. A riasztaskoordinator
ellenérzi a riasztast, és kikiildi azt a tobbi tagallamnak.

2. Az egyes riasztasfogadd tagdllamokban a ,beérkezé riasztasokat kezeld koordinator” feladatdnak ellatdsara kijelolt
riasztaskoordinator nyugtdzza a riasztas beérkeztét. O tovabbitja a riasztast sajat orszagan belil a megfeleld
riasztdskoordindtoroknak és riasztdsi hatésdgoknak. A beérkezd riasztdsokat kezelé koordindtorhoz hasonléan a
riasztaskoordinatorok is bévithetik a cimzettek korét.

»

> Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az IMI riasztasi mechanizmusaval 6sszefiiggésben a ,benyujtds
és a ,tovdbbitds” mindig olyan m(iveletekre utal, melyekre egy adott tagallamon beliil kertil
sor. A kikiildés” ezzel szemben azt jelenti, hogy az informacidt az egyik tagallam mas tagal-
lamoknak kiildi meg.

3. A kockazat elharitasat kdvetben az érintett szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallamnak kell a riasztast lezaria. Ha
nem tudni, melyik orszag a letelepedés helye szerinti tagdllam, akkor az a tagallam felelds a riasztas lezarasaért, amelyik a
riasztast kezdeményezte.

A szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam barmelyik riasztasfogadd hatdsdga kezdeményezheti a riasztds lezarasat.
Az adott orszagban a riasztdsban érintett 6sszes tébbi hatésag megjegyzéseket flizhet a lezardsi javaslathoz. Ha a hatdsagok
egyetértésre jutnak, a kivalasztott riasztaskoordinator (a ,riasztaslezarasért felelds koordinator’) kikiildheti a lezarasi
javaslatot a tobbi érintett tagallamnak.

4. Ezt kovetden a riasztasfogado tagallamok barmelyikének lehetdsége van arra, hogy kifogassal éljen a lezarasi javaslattal
szemben, ha tudomasa van arrdl, hogy a kockazat tovabbra is fennall. A riasztasi hatésagok kiegészit6 informaciok forma-
jaban nyujthatnak be kifogdst a riasztaskoordinatornak, aki azt az 6sszes tobbi érintett tagallamnak kikiildheti.

> Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a lezarasi javaslattal él6 tagallam hatésagai a kikiildést meg-
el6z6en megjegyzéseket fiizhetnek a lezarasi javaslathoz. A kikiildést kévet6en a tobbi tagallam
hatdsagai kifogdst emelhetnek a javaslat ellen.

5. Ha megallapitast nyer, hogy a kockdzat elharult, a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagdllamban a riasztaslezarasért
felelés koordinator lezarhatja a riasztast.
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A riasztasok életpalyajanak attekintése

Létrehozas és

benyujtas
- Ellendrzés és
Lezaras kikiildés
. Rias;
‘(\‘\“,,qﬂ\ﬂ“ Zt‘fSkez%
o Q\eq 9‘0/,
See. N o .o
[ See., % weo’
& el sg . Y
< Y S
= )
~ 2. o o
S A lezarési Z E @
= javaslat 2 E N
"é’ elleni kifogas o = S
S\ kikildese % g . =
S % § Beérkezés =4
= %V éff nyugt’ézé’sg és | | 9
%) Kifogas % . tovabbitas §
= emelése a S % "
0, . Q, . (2 . ~
&, lezarasi javaslat S telepedas heW £
o ellen . 2erintj tagalle™ . &
< . . &
o* . o’,b\
0.. ..0 ’b
Lezarasi Lezrds
s javaslat Lezérasi ez *
kikiildése javaslat kezdeményezése

véleményezése

6o
35, 759
PINy yopewop O

Mindegyik érintett tagallamnak lehetésége van arra, hogy a riasztas egész életpélydja sordn - egészen a lezarasig - barmikor
informaciokkal egészitse ki a riasztast.

A riasztasban részt vevo szereplok és szerepiik

A hatdsagok szerepe a riasztasi munkafolyamatban

A hatdsagok két szerepet tolthetnek be a riasztasi munkafolyamatban: vagy riasztasi hatdsagként, vagy riasztaskoordinatorként
mukddhetnek. A szerepet akkor rendelik hozzajuk, amikor hozzaférést kapnak a riasztasi munkafolyamathoz. Legaldbb egy
riasztaskoordinatort ki kell jelélni arra, hogy sajat tagallamaban betdltse a beérkezé riasztasokat kezeld koordinator szerepét?.
Ezek a szerepek fliggetlenek azoktol, amelyeket az adott hatésag mas munkafolyamatok vonatkozasaban esetlegesen betdlt
az IMI-ben. Példaul eléfordulhat, hogy a nemzeti IMI-koordinator (NIMIC) riasztasi hatésagkeént jar el, illetve hogy egy, az infor-
maciokérések esetében egy adott koordinadtor ald tartozé hatdsag riasztaskoordinatori szerepet télt be a riasztasi

munkafolyamatban.

Riasztasi hatdsag

A riasztdsi hatdsagok rendszerint olyan hatdsagok, amelyek az emberek egészsége és biztonsaga, illetve a kdrnyezet védelme
terén rendelkeznek hataskorrel. Riasztasi hatdsagként jogosultak arra, hogy riasztast kezdeményezzenek és nyujtsanak be a
hozzdjuk kapcsolt riasztaskoordinatornak. Ezen tulmendGen fogadhatjak a beérkez riasztasokat kezeld koordinator vagy vala-
melyik riasztdskoordinator dltal szamukra tovabbitott riasztasokat, és reagalhatnak ezekre a riasztasokra. Lehetdségiik van arra
is, hogy lezarasi javaslatokat nyujtsanak be, illetve hogy megjegyzéseket flizzenek a javaslatokhoz. Ha pedig egy masik
tagdllam a riasztas lezarasat kezdeményezi, kifogast nyujthatnak be riasztaskoordinatoruknak.

Riasztaskoordinator

A riasztaskoordindtoroknak biztositaniuk kell, hogy riasztds kikuldésére csak akkor kerdljon sor, ha arra valdban sziikség van,
illetve hogy a riasztasok kezelése megfeleléen menjen végbe. Ezek a koordinatorok rendszerint az emberek egészsége és biz-
tonsaga, illetve a kérnyezet védelme terén rendelkeznek hataskorrel. Megfeleld ralatassal kell rendelkezniiik a tagdllamukon
beltil miikode, a riasztasok szempontjabdl jelentéséggel bird kozigazgatdsi struktirakra. A riasztaskoordindtorok riasztasokat
kiildhetnek ki mas tagallamoknak, és a beérkezé riasztasok cimzettjeinek listdjahoz riasztasi hatésagokat és mas

(2) A megfeleld koordinacid érdekében, illetve adatvédelmi okokbdl a Bizottsdg azt ajanlja, hogy minden egyes tagallam egyetlen beérkezd
riasztasokat kezeld koordinatort jeloljon ki. Technikailag azonban adott a lehetéség arra, hogy a beérkezé riasztasok kezelésére az egyes
tagallamok t6bb hatdsdgot is regisztraljanak, példaul régidnként egyet a szévetségi berendezkedés(i tagallamokban.
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riasztaskoordinatorokat adhatnak hozza. Ezenfelll kiegészité informaciokat, koztik lezaras elleni kifogasokat, valamint
riasztds lezarasara iranyulo javaslatokat kiildhetnek ki. A riasztaskoordindtorok a riasztasi hatésagok Gsszes funkcidjat is
gyakorolhatjak. Ez azt jelenti példaul, hogy riasztast kezdeményezhetnek, és azt ki is kiildhetik.

Beérkez6 riasztasokat kezel6é koordinator

Az egyes tagallamokban a beérkezd riasztasokat kezeld koordinator feladatdnak ellatdsara kijelslt riasztaskoordinator kdzponti
szerepet tolt be a riasztasok fogadasaban. Nyugtazza a riasztasok beérkeztét, és elsé kdrben tovabbitja azokat sajat tagal-
laman bellil a riasztaskoordinatoroknak és a riasztasi hatésagoknak. Ennek soran gondoskodik arrdl, hogy a riasztdst csak azok
a szerepldk (koordinatorok és/vagy hatésagok) kapjak meg, akik illetékesek annak kezelésére. Ehhez elengedhetetlentil szikséges,
hogy a beérkezd riasztasokat kezeld koordindtor atfogé ismeretekkel rendelkezzen sajat orszaganak kozigazgatasi
rendszerérdl.

A beérkezd riasztasokat kezelé koordinatorok egytittal minden esetben automatikusan megkapjak a sajat tagallamukbol kikul-
détt riasztasokat is. Igy az 6sszes beérkezd és kikiildstt riasztast nyomon tudjak kdvetni,

A beérkez0 riasztasokat kezelé koordinatorok a fentieken tulmenden mindazokat a muveleteket elvégezhetik, amelyekre a
riasztaskoordinatorok és a riasztdsi hatésagok jogosultak. Ez tébbek kdzott azt jelenti, hogy riasztdsokat kezdeményezhetnek,
és azokat ki is kiildhetik.

A ,modositasi jogosultsag” beallitas a riasztaskoordinatorok esetében

Az IMI bizonyos mértékli rugalmassagot biztosit a tagallamok szamara a riasztasi hatosagaik és a riasztaskoordindtoraik kozotti
kapcsolat meghatdrozasa terén. A riasztaskoordinatorok (koztlk a beérkezd riasztasokat kezeld koordindtornak kijeldlt koordi-
natorok is) lehetdséget kaphatnak arra, hogy szerkesszék, illetve toréljék a riasztasok és a riasztasokkal kapcsolatos informaciok
tartalmat. Ha az a dontés sziletik, hogy a riasztaskoordinatornak rendelkeznie kell ezzel a jogosultsaggal, a koordinator
riasztasimunkafolyamat-beallitasai kozott be kell jel6lni az erre szolgald jel6lénégyzetet, jelezve, hogy az illetd jogosult arra,
hogy a tagallama nevében kikiildendd riasztasokat kikiildés el6tt mddositsa.

Ha a koordinator nem rendelkezik a fenti jogosultsaggal, akkor tovabbra is a riasztdskezdeményezd hatdsagot illeti meg a jog,
hogy az altala benyuijtott riasztdst, illetve a riasztassal kapcsolatban altala benyujtott informacidkat szerkessze, illetve torélje.

A felhasznalodk szerepe a riasztasi munkafolyamatban

Amikor a hatésagok valamelyike hozzaférést kap a ,szolgdltatdsok” jogteriilet riasztasi munkafolyamatahoz, a hatésag helyi
adatkezel6i szerepkort bet6lté felhasznaldja (aki a felhasznaldk regisztraldsaért és a hatosagra vonatkozd adatok kezeléséért
felel) automatikusan megkapja a riasztasokkal kapcsolatos 6sszes felhasznaldi jogosultsagot®. A helyi adatkezelé ezt kévetSen
klilénboz6 felhasznaloi szerepeket rendelhet kollégdihoz a hatdsag méretétdl és a munkatarsak riasztasokkal kapcsolatos fel-
adataitdl fliggéen.

Riasztasmegtekintési joggal rendelkezé felhasznald

A riasztasmegtekintési joggal rendelkezé felhasznalé mindazoknak a riasztasoknak az dsszes adatat (koztilk a riasztasokban
eléforduld személyes adatokat is) megtekintheti, amelyekhez hatésaga hozzafér. Ezen tulmenden elmentheti, illetve kinyom-
tathatja a riasztasok teljes adatallomanyat, miveleteket azonban nem hajthat végre velik kapcsolatban, igy példaul nem
kezdeményezhet, illetve maédosithat riasztast, és riasztaslezarast sem javasolhat.

Riasztaskezel6

A riasztaskezelk feladata az, hogy hatésaguk nevében foglalkozzanak a riasztasokkal. Jogosultak riasztas kezdeményezésére,
illetve arra, hogy kikiildés céljabdl riasztast nyujtsanak be a riasztaskoordinatornak. Ezen tilmenden riasztésokat fogadhatnak,
azokra reagalhatnak, és a riasztasokkal kapcsolatban kiegészitd informaciokat adhatnak meg. Jogosultak arra is, hogy lezarasi
javaslatot nyujtsanak be a koordindtornak, megjegyzéseket flizzenek a sajat tagallamukon beldli tébbi hatdsag dltal benyuijtott
lezdrasi javaslatokhoz, illetve hogy kifogassal éljenek mas tagdllamok lezardsi javaslataival szemben. Megjegyzendd azonban,
hogy a riasztaskoordinator szerepét betélté hatésagon belll a csak riasztaskezel6i szereppel felruhazott felhasznaldk nem
jogosultak arra, hogy riasztasokat kiildjenek ki, illetve tovabbitsanak.

Riasztastovabbitd (csak riasztaskoordinatorok esetében)

Csak a riasztaskoordinator felhasznaldi lehetnek riasztastovabbitok. A riasztastovabbito feladata, hogy a riasztasokat sajat tag-
allaman beltil tovabbitsa, valamint hogy a riasztasokat és a riasztasokkal kapcsolatos informacickat mas tagallamoknak kikiildje.
A beérkezd riasztasokat kezel§ koordinator szerepét bet6ltd hatdsagon beliili riasztastovabbitok nyugtdzzak a beérkezett
riasztasokat, és elsé korben tovabbitjak azokat a sajat orszagukban miikadd riasztédskoordindtoroknak és riasztasi hatésagoknak.

(3) Ha a hatésagon bell tobb felhasznald rendelkezik helyi adatkezeldi jogosultsdggal, mindegyikiik megkapja a riasztdsi munkafolyamattal
kapcsolatos 6sszes felhasznaléi jogosultsagot.
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A tobbi riasztaskoordinator riasztdstovabbitdi dontik el, hogy régidjukon, illetve illetékességi terliletiikén beliil még mely hatd-
sagoknak kell a riasztast megkapniuk.

A riasztastovabbitdk Uj riasztasokat kiildhetnek ki mas tagallamoknak. Ezen tulmenden kiegészitd informaciokat - koztiik lezards
elleni kifogasokat - nyujthatnak be, illetve kiildhetnek ki folyamatban lévg riasztasokkal kapcsolatban, tovabba riasztds-vissza-
vonast és lezdrasi javaslatokat kildhetnek ki.

Ha a riasztaskoordindtor megkapta a mddositasi jogosultsagot, hatdsaganak riasztastovabbitdi kikildés eldtt szerkeszthetik
a riasztasok, illetve a riasztasokkal kapcsolatos informacidk tartalmat. Ennek a bedllitdsnak a révén a riasztastovabbitdk arra
is jogosultak, hogy kiktildés el6tt a riasztast, illetve a riasztdssal kapcsolatos informéaciokat toréljék.

Osszetett szerepek

Az IMI rendszerben lehetdség van arra, hogy a felhasznalok egyszerre tobb szerepet toltsenek be. igy példaul a riasztaskoordinator
riasztastovabbitdi jogosultsdggal rendelkezd felhasznaldi riasztaskezeldi jogosultsagokat is kaphatnak, aminek révén riasztasokat
kezdeményezhetnek, nyujthatnak be és kiildhetnek ki.

Nem szabad azonban elfelejteni, hogy a riasztasi javaslat benyujtasa és a riasztas kikuldése tovabbra is két kilon lépés, ame-
lyeket egyenként kell elvégezni, még akkor is, ha mindkét mdveletet ugyanaz a személy hajtja végre.

Kiilénbségek a riasztaskezel6k és a riasztastovabbitdk kézott - Ki mire jogosult?

Riasztaskezel6 Riasztastovabbito
(riasztasi hatésag vagy (kizardlag riasztaskoordinator
riasztaskoordinator felhaszndléja)
felhasznaloja)
Benyuijtas v
Riasztas kezdeményezése
Kikiildés v
Kiegészitd informaciok (pl. tovabbi o
tajékoztatassal kapcsolatos kérés és | Benyujtas v v
lezaras elleni kifogds) hozzaadasa Kikiildés Vv
Riasztas visszavonasa Benyuijtas v
(csak a riasztaskezdeményezd hatésag és s
koordinator esetében) Kikildés v
Riasztas lezarasanak kezdeményezése | Benyujtas v
(lezarasi javaslat) m?zgzja?géllza'gz v v
(csak a szolgaltatd letelepedési helye szerinti
tagallamban) Kikildés v
Riasztas lezarasa
(csak a lezarasi javaslatot kikiildd koordinator) v

Riasztaskezelés az IMI rendszerben

A riasztasok az IMI rendszerben tobb alaplépésbél és egyes esetekben tovabbi — szabadon valaszthatd - lépésekbdl 4lld, pon-
tosan meghatarozott életpalyat futnak be. Ahogy a riasztas mas-mds szakaszba lép, statuszat a rendszer automatikusan frissiti.
A riasztds aktualis statusza mindig lathatd a képernydn.

Riasztaskiildés

Riasztas kezdeményezése és benyujtasa

Riasztdst a riasztasi hatdsagok és a riasztaskoordinatorok riasztaskezeldi jogosultsaggal rendelkezé felhasznaloi kezdeményez-
hetnek. A riasztaskezelének elészor ki kell toltenie a riasztaskuldéshez szikséges kritériumok ellendrzé listajat (a kritériumokat
a riasztasi mechanizmusrdl szold iranymutatdsok ismertetik részletesen az IMI honlapjan). Az IMI automatikusan végigvezeti a
riasztaskezelét a folyamaton. Ha minden kritérium teljes(l, a riasztaskezel6 megadja annak a szolgaltaténak az adatait, akinek
tevékenysége potencialis veszélyforrast jelent, és ismerteti a kérdéses esetet. Ha sziikséges, dokumentumokat is csatolhat a
tervezethez. Ezt kdvetden a hatdsagahoz kapcsolt koordinatorok listdjardl kivalasztja azt a riasztaskoordinatort, aki felelds
lesz a riasztas kikildéséért, és megadja azt is, mely tagdllam(ok)nak kell a riasztdst cimezni. Ha tudomdsa van olyan
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hatdsagokrol, amelyeknek a kivalasztott tagallam(ok)on belll célszer( a riasztast megkapniuk, a vonatkozo informacidkat meg-
adhatja szabad sz6veg formajaban az erre a célra szolgald szévegmezdben.

Amikor a riasztaskezeld elmenti a riasztastervezetet, a rendszer automatikusan szamot rendel a riasztashoz. A riasztas statu-
sza ekkor:

L Riasztastervezet”

Az Bsszes lépés elvégzése utan a riasztaskezelé benyujtja a riasztast a kivalasztott riasztaskoordinatornak. A riasztds statusza
ekkor megvaltozik. Az Uj statusz a kovetkezé lesz:

,Koordinatornak leadott riasztas”

Riasztas kiklildése

A kivalasztott riasztaskoordindtor 6sszes riasztastovabbitdja automatikus e-mail tizenetben értestil arrdl, hogy kikildend6 riasz-
tast kapott.

Ha véleményiik szerint hatdsaguk nem illetékes annak eldontésében, hogy a riasztdst ki kell-e kiildeni, és ugy itélik, hogy azt egy
masik riasztaskoordinatorhoz kell utalni, a riasztast tovabbithatjak a kérdéses riasztaskoordinatornak.

Amikor a masik riasztaskoordinator elfogadja a riasztast, a riasztds statusza megvaltozik. Az Uj statusz a kovetkezd lesz:
Kikiildendd riasztas”

A riasztastovabbiténak ellendriznie kell, hogy valdban teljestil-e az 6sszes kritérium, és hogy az informacidk helytalldak és
hianytalanok-e.

Ha a riasztaskoordinator rendelkezik mddositasi jogosultsaggal, a riasztastovabbitd szerkesztheti a riasztds tartalmat. Ez a
bedllités arra is feljogositja a riasztastovabbitdt, hogy tordlje a riasztdst, ha ugy itéli meg, hogy azt nem tandcsos kikuildeni.

Tegyk fel, hogy a riasztastovabbitd azt észleli, hogy a riasztas nem tartalmaz minden fontos informaciét, am a riasztaskoordinator
nem rendelkezik modositdsi jogosultsdggal. Ebben az esetben a riasztdstovabbitd felveheti a kapcsolatot az IMI rendszeren kivil
a riasztasi hatésaggal, és kérheti a riasztas modositasat. Ha a riasztdstovabbitd azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a riasztdst
egyaltalan nem szabad kikiildeni, felkérheti a hatdsagot a riasztas torlésére.

Fliggetlendil attdl, hogy a riasztaskoordinator rendelkezik-e mddositasi jogosultsaggal vagy sem, a riasztastovabbitd tovabbi
riasztasfogado tagallamokat vehet fel a cimzettek listajara, ha ezt szikségesnek |atja, azaz ha tudomasa van arrol, hogy a
kockazat a kérdéses tagallamokban is fennallhat.

Ha a riasztastovabbité meggy6z6dott arrdl, hogy a riasztas kikiildésre kész, kikildi azt a kivalasztott tagallam(ok)nak. A szol-
galtatasi iranyelv rendelkezéseivel 6sszhangban a Bizottsdg minden riasztast automatikusan megkap.

A riasztas ekkor a kdvetkez6 statuszba kerdil: ,Kikiildott riasztas”

Riasztas szerkesztése és a riasztas adatainak helyesbitése

A riasztds kikildése utan csak a riasztaskezdeményezé tagdllam szerkesztheti vagy helyesbitheti az abban feltiintetett infor-
macidkat. Ha a riasztds targyaval kapcsolatban Ujabb informacidk jutnak a tudomasara, a kévetkezdket teheti:

- riasztasfogadd tagallamot adhat hozza a cimzettek listajahoz;

- masik orszagot adhat meg a szolgaltatdval kapcsolatban a ,Letelepedés helye szerinti tagallam” adatmezében korabban
kivalasztott orszag helyett;*

- modosithatja a szolgaltatd adatait, és
- mddosithatja az eset ismertetését.

Kizdrolag a riasztast kikildg riasztdskoordinator bévitheti a riasztasfogadd tagdllamok korét, és a ,Letelepedés helye szerinti
tagallam” adatmezében kordbban kivalasztott orszag helyett is csak 6 adhat meg egy masik orszagot. Ha rendelkezik modositasi
jogosultsaggal, a riasztast kikildé riasztaskoordindtor a szolgdltatd adatait és az eset ismertetését is modosithatja - ellenkezé
esetben ez a jog egyediil a riasztdskezdeményez6 hatdsagot illeti meg.

A mddositasokat a rendszer automatikusan végrehajtja a riasztason, és azok azonnal lathatdva valnak valamennyi cimzett
szamara. Ujboli kikiildésre ezért nincs szikség.

Ha a riasztaskoordinator masik orszagot ad meg a ,Letelepedés helye szerinti tagallam” adatmezdben az ott korabban kivalasz-
tott orszag helyett, arrdl a riasztas mindegyik cimzettje automatikus e-mail értesitést kap.

(4) Ez csak akkor lehetséges, ha nincsen fliggében lezardsra irdnyuld javaslat.
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6.34.1.
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6.3.5.

6.3.6.

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

Riasztas visszavonasa

A beépitett biztositékok ellenére eléfordulhat, hogy valamelyik tagallam hamis vagy téves adatok, illetve bizonyitékok alapjan
kild ki riasztast, és a hibat csak kés6bb veszi észre. Ha egyértelmiivé valik, hogy ez a helyzet, a riasztaskezdeményezé tagal-
lamnak vissza kell vonnia a riasztast. Ezt a riasztas életpalyadjanak barmelyik szakaszaban megteheti. A kikildéshez hasonldan
a riasztas visszavonasa is kétlépcsds folyamat. ElsG lépésben a riasztaskezdeményez6 hatdsag riasztas visszavonasara iranyuld
javaslatot nyujt be a riasztaskoordindtornak. Ekkor a riasztds statusza megvaltozik. Az Uj statusz ,Kikildendd visszavonasi
javaslat” lesz.

Masodik lépésben a riasztaskoordinator kikiildi a riasztas-visszavonast (a ,Kikiildés” gomb a ,Riasztas-visszavonas” laprol
érhetd el). Ettol kezdve a riasztds mar nem aktiv. A riasztdst a tovabbiakban mar nem lehet Uj informdciokkal kiegésziteni, és a
riasztas adataiba a cimzettek mar csak korlatozott mértékben tekinthetnek be. A riasztas statusza ekkor ,Visszavont riasztas”.

A riasztas cimzettjeinek kivalasztasa

Riasztas beérkeztének nyugtazasa

Akikiildtt riasztasok a cimzettnek kivalasztott tagallamok beérkezé riasztésokat kezeld koordinatorahoz és az Eurdpai Bizottsaghoz®
érkeznek be.

A riasztasok beérkeztét a beérkez riasztasokat kezeld koordinator riasztastovabbitéinak kell nyugtazniuk. Oket a rendszer
automatikus e-mailben értesiti arrdl, ha Uj riasztas érkezik be. Az Uj riasztas statusza ekkor: ,Beérkezett riasztas’”.

Riasztas tovabbitasa

A beérkezd riasztasokat kezeld koordinator riasztastovabbitdinak a feladata, hogy a beérkezett riasztasokat elsé kérben a meg-
felelé riasztaskoordinatoroknak és riasztasi hatésagoknak tovabbitsak. A riasztdstovabbitok kivélasztjak azokat a
riasztaskoordindtorokat és riasztasi hatdsagokat, amelyek szdmara a riasztds jelent6séggel bir, és tovabbitjak nekik a riasztast.
Ha a riasztaskezdeményezd tagallam megnevezett olyan hatdsagokat, amelyeknek tudomasa szerint meg kell kiildeni a riasz-
tast, a riasztastovabbitok ellendrzik a javaslatot, és ha egyetértenek azzal, a kérdéses hatdsdgokat felveszik a cimzettek listdjara.

A kivalasztott riasztaskoordinatorok riasztastovabbitdi ezt kovetden tovabbi cimzetteket vehetnek fel a listara.

A riasztas tovabbitasa utdn csak a beérkez6 riasztasokat kezeld koordinatorok riasztastovabbitdi tordlhetnek hatésagokat a
cimzettek listajarol. Cimzetteket csak akkor lehet t6rolni, ha azok a riasztassal kapcsolatban még nem hajtottak végre mliveletet.
Ez lehet a helyzet példaul akkor, ha a cimzett megallapitja, hogy hatésaga szdmara a riasztas nem bir jelentdséggel, és errél a
tényrdl értesiti a beérkezé riasztasokat kezeld koordindtort. Ha torlik a cimzettek listajarol, a hatdsdg a riasztds életpalydjanak
késdbbi szakaszaira vonatkozo informacidkat mar nem fogja megkapni.

Figyelem: a riasztds tovabbitasara abban a tagallamban is sor keril, amely a riasztast kezdeményezte. A riasztaskezdeményezd
tagallamban a beérkez§ riasztasokat kezeld koordinator automatikusan megkapja az dsszes kikUldott riasztast. A riasztds kikdl-
dése utan a riasztaskezdeményezd tagallam beérkezd riasztasokat kezeld koordindtora tovabbi cimzetteket valaszthat ki sajat
orszaganak hatdsagai kozill, és tovabbithatja nekik a riasztast.

Kiegészitd informaciok hozzaadasa a riasztashoz

A riasztast életpalyajanak barmelyik szakaszaban a riasztasi munkafolyamatban érintett tagallamok barmelyike informaciokkal
egészitheti ki, pl. tdjékoztathatja a tobbi riasztasfogads tagallamot azokrol az intézkedésekrdl, amelyeket a széban forgd szol-
galtatd ellen hozott. Hasonloképpen, a riasztasfogadd tagdllamok kiegészitd informaciokat kérhetnek a riasztaskezdeményez6
tagallamtol vagy a tobbi riasztasfogadd tagallam kozil azoktdl, amelyek a riasztasokat korabban mar informacidkkal egészitették
ki. A kiegészitd informaciok” funkcid révén riasztas lezarasara iranyulé javaslatot is lehet tenni a riasztas lezarasaért felel6s
tagallamnak.

A kiegészitd informaciok kikildése és bekérése egyarant kétlépcsds folyamat. A riasztaskezeld vagy a riasztastovabbito leadja
az informacidkat a riasztaskoordindtornak, a riasztdskoordindtor egyik riasztastovabbitéja pedig ellenérzi és kikildi az
informaciokat.

A riasztasban érintett hatésagok minden riasztdskezeldje és riasztastovabbitéja automatikus e-mail értesitést kap arrdl, hogy a
riasztds Uj informaciokkal egész(ilt ki.

Riasztas lezarasa

Amint azt a riasztdsi mechanizmus alkalmazasara vonatkozo iranymutatasokban kifejtettilk, a lezarasi folyamatot a szolgaltato
letelepedési helye szerinti tagallamnak kell meginditania. A riasztas lezarasat a leheté leghamarabb meg kell inditani azt
kévetden, hogy a kockazat elharult.

(5) Adatvédelmi okokbdl a Bizottsdg nem lathatja a riasztdsokban szerepld személyes adatokat.
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6.3.6.1.

6. Riasztaskezelés

Riasztas kiildése és fogadasa (Az abran az illetékes hatdsagokat ,CA” [competent authority] betdjellel jeldltiik.)

Riasztas A rfm [HTHTTA : e A : e A
kezdeményezése Riasztas kikiildése : Riasztas fogadasa : Riasztas tovabbitasa
CA
Riasztaskoordinator <
CA
: CA
-, Beérkez6 riasztasokat
©" kezeld koordinator
: CA
CA
Riasztaskoordinator <
CA
CA --._. : :
....... : : 2. tagallam
CA =25 Riasztéskoordintor :
L
.-
Riasztaskoordinator <
1. tagallam

Beérkezd riasztasokat
kezeld koordinator

Riasztaskoordinator <

g 8 8 28 g2 2

3. tagallam

Ha nem tudni, melyik a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagdllam, a lezaras a riasztaskezdeményezé tagallam feladata.
A riasztds lezarasa két szakaszban megy végbe:

- Az els szakaszban a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam dsszes hatésaga véleményt mondhat arrdl, hogy meg-
itélése szerint javasolni kell-e a riasztds lezarasat (= megjegyzések megfogalmazasara szolgald id6szak).

- A masodik szakaszban - a lezarasi javaslat kikiildését kdvetden — az Gsszes tébbi érintett tagdllamnak lehetdsége van arra,
hogy a lezaras ellen kifogdst emeljen, ha szikségesnek itéli, hogy a riasztds aktiv statuszban maradjon (= kifogasok megfo-
galmazasara szolgalé idészak).

Riasztas lezarasanak kezdeményezése (lezarasi javaslat)

A szolgdltato letelepedési helye szerinti tagallam barmelyik riasztasfogadd hatdsaganak riasztaskezel6i kezdeményezhetik a
riasztds lezarasat, ha megallapitjak, hogy a kérdéses kockazat mar nem &ll fenn. A lezardsi javaslatot a hatdsaghoz kapcsolt
koordinatorok barmelyikének be lehet nyujtani. Ez a koordinator lesz a ,riasztaslezarasért felelés koordinator”.

A javaslat leadasat kévetéen (anélkiil, hogy ehhez a riasztaslezarasért felelds koordinatornak barmilyen miiveletet el kellene
végeznie) a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam dsszes tobbi riasztdsfogadd hatésaga automatikus e-mail értesitést
kap arrdl, hogy megjegyzéseket flizhet a lezarasi javaslathoz. Ha a riasztaslezarasért felel6s koordindtor mddositasi jogosult-
saggal rendelkezik, a lezarasi javaslatot barmikor szerkesztheti, illetve torolheti.

> Figyelem: mivel a megjegyzések megfogalmazasa mindéssze egyetlen tagallamot érint, ennél
a pontnal nincs sziikség arra, hogy a riasztaskoordinator részvételével kétlépcsés folyamat
menjen végbe.

A riasztas statusza megvaltozik. Az Uj statusz ,Véleményezhet6 lezarasi javaslat” lesz.
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6.3.6.2.

6.3.6.3.

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

A megjegyzések és a kifogasok megfogalmazasara szolgald idészak

Riasztaslezaro tagallam Tobbi érintett tagallam

Lezarasi javaslat benyijtasa

Riasztas statusza: Riasztas statusza:
Kikuldott riasztas Kikaldott riasztas
Véleményezhet6 lezarasi javaslat

A megjegyzések megfogalmazasara
szolgald id6szak sordn a lezarasi
Véleményezés javaslathoz megjegyzéseket lehet fiizni.
Erre kizardlag a riasztdslezard tagdllam
hatésagainak van modjuk.

A tobbi érintett tagdllam hatdsagai ekkor még nem értestilnek
a lezarasi javaslatrol.

................. Lezérésijavaslatkikﬁldése B R P P TR PP PR TR

Riasztas statusza:
Lezarasi javaslat - kifogds emelhetd

Kifogasolas A kifogdsok megfogalmazasara szolgald

idészak soran barmelyik riasztasfogadd
hatdsdg kifogast emelhet a lezarasi
javaslat ellen.

[ A kifogasok megfogalmazasara szolgald iddszak végén a lezarasi javaslatot kikiilds riasztaskoordinator LEZARHATJA a riasztast.

Lezarasi javaslattal kapcsolatos megjegyzések

A lezérasi javaslathoz a tagallamok altal kdzésen meghatarozott ideig megjegyzéseket lehet fiizni a szolgdltato letelepedési
helye szerinti tagallamban. A megjegyzések megfogalmazasara szolgald id6szak soran tovabbra is lehetdség van arra, hogy a
javaslatot (a ,modositasi jogosultsag” bedllitastol fliggben) vagy az azt benyujtd riasztasi hatésag, vagy a riasztaslezarasért
felel6s koordindtor szerkessze, illetve torélje.

A riasztdslezarasért felelés koordinator riasztastovabbitéi e-mail értesitést kapnak arrdl, amikor a megjegyzések megfogalma-
zasara szolgdlo id6szak lezarul. Ett6l kezdve mar nem lehet tovabbi megjegyzéseket fiizni a lezarasi javaslathoz. Maga a lezarasi
javaslat azonban tovabbra is szerkeszthetd, illetve térélhet6. A riasztds statusza ekkor megvaltozik. Az Uj statusz Kikiildendd
lezarasi javaslat” lesz.

Lezarasi javaslat kikiildése

A riasztaslezarasért felelds koordinator riasztastovabbitdja ezt kovetben a javaslathoz flizétt megjegyzések mindegyikét kiér-
tékeli, és ennek alapjan dontést hoz arrdl, hogy a lezarasi javaslatot ki kell-e kiildeni a t6bbi tagallamnak.

Ha Ugy itéli, hogy a riasztasnak aktiv statuszban kell maradnia, tordlheti a lezarasi javaslatot (ha a riasztaskoordinatori szerepet
bet6ltd hatdsdg, amelynél dolgozik, mddositdsi jogosultsaggal rendelkezik), vagy felkérheti a lezaraskezdeményez6 hatdsagot
a javaslat torlésére.

Ha viszont azt allapitja meg, hogy a riasztast le kell zarni, akkor kikiildi a javaslatot (a Kikiildés” gomb a ,Lezaras” laprél érhet6
el). A javaslathoz sajat beldtasa szerint néhany vagy minden olyan megjegyzést mellékelhet, amelyet tagallamaban fogal-
maztak meg a javaslattal kapcsolatban. A javaslat kikildésekor a rendszer automatikus e-mailt hoz létre és kiild ki mindazoknak
a riasztaskezeldknek és riasztastovabbitoknak, akik az érintett tagallamokban annak idején megkaptak a riasztast, és ebben
tajékoztatja dket a lezdrasi javaslatrdl. A riasztas statusza ekkor megvaltozik. Az Uj statusz ,Lezarasi javaslat - kifogas emel-
hetd” lesz.
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6.3.6.4.

6.3.6.5.

6. Riasztaskezelés

Riasztas lezarasa (Az abran az illetékes hatdsagokat ,CA” [competent authority] bet(ijellel jeldltiik.)

Lezarasi - Véleményezhetd Lezarasi - Lezarasi javaslat  Lezdrdsi javaslat ellen :
javaslat benyljtdsa - lezarasi javaslat - javaslatkikildése - - kifogds emelhetd = kifogds kikildése :

Lezart riasztas

e g :
< Riasztdskoordinator Riasztaskoordinator —> Riasztdskoordinator
. e—
: N : :
@ | 1
: ; : CA
/ : P : : Letelepedés hel
g : : : : etelepedés helye
7 - : : g : : szerinti tagallam
CA > Riasztaskoordinator :2- tagallam : : ¢
\\\":\ aa |: :
. e
: : : — z
:lca CA : Riasztaskoordintor —'—/
i : CA e :
: e < CA
Letelepedés helye
szerinti tagallam
: Riasztaskoordinator
: U

s, tagallam

Kifogas a lezarasi javaslat ellen

Ebben a fazisban az dsszes tobbi tagéllamnak lehetdsége nyilik arra, hogy kifogast emeljen a riasztds lezardsa ellen, amennyiben
informacioval rendelkezik arrdl, hogy a kockazat tovabbra is fennall.

A kifogdsok megfogalmazasara szolgalé idészak hossza is a tagallamok kozotti megallapodasan alapul. Ebben az idészakban a
riasztasi hatosagok és riasztaskoordinatorok riasztaskezel6i és riasztastovabbitdi kifogast nyujthatnak be a riasztaskoordinatornak.
Ezt a Kiegészit6 informaciok” funkcio révén, ezen belll pedig a ,Riasztas lezarasara irdnyuld javaslat ellen emelt kifogas”
elnevezés( informaciotipus segitségével tehetik meg.

A kifogasok benyujtasa és kikUldése kétlépcsds folyamat, hasonléan az egyéb tipusul kiegészit6 informacidk hozzaadasahoz. A
riasztaskoordinator riasztastovabbitdja dont arrdl, hogy a kifogast ki kell-e kiildeni a tobbi tagallamnak. A kikildés utan a riasztas
Gsszes cimzettje az 6sszes tagdllamban automatikus e-mail értesitést kap arrdl, hogy kifogas érkezett a lezérasi javaslat ellen.

A kifogasok megfogalmazasdra szolgald iddszak lejartakor a szolgdltaté letelepedési helye szerinti tagdllamban a riasztaslezardsért
felelds koordinator riasztastovabbitdi errél a tényrél automatikus e-mailben értesilnek.

Riasztas lezarasa

A szolgdltato letelepedési helye szerinti tagallam riasztaslezarasért felelés koordinatora figyelembe veszi a tébbi tagallambdl
érkez0 esetleges kifogasokat, majd eldonti, hogy le kell-e zami a riasztast. A riasztast a riasztaslezarasért felelds koordindtor
riasztastovabbitdi jogosultsdggal rendelkezd felhasznaldi zarhatjak le.

A riasztds statusza megvaltozik. Az Uj statusz Lezart riasztas” lesz.

A riasztas lezarasa utdn a felhasznalok csak korlatozott mértékben tekinthetnek be a riasztds adataiba. A kdvetkezé adato-
kat lathatjak:

- a Riasztas attekintése” lapot a személyes adatok nélkdil,

- a cimzettek listdjat és

- a riasztastorténetet.

A lezaras utan hat honappal a rendszer minden személyes adatot automatikusan t6érél a riasztasbol.

Ha - annak ellenére, hogy a riasztast a szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam lezarta - a tagallamok valamelyike
tovabbra is meg van gy6zddve arrdl, hogy a kockazat nem sziint meg, a kérdéses tagallam uj riasztast adhat le.
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.5.

6.5.

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

Riasztasok nyomon kovetése

Automatikus e-mail lizenetek

Az IMI automatikusan létrehozott e-mail (izeneteket kiild az dsszes érintett szereplének minden olyan esetben, amikor azok
miiveleteket hajthatnak végre, illetve amikor tj informacidk allnak rendelkezésre a riasztassal kapcsolatban. Ezeket az érte-
sitéseket a rendszer kizarolag a riasztasok szempontjabdl megfeleld felhasznaldi profillal rendelkezd felhasznaldk egyéni e-mail
cimére kildi meg. Ezért nagyon fontos gyakran ellendrizni az IMI-ben regisztralt e-mail cimekhez tartozd postafidkokat.

Az e-mailek mindegyike szabvanyos (izenet, mely nem tartalmaz semmiféle informaciét a riasztds targyaval kapcsolatban, és
az érintett szolgaltato személyes adatait sem tlinteti fel.
Riasztasok keresése

Az IMI riasztasi munkafolyamatdhoz hozzaféréssel rendelkezé felhasznalok azoknak a riasztasoknak a listajahoz is hozzafémek,
amelyek érintik hatésagukat. A riasztaslista a kévetkez6 adatokat tiinteti fel:

« a riasztas szama,

- az érintett szolgdltatasi tevékenység,

- az érintett szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallam,

- a riasztaskezdeményezd hatdsag,

- ariasztas aktualis statusza és

- a kikuildés id6pontja.
A lista elemei kdzott szamos keresési feltétel alapjan lehet keresni. A felhasznalok felhasznaldi profiljuktol fliggéen nyithatjak
meg a listdn szerepld riasztdsokat, és végezhetnek miveleteket azokkal kapcsolatban.
Riasztasok nyomtatasa

A riasztasi hatdsagoknak és a riasztaskoordinatoroknak sziikségiik lehet arra, hogy a bels6 piaci informacids rendszerben kiildott
és kapott riasztasokrol nyilvantartast vezessenek. Ebbél a célbol a riasztds életpalydjanak barmelyik szakaszaban adatlapokat
hozhatnak létre, melyeket ki is nyomtathatnak. Ezt akkor is megtehetik, amikor a riasztds még csak tervezet formajaban létezik
(,Riasztastervezet” statusz).

Mindegyik felhasznald olyan részletességli adatlap nyomtatdsara jogosult, amilyen mértékben betekinthet a kérdéses riasztas
adataiba. A visszavont és a lezart riasztasok esetében csak korlatozott betekintésre nyilik lehetdség, és kinyomtatni is csak a
rendszerben lathatd tartalmat lehet.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kinyomtatott adatok esetleges tovabbi feldolgozasa soran be kell tartani a nemzeti és eurdpai
adatvédelmi szabalyokat.

Tovabbi informaciok a riasztasokrol

A riasztasokkal kapcsolatban - ideértve az adatvédelmi biztositékokat és a riasztaskezelési strukturak tagdllami kiépitésének
mddjat - a riasztasi mechanizmusra vonatkozo irdnymutatdsok szolgalnak részletes informacidkkal. Az iranymutatdsok az alabbi
internetcimen érhetdk el:

http://ec.europa.eufinternal_market/imi-net/docs/Alerts_HU.pdf.
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7.

7.1.

Az eseti eltéresek kezelése

(a szolgaltatasi iranyelv 35. cikke)

r

Ez a fejezet az eseti eltérések IMI-ben torténd kezelésével kapcsolatos technikai kérdéseket targyalja.
Az eseti eltérésekrol a szolgaltatasi iranyelv 18. cikke rendelkezik.

Az IMI-honlap tovabbi iranymutatasokkal szolgal az eseti eltérések alkalmazasanak feltételeit és
az eseti rendelkezések alkalmazasa soran felmeriil6 lehetséges helyzeteket illetden.

A belsé piaci informacids rendszerben a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasat szolgalé alegység két munkafolyamatot tamogat:
az eqyik az informaciokérésekkel, a masik pedig a riasztdsi mechanizmussal kapcsolatos. Az egyes munkafolyamatokhoz csak
azok a hatdsagok férhetnek hozza, amelyeket az adott munkafolyamat vonatkozdsaban kiilon regisztraltak.

Az eseti eltérések kezelésére informaciokérések formajaban keriil sor. Ez azt jelenti, hogy az eseti eltérésekkel foglalkozd
hatdsagok szamara a regisztracid soran hozzaférést kell engedélyezni (1) a szolgaltatdsi irdnyelv végrehajtasat tamogaté alegy-
séghez, azaz a ,szolgaltatasok” jogteriilethez, valamint ezen az alegységen beliil (2) az informacidkérésekkel kapcsolatos
munkafolyamathoz.

Az alabbiakban csak az eseti eltérések kezelésére szolgalé egyedi funkcidkat ismertetjiik. A kérések kiildésével és megvalaszo-
lasaval kapcsolatos altalanos tudnivaldkat az 5. fejezet ismerteti.

A szolgaltatdsi iranyelv két kiilon eljarast biztosit az egyedi eltérések kezelésére: a ,rendes eljarast” és a ,siirgdsségi eljarast”.

A rendes eljaras (a szolgaltatasi iranyelv 35. cikkének
(2)-(5). bekezdése)

A rendes eljards harom lépésbdl all:

(1) A szolgaltatasnyuijtas helye szerinti tagallam kérést kiild a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallamnak, melyben
felkéri, hogy jarjon el a szolgaltatdval szemben.

Ehhez az ,Uj létrehozdsa” meniipont kivalasztasaval meg kell nyitni a ,Kérés létrehozasa” lapot, amelyen ki kell valasztani
a ,Szolgaltatasok” jogtertiletet. A szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam megfeleld illetékes hatdsaganak kivalasz-
tasat kovetGen valassza ki ,A letelepedés helye szerinti tagallamnak szdlé, eseti eltéréssel kapcsolatos kérés” elnevezésti
kérdéscsoportot. Kérjlk, olvassa el figyelmesen a képermnyén lathatd magyardzatot, és kévesse az utasitdsokat. Ekkor az IMI
tizelemdi ellenérz6 listat jelenit meg. A lista mindazokra a feltételekre kitér, amelyeknek a kéréskiildéshez teljestilnitk kell.
Onnek a listan kivill az ligy ismertetésére szolgald szévegmezdket is ki kell toltenie, és meg kell indokolnia, miért szeretné
az eseti eltérést alkalmazni.

(2) A szolgdltato letelepedési helye szerinti tagallam elvégzi a szilkséges ellendrzéseket, és megvalaszolja a kérést, jelezve,
milyen intézkedéseket hozott, illetve tervez meghozni.

A folyamat részeként a megkeresett hatdsag elfogadja és megvalaszolja a kérést. Ha a szolgaltatd letelepedési helye
szerinti tagallam ugy dont, hogy semmilyen intézkedést nem hoz, a hatésagnak meg kell indokolnia a dontést.

(3) Hanem elégedett a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallam altal meghozott intézkedésekkel, a megkeresd tagdllam
értesitést kild a szolgdltatd letelepedési helye szerinti tagallamnak és a Bizottsagnak arrdl, milyen intézkedéseket kivan
hozni az ligyben.

Ebben az esetben a megkeres6 hatdsag az ,Eseti eltéréssel kapcsolatos intézkedésekrél szolo értesités” elnevezésti
kérdéscsoportot valasztja ki. Kitolti az ellendrzo listat és a ktelezé szovegmezdket, és ismerteti, hogy véleménye szerint
miért nem megfeleldek, illetve kielégitdek a letelepedés helye szerinti tagdllam altal hozott intézkedések, és hogy miért
tartja a sajat maga altal meghozni kivant intézkedéseket indokoltnak és aranyosnak.
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Az értesités beérkeztét kdvetden a Bizottsag megvizsgalja az lgyet, és ha nem hoz ellenkez értelm( hatdrozatot, a meg-
keres@ hatésag 15 munkanappal az értesités datumat kévetden végrehajthatja a tervezett intézkedést.

A siirgdsségi eljaras (35. cikk, (6) bekezdés)

Ha azonnali veszély fenyegeti a szolgéltatadsok biztonsdgossagat, a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam azonnali intéz-
kedéseket hozhat, anélkiil, hogy errél konzultalna a letelepedés helye szerinti tagallammal.

Ezekrdl az intézkedésekrdl értesitenie kell a letelepedés helye szerinti tagallamot az ,Eseti eltéréssel kapcsolatos intéz-
kedésekrdl sz6lo értesités” elnevezés(i kérdéscsoport segitségével. Eljdrastechnikai szempontbol az értesités folyamata pontosan
megegyezik a rendes eljaras harmadik lépéseként bemutatott értesités folyamataval.

Az eseti eltérések kezelése az IMI rendszerben

Egy adott tagallamon bellil az eseti eltéréssel kapcsolatos kérdéscsoportokhoz mindazok a hatésagok hozzaférhetnek, amelyek
hozzaférmek a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasat tamogatd IMI-alegységen, azaz a ,szolgaltatasok” jogteriileten beliil az infor-
macidkérésekkel kapcsolatos munkafolyamathoz. A képernyén megjelenitett utasitdsok azonban egyértelmden jelzik, hogy az
eseti eltérés csak kivételes esetekben vehetd igénybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a rendes eljaras 3. lépése technikailag nem kapcsolddik az 1. és a 2. lépéshez. Technikailag a 3. [épés
Uj kérésnek szamit. Ez azt jelenti, hogy a 3. lépésben mas hatdsdg is kikiildheti az értesitést, nemcsak az, amelyik az 1. [épésben
a kérést kikiildte. Igy a tagallamok sajt belatasuk szerint rendelhetik hozza mas-mas hatdsaghoz a kéréskiildéssel és az
értesitéskiildéssel jaré feladatokat. Annak érdekében, azonban, hogy a folyamatban részt vevé felek dsszefliggéseiben &t
tudjék tekinteni az tigyeket, az értesitésben fel kell tiintetni az eredeti kérés szamat.
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8.2.

8.2.1.

Nyilvantartasjegyzék

Ez a fejezet az IMI rendszerben hozzaférhetd nyilvantartasjegyzékkel foglalkozik. Ismerteti, hogyan
lehet Uj nyilvantartast hozzaadni a jegyzékhez, frissiteni a nyilvantartasokkal kapcsolatos adatokat,
illetve attekinteni a jegyzék tartalmat.

Az IMI rendszerben létrehozott nyilvantartas-adatbdzis rendeltetése az, hogy tdmogassa a szolgaltatasi iranyelv 28. cikke (7)
bekezdésének végrehajtasat. Az emlitett cikk értelmében a tagallamoknak a szolgaltatokrol vezetett nyilvantartasokat hozza-
férhet6vé kell tennilik mas tagallamok illetékes hatdsagai szamara.

A nyilvantartasjegyzékben nem csak a szolgaltatdkkal kapcsolatos nyilvantartasok szerepelnek. Barmilyen nyilvantartassal
kapcsolatban fel lehet venni informacidkat a jegyzékbe, és ezeket mindegyik IMI-felhasznalé megtekintheti. A nyilvantarta-
sokkal kapcsolatos informaciok lehetdvé teszik mas tagallamok hatésagai szamara, hogy a nyilvantartasokba betekintve uta-
nanézzenek azoknak az adatoknak, melyekre az igazgatasi egy(ittmUkodeés keretében sziikséglik van. Ha rataldlnak a keresett
informaciora, sziikségtelenné valhat, hogy tajékoztatdsra iranyulé kérést kiildjenek a partnerhatdsagoknak.

Nyilvantartasok - Ki mire jogosult?

Az alabbi tablazat dsszefoglalja a nyilvantartasok megtekintésével és gondozasaval kapcsolatos felhasznaldi jogosultsagokat.

Mlivelet Szereplé

Nyilvantartdsok megtekintése Az gsszes IMI-felhasznald (megtekintheti az 6sszes
nyilvantartdst)

Nyilvantartds hozzaadasa Barmelyik helyi adatkezeld (barmelyik hatdsagon beldil)

Informacio szerkesztése (ideértve a nyilvantartas-koordinator | A nyilvantartas-koordinator helyi adatkezeldje
adatait is)

Nyilvantartds torlése a jegyzékbdl A nyilvantartds-koordindtor helyi adatkezel6je

Nyilvantartas hozzaadasa

A helyi adatkezeldi jogosultsaggal rendelkezd felhasznalék barmelyike hozzaadhat Uj nyilvantartast a nyilvantartdsjegyzékhez.
A folyamat 4 lépésbdl all, melynek soran eldszor (1) altalanos informacidkat kell megadni, majd (2) a hozzaféréssel, (3) a nyil-
vantartas-tartalommal, végul pedig (4) a hatdsaggal kapcsolatban kell adatokat bevinni az IMI rendszerbe.

Altalanos informaciok

Onnek helyi adatkezel8ként el8szor ltalanos informaciokat kell megadnia, tébbek kzétt a nyilvantartas nevét és révid megne-
vezését, a foldrajzi lefedettséget, a nyilvantartas tipusat és jellegét (nyilvantartas-kategoriak), valamint azokat a nyelveket,
amelyeken a nyilvantartas hozzaférhet6. A megadott informacidk mindegyikéhez magyarazatot lehet flizni szabad széveg
formajaban.

A nyilvantartas rovid megnevezése

A rovid megnevezés rendeltetése az, hogy segitségével a felhaszndlok konnyebben tudjanak ratalalni a megfeleld nyilvantartdsra
a nyilvantartas-adatbazisban folytatott keresés soran. Ennek érdekében fontos, hogy vildgosan jelezze a felhasznalok szamara,
milyen jelleg(i nyilvantartasrél van szo. Ertelemszerien kellden rdvidnek kell lennie, ugyanakkor azonban nem tartalmazhat
roviditést. Ha nem tul hosszu, és elég kifejez6, a nyilvantartas hivatalos nevét is meg lehet adni - valtozatlan formaban - révid
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8.2.3.

8.24.

8.3.

8.4.
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megnevezésként. A rovid megnevezések forditasat az Eurdpai Bizottsag biztositja az dsszes hivatalos unids nyelvre. A leforditott
megnevezések nem hivatalosak: a tagallamok nem ellendrzik és nem hitelesitik 6ket.

Nyilvantartas tipusa

A nyilvantartdsok két f6 tipusba sorolhatok: az egyik az altalanos, a masik a tevékenységspecifikus nyilvantartds. Az ltalanos
nyilvantartdsok olyan informaciokat tartalmaznak, amelyek nem egy adott gazdasdagi tevékenységgel kapcsolatosak. Példakeént
emlitheték a cégnyilvantartasok, illetve a fizetésképtelenségi eljardsokkal kapcsolatos nyilvantartdsok. A tevékenységspecifikus
nyilvantartdsok olyan adatokat tartalmaznak, amelyek egy meghatarozott gazdasagi tevékenységgel, és rendszerint egy-egy
szolgaltatasi teriilettel és/vagy szakmaval kapcsolatosak. A kivalasztott nyilvantartastipus fliggvényében a rendszer mas-mas
kategorialistakat jelenit meg. A nyilvantartds-kategoridk kordltekintd kivalasztasa megkonnyiti a nyilvantartds-keresést a mas
tagallamokban él6 felhasznalok szamara.

Foldrajzi lefedettség

Foldrajzi lefedettség szempontjabol orszagos, regiondlis, illetve helyi nyilvantartasokat kiilénbéztetiink meg. Az IMI rendszerben
regionalis terlileti beosztasu orszagként feltlintetett tagallamok regionalis és helyi nyilvantartasainak esetében ki kell valasztani
a megfeleld régiét az erre a célra szolgald, eldzetesen dsszeallitott listardl. A tobbi orszag regionalis, illetve helyi nyilvantarta-
sainak esetében a régio, illetve a korzet nevét a nyilvantartas révid megnevezésének részeként kell feltiintetni.

Hozzaféréssel kapcsolatos informaciok

A kdvetkezd két lépésben Onnek a nyilvantartashoz vald hozzaféréssel - tobbek kézott az internetes elérhetdséggel, online nyil-
vantartds esetében a kozvetlen link(ek)kel, valamint a hozzaférési korlatozasokkal és a fizetési kitelezettségekkel - kapcsolatban
kell informacidkat megadnia. Ha a nyilvantartas hozzaférhetd az interneten, az adatbevitel soran fel kell tiintetnie legalabb egy
olyan linket, amely a nyilvantartashoz vezet. Mindegyik hivatkozas esetében meg kell adnia a belinkelt weboldal nyelvét.

Tartalommal kapcsolatos informaciok

A kévetkezé két lépésben Onnek a nyilvantartas tartalmaval kapcsolatban kell informéacickat megadnia, ideértve a nyilvantar-
tasban szereplé informacidk jellegét, felhasznalasat, ellendrzését és aktualizaldsat, illetve azt, hogy az adott nyilvantartds ese-
tében kotelezé-e az érintettek nyilvantartasba vétele.

Hatdsaggal kapcsolatos informaciok

A nyilvantartds hozzdadasanak utolsé lépései két hatésagot érintenek, a nyilvdntartds-tulajdonost és a
nyilvantartas-koordinatort.

Nyilvantartas-tulajdonos

A nyilvantartas-tulajdonos az a hatdsdg vagy szerv, amely a nyilvantartds tartalmaért felelds. Elképzelhetd, hogy a tulajdonos
regisztralva van az IMI rendszerben, de ennek az ellenkezéje is lehetséges. Az egyes felhasznalok vagy abban az esetben adhat-
nak hozza nyilvantartast az adatbdzishoz, ha sajat hatdsaguk a kérdéses nyilvantartds tulajdonosa, vagy akkor, ha egy masik
hatésag nevében jamak el.

Nyilvantartas-koordinator

Alapértelmezés szerint a nyilvantartas-koordinator az a hatésag, amely a nyilvantartast hozzaadja az IMI-adatbdzishoz. A koor-
dinator mindvégig jogosult arra, hogy a nyilvantartassal kapcsolatos adatokat szerkessze, illetve hogy azokat térélje az IMI
rendszerbdl. Nyilvantartds hozzdadasakor a rendszer a felhasznalo sajat hatdsagat tiinteti fel nyilvantartds-koordinatorként. Ez
nem modosithato. A nyilvantartas hozzaadasat kévetéen a nyilvantartdssal kapcsolatos informaciok IMI-beli kezelésének jogat
at lehet ruhdzni mas IMI-hatésdgra (lasd a 8.4. szakaszt).

A nyilvantartassal kapcsolatos informaciok frissitése és a
nyilvantartasok torlese

Kizdrélag a nyilvantartds-koordinator helyi adatkezeldi frissithetik és torolhetik a nyilvantartassal kapcsolatos informaciokat. A
fentiekben ismertetett informacidk mindegyikét frissiteni lehet, igy azt is aktualizalni lehet, melyik hatdsdg télti be a nyilvantar-
tas-koordinator szerepét. Ha az egyik helyi adatkezeld torli a nyilvantartds adatait az IMI rendszerbél, errél a nyilvantartas-koor-
dinator dsszes tobbi helyi adatkezeldje automatikus e-mail értesitést kap.

A nyilvantartassal kapcsolatos informaciok kezelésével
kapcsolatos jogosultsagok atruhazasa egy masik hatosagra

A nyilvantartas-koordindtor helyi adatkezeldi a nyilvantartassal kapcsolatos adatok barmelyikét — koztlk a nyilvantartas-tulaj-
donosra és a nyilvantartas-koordindtorra vonatkozé informacidkat is — szerkeszthetik. Ha egy masik hatésag veszi at a
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8.5.1.

8.5.2.

8. Nyilvantartasjegyzék

nyilvantartas-koordindtor szerepét, az Uj nyilvantartas-koordinator 6sszes helyi adatkezeléjét automatikus e-mail izenet értesiti
arrol, hogy ezentul 6k felel6sek a kérdéses nyilvantartassal kapcsolatos informaciokért az IMI rendszerben. Ha a helyi adatkezel6k
valamelyike masik hatésaghoz rendeli hozza a nyilvantartas-koordinatori szerepet, a tovabbiakban mar csak az ‘Uj’ nyilvantar-
tas-koordinator helyi adatkezel6i tudjak a nyilvantartdssal kapcsolatos adatokat szerkeszteni, illetve a rendszerbdl térdlni.

Az IMI-jegyzékben szerepld nyilvantartasok megtekintése

A nyilvantartasokra két keresGfunkcio segitségével lehet rakeresni az IMI rendszerben. Az egyes nyilvantartasokat a keresés
eredményeként megjelenitett taldlati listardl lehet kivalasztani. Mindegyik IMI-felhasznald hozzafér a nyilvantartas-keresést
biztositd mentipontokhoz, és megtekintheti a nyilvantartasokkal kapcsolatos informaciokat. A nyilvantartassal kapcsolatos infor-
maciok megtekintésekor a szerkesztési és a torlési funkcio is hozzaférhetd azok szamara, akik rendelkeznek az ehhez sziikséges
jogosultsagokkal.

Gyorskeresés

A gyorskeresés soran elég a megfelelé orszagot kivélasztani, és esetlegesen tovabbi informaciokat megadni szabad széveg
formdjaban. A szabad szovegli keresést a rendszer a nyilvantartasok nevének, révid megnevezésének, tipusanak, a foldrajzi
lefedettségnek, a nyilvantartas-kategoriaknak és a nyilvantartasban szerepld informaciotipusok koztil kivalasztott adatallomany-
nak a kérében hajtja végre. Ha On egynél tbb szét ad meg a keresémezében, a rendszer azokat a talalatokat jeleniti meg,
amelyek a megadott szavak mindegyikét tartalmazzak. A rendszer a keresést az adott oldal nyelvvalasztd mendjében kivalasztott
nyelven végzi el, és az(oka)t a nyilvantartas(oka)t jeleniti meg talalatként, amely(ek)nek adatai a megadott szavak irdsképének,
illetve kiejtésének megfelelnek

Részletes keresés

A részletes kereséshez keresési feltételeket kell megadni. Ezek egy részét legérdtilé mentikbél lehet kivalasztani, mas részét - pl.
a nyilvantartas, illetve az érintett hatdsagok nevét — az erre a célra szolgald sz6vegmezGkbe lehet beimi. A rendszer az(oka)t a
nyilvantartas(oka)t jeleniti meg, amely(ek) a megadott keresési feltételek mindegyikének megfelel(nek). A nyilvantartas-kezelés
megkonnyitése céljabol az IMI Un. Gsszetett keresési feltételeket is biztosit.
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9.

9.1.

9.1.1.

Az IMI-koordinatorok szerepe

Ez a fejezet az IMI-koordinatorok adminisztrativ jellegt, tamogatast célzg, illetve tartalommal kap-
csolatos feladatait targyalja. Ismerteti tovabba, hogy a koordinatorok adatkezel6i hogyan tudnak
hatdésagokat regisztralni és érvényesiteni az IMI rendszerben. Bemutatja azokat a beallitasokat is,
amelyek meghatarozzak, milyen muiveleteket hajthatnak végre az egyes hatésagok a rendszerben,
és attekinti, hogyan kell a beallitasokat kezelni.

Az IMI-koordindtorok fontos szerepet jatszanak az IMI rendszer kiépitésében és folyamatos mUikddtetésében. Feladataik egy
része (1) adminisztrativ jellegd, (2) egy része tdmogatdsra iranyul, (3) egy része pedig tartalmi koordinaciéval kapcsolatos.
Ezenfellil az IMI-koordinatorok illetékes hatdsagként is eljarhatnak, és e mindségiikben részt vehetnek példaul az informaciokeé-
réssel kapcsolatos munkafolyamatokban, az 5. fejezetben ismertetetteknek megfelelden.

Adminisztrativ szerepkor

Az IMI rendszerben az adminisztrativ szerepkor féként mas hatésagok regisztraldsat és/vagy adataik hitelesitését, tovabba jog-
teriilet-hozzaférések és munkafolyamat-hozzaférések kezelését foglalja magaban.

Felhasznaldi szerep: adatkezeld

Az IMI rendszerben a koordinatorként regisztralt hatésagok mindegyikénél lennie kell legalabb egy olyan felhasznalénak,
aki adatkezeldi jogosultsaggal rendelkezik. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a koordinator eleget tudjon tenni azoknak az
adminisztrativ feladatoknak, amelyeket el kell [atnia az IMI rendszerben.

Az adatkezeld az altala koordinalt hatdsagok adatainak kezeléséért felelds (szemben a helyi adatkezeldvel, aki sajat
hatdsdganak adatait kezeli). Jogosult arra, hogy mas hatdsagokat regisztraljon, illetve kérjen fel regisztracidra a megfeleld
IMI-jogtertileten, és kezelheti e hatosagok adatait. A hozzaférés-koordindtorok adatkezeldi frissithetik a koordindlt hatd-
sagok jogtertilet- és munkafolyamat-beallitasait.

Az adatkezel6k ezenfeliil tovabbi felhasznaldkat regisztralhatnak, kezelhetik a mar regisztralt felnasznalék jogosultsagait,
és Uj jelszdt hozhatnak létre szamukra azoknak az illetékes hatésagoknak az esetében, amelyeknek érvényesitd vagy
hozzaférés-koordinatorai.

Adminisztrativ szerepkorok az IMI rendszerben

Az IMI rendszerben a koordinatorok két tipusa rendelkezik horizontalis illetékességgel, és fér hozza ebbél kovetkezden alapértel-
mezés szerint a jogteriiletek és munkafolyamatok mindegyikéhez. Ezek az alabbiak:

> Nemzeti IMI-koordinator (NIMIC): A NIMIC az IMI rendszer &ltalanos alkalmazasat és zavartalan miikédését tagallami szinten
felligyeld hatdsag. A NIMIC barmilyen mas tipusu hatésagot regisztralhat és érvényesithet a rendszerben, és az IMI mindegyik
jogtertilete és munkafolyamata esetében kezelheti a hatdsagok hozzaférését.

> Delegalt fékoordinator (SDIMIC): A szGvetségi berendezkedés(i tagallamok kijelélhetnek olyan hatdsagokat, amelyek egy
adott région beliil altalanos felel6sséggel tartoznak az IMI rendszerért. Az SDIMIC mindazokat a miiveleteket elvégezheti
a rendszerben, mint a NIMIC - az egyediili kivétel, hogy mas delegalt fékoordinatorokat nem regisztralhat.
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Az alabbi tablazat attekintést ad azokrdl a kiilonb6z6 adminisztrativ feladatokrol, melyeket az egyes hatésagok - az
adott jogteriilet esetében bet6ltott szerepiiktdl fiiggden - ellathatnak:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC

Altaldnos adminisztrativ szerepkor: ,érvényesité koordinator”

SDIMIC-et regisztralhat/érvényesithet v
LIMIC-et regisztralhat/érvényesithet v v’
DIMIC-et regisztralhat/érvényesithet V4 V4 V4
llletékes hatdsagot regisztralhat/érvényesithet v v v v
Jogteriiletenként bet6ltott adminisztrativ szerepkor: ,hozzaférés-koordinator”
Kezelheti az SDIMIC-ek jogteriilet- és v
munkafolyamat-hozzaférését
Kezelheti a LIMIC-ek jogteriilet- és v v
munkafolyamat-hozzaférését
Kezelheti a DIMIC-ek jogterilet- és v v v
munkafolyamat-hozzaférését
Kezelheti az illetékes hatdsagok jogteriilet- v v v v
és munkafolyamat-hozzaférését
JInformacidkérések” Hatésa’gokat (kérések) \/ \/ \/ \/
munkafolyamat  jelglhet ki
Kéréskoordinatorokat v v v v
jelolhet ki
Riasztasok” Hatésagokat (riasztasok) v v v v
munkafolyamat jeldlhet ki
Riasztaskoordinatorokat v v v
jelolhet ki
Beérkezd riasztasokat kezeld v v v
koordinatorokat jelélhet ki

(*) Az SDIMIC altal koordinalt régidban jogtertiletenként csak egy LIMIC regisztralhato.
(**) Csak akkor, ha a LIMIC felelds a ,szolgaltatdsok” jogteriiletért.

Az IMI-ben regisztralt 6sszes tobbi hatdsdg legaldbb egy jogteriilethez és kapcsolddé munkafolyamathoz hozzafér a rendszerben.
A hatosagi szerepeket minden egyes jogterlilet és az adott jogteriileten bellil minden egyes munkafolyamat vonatkozdsaban
kilon meg kell hatarozni. Az egyes jogteriileteken a hatdsagok az alabbi szerepeket télthetik be:

> Jogteriilet-koordindtor (LIMIC): A LIMIC altalanos illetékességgel rendelkezik egy adott jogteriilet vonatkozdsaban.
Jogtertiletenként minden egyes tagallamban csak egy LIMIC miikédhet®. A LIMIC delegdlt IMI-koordinatorokat (DIMIC) és ille-
tékes hatdsagokat regisztralhat azon a jogteriileten, amelyet koordindl, és kezelheti a regisztralt hatdsagok hozzaférését a
kérdéses jogteriilethez és a kapcsolédd munkafolyamatokhoz.

> A delegalt IMI-koordinator (DIMIC) rendszerint egy adott foldrajzi régidn bellil egy vagy tébb jogterdiletért vagy pedig egy
adott jogteriileten bellil egy bizonyos illetékességi teriiletért felelds. A DIMIC illetékes hatdsagokat regisztralhat és érvénye-
sithet az dltala koordindlt jogtertilet(ek)en.

> Az illetékes hatésagok minden létez6 munkafolyamathoz hozzaférhetnek azon a jogteriileten, melyhez hozzaféréssel ren-
delkeznek. Nem regisztralhatnak viszont mds hatdsagokat, és nem kezelhetik mas hatdsagok jogteriilet-hozzaférését.

> Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a hatdsagok eltérd szerepkort télthetnek be a kiilonbozé jogteriileteken.
igy példaul elképzelhetd, hogy az IMI rendszerben az egyik tagallam gazdasagi minisztériuma a DIMIC
szerepét tolti be a ,szolgaltatasok” jogteriileten, mig a ,szakmai képesitések” jogteriileten illetékes hato-
sagként mukadik.

(6) Kivételes jelleggel a szovetségi berendezkedésti tagallamok delegalt fékoordindtorainak lehetéségiik van arra, hogy régiénként kilon
jogterUlet-koordinatort regisztraljanak.
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9. Az IMI-koordinatorok szerepe

Fliggetlendl attdl, milyen szerepet jatszanak az adott jogteriileten, az IMI-koordinatorok az alabbi két adminisztrativ szerepkért
télthetik be, akar egyidejlileg is:

- Az érvényesit6 koordinator a hatdsagokat az IMI rendszerben regisztrald és/vagy érvényesitd koordinator, aki egyben az éltala
regisztralt, illetve érvényesitett hatdsagok adatainak kezeléséért is felel6s. Az érvényesit6 koordindtor adatkezel6je/adatkezeldi
az alabbi mliveletek elvégzésére jogosultak:

- a hatésag nevének, rovid megnevezésének, munkanyelveinek, értesitési e-mail cimének (ide érkezik az IMI rendszer altal lét-
rehozott automatikus e-mail tizenetek tébbsége) és elérhetéségi adatainak kezelése;

- a hatosag illetékességét meghatdrozé adatok kezelése a megfelelé szakpolitikai teriilet(ek) és gazdasagi tevékenység(ek)
hozzdadasa/eltavolitasa réveén;

- a koordinalt hatésag felhasznaléival kapcsolatos adatok kezelése, ideértve az Uj felhasznaldk regisztraldsat és a regisztralt
felhasznaldk torlését is;

-a hatdsag IMI-hozzaférésének kezelése (a hatésdgok életpalyajaval kapcsolatban a 9.1.5. szakasz szolgal tovabbi
informaciokkal).

- A hozzéférés-koordinator engedélyezi és kezeli az dltala koordindlt hatésag hozzaférését eqy adott jogteriilethez és munka-
folyamathoz. Ezenfellll a hozzaférés-koordinator adatkezeldi az alabbi mUveletek elvégzésére jogosultak:

- a hatésag jogtertilettel kapcsolatos altalanos adatainak (kulcsszavak, szakmak, kapcsolt hatdsagok) modositdsa;

- a koordinalt hatésag felhasznaléival kapcsolatos adatok kezelése, ideértve az Uj felhasznalok regisztraldsat és a regisztralt
felhasznaldk torlését is;

- a munkafolyamat-beallitasok meghatarozasa,
- a koordindlt hatésag munkafolyamatban betoltott szerepének meghatarozdsa, és sziikség esetén modositdsa;

- mas koordinatorok kapcsolasa a hatdsaghoz mindazoknak a munkafolyamatoknak az esetében, melyekhez a hatdsag hozzafér,
abbdl a célbdl, hogy kdzbelépjenek, ha a munkafolyamat tartalmi koordindlasa ezt megkivanja.

Illetékes hatdsagok regisztralasa az IMI rendszerben

Regisztracio el6tt

Az IMI-koordinatoroknak be kell azonositaniuk azokat az illetékes hatésagokat, amelyeknek érdemes egy vagy tobb jogterti-
leten hasznalniuk a belsé piaci informaciés rendszert. Regisztracio el6tt fel kell vennitik a kapcsolatot az egyes hatdsagokkal,
és be kell kérnitik altalanos elérhetdségi adataikat. Ezek kozé tartozik a kérdéses hatdsag hivatalos neve, postai és internetcime,
valamint telefonszdma. Annak a személynek a nevérél és az e-mail cimérdl is tdjékoztatdst kell kérnitik, akit a hatésag kijelél
arra, hogy elsé regisztralt felhasznaldja legyen az IMI rendszerben.

Regisztracio: fontos tudnivalok

Uj hatésaq regisztralasahoz Onnek koordinatorként tobb alapadatot is meg kell adnia a rendszerben. Ezek az adatok a hatésag
altaldnos jellemzéivel, jogtertilet- és munkafolyamat-hozzaférésével, és az elséként regisztralandd hatdséagi felhasznaloval
kapcsolatosak. A regisztracios folyamat nagyon hasonlé a 3.1.2.2. szakaszban ismertetett 6nregisztracidhoz. A 4.2. szakaszban
On tovabbi részleteket olvashat a hatdsagok jellemzésére szolgald adatokrdl, a 9.1.4. szakaszban pedig tajékozédhat arrdl, milyen
munkafolyamat-beallitasokat kell kivalasztania a regisztracio soran.

Fontos, hogy az IMI rendszerben az egyes hatésagokkal kapcsolatban regisztralt informaciok naprakészek és helytalldak legye-
nek. Ez az elsd regisztralt felhaszndlé e-mail cime esetében kiiléndsen fontos, mivel a rendszer erre a cimre kiildi el a felhasz-
naldnak az IMI rendszerbe torténd bejelentkezéshez szilkséges ideiglenes jelszot.

Onnek a regisztracio folyaman azt is el kell déntenie, hogy az Uj hatdsag mely jogteriilet(ek)hez és munkafolyamat(ok)hoz férjen
hozza, és ezek vonatkozasaban milyen szerepet toltson be (a jogtertileteken betoltétt hatdsagi szerepekkel kapcsolatban a 9.1.
szakasz, mig a munkafolyamatokban bet6ltott hatdsagi szerepekkel kapcsolatban az 5.2. és a 6.2. szakasz ad tajékoztatast).

Ha a relevans munkafolyamat(ok)ban az Uj hatésag nem koordinatorként, hanem illetékes hatésagkeént jatszik majd szerepet,
Onnek mindazoknak Oa munkafolyamatoknak és jogtertileteknek a vonatkozasaban, melyekhez a kérdéses hatdsagnak hozzaférést
biztosit, ki kell jeldlnie legalabb egy kapcsolt koordinatort is, azaz egy olyan koordindtort, aki részt vehet a kérésekkel vagy
riasztdsokkal kapcsolatos informacidcserében. A kiilonbozé jogterdileteken kiilénbézd koordindtorok kapesolhatdk a hatésaghoz,
munkafolyamatonként pedig akar tébb koordinator kapcsoldsara is lehet6ség van. A hatdsag regisztraciojat kévetéen Onnek
lehetdsége nyilik arra, hogy a regisztracidkor kapcsolt koordinator(ok) helyett mas koordinator(oka)t kapcsoljon a hatéséghoz.

Alapértelmezés szerint a hatdsagot regisztrald koordinatorként On lesz a hatdsag érvényesité koordinatora, és On télti be a
hozzaférés-koordinator szerepét is mindazoknak a jogtertileteknek az esetében, amelyekhez a hatdsag hozzaférést kap. A
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regisztracio lezarultét kdvetéen On érvényesitd koordinatori, illetve hozzaférés-koordinatori szerepét sajat tagallaman beliil mas
koordinatorokra ruhazhatja. Az IMI-koordinatorok adatainak és hozzaférésének kezelését naluk magasabb szintli koordinatornak
kell végeznie, igy példaul DIMIC regisztracidja esetében erre a feladatra LIMIC, SDIMIC vagy NIMIC jelélhetd ki.

IMI-koordinatorok regisztracioja

Az IMI-koordinatorok regisztraldsa alapvetéen ugyanugy torténik, mint az illetékes hatésagokeé. A nemzeti IMI-koordinatorok
és a delegalt fékoordinatorok nevét meghatdrozott névformatumban kell megadni: neviiknek minden esetben tartalmaz-
niakella ,(NIMIC)", illetve az ,(SDIMIC)” roviditést. Az SDIMIC-ek elnevezésének ezenfellil tartalmaznia kell annak a régidnak
a nevét is, amelyre illetékességuik kiterjed. Példaul: Baden-wiirttembergi Beltigyminisztérium (SDIMIC).

Mindazoknak a munkafolyamatoknak az esetében, amelyekhez az Uj koordindtor hozzaférést kap, tébb koordinatorspecifikus
beallitast is meg kell adni. Ezeket a 9.1.4.2. szakasz ismerteti.

Regisztracio utan

Az IMI rendszer automatikusan létrehozza az On &ltal regisztralt hatdsag elsd felhasznalojénak felhasznaldnevét. A felhaszna-
l6nevet Onnek kell kézélnie a hatdség elsé regisztrélt felhasznaldjaval.

A felhasznaldnevet a rendszeren kivill, a legbiztonsdgosabb és legmegfelelébb mddon (telefonon, titkositott e-mailben vagy
személyesen) kell a kérdéses személy tudomasara hoznia. Rendkiviil fontos, hogy a felhaszndlénevet kdzélje a hatésag elsé
regisztralt felhasznalojaval. Ugyanakkor arra is tigyelnie kell, hogy a felhasznaldnevet semmi esetre se az IMI rendszerben
regisztralt e-mail cimre kiildje el az illeté szamara.

A felhasznalonévvel kapcsolatos értesitést kovetd 48 dran beliil az IMI automatikus rendszeriizenet formajaban ideiglenes jelszot
killd a felhasznald e-mail cimére. On IMI-koordinatorként nem értesiil a jelszordl. A felhasznaldnév és az ideiglenes jelszo birto-
kaban az uj felhaszndlé mar be tud lépni az IMI rendszerbe.

Fontos, hogy tartsa a kapcsolatot az On &ltal koordinalt hatdségokkal

Amikor kapcsolatba [ép a hatdsag elso regisztralt felhasznalojaval, szorgalmazza, hogy az illetd az ideiglenes jelszé kéz-
hezvételét kovetben azonnal jelentkezzen be az IMI rendszerbe. Az els6 felhasznalé feladata, hogy ellendrizze hatdsaga
adatait, és hogy legalabb egy tovabbi felhasznaldt regisztraljon. Az IMI-koordinatoroknak tanacsos ismételten felvennitik
a kapcsolatot az altaluk regisztralt Uj hatésagokkal, és meggy6zédnitik arrdl, hogy az elso regisztralt felhasznalé valéban
megkapta jelszavat, és sikeresen bejelentkezett az IMI rendszerbe.

Onregisztracio: IMI-koordinatoroknak sz6lé utmutatasok

Ebben a szakaszban azokat a mveleteket tekintjiik at, amelyeket Onnek IMI-koordinatorként végre kell hajtania, ha Uj hatdsagot
szeretne felkémi az IMI rendszerbeli regisztraciora.

Az illetékes hatosagok onregisztracioja harom lépésbél alld folyamat. El6szor is a koordinator létrehozza és kikiildi a regisztraciés
felkérést. Ezt kovetGen a felkérés birtokaban az illetékes hatdsag regisztralja sajat adatait a rendszerben (azaz elvégzi a tulaj-
donképpeni 6nregisztraciot). Végezetiil a koordinator érvényesiti a hatosag altal megadott adatokat.

Felkérés 3 Onregisztracié 3 Ervényesités
(Koordinator) (Illetékes hatésag) (Koordinator)

A regisztracios felkérések kezelése

A felkérésen alapulé onregisztracié csokkenti az IMI-koordinatorok munkaterhét, ugyanakkor azonban lehetévé teszi szamukra,
hogy a folyamat egészét feltigyeljék. Azt is biztositja, hogy csakis a megfeleld illetékes hatésagok regisztraljak magukat az IMI
rendszerben, illetve hogy e hatésagok a regisztracié soran a megfelel jogtertiletekhez és munkafolyamatokhoz nyerjenek
hozzéférést.

A regisztraciora felkémi kivant hatésagok szamétdl fiiggéen On IMI-koordinatorként megvalaszthatja, hogy az adott esetben
egyeéni vagy csoportos regisztracios felkérést hoz-e étre.
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Egyedi felkérés tervezetének létrehozasa
IMI-koordinatorként Onnek minden egyes regisztrécios felkérésben fel kell tiintetnie az alabbi adatokat:
> a hatdsag érvényes e-mail cime;

> a hatdsag neve (nem kell megegyeznie a hivatalos névvel, mivel minddssze arra szolgal, hogy az On &ltal kikiildstt felkérések
listajan megjelenjen);

> az(ok) a jogteriilet(ek) és kapcsolédd munkafolyamat(ok), amely(ek)re a regisztracios felkérés vonatkozik;

> fakultativ lehetéségként a hatésagnak cimzett felkérés személyre szabott lizenettel egészithetd ki. Az izenetben példaul
konkrét Utmutatasokkal lehet szolgdlni a hatdsag révid megnevezésével vagy altalanossagban az dnregisztracio folyama-
taval kapcsolatban.

A felkérést a rendszer tervezet formajéban elmenti, és feltiinteti a felkéréstervezetek listajan. On IMI-koordinatorként a fel-
kéréstervezeteket barmikor szerkesztheti, és egyenként vagy csoportosan kikildheti.

Tobb felkérés tervezetének létrehozasa egy idében

A rendszer azt is lehetdvé teszi, hogy On koordinatorként egyszerre tobb felkérést hozzon létre (,felkérések tdmeges |étreho-
zasa”). Ehhez a kovetkezd lépéseket kell elvégeznie:

> Exportdlja az IMI-sablonfajlt: kattintson jobb egérgombbal a ,Felkérések létrehozasa” képernydn feltiintetett Excel-ikonra.

> A fdjlban régzitse mindazoknak a hatésagoknak a nevét és az érvényes e-mail cimét, amelyeknek regisztracids felkérést
kivan kuldeni. Fontos, hogy a mliveletek elvégzése soran ne valtoztassa meg a fajl formatumat. Ez kilonésen lényeges
abban az esetben, ha listakat importdl a sablonfajlba. Ne feledkezzen meg arrdl, hogy elmentse az elvégzett
madositasokat.

> Téltse fel a felkéréseket tartalmazo fajlt. A fajlbol importalt felkéréseket a rendszer az On felkéréstervezeteit feltiintetd
listan jeleniti meg.

A tdmegesen létrehozott tervezetek esetében a felkérés nem tartalmaz jogterdletre/munkafolyamatra vonatkoz6 informéci-
oOkat. A koordinatornak szerkesztenie kell a felkéréstervezeteket, és ennek sordn ki kell valasztania, mely jogteriilet(ek)hez és
munkafolyamat(ok)hoz kapjon hozzaférést a kérdéses hatdsdg a regisztracio eredmeényekeént. A felkéréstervezetek egyenként
és - tomeges modositasok megadasa révén - csoportosan is szerkeszthetdk (lasd az alabbi szakaszt).

A felkéréstervezetek tomeges maddositasa

A rendszer lehet6vé teszi, hogy On koordinatorként egyszerre tébb felkérést szerkesszen. A tomeges (azaz a kijelolt felkérések
mindegyikét érint6) mddositas hasznos eszkéznek bizonyulhat abban az esetben, ha On egyidejileg sok felkéréstervezetet kezel.
Legnagyobb valdszintiséggel akkor &ll el ilyen helyzet, amikor On a sablonfajl segitségével hoz létre felkéréseket. Témeges
mddositas révén tobbek kozott személyre szabott tizenettel egészitheti ki a felkéréseket, vagy kivalaszthatja az(oka)t a
jogtertilet(ek)et és munkafolyamato(ka)t, amely(ek)hez hozzaférést kivan biztositani a regisztraciora felkért hatdsagok szamara.

> Figyelem: felkérések témeges modositasakor a ,szolgaltatasok” jogteriilet riasztasi munkafolyamata nem
valaszthato ki. Ezért ha olyan hatésagokat kivan regisztraciora felkérni, amelyeknek hozza kell férnitik
ehhez a munkafolyamathoz, a kikiildend6 felkéréseket egyesével kell mddositania.

A felkérések életpalyaja: alapeset

A regisztracids felkérések létrehozasukat kévetéen minden esetben ,Tervezet” statuszt kapnak. Eletpalyajuk sordn alapesetben
a kdvetkezd életszakaszokon mennek keresztdil:

Elkiildve

A felkérés Tervezet” statuszban marad mindaddig, amig On IMI-koordinatorként meg nem erdsiti, hogy azt ki kell kiildeni a
hatdsagnak. Ekkor a regisztracids felkérés statusza megvaltozik. Az Uj statusz neve: Elkiildve” lesz. Az illetékes hatdsag azon-
ban nem kapja azonnal kézhez a felkérést.

> A rendszer a de. 10 dra elétt elkildott felkéréseket aznap este kézbesiti a cimzettnek.

> A de. 10 dra utan elkildott felkérések kézbesitésére a kovetkezé munkanap estéjén keril sor. Ez azt jelenti, hogy a pén-
teken de. 10 dra utan elkiildott felkéréseket a rendszer csak a kovetkezd héten, hétfd este juttatja majd el a cimzettnek.

Kézbesitve

A kézbesitést kovetden a felkérés statusza megvaltozik. Az Uj statusz neve: [Kézbesitve” lesz. Felkérés alatt azt az e-mail
lizenetet kell érteni, melyben a koordinator felkéri a hatdsagot arra, hogy regisztrdlja magdt az IMI rendszerben (lasd a jelen
dokumentum 3.1.2. szakaszat).
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« Ervényesitendd

Amikor a hatdsag befejezi az dnregisztracidt, a felkérés statusza automatikusan megvaltozik. Az Uj statusz neve: ,Ervényesitends”
lesz. Ezzel parhuzamosan a felkérést kikildé koordinator e-mail értesitést kap arrdl, hogy érvényesitenie kell a hatésagot az
IMI rendszerben.

+ Hatdsag érvényesitve

Azt kévetden, hogy On IMI-koordinatorként érvényesiti a rendszerben regisztralt illetékes hatésagot, a felkérés harom hénapig
az On &ltal kikiildott felkérések listajan marad. Statusza ekkor ,Hatdség érvényesitve” lesz.

A felkérések életpalyaja: alternativ palyak és statuszok

A regisztracios felkérések az alapesettdl eltérd életpalyat is bejarhatnak, melynek soran Uj statuszt kapnak. A statusztdl fliggéen
a koordinatorok szerkeszthetik, visszavonhatjak, illetve Ujbdl kikildhetik a felkérést.

+ Nem kézbesithetd
Hdrom oka lehet annak, ha a rendszer nem tudja kézbesiteni a regisztracios felkérést:

> Mar regisztralt/felhasznalt e-mail cim: A kikiildott felkérésben feltiintetett e-mail cim mér regisztralva van az IMI rendszer-
ben valamelyik hatdsag e-mail cimeként, vagy a kikézbesitett felkérések valamelyike mar tartalmazta ugyanezt az e-mail cimet.

> Ervénytelen e-mail cim: Az e-mail cim formatuma nem érvényes.

> Nincs kivélasztva munkafolyamat: A rendszer nem kézbesiti azokat a felkéréseket, melyeket On témegesen hozott létre az
erre a célra szolgdld funkcid segitségével, és amelyek esetében kikildés elétt nem valasztott ki legaldbb egy
munkafolyamatot.

A regisztracios felkérések kikiildésekor a rendszer azonnal tajékoztatja Ont a kikiildott felkérések szamardl, és arrdl, hogy kéziilitk
hény kézbesitése volt sikertelen. Azoknak a felkéréseknek az esetében, melyek kézbesitése meghitsult, On minden egyes eset-
ben értesitést kap arrol, miért nem lehetett a kérdéses felkérést a cimzetthez eljuttatni. Ennek az informacionak a birtokdban
mddosithatja a felkérést (pl. javithatja az e-mail cimet, vagy masikat adhat meg), majd ujbél kikiildheti azt a cimzettnek.

Arra is lehet6sége van, hogy a nem kézbesithetd felkéréseket témegesen médositsa.
« Atmenetileg letiltva

Ha On egy napon beliil 100 vagy tobb felkérést kiild ki, a rendszer biztonségi okokbdl atmenetileg letiltja azok kézbesitését.
Ezeket a felkéréseket az On listaja ,Atmenetileg letiltva” statusszal jeleniti meg.

Ebben az esetben az Eurdpai Bizottsag egyik IMI-rendszergazdaja kapcsolatba lép Onnel, és megkérdezi, szandékosan kiildétt-e
ki ilyen nagy szamban felkérést a kérdéses napon. Igenld valasz esetén az IMI-rendszergazda gondoskodik arrél, hogy a rendszer
a felkéréseket az este folyaman kézbesitse. Ezt kdvetden a felkérések statusza ,Kézbesitve” lesz.

Ha On eqy vagy tobb felkérést tévedésbél kiildstt ki, felveheti a kapcsolatot az Eurdpai Bizottsag altal mikédtetett IMI
Ugyfélszolgalattal, és kérheti, hogy tiltsak le a kérdéses felkérések kézbesitését. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a felkérések
kézbesitése csak akkor tilthatd le, ha azok ,Elkiildve” statuszban vannak (,Kézbesitve” statusz esetén erre mar nincs maod).

« Lejart
Mindegyik felkérés tartalmaz egy egyedi regisztracids kddot, mely minddssze 30 napig érvényes. Ha a regisztraciora felkért

illetékes hatésag nem regisztrdlja magat a kdd érvényességének idétartama alatt, a felkérés statusza megvaltozik. Az Uj statusz
neve ,Lejart” lesz. Ebben az esetben a koordinator Ujbol kikiildheti a felkérést.

« Visszavonva

A felkérést kikildé koordindtor a ,Kézbesitve” és a ,Lejart” statuszui felkéréseket visszavonhatja. A visszavont felkérés harom
hdnapig a koordinator altal kikildott felkéréseket feltlintetd listan marad. Ezt kdvetéen a rendszer automatikusan térli a felké-
rést. A visszavont felkérések manualisan is térélhet6k az adatmeg6rzés céljara kijelolt harom honapos iddszak lejarta elétt.

« Ervényesités elutasitva
Ha a koordinator tigy dont, hogy nem érvényesiti a hatdsag IMI-regisztracidjat, a reqgisztrécids felkérés statusza ,Ervényesités
elutasitva” lesz. Hat honap elteltével a rendszer automatikusan torli a hatdsag adatait a rendszerbél.

A regisztracio érvényesitése

Koordindtorként On e-mail értesitést kap, amikor az On &ltal felkért hatdség befejezi regisztraciojat az IMI rendszerben. Amikor
On érvényesiti a regisztraciét, a hatdsag aktiv statuszba kertil, és az IMI rendszerben hatdsagokat keresé felhasznalok mindegyike
szémara lathatdva valik. Az érvényesités soran On ellendrizheti, és szilkséq esetén szerkesztheti a hatdség adatait, tovabba
beéllithatja a jogteriilet- és a munkafolyamat-hozzaférés paramétereit.
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Az dnregisztracidjat befejezd hatdsaghoz a rendszer a jogterilet szintjén az ,illetékes hatésag”, a munkafolyamat szintjén pedig
a hatdsag” szerepét rendeli hozza alapértelmezés szerint. Ha On médositani kivénja e szerepek barmelyikét, erre a hatdsag ada-
tainak érvényesitése el6tt nyilik médja.

A munkafolyamat-beallitasok kivalasztasa

Az IMI rendszerben az egyes hatésagok szamara hozzaférhetd munkafolyamatok mindegyike esetében tdbb munkafolyamat-
bedllitast is ki kell valasztani. Ezek a munkafolyamat-beallitasok befolydsoljak, hogyan kezeli a kérdéses hatésdg az informa-
ciocserét, és tovabba bizonyos mértékli rugalmassdgot biztositanak, 6sszhangban az egyes tagallamok és a nemzeti hatésagok
munkamodszerei k6zott fennalld kilonbségekkel. A munkafolyamat-beallitasokat elsd alkalommal a hatdsag IMI-regisztracidja
soran kell megadni. Azt kdvetéen, hogy lezarul a regisztracio, a munkafolyamat-beallitasokat barmikor médosithatja az a koor-
dinator, aki a kérdéses munkafolyamatot tdmogato jogterlilet esetében a hatésag hozzaférését kezeli.

Az illetékes hatdsagok munkafolyamat-beallitasai

Az alabbi harom munkafolyamat-beallitds az IMI rendszer informaciokérésekkel kapcsolatos munkafolyamatahoz kapcsolddik.
Mddositasukra csak a koordinator jogosult, az illetékes hatdsag nem. Figyelem: az alabbi kérdésekre adott valaszok ugyan-
annak az illetékes hatésagnak az esetében is eltérhetnek attél fliggden, melyik jogteriilet munkafolyamat-beallitasairdl van szo.

1. Koteles-e a hatdsag elkiildés el6tt engedélyeztetni kéréseit/valaszait koordinatoraval? (ALAPBEALLITAS = NEM)

A tagdllamok dénthetnek tgy, hogy egyes illetékes hatdsagok bizonyos jogteriiletek vonatkozdsaban csak az IMI-koordindtor
engedélyével kiildhetnek vagy valaszolhatnak meg kéréseket az IMI rendszerben. Az engedélyezési eljarast az 5.3.7. sza-
kasz ismerteti.

2. Kivételes jelleggel jogosult-e a hatésag arra, hogy a tagallam nevében visszautasitson beérkezé kéréseket? (ALAPBEALLITAS
= NEM)

Ez a bedllitds meghatarozza, hogy az illetékes hatdsagnak jogaban all-e a beérkezd kérések barmelyikét tagallama nevében
elutasitania. Ha a kérdéses hatdsdg (illetékesség hianyaban) nem kivanja elfogadni a hozza beérkezett kérést, tovabbithatja
azt tagdllaman bellil a kérés targyaban ténylegesen illetékes hatdsaghoz vagy az IMI-koordinatorok valamelyikéhez. Utébbi
minden bizonnyal meg tudja allapitani, melyik hatésag illetékes az orszagban arra, hogy a kérést megvalaszolja. Kivételes
esetekben azonban eléfordulhat, hogy a megkeresett hatdsag jogosult arra, hogy a beérkezett kérést tagallama nevében
kozvetlentl visszautasitsa.

3. Jogosult-e a hatdsag a beérkezd kérések elfogadasara? (ALAPBEALLITAS = IGEN)

Az IMI rendszer esetében elképzelhetd, hogy egyes regisztralt illetékes hatdsagok egy adott jogteriilet vonatkozasaban
hasznalhatjak a rendszert, és kéréseket kiildhetnek mas tagallamokba, ugyanakkor nem jogosultak arra, hogy a mas tag-
allamokbdl beérkezé kéréseket megvalaszoljak. Igy példaul a tagallamok dénthetnek Uigy, hogy mig a mas tagallamokbdl
beérkezd kérések megvalaszolasa minden esetben az orszagos orvosi kamara feladata, a regionalis orvosi kamarak is lét-
rehozhatnak és kiildhetnek kéréseket sajat nevilkben.

Koordinatorok kapcsolasa a munkafolyamatok szintjén

A munkafolyamat-beallitasokon tulmenden mindegyik hatésagot kapcsolni kell legaldbb egy kéréskoordinatorhoz mind-
azoknak a jogteriileteknek az esetében, amelyekhez az adott hatésag hozzaféréssel rendelkezik. Uj hatésag reqisztrala-
sakor a koordinatornak meg kell hataroznia, ki(k) lesz(nek) a hatésaghoz kapcsolt kéréskoordinator(ok). Ha a hatdsag sajat
magat regisztralja az IMI rendszerben, akkor az érvényesitd koordinator feladata, hogy a hatésag érvényesitését kovetden
meghatdrozza, ki(k) lesz(nek) a hatdsaghoz kapcsolt kéréskoordinator(ok).

A hatésag regisztracioja, illetve érvényesitése utan a hatdsdg jogtertilethozzaférés-koordinatora és helyi adatkezel6je
szlikség szerint tovabbi koordinatorokat kapcsolhat a hatésaghoz, illetve a korabban kapcsolt koordinatorok helyett mas
koordinatorokat jellhet ki a feladatra.

A koordinatorok munkafolyamat-beallitasai
Az informacidkérésekkel kapcsolatos munkafolyamat esetében az aldbbi beallitasokat kell megadni:
1. Akoordindtor részt vesz-e a véleményezési eljarasban? (ALAPBEALLITAS = IGEN)

Az 5.3.6. szakaszban ismertetetteknek megfelel6en az IMI-koordinatorok dontébirdként részt vehetnek a munkafolyamatban
abban az esetben, ha az altaluk koordinalt és a mas tagdllamokban mUikddd hatésdgok kozott nézeteltérés tamad a kéré-
sekre adott valaszokkal kapcsolatban. A koordinatorok maguk donthetik el, hogy az egyes jogteriiletek vonatkozasaban részt
kivannak-e venni a véleményezési eljardsban.
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2. Akoordinator el kivanja-e biralni az illetékes hatésagok kéréseit azok kikiildése el6tt? (ALAPBEALLITAS = NEM)
3. Akoordinator el kivanja-e biralni az illetékes hatésagok valaszait azok kikilldése elétt? (ALAPBEALLITAS = NEM)
Az engedélyezési eljarast az 5.3.7. szakasz ismerteti részletesen.
A regisztraciot kovetden még egy munkafolyamat-beéllitast meg kell adni; ezt a bedllitast maga az IMI-koordinator vélaszthatja ki.
4. Ahatésaq alkalmazza-e a kérésallokacios eljarast? (ALAPBEALLITAS = NEM)
Ezzel a bedllitassal kapcsolatban az 5.3.5.3. szakasz szolgal tovabbi informacidkkal.

A riasztasi munkafolyamatban koordinatori szerepet betdlt6 hatdsagok esetében a médositasi jogosultsdg is a kivalaszthatd
munkafolyamat-beallitasok kdzé tartozik. Ezt a 6.2.2. szakasz ismerteti részletesebben.

Amikor On koordinatort regisztral az IMI rendszerben, valaszthatja azt a megoldast, hogy a fenti munkafolyamat-beallitasok
mindegyike esetében a rendszer altal felajanlott alapbeallitast fogadja el. A koordinator a bejelentkezést kdvetéen mar barmelyik
bedllitast modositani tudja.

A hatosagok, a jogteriiletek és a munkafolyamatok életpalyajanak kezelése

Az IMI mindegyik hatésaghoz statuszt rendel, mely tiikrozi, hogy a kérdéses hatdsag milyen jogosultsaggal rendelkezik a rend-
szerhez valo hozzaférés és az IMI hasznalata tekintetében. Ezenfelill a rendszer hozzaférési statuszt rendel a hatdsdgokhoz
mindazon jogtertiletek és a jogteriilete(ke)n beliil mindazon munkafolyamatok vonatkozasaban, melyekhez a kérdéses hatdsag
hozzaféréssel rendelkezik, vagy hozzaférést kért.

Hatésagi statuszok az IMI rendszerben
« Hatdsag statusza: Regisztracio kérelmezve

Az IMI rendszerben sajat magat regisztralé illetékes hatdsaghoz a rendszer a ,Regisztracio kérelmezve” statuszt rendeli. Ebben
a statuszban a hatésag csak a regisztracios felkérést kikildé érvényesitd koordindtor adatkezeldje/adatkezeléi szamdra lathatd
a rendszerben.

« Hatdsag statusza: Aktiv

Az illetékes hatdsag statusza azt kovetben valt ,Aktiv’-ra az IMI rendszerben, hogy az IMI-koordinator elvégzi a regisztrdcict,
illetve az érvényesitd koordinator érvényesiti a hatdsag onregisztraciéjat. Ebben a statuszban a hatdsdg a rendszer altal tdmo-
gatott jogteriiletek és munkafolyamatok barmelyikéhez hozzaférést kérhet és kaphat.

« Hatdsag statusza: Regisztracio elutasitva

Kivételes esetben az érvényesitd koordinator donthet ugy, hogy nem érvényesiti az illetékes hatésag onregisztraciojat. Ekkor a
rendszer a ,Regisztracid elutasitva” statuszt rendeli a hatdséghoz. Ezt kdvetden a koordinator hat hénapig feliilbiralhatja korabbi
dontését, és érvényesitheti a hatdsagot. A hat honap elteltével a rendszer automatikusan térli a regisztraciot.

+ Hatdsag statusza: Felfiiggesztve

Az érvényesitd koordinator eltdvolithatja az illetékes hatdsdgot az IMI rendszerbdl. Erre tébb lépésben kerlil sor annak érdekében,
hogy a kérdéses hatésag be tudja fejezni a mar kordbban megkezdett mdveleteket.

Elsé lépésben az érvényesité koordinator felfliggeszti a hatdsag tevékenységét a rendszerben. Ehhez mindazoknak a munka-
folyamatoknak és jogtertileteknek az esetében, melyekhez a hatésdg hozzafér, Felfliggesztve” vagy ,Megsziintetve” statuszt
kell rendelni a hozzaféréshez.

A Felfliggesztve” statuszban lévé hatdsdg tovabbra is részt vehet a mar megkezdett informacidkérésekben és riasztasokban,
de nem all médjaban Uj kéréseket kiildeni, illetve fogadni. Arra sem nyilik lehetdsége, hogy hozzaférést kérjen, illetve kapjon Uj
munkafolyamatokhoz és jogteriiletekhez.

Figyelem: az IMI rendszerben mdd van a felfiiggesztett hatdségok Ujboli aktivalasara, azaz az ,Aktiv” statusz visszadllitasara.
« Hatdsag statusza: Inaktiv

A Felfiiggesztve” statuszu illetékes hatdsagot érintd informaciokérések lezarasat kdvetden a hatdsag valamennyi jogterlilet- és
munkafolyamat-hozzaférését meg lehet szlintetni. A hatésag rendszerbdl térténd eltdvolitasanak utolsd [épését az jelenti,
amikor az érvényesitd koordinator az ,Inaktiv” statuszt rendeli a hatésaghoz. Hat honappal késébb a rendszer végérvényesen
torli a kérdéses hatdsagot.

A hatdsag rendszerbdl torténd eltavolitdsat megelézd hat honap sordn a hatésagi felhasznaldk tovabbra is bejelentkezhetnek
az IMI rendszerbe, s6t, Uj felhasznalok regisztralasara is mod nyilik. Ezen tulmenden a hatésag megtekintheti sajat korabbi
kéréseit és riasztasait, de Ujakat mar nem kiildhet, illetve fogadhat.
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Jogteriilethozzaférés-statuszok

Amikor regisztralja az illetékes hatdségot, illetve érvényesiti annak 6nregisztraciojat, az érvényesitd koordinator legalabb egy
jogteriilethez és azon bellil legalabb egy munkafolyamathoz hozzaférést engedélyez a hatdsag szamara. Ezenfellil a koordinator
barmikor dénthet tgy, hogy hozzaférést biztosit az aktiv statuszu illetékes hatdsagok valamelyikének olyan jogteriilethez, illetve
munkafolyamathoz, amelyhez az nem fér hozza, de az aktiv statuszu illetékes hatdsdgok maguk is kérhetik koordinatoruktol, hogy
hozzaférhessenek tovabbi jogteriiletekhez, illetve munkafolyamatokhoz.

« Jogteriilet-hozzaférés: Kérelmezve

Amikor a hatdsag hozzaférést kér valamelyik jogteriilethez’, a kivalasztott hozzaférés-koordinator adatkezeléi szerkeszthetik
a hatdsag jogteriilettel kapcsolatos beallitasait (pl. frissithetik a jogterlethez tartozé kulcsszavak listdjat).

A hozzéférést kérd illetékes hatdsag helyi adatkezeldi is szerkeszthetik a hatdsdg jogterlilettel kapcsolatos adatait, am még
nem kiildhetnek és nem fogadhatnak kérést, illetve riasztast az adott jogtertileten.

« Jogteriilet-hozzaférés: Aktiv

Amikor valamelyik jogtertilet-hozzaférés ,Aktiv” statuszban van, a hatdsag a kérdéses IMI-jogteriileten felhasznalokat regiszt-
ralhat, és kezelheti adataikat. Ebben az esetben a hatdsag az adott jogtertileten elérheté munkafolyamatok barmelyikéhez
hozzaférést kérhet és kaphat.

« Jogteriilet-hozzaférés: Felfiiggesztve

Kivételes esetben a hozzaférés-koordinator donthet Ugy, hogy felfliggeszti egy adott hatésag hozzaférését az IMI-jogteriiletek
valamelyikéhez®. A koordinator a késdbbiekben aktivalhatja (visszaallithatja) vagy megsziintetheti a kérdéses
jogter(ilet-hozzaférést.

Amikor a hozzaférés ,Felfliggesztve” statuszban van, az illetékes hatdsag befejezheti az dltala megkezdett miiveleteket, de az
adott jogtertileten mar nem kiildhet és nem fogadhat Uj kéréseket és riasztdsokat. Az illetékes hatdsdg helyi adatkezeldje
tovabbra is regisztralhat olyan felhasznaldkat, akik hozzaférést kapnak az adott jogteriilethez, kezelheti adataikat, és kérel-
mezheti a hozzaférés aktivalasat.

Jogteriilet-hozzaférés: Felfiiggesztve (aktivalas kérelmezve)

Amikor a jogteriilet-hozzaférés ,Felfliggesztve” statuszban van, a hatésag - amennyiben statusza ,Aktiv” - kérheti, hogy hoz-
zaférés-koordinatora aktivalja hozzaférését a kérdéses jogteriilethez. Az aktivalas kérelmezését kivetden az adott jogterilet-
hozzaférés statusza ,Felfliggesztve (aktivalas kérelmezve)” lesz. Ha a koordinator a hozzaférés visszadllitdsa mellett dont, a
statusz megvaltozik: ,Felfliggesztve” helyett ismét ,Aktiv” lesz. Ha a koordinator elutasitja a hatdsag hozzaférés-aktivalasra
iranyuld kérését, a jogtertilet ,Felfliggesztve” statuszban marad.

Jogteriilet-hozzaférés: Megsziintetve

Azt kdvetéen, hogy jogterlilet-hozzaférésének felfliggesztése utan az illetékes hatdsdg az adott jogteriileten folyamatban lévé
kéréseinek és riasztasainak mindegyikét lezdrja, a hozzaférés-koordinator megsziintetheti a hatésag jogtertilet-hozzaférését.
Figyelem: ez csak akkor lehetséges, ha a hatdsag hozzaférése a kérdéses jogteriileten elérheté munkafolyamatok mindegyi-
kéhez ,Megsziintetve” statuszban van.

A hozzéférés megsziintetése utan a hatdsag helyi adatkezeldje tovabbra is kérelmezheti jogteriilet-hozzaférésének aktivalasat,
amennyiben hatdsaga ,Aktiv” statuszban van. A hozzaférés-koordinator is dénthet Uigy, hogy meginditja az aktivalasi folyamatot
a kérdéses jogterilet vonatkozasaban.

Jogteriilet-hozzaférés: Megsziintetve (aktivalas kérelmezve)

Amikor a jogtertilet ,Megsziintetve” statuszban van, a hatdsdg — amennyiben statusza ,Aktiv” — kérheti, hogy hozzaférés-koor-
dinatora aktivalja hozzaférését a kérdéses jogterlilethez. Az aktivalds kérelmezését kdveten az adott jogteriilet-hozzaférés
statusza ,Megsziintetve (aktivalas kérelmezve)” lesz. Ha a koordinator ugy dont, hogy beinditja az aktivalasi folyamatot, a
megsziintetett hozzaférés el6szor ,Felfiiggesztve” statuszba keril, és csak ezt kdvetden allithatd vissza ,Aktiv” statuszba. Ha
a koordinator elutasitja a hatdsag hozzaférés-aktivalasra irdnyulo kérését, a jogteriilet ismét ,Megsziintetve” statuszba kertil.

Munkafolyamathozzaférés-statuszok

+ Munkafolyamat-hozzaférés: Kérelmezve

Azt kévetden, hogy a hatdsagok valamelyike hozzaférést kér egy Uj munkafolyamathoz®, a kivalasztott jogteriilethozzaférés-
koordinator adatkezeldi szerkeszthetik a hatdsag munkafolyamattal kapcsolatos beallitasait, és meghatarozhatjak, mely

(7) A jogterulet-hozzaférés az dnregisztraciot kdvetden, annak érvényesitése eldtt is Kérelmezve” statuszba kerdl.

(8) A koordinatori szerepet betdlté hatdsagok jogteriilet-hozzaférését csak meghatdrozott feltételek teljestilése esetén lehet felfiiggeszteni. Ha erre valamilyen
okbdl szikség van az On tagallamaban, kérjiik, forduljon segitségért az Eurdpai Bizottsag &ltal mikddtetett IMI Helpdesk iigyfélszolgalathoz.

(9) A munkafolyamat-hozzaférés az dnregisztraciot kovetéen, annak érvényesitése el6tt is ,Kérelmezve” statuszba kerdl.
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koordindtor(ok) lesz(nek) majd a munkafolyamat szintjén az adott hatdsdg kapcsolt koordindtora(i). A koordinator engedé-
lyezheti a hozzaférést, de el is utasithatja a kérést.

A hozzaférést kérd illetékes hatdsag helyi adatkezeldi is szerkeszthetik a hatésag munkafolyamattal kapcsolatos adatait, am
még nem kiildhetnek és nem fogadhatnak kérést, illetve riasztast az adott munkafolyamat soran.

+ Munkafolyamat-hozzaférés: Aktiv

Amikor valamelyik munkafolyamat-hozzaférés ,Aktiv” statuszban van, a hatdsag a kérdéses munkafolyamat vonatkozasaban
felhasznalokat regisztralhat, és kezelheti adataikat. A hatdsag ekkor mar kiildhet és fogadhat tajékoztatasra irdnyuld kéréseket,
illetve riasztasokat az adott jogterileten.

« Munkafolyamat-hozzaférés: Felfiiggesztve

Kivételes esetben a hozzaférés-koordindtor dénthet Ugy, hogy az IMI-jogteriiletek egyikén felfiiggeszti egy adott hatésag
hozzaférését a munkafolyamatok valamelyikéhez'®. A koordinator a késdbbiekben aktivalhatja (visszadllithatja) vagy meg-
sziintetheti a kérdéses munkafolyamat-hozzaférést.

Amikor a munkafolyamat ,Felfiiggesztve” stdtuszban van, az illetékes hatésag befejezheti a megkezdett muiveleteket, de az
adott munkafolyamaton bellil mar nem kiildhet és nem fogadhat Uj kéréseket, illetve riasztdsokat. Az illetékes hatdséag helyi
adatkezelGje tovabbra is regisztrélhat olyan felhaszndlokat, akik hozzaféréssel rendelkeznek az adott munkafolyamathoz,
kezelheti adataikat, és kérelmezheti a hozzaférés aktivalasat. Utdbbira azonban csak akkor nyilik lehetdsége, ha a kérdéses
munkafolyamatot tartalmazd jogteriilet ,Aktiv” statuszban van.

+ Munkafolyamat-hozzaférés: Felfiiggesztve (aktivalas kérelmezve)

Amikor a munkafolyamat-hozzaférés ,Felfliggesztve” statuszban van, a hatésag felkérheti hozzaférés-koordinatorat arra,
hogy aktivalja a kérdéses munkafolyamat-hozzaférést. Ha a koordinator a hozzaférés visszadllitdsa mellett dont, a statusz
ismét ,Aktiv” lesz. Ha a koordinator elutasitja a hatdsag hozzaférés-aktivalasra iranyuld kérését, a munkafolyamat ,Felfiiggesztve”
statuszban marad.

+ Munkafolyamat-hozzaférés: Megsziintetve

Amikor munkafolyamat-hozzaférésének felfliggesztését kovetben az illetékes hatdsdg az adott munkafolyamattal kapcsolatos
kéréseinek mindegyikét lezarja, a hozzaférés-koordindtor megsziintetheti a hatésag munkafolyamat-hozzaférését.

A hozzaférés megsziintetése utan a hatésag helyi adatkezel6jének tovabbra is mddjaban all, hogy a munkafolyamat-hozza-
férés visszaallitasat kérelmezze.

« Munkafolyamat-hozzaférés: Megsziintetve (aktivalas kérelmezve)

Amikor a munkafolyamat ,Megsziintetve” statuszban van, a hatdsdg kérheti, hogy hozzaférés-koordinatora aktivalja hozza-
férését a kérdéses munkafolyamathoz. Ehhez feltételt jelent, hogy a hatésdg ,Aktiv’ statuszu hozzaféréssel rendelkezzen a
munkafolyamatot tartalmazo jogteriilethez. Ha a koordinator Ugy dont, hogy beinditja az aktivalasi folyamatot, a megsziintetett
hozzaférés elészor ,Felfliggesztve”, majd ,Aktiv” statuszba kerdl. Ha a koordinator elutasitja a hatdsag hozzaférés-aktivalasra
irdnyuld kérését, a munkafolyamat ismét ,Megsziintetve” statuszba kerdil.

A hatdsag szerepének megvaltozatasa

Az IMI lehetGvé teszi a rendszerben regisztralt hatdsagok szerepének modositasat. Az egyes hatésagok rendszerbeli statuszatdl,
valamint az adminisztrativ és a tartalommal kapcsolatos szerepek kozotti kiilonbségektél fliggéen az IMI-koordinatorok médo-
sithatjak az altaluk koordinalt hatésagok munkafolyamatok, illetve jogteriiletek szintjén bet6ltétt szerepét.

A munkafolyamatban bet6ltott szerep megvaltozatasa

A hozzaférés-koordinatorok modosithatjak az dltaluk koordindlt hatdsagok munkafolyamatokban betoltott szerepét. Vegyik
példaul azt az esetet, hogy egy bizonyos kézmdipari kamara kezdetben, a regisztraciot kovetéen hatdsagi szerepkdrben miikodik
az IMI rendszerben a ,szolgaltatasok” jogtertilet informacidkérésekkel kapcsolatos munkafolyamataban. A példaban szerepld
kamara regionalis szint(i hataskérrel rendelkezik, ezért felligyeleti szervként jarhat el mas, csupan helyi hataskorrel rendelkez6
kézmdipari hatosagok vonatkozdsaban. A regionalis kézmdiipari kamara hozzaférés-koordinatora ugy dont, hogy kéréskoordinatori
szereppel ruhdzza fel a hatésagot, aminek kévetkeztében az részt vehet a mas hatdsagok kozott folyd informacidcsere
folyamataban.

A rendszerben mar aktiv statusszal rendelkezé hatdsagok munkafolyamatban betdltétt szerepe csak akkor modosithaté, ha a
munkafolyamat felfiiggesztett statuszban van. A munkafolyamatban bet6ltott szerepet a kérdéses jogtertilet hozzaférés-koor-
dinatora valtoztathatja meg.

(10) Az adott munkafolyamat vonatkozasaban koordindtori szerepet bet6lté hatésagok munkafolyamat-hozzaférését csak meghatarozott
feltételek teljestilése esetén lehet felfiiggeszteni. Ha erre valamilyen okbol sziikség van az On tagallamaban, kérjiik, forduljon segitségért
az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett IMI Helpdesk tigyfélszolgalathoz.
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9. Az IMI-koordinatorok szerepe

A munkafolyamatban betoltdtt szerep akkor is modosithato, amikor a munkafolyamat-hozzaférés ,Kérelmezve”, illetve amikor
a hatésdg ,Regisztracid kérelmezve” statuszban van, azaz azt megel6z6en, hogy a hatésag regisztraciojat az érvényesité koor-
dinator érvényesiti az IMI rendszerben.

Hozzaférés, illetve hatdsag aktivalasanak kérelmezése

Az IMI rendszerben regisztralt hatdsagok statusza, illetve e hatésagok jogteriilet-hozzaférésének és munkafolyamat-
hozzaférésének statusza 6sszefligg egymassal. A legtobb esetben a hatésagoknak maddjukban all, hogy hozzaférést
kérjenek Uj jogtertiletekhez és munkafolyamatokhoz, illetve hogy jogtertilet- vagy munkafolyamat-hozzaférésiik felfiig-
gesztését vagy megsziintetését kovetéen annak Ujbdli aktivalasat kérjék. Ezekre az esetekre a kévetkezd altalanos sza-
balyok vonatkoznak:

> (sak azok a hatésagok kérhetnek hozzaférést Uj jogtertletekhez, illetve Uj munkafolyamatokhoz, amelyek ,Aktiv” sta-
tusszal rendelkeznek.

> Csak azok a hatésagok kérhetik jogteriilet-hozzaférésik aktivalasat, amelyek ,Aktiv” statuszban vannak.

> Csak azok a hatdsagok kérhetik munkafolyamat-hozzaférésik aktivalasat, amelyek a munkafolyamatot tartalmazo
jogteriilethez ,Aktiv” statuszu hozzaféréssel rendelkeznek.

A jogteriileten betoltott szerep megvaltoztatasa

Az IMI-hatésaqgok szerepe a jogteriiletek szintjén is médosithatd. igy példaul eldallhat az a helyzet, hogy valamelyik nemzeti
IMI-koordindtor egy olyan hatdsagot kivan a ,szolgaltatasok” jogtertileten jogtertilet-koordinatorra (LIMIC) kinevezni, mely delegalt
IMI-koordinatori szerepkdrben (DIMIC) mar regisztrélva van a rendszerben a ,szolgaltatasok” jogtertileten.

Az IMI rendszerben a hatdsagok jogtertileten betéltott szerepe csak akkor médosithaté, ha hozzaférésik az adott jogteriilethez
JFelfliggesztve” statuszban van. Figyelem: a jogtertilet-hozzaférés felfiiggesztéséhez a hozzaférés-koordinatornak el6szér a
hatésag dsszes munkafolyamat-hozzaférését fel kell fliggesztenie az adott jogtertileten.

Azoknak a hatosagoknak az esetében, amelyek éppen befejezték az dnregisztraciot az IMI rendszerben, az érvényesitd koordindtor
tudja megvaltoztatni - a regisztracid érvényesitése eldtt — a hatdsdg adott jogterlileten betéltétt szerepét.

A hatésagok jogtertileten betoltétt szerepe akkor is mddosithatd, amikor jogteriilet-hozzaférésiik ,Kérelmezve” statuszban van.

Tamogatasi szerepkor

A fentiekben ismertetett adminisztrativ feladatok ellatdsa mellett az IMI-koordindtorok fontos szerepet jatszanak az IMI rendszer
megismertetésében, a felhasznaldk képzésében, és abban is, hogy a kérések kezelésére az igazgatasi egylittmUikodéssel kap-
csolatos jogi kotelezettségeknek megfelelden kerdiljon sor. Ennek keretében:

> képzést szerveznek az illetékes hatdsagok részére;

>az IMI rendszer mikodésével kapcsolatban segitséget és ligyfélszolgalati tamogatdst biztositanak a sajat tagallambeli
felhasznaldk részére,

> segitenek mas tagallamok felhasznaldinak abban, hogy azonositsak, melyik hatdsag illetékes kérésiik megvalaszoldsara (a
segitség magaban foglalja a kérések tovabbitasat a megfeleld illetékes hatosag részére);

> népszerUsitik az IMI-t azoknak a hatdsagoknak a korében, amelyeknek szilkségiik lehet arra, hogy a rendszert hasznaljak.

A koordinatorok képzési célokra igénybe vehetik az IMI oktatéverziéjat, mely az IMI-honlaprol érhet el. (Az oktatoverzié a belsd
piaci informacids rendszer tokéletes mdsa, am tartalmat nem valds, hanem fiktiv adatok alkotjék.) A koordinatorok a NIMIC-ektdl
tudjak beszerezni az oktatok és a képzés résztvevsi szamara a bejelentkezéshez szilkséges azonositokat. Az oktatéverzion kiviil
a honlap az oktatéanyagok és PowerPoint-bemutatok széles valasztékaval, koztlik kezddknek szdld testre szabott oktatdcso-
maggal varja a felhasznalokat. A felhasznaléi itmutatdk, az IMI-kiadvanyok és a népszertisités céljat szolgald kisebb promacids
anyagok e-mailben megrendelheték a markt-imi@ec.europa.eu e-mail cimen.

Tartalmi koordinacioval kapcsolatos szerepkor

Az IMI-koordindtorok a tartalmi koordinacid terén is fontos feladatokat latnak el a jogtertleteken beldl valaszthaté egyes mun-
kafolyamatok tekintetében. Mivel az IMI tobb jogteriilet esetében tdmogatja az adatcserét, eléfordulhat, hogy a belsé piacra
vonatkozo jogszabdlyok valamelyikének rendelkezései tébb kiilonbdz6é munkafolyamatot hivnak életre. A szolgdltatasi irdnyelv
esetében példaul az IMI az informaciokérésekkel, a riasztdsi mechanizmussal, valamint az eseti eltérésekkel kapcsolatos mun-
kafolyamatot tdmogatja.
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A belsé piaci informacids rendszer (IMI) - Felhasznaléi kézikonyv

Az informacidkéréseknél az IMI-koordinatorok dontébirdként részt vehetnek a munkafolyamatban abban az esetben, ha az altaluk
koordinalt és a mas tagallamokban miikodd hatdsagok kozott nézeteltérés tamad a kérésekre adott valaszokkal kapcsolatban.
Ezenfellil lehetéségiikben all Ugy donteni, hogy az altaluk koordinalt hatésagoknak kéréseiket/valaszaikat engedélyeztetni
kell velik.

A koordinatorok tartalmi jellegti feladatai az ,informaciokérések” munkafolyamatban

A koordinalt hatdsagok kéréseinek figyelemmel kisérése

Az IMI-koordindtorokra fontos szerep hdrul a tekintetben, hogy biztositsék: a megkeresett illetékes hatdsdgok idejében valaszt
adnak a hozzajuk beérkezd kérésekre. A rendszer zokkenémentes miikédésének biztositasa érdekében a koordinatoroknak rend-
szeresen ellendrizniilk kell a kereséfunkcio segitségével az altaluk koordinalt hatdsagok altal kiildott és kapott kéréseket. Igy
észlelni tudjak az esetleges problémakat (pl. ha a megkeresett hatdsag nem valaszol ésszerti idékereteken beliil valamely kérésre),
és megtehetik a sziikséges |épéseket.

Szamos oka lehet annak, ha egy illetékes hatdsdg nem kezeli ésszer(i idén bellil a hozza beérkezett Uj kérések valamelyikét.
Elképzelhetd, hogy nem tud az Uj kérés beérkeztérdl, de az is el6fordulhat, hogy nem tudja, mit kell tennie a kapott kéréssel kap-
csolatban. Ezért fontos, hogy a koordindtor kivizsgalja az lgyet, és segitséget nydjtson a hatdsagnak a probléma
megoldasahoz.

Kozbelépés a hatdsagok kozott lejatszddd informacidcsere folyamataba

Az IMI rendszerben tobb beépitett biztositék gondoskodik arrél, hogy a megkeresé hatdsagok kielégité valaszt kapjanak kérdéseikre.
igy példaul az IMI-koordindtorok dontébiréként részt vehetnek az altaluk koordinalt hatdsagok és a mas tagallamokban mikodé
hatdsagok kozétti informaciokérésekben (= véleményezési eljaras). Ezt az 5.3.6. szakasz ismerteti részletesen.

Az IMI-koordindtorok ugy is donthetnek, hogy az altaluk koordindlt hatésagok csak az 6 engedélyiikkel kiildhetnek ki Uj kéréseket
és/vagy valaszokat mas tagallamnak (= engedélyezési eljaras). Ezt az 5.3.7. szakasz ismerteti részletesebben.

Fontos megjegyezni, hogy az engedélyezési és a véleményezési eljarasban részt vevd IMI-koordindtor sohasem fér hozza a
kérésben szerepl6 személyes adatokhoz. Betekinthet a kérés egyes adataiba, igy példaul a feltett kérdésekbe és a rajuk adott
valaszokba, a kérés targyat képez6 egyén személyes adatait azonban nem lathatja.

A koordinatorok tartalmi jellegti feladatai a riasztasi munkafolyamatban

A szolgdltatasok” jogtertilet riasztdsi munkafolyamataban koordinatori szereppel rendelkezd IMI-koordindtorok is fontos szerepet
toltenek be a munkafolyamatban. A riasztéskoordinatoroknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a sajat orszagukban a hatdsagoktol
kapott riasztasok a vonatkozo feltételek mindegyikének megfeleljenek, és helytalld informaciokat tartalmazzanak, mielétt azokat
kikiildenék mas orszagokba. Ezen tilmenden a riasztaskoordinatoroknak, kiilindsen a beérkezé riasztasokat kezeld koordina-
toroknak biztositaniuk kell, hogy sajat orszagukban a megfelelé cimzettek megkapjak a mas orszdgokbol beérkezd riasztasokat.
Az érintett szolgaltato letelepedési helye szerinti tagallam riasztaskoordinatorainak feladata gondoskodni arrdl, hogy a kockazat
megsztinését/elharitasat kovetben a kérdéses riasztast azonnal lezarjak. Tovabbi informaciokkal a 6. fejezet szolgdl a témaban.

IMI-funkciok koordinatorok szamara

- Az ,informéaciokérések” munkafolyamathoz hozzaféréssel rendelkez IMI-koordinatoroknak egy tovabbi keresési feltétel all a
rendelkezésiikre abbdl a célbél, hogy figyelemmel tudjak kovetni az altaluk koordindlt hatdsagok altal kiildétt és fogadott kéré-
seket. Ennek révén azonositani tudjak a potencidlis problémakat, és segiteni tudjak a hatdsagokat abban, hogy megfelelé meg-
oldasokat talaljanak. Ezen tulmenden a kéréskoordinatorok mindazokat a kéréseket megjelenithetik az IMI rendszerben, amelyek
esetében tartalomspecifikus szerepet téltenek be (pl. az engedélyezési és a véleményezési eljarasban).

- A koordinatoroknak arra is lehetéséguik van, hogy az illetékes hatésagok adott csoportjanak e-mailt kiildjenek az IMI rendszer-
ben. Alapértelmezés szerint a koordindtorok mindazokkal a hatésagokkal kapcsolatba léphetnek, amelyeket a rendszerben
regisztraltak, illetve amelyek esetében kapcsolt koordinatorként mlkdodnek. Médjukban all tovadbba a rendszerben keresést
végezve sajat tagallamuk dsszes regisztralt illetékes hatdsagdt megjeleniteni.

A rendszer tébb Uzenetsablont biztosit a felhasznalok szamara. Ezeket a felhaszndld - egyéni igényeinek megfelel6en - sze-
mélyre szabhatja, de tgy is donthet, hogy sajét e-mail tizenetet fogalmaz meg, melyet a sajat tagallamaban mUikadé hatdsagok
koziil egyidejlileg tébbnek vagy az 6sszesnek megkiild. gy példaul lehetésége van arra, hogy az IMI rendszerben nemrégiben
regisztralt hatdsagok mindegyikét felkérje arra, hogy frissitsék megadott adataikat. Az izenetkiildési funkciot az adatkezeldi
jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk vehetik igénybe.

- Annak érdekében, hogy a koordinatorok konnyebben kezelhessék az altaluk koordinalt hatésagokat, az IMI lehetdvé teszi, hogy
az adatkezelési jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaldk a hatdsag vagy valamelyik hatésagi felhasznald e-mail cime alapjan
rakeressenek az illetékes hatésagok valamelyikére.
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10.

>

Az IMI és az adatvedelem

Ebben a fejezetben rdvid attekintést adunk az IMI rendszerben biztositott adatvédelemrol.

Mivel az IMI rendszerben személyes adatok cseréje valésul meg, biztositani kell az adatok magas szint(i védelmét. A rendszerre
maradéktalanul alkalmazni kell a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat!!. Az IMI altal biztositott keretek vildgosan megszabjak,
hogy kikkel, milyen feltételek mellett milyen informaciokat lehet cserélni, igy a rendszer elésegiti, hogy az érintettek betartsak
az alkalmazando adatvédelmi rendelkezéseket. Az IMI ugyanebbdl a célbol specifikus, beépitett megoldasokat is tartalmaz. Ezaltal
a rendszer fokozott adatbiztonsagot nyujt — a tagallamok kdzott telefaxon, e-mailben vagy levélben lebonyolitott szabalyozatlan,
ad hoc informaciécserét strukturalt kommunikacioval valtja fel, amely kifejezetten elényds a biztonsagi és adatvédelmi kdvetel-
ményeknek valéd megfelelés szempontjabdl.

igy példaul az IMI rendszerben a személyes adatokhoz csak az informacidcserében kdzvetleniil részt vevéd illetékes hatdsagok
férhetnek hozza. Ezen tilmenden a tdjékoztatasra irdnyuld kérésekben és a rajuk adott valaszokban eléforduld személyes ada-
tokat a rendszer - legkés6bb hat honappal az informacidcsere hivatalos lezarasat kovetéen — automatikusan torli.

2011. augusztus 29-én a Bizottsag rendeletjavaslatot fogadott el a belsd piaci informacids rendszer keretében térténd igazgatasi
egylittm(ikodésrol*. A rendelet &tfogo jogi keretrendszert hivatott teremteni az IMI mikodéséhez. A javaslat az alabbi f5 ele-
meket foglalja magaban:

kozos szabalyok életbe léptetése az IMI hatékony mUikodésének biztositdsa érdekében, ezen beliil a rendszer kiilénb6zé
szerepl6i altal betoltott szerepek pontos kortilhataroldsa;

a személyes adatok IMI-ben torténd feldolgozdsahoz sziikséges keretrendszer kialakitasa;

az IMI altal tdmogatott jogi rendelkezések felsorolasa;
- arendszer alkalmazasanak mas szakteriletekre torténg rugalmas kiterjesztésének lehetésége.
A jogalkotasi eljaras aktudlis alldsarol és a végleges szovegrél az IMI honlapja ad tajékoztatdst az alabbi internetcimen:

http://ec.europa.eu/imi-net.

védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl széld, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, HL L
281, 1995.11.23,, 31. o.; az Eurépai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kdzdsségi
intézmények és szervek altal térténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarél, HL
L8,2001.1.12, 1. o.

(12) COM(2011) 522 végleges.
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	9.1.5. A hatóságok, a jogterületek és a munkafolyamatok életpályájának kezelése
	9.1.5.1. Hatósági státuszok az IMI rendszerben
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