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1. Kayttooppaan esittely

TAMA ON

Tervetuloa sisdamarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelman eli IMIn kayttdjdksi!

IMI on suojattu verkkosovellus, jonka avulla kansalliset, alueelliset ja paikallisviranomaiset voivat viestid helposti ja
nopeasti muiden maiden viranomaisten kanssa.

Tama kayttdopas on tarkoitettu sekd nykyisille ettd uusille IMI-kayttdjille. Oppaan alussa on jarjestelman yleisesittely,
jossa kerrotaan, mika IMI on ja miten se toimii. Seuraavissa luvuissa kuvataan kaikki keskeiset IMIn toiminnot ja anne-
taan ohjeet niiden kdyttdmiseen. Kukaan ei tarvitse tydssaan IMIn kaikkia toimintoja. Sen modulaarirakenteen ansiosta
eri toiminnot ovat jdrjestelman itsendisia osia ja toimivat toisistaan rijppumatta. Kayttéopasta ei siis tarvitse lukea kan-
nesta kanteen, vaan siind voi siirtyd suoraan osioon, jossa kasitelldan kulloinkin tarvittavaa toimintoa. IMIa kehitetdan
koko ajan, ja siihen voidaan lisata uusia moduuleja. Talloin myds tahan oppaaseen lisatdan uusia lukuja.

Luku "IMI-koordinaattorien tehtévat” on tarkoitettu ldhinna IMI-koordinaattoreille, mutta sen avulla my6s muut IMI-
kayttdjdt voivat saada hyddyllista tietoa koordinaattorin toimenkuvasta. Viimeisessd luvussa kerrotaan siitd, miten hen-
kilotietojen suoja on IMIssa toteutettu.

Tassa kayttdoppaassa kdsitellddn IMIn kayttdd tekniselta kannalta. Siind ei puututa asiakysymyksiin, kuten siihen, missa
madrin viranomaiset ovat velvollisia tekemadan yhteistydta IMIn kattamilla lainsaddantdaloilla tai millaisissa tapauksissa
IMI& pitdisi kdyttaa. IMI-verkkosivustolla on oppimateriaalia, jossa kdsitelladn tamantyyppisid kysymyksid (esim. "Kayttdjan
opas - Sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojdrjestelmad (IMI) ja palveludirektiivi” sekd "Varoitusjdrjestelma ja sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojarjestelmd (IMI) - Ohjeet ja kdyttdopas”). Sivuston osoite on:

> http://ec.europa.eu/imi-net

IMI-sivustolla on linkki varsinaiseen IMI-jdrjestelmadn. Sivustolta padsee myds harjoittelutietokantaan, joka on aidon
IMI-jdrjestelman kopio mutta ei sisalld oikeita tietoja. Sivustolla on myds oppimateriaalia, jossa esitelldan yksittdisia IMIn
toimintoja, Usein kysyttyd -osio ja IMI-sanasto. IMI-jarjestelmdssa lisdtietoa ja ohjeita kulloinkin meneilldan olevasta
tyovaiheesta saa Info-linkista tai (i)-kuvakkeesta.

Apua IMIn kaytossa saa kansalliselta IMI-koordinaattorilta (NIMIC), jolle voi myds antaa palautetta jarjestelmdsta.
NIMICin tehtdvana on valvoa IMIn kdyttda ja toimintaa omassa maassaan. Joissakin maissa NIMIC on voinut myds perus-
taa kansallisen IMI-neuvontapalvelun tai erillisia neuvontapisteita riippuen siitd, miten IMIn kaytté on maassa organisoitu.
Yhteystiedot l&ytyvdt IMI-sivustolta ja IMI-jdrjestelmdsta.

Myds Euroopan komissiolla on IMI-neuvontapalvelu, johon NIMIC voi ottaa yhteyttd, ellei onnistu ratkaisemaan jotakin
ongelmaa itse (sahkoposti:

) imi-helpdesk®ec.europa.eu; puhelin: +32-2-29 55470).







2.

2.1.

2.2.

Yleiskatsaus IMI-jarjestelmaan

TIETO KULKEE -
PALVELL PELAA

Tassa luvussa on yleiskatsaus IMI-jarjestelmdn toimintaan ja toimijoihin. Siind kuvataan viran-
omaisten ja niiden IMI-kdyttdjien yleisimmat roolit IMIssa.

Mika IMI on?

Joidenkin alojen sisdmarkkinasaddokset velvoittavat Euroopan talousalueen (ETA)! maiden viranomaiset antamaan toisten
maiden viranomaisille niiden tarvitsemia tietoja. Joillakin aloilla lainsaadanto edellyttda myos tiedonvaihtoa ETA-maiden
viranomaisten ja Euroopan komission valilla. IMI on sahkdinen tietojarjestelmd, jota viranomaiset voivat kayttaa taman-
tyyppiseen paivittdiseen viestintdaan.

IMIn on kehittdnyt Euroopan komissio yhteistydssa jasenmaiden kanssa. Sitd voidaan kayttda useilla lainsdadantdaloilla.
Tata nykya IMI& kaytetaan esimerkiksi ammattipatevyysdirektiivin (2005/36/EY) ja palveludirektiivin (2006/123/EY) sovel-
tamiseen. Talléin viranomaisten tiedonvaihto voi liittya esimerkiksi ammattipatevyyden tunnustamiseen tai palveluntar-
joajien valvontaan, kun ne toimivat kotimaansa ulkopuolella. Jarjestelmad ollaan laajentamassa uusille
lainsdddantdaloille.

Miten IMI toimii?

IMI helpottaa viranomaisten yhteisty6ta, silla sen avulla eri alojen viranomaiset l6ytyvat muista maista vaivattomasti ja
viestienvaihto sujuu nopeasti ja tehokkaasti. Se auttaa ylittamaan kielimuurin ja poistaa muitakin viestintad haittaavia
kaytannon esteitd, jotka voivat johtua esimerkiksi hallintorakenteiden ja viranomaisten vastuualueiden eroista.

Y Helpommin yli kielimuurin

Erimaalaisten viranomaisten viestinnan helpottamiseksi IMIssa kaytetdan valmiita kysymys- ja vastaussarjoja,
jotka ovat saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla. Esimerkiksi italialaisen viranomaisen palveluksessa tydskenteleva
IMI-kayttdja voi valita italiankielisen kysymyssarjan ja lahettaa tietopyynnon Unkariin. Unkarilainen kayttdja nakee
kysymykset unkariksi ja valitsee vastausvaihtoehdon omalla kielelldan. Italialaisviranomainen saa vastauksen
italian kielella.

Jos kyseessa on normaalia monimutkaisempi tapaus, kdyttdjét voivat lisata tietopyyntéihin ja vastauksiin vapaa-
muotoisia kommentteja. Kieliongelmien valttamiseksi IMI tarjoaa naihin tapauksiin kahdenlaista apua:

- jarjestelma ilmoittaa kielet, joita kunkin viranomaisen edustajat ymmartdvat,

— tietyissa kielipareissa voi kdyttda konekdanndstoimintoa, joka kdaantdd vapaamuotoisen tekstin
padpiirteissaan.

IMIssa kannattaa aina mahdollisuuksien mukaan kayttad jotakin niistd kielistd, jota toisena osapuolena oleva

viranomainen ymmartaa. Kirjoita mahdollisimman selkedsti kayttden lyhyita virkkeitd. Muista, ettd konekaan-

nostoiminto antaa tekstistd ainoastaan raakakdanndksen. Oikeudellisiin tarkoituksiin saatetaan tilanteen mukaan
tarvita virallinen kaannos.

(1) ETAan kuuluvat kaikki EU:n jasenvaltiot seka Islanti, Liechtenstein ja Norja.
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2.3.3.
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IMI koostuu erillisista osajdrjestelmistd (moduuleista), joita voi kayttaa itsendisesti. Tarkeimmat moduulit ovat seuraavat:

- ETA-maiden toimivaltaisten viranomaisten hakemisto. Se kdasittaa hallintoelimet, jotka osallistuvat sisamarkkinalain-
sddddanndn pdivittdiseen soveltamiseen. Hakemistosta voi hakea tietoja monikielisen hakutoiminnon avulla.

- Tyonkulku, jonka avulla viranomaiset voivat vaihtaa tietoja keskendan. Siind kaytetaan valmiita kysymys- ja vastaus-
sarjoja, jotka on kaannetty kaikille EU:n virallisille kielille. Eri lainsdadantodaloja varten on omat kysymys- ja vastaussar-
jansa. Tietopyynt6ihin ja vastauksiin voi liittaa liitetiedostoja, ja tietopyyntdjen kasittelyn etenemista voi seurata.

- Tydnkulku, jonka avulla voi ldhettdd, vastaanottaa ja valittad varoituksia palveludirektiivin edellyttamalla tavalla.

- Rekisterihakemisto, jota yllapitavat ETA-maiden viranomaiset. Hakemistossa on monikielinen hakutoiminto.

IMIn toimijat

Toimivaltaiset viranomaiset

IMI-jdrjestelmdssa paatoimijoita ovat ETA-maiden toimivaltaiset viranomaiset, jotka kdyttavdt IMIa tiedonvaihtoon.
Viranomaiset voivat olla joko julkisen tai yksityisen sektorin elimia, joille jdsenvaltiot ovat antaneet toimivaltuudet hoitaa
tiettyjd sisdmarkkinalainsaadannon soveltamiseen liittyvid tehtdvid. Ne voivat toimia kansallisella, alueellisella tai pai-
kallisella tasolla.

IMI-koordinaattorit

IMI-jdrjestelman keskeisid toimijoita ovat my6s IMI-koordinaattorit, joiden tehtdvana on todentaa jarjestelmdan pyrkivat
toimivaltaiset viranomaiset, antaa teknistd tukea ja varmistaa, ettd toisista jasenvaltioista tulleisiin pyyntdihin vastataan
asianmukaisesti ja ajallaan (= hallinnollinen rooli). Toimivaltaisten viranomaisten tavoin koordinaattorit voivat vaihtaa
tietoja muiden IMIin rekisterdityneiden viranomaisten kanssa.

Lisaksi IMI-koordinaattorien tehtdvana voi olla tiettyjen tydnkulkujen koordinointi jarjestelmassa. Jasenvaltio voi esimer-
kiksi paattad, etta IMI-koordinaattorin on hyvaksyttava kaikki pyynnét ennen kuin ne ldhetetddn toiseen jasenvaltioon
(= asiasisaltoihin liittyva rooli).

Kukin jasenvaltio on nimennyt kansallisen IMI-koordinaattorin (NIMIC). Jasenvaltiot voivat kuitenkin harkintansa mukaan
nimittdd myos valtuutettuja IMI-koordinaattoreita (DIMIC) hoitamaan kaikkia tai joitakin koordinointitehtdvid tietylla
lainsaddantoalalla, hallinnonalalla tai maantieteelliselld alueella. Erikoistapauksissa alueellinen valtuutettu IMI-koordinaattori
voi vastata kaikista alueensa lainsaddantdaloista. Tallaisesta koordinaattorista kdytetdan nimitysta Super-DIMIC (SDIMIC).
IMI-koordinaattori, joka vastaa jonkin lainsdadantéalan koordinoinnista koko maassa tai osavaltiossa, on lainsdddantdalan
IMI-koordinaattori (LIMIC).

Euroopan komissio

Euroopan komissio yllapitad IMI-jarjestelmaa tietojenkdsittelykeskuksessaan Luxemburgissa. Komissio vastaa jarjestel-
matekstien kaannoksistd, ja sen IMI-neuvontapalvelu auttaa jasenvaltioita IMIn kaytdssa.

Viranomaisten roolit IMIssa

IMIlin rekisterdidyn viranomaisen hallinnollinen rooli on joko toimivaltainen viranomainen tai IMI-koordinaattori. Kummankin
roolin edustajilla voi lisaksi olla jokin asiasisdltdihin liittyva rooli jossakin tydnkulussa, johon silld on kayttéoikeudet.
Viranomaisroolit kuvataan seuraavassa taulukossa.

Hallinnollinen rooli Asiasisaltoihin liittyva rooli
Viranomaistyyppi/ Rooli tyonkulussa
Rooli lainsdadantoalalla Tietopyynnit Varoitukset
Koordinaattorirooli
NIMIC
Varoituskoordinaattori
SDIMIC Pyyntdkoordinaattori
LIMIC Varoituspostilaatikon hoitaja
DIMIC
Toimivaltainen viranomainen Viranomainen (tietopyynndt) Varoitusviranomainen
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Naiden roolien lisaksi IMI-koordinaattorit voivat toimia yhdessa tai molemmissa seuraavista hallinnollisista rooleista:

- validointikoordinaattori - rekisterdi ja/tai validoi uudet viranomaiset IMIssé,

- kayttooikeuskoordinaattori — antaa viranomaisille tiettyjen lainsdaadantoalojen ja tyonkulkujen kayttooikeuksia ja hal-
linnoi niitd. IMIin rekisterdidylla viranomaisella on yksi validointikoordinaattori ja kullakin kdyttamallaan lainsdddantoalalla
yksi kayttooikeuskoordinaattori.

Hallinnolliset roolit kuvataan tarkemmin kohdassa 9.1.1. Asiasisalt6ihin liittyvat roolit maaritelldan erikseen kutakin
tyonkulkua varten. Niitd kuvataan tarkemmin luvuissa 5 ja 6.

On syytd huomata, ettd asiasisaltdihin liittyva viranomaisen rooli ei ole riippuvainen viranomaisen hallinnollisesta
roolista. Esimerkiksi hallintoministerid voi olla "kansallinen IMI-koordinaattori (NIMIC)”, se voi toimia "toimivaltaisen viran-
omaisen” roolissa tietopyyntdjen tydnkulussa ammattipdtevyyden tunnustamisen lainsdddantdalalla, ja se voi olla "varoi-
tuspostilaatikon hoitaja” varoitusjdrjestelman tyénkulussa palvelujen lainsadadantdalalla. Vastaavasti kauppa- ja teolli-
suusministerid voi olla palvelujen lainsadddntdalan "valtuutettu IMI-koordinaattori (DIMIC)” sekd toimia "pyyntékoordinaattorina”
tietopyyntdjen tydnkulussa ja "varoitusviranomaisena” varoitusjdrjestelman tyénkulussa.

Kayttajaroolit IMIssa

Kukin rekisterditynyt viranomainen/koordinaattori nimedd yhden tai useamman edustajansa IMIn kdyttdjaksi. Kayttdjat
on rekisterditdva erikseen, ja he saavat tietyt kdyttdjdoikeudet, joiden mukaan kukin heista voi IMIssa toimia.

IMIa kayttavat viranomaisorganisaatiot ovat kooltaan ja rakenteeltaan hyvin erilaisia. Tama on otettu huomioon jarjes-
telmaa suunniteltaessa, ja sitd voidaan kayttaa hyvin joustavasti. Pienelld viranomaistoimijalla, joka késittelee pienta
maarad tietopyyntdjd, on mahdollisesti ainoastaan yksi tai kaksi IMI-kayttdjaa, joilla on valtuudet hoitaa kaikki IMIssa
suoritettavat tehtdvat (on suositeltavaa, etta rekisterdityja kayttdjia on vahintaan kaksi, jotta toiminta varmistetaan
myds lomien aikana). Suuressa organisaatiossa (esim. terveydenhuoltoalaa edustava laitos) voi olla kokonainen iso yksikko,
joka vastaa ammattipatevyyden tunnustamiseen liittyvista asioista ja saattaa joutua kasittelemadn suurta maaraa tie-
topyyntdjd. Tallaisen viranomaisen on syyta rekisterdida useita IMI-kayttdjid, joilla on selvasti rajatut vastuualueet.

Kukin rekisterditynyt IMI-kdyttaja voi toimia vain yhden toimivaltaisen viranomaisen tai koordinaattorin edustajana.

Seuraavassa taulukossa esitetdan kaikki IMIn kayttajaroolit. Osa rooleista on yleisid, eli ne eivat liity yksittdisiin tydnkul-
kuihin. Osa rooleista taas liittyy jonkin lainsaddantdalan tiettyyn moduuliin.

Yleiset Tietopyynnot Varoitukset
Paikallinen tietovastaava Pyynnon katsoja Varoituksen katsoja
Tietovastaava Pyynnén kasittelija Varoituksen kasittelijd

(vain koordinaattoriorganisaatioissa,

Allokoij Varoituk alittaja
yksi/lainséadantoala) oxala aroffusen vEitaia

Siirron kisittelija (vain (vain koordinaattoriorganisaatioissa)

Peruskayttdja ) . ) -
yid) koordinaattoriorganisaatioissa)

Yleiset kayttajdroolit kuvataan luvussa 4 (paikallinen tietovastaava ja peruskayttdjd) ja kohdassa 9.1 (tietovastaava).
Tietopyyntdjen tyonkulkuun liittyvdt kayttajdroolit kuvataan kohdassa 5.2.2. Varoitusjdrjestelman tydnkulkuun liittyvat
kayttdjaroolit kuvataan kohdassa 6.2.3.







3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

IMI-jarjestelmaan paasy

.

HEI! BAASENKO

Tassa luvussa selitetddn, miten uudet viranomaiset rekisterdiddan IMlin ja miten viranomaiset
voivat rekisterditya itse saatuaan IMI-koordinaattorilta rekisterditymispyynnon.

Lisaksi kerrotaan, miten IMIlin kirjaudutaan. Kaikki kayttdjat kirjautuvat jarjestelmadn
samalla tavoin.

IMI on suojattu verkkosovellus, jota voivat kayttaa vain jarjestelmaan rekisterdidyt viranomaiset. IMI-koordinaattorien
tehtdvana on madrittad viranomaiset, joiden tulisi kayttaa IMI4, ja huolehtia niiden rekisterdinnistd. Koordinaattori voi joko
rekisterdida uuden viranomaisen tai pyytaa sita rekisteréitymaan IMlin itse.

Viranomaisen rekisterdinti IMI-jdrjestelmaan

Uuden viranomaisen rekisterdinti IMlin on vaiheittainen prosessi, jonka aikana jarjestelmdadn tallennetaan viranomaisesta
tietyt tiedot. Vaiheet ovat hyvin samanlaiset riippumatta siitd, suorittaako rekisterdinnin koordinaattori vai viranomainen
itse. Jalkimmaisessa tapauksessa tarvitaan kuitenkin joitakin lisdtydvaiheita. Molemmat rekisterdintitavat kuvataan
seuraavassa.

IMI-koordinaattorin suorittama viranomaisen rekisterointi

Useimmiten IMI-koordinaattorit rekisterdivat uudet viranomaiset IMlin. Tdta ennen koordinaattori ottaa yleensa yhteytta
viranomaiseen ja pyytaa siltd tietyt perustiedot organisaatiosta ja jarjestelmaan rekistergitdvasta ensimmadisesta
IMI-kayttajasta.

Rekisterdinnin jalkeen koordinaattori ilmoittaa viranomaiselle sen kayttajatunnuksen. Viranomaisen edustajan tehtavana
on kirjautua IMIin ja tarkistaa, ettd viranomaisen tiedot on tallennettu jarjestelmaan oikein.

> Jos olet viranomaisorganisaation ensimmdinen IMI-kdyttdja, perehdy tdman oppaan lukuun 4,
jossa kasitelldan paikallista tiedonhallintaa.

> Jos olet IMI-koordinaattori, perehdy lukuun 9, jossa on viranomaisten rekisterdintia ja rekis-
terditymista seka IMI-koordinaattorien rekisterdintia koskevat ohjeet koordinaattoreille.

Viranomaisen itsensa suorittama rekisterdityminen: Ohjeet viranomaisille

IMI-koordinaattori saattaa katsoa, ettd tietyn viranomaisen olisi toimivaltuuksiensa perusteella syyta rekisterditya IMIlin
jollekin tai useammalle lainsaddantoaloista ja tydnkuluista, joita se koordinoi.

IMI-rekisterditymispyynto

Koordinaattori lahettda viranomaiselle sdhkdpostiviestin, jossa sitd pyydetdan rekisterditymaan IMIin. Viestissa nakyy
pyynnon lahettaneen IMI-koordinaattorin nimi ja sahkdpostiosoite.

Lisaksi siind on linkki jarjestelman rekisterditymissivulle ja yksil6llinen rekisterdintitunnus, jota tarvitaan rekisteritymis-
prosessin aloittamiseen. Huom! Rekisterdintitunnus on voimassa vain 30 pdivdd. Jarjestelma lahettdd muistutusviestin
viisi pdivaa ennen tunnuksen vanhenemista, ellei viranomainen ole siihen mennessa rekisterditynyt.
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3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

3.2.1.

Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMl) - Kayttoopas

Rekisterdityminen vaihe vaiheelta
> Turvatarkastus

Ennen rekisterditymisprosessin kaynnistymista on lapaistava turvatarkastus, jossa pyydetdan kirjoittamaan naytolla
nakyva satunnainen merkkijono (CAPTCHA-koodi). Lisdksi tarvitaan sahkdpostitse saatu rekistergintitunnus.

Turvatarkastus voi epdonnistua seuraavista syista: rekisterdintitunnuksen voimassaoloaika on kulunut umpeen, koor-
dinaattori on peruuttanut rekisterditymispyynnén tai joku toinen saman organisaation edustaja on jo suorittanut rekis-
teréitymisen samalla tunnuksella. Ellei rekisterdintitunnus kelpaa, on otettava yhteytta pyynnon lahettéaneeseen koor-
dinaattoriin, joka voi tarvittaessa ldhettda uuden rekisterditymispyynnén.

> Viranomaisen tietojen sy6ttaminen

Turvatarkastuksen jdlkeen jdrjestelma pyytad vaiheittain tietyt tiedot rekisterditavasta viranomaisesta (esim. nimi,
yhteystiedot ja toimivallan alat). Viranomaisen tietoja kasitelldan tarkemmin luvussa 4.

> Ensimmaisen kayttdjan tiedot

Viranomaisen rekistertityessa IMlin sen on rekisterditdva myds ns. ensimmainen kdyttdja, joka voi kirjautua jdrjestel-
madadn, kun rekisterdityminen on validoitu. On syytd varmistaa, ettd jarjestelmdan ilmoitettava ensimmadisen kayttdjan
sdhkdpostiosoite toimii, koska siihen lahetetaan rekisterdinnin jalkeen tarkeita ilmoituksia.

Organisaation ensimmainen IMI-kdyttdja saa oletusarvoisesti vastuulleen ns. paikallisen tietovastaavan tehtavdt ja
niihin tyoénkulkuihin liittyvat roolit, joihin viranomaista pyydettiin rekisterditymaan.

> Lainsaadantoalan asetukset

IMI on suunniteltu tukemaan monia sisdmarkkinalainsaadannon osa-alueita. Pyytdessaan organisaatiota rekisterdity-
maan IMlin koordinaattori ilmoittaa lainsaddantoalat, joille silla tulisi olla kayttooikeudet. Rekisterditymisprosessin
aikana on annettava tiettyja tietoja viranomaisen toimivallasta kullakin alalla. Kutakin lainsdadéntéalaa varten valitaan
luettelosta viranomaisen toimivaltaa parhaiten kuvaavat avainsanat. Huom! Jarjestelma nimeda uuden organisaation
oletusarvoisesti "toimivaltaisen viranomaisen” rooliin. Validointikoordinaattori voi kuitenkin paattda nimeta viranomaisen
johonkin muuhun rooliin, ennen kuin se validoi rekisterditymisen.

> Rekisterditymisen loppuunsaattaminen

Rekisterditymisen viime vaiheessa jarjestelma ndyttaa tiivistelméan aiemmissa vaiheissa syétetyistd tiedoista. Tiivistelma
sisaltdd myds jarjestelmdan viranomaisen ensimmaiselle kayttdjalle luoman kayttajatunnuksen. Kun koordinaattori on
validoinut rekisterditymisen, ensimmainen kayttdja voi kirjautua jarjestelmaan talla tunnuksella.

Jotta viranomaiselle jaa tieto kayttdjatunnuksesta ja kopio sydtetyista tiedoista, jdrjestelma pyytaa tulostamaan tii-
vistelman tai tallentamaan sen Word-tiedostona tietokoneelle. Rekisterditymisprosessin voi padttaa vasta, kun tiivis-
telma on joko tulostettu tai tallennettu.

Mitd tapahtuu rekisteréitymisen jdlkeen?

Rekisterditymisen jalkeen viranomainen saa sahkdpostiviestin, jossa vahvistetaan, ettd sen tiedot on kirjattu IMlin. Viesti
sisaltaa tiivistelman rekisterditymisen yhteydessa annetuista tiedoista. Se ei sisalla kayttajatunnusta.

Samalla koordinaattori saa ilmoituksen siitd, ettd viranomainen on saattanut rekisterditymisprosessin padtokseen ja etta
sen rekisterdityminen olisi nyt validoitava.

Kun koordinaattori on suorittanut validoinnin, viranomaiselle ilmoitetaan sahkdpostitse, etta se on saanut IMIn kdyttooi-
keudet. Viestissda on tarkat ohjeet jadrjestelmddn kirjautumista varten sekd linkki IMI-sivustolla olevaan
opetusmateriaaliin.

IMlin kirjautuminen

IMI-jdrjestelmad padsevat kayttamaan rekisterdityneet kayttajat, joilla on hallussaan kayttdjatunnus, salasana ja
turvakoodi.

Kadyttdjdtunnus ja valiaikainen salasana

Kun henkild on rekisterdity IMI-jarjestelman kayttdjaksi, hdnen edustamansa viranomaisen paikallinen tietovastaava
lahettaa hanelle kayttdjatunnuksen. Jos kyseessa on viranomaisorganisaation ensimmainen IMI-kayttdja, han saa kayt-
tajatunnuksen viranomaisen rekisteréineeltd IMI-koordinaattorilta. Kayttdjatunnus ilmoitetaan erikseen esimerkiksi puhe-
limitse tai henkilokohtaisesti.
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3.2.2.

3.2.5.

3.24.

3. IMI-jarjestelmaan paasy

Viranomaiset, jotka rekisterdityvdt IMlin itse saatuaan IMI-koordinaattorilta rekisterditymispyynnon, saavat kdyttdjatun-
nuksen rekisterditymisprosessin paatteeksi (ks. myos kohta 3.1.2.2).

Kun uusi kdyttdja on rekisterdity, IMI-jdrjestelma lahettdd hanelle automaattisesti kaksi sahkdpostiviestia. Ensimmadisessa
viestissd on ohjeet jarjestelmaan kirjautumista varten. Toinen viesti sisdltdd valiaikaisen salasanan. Se ldhetetdan
48 tunnin kuluessa rekisterdinnista. Jos kyseessa on viranomaisen ensimmainen IMI-kayttdjd, viesti sisaltda lisaksi selvi-
tyksen siitd, mitd tietoja ja asetuksia kdyttdjan olisi pdivitettavd kirjautuessaan IMliin ensimmdista kertaa.

Ensimmainen kirjautuminen IMI-jarjestelmadan

Ensimmainen kirjautuminen tapahtuu kayttdjatunnuksen ja valiaikaisen salasanan avulla. Kdyttdjaa pyydetdan sen jdlkeen
valittdmadsti vaihtamaan salasana. Uusi salasana on pidettava huolellisesti tallessa.

Salasanan vaihtamisen jélkeen jarjestelma pyytdaa luomaan ja vahvistamaan 12 merkkia sisaltdvan turvakoodin. Koodissa
on oltava seka kirjaimia, numeroita etta erikoismerkkejd. Myos turvakoodi on pidettdva tallessa.

Kirjautuminen ensimmaisen kirjautumisen jalkeen

Saatuaan kayttdjatunnuksen, salasanan ja turvakoodin kayttdja voi milloin tahansa kirjautua IMI-jarjestelmaan. Jokaisen
kirjautumisen yhteydessa on annettava kayttajatunnus, salasana ja kolme satunnaisesti valittua merkkia henkilokohtai-
sesta turvakoodista. Huom! IMI erottaa isot ja pienet kirjaimet.

Vaara kayttajatunnus, salasana tai turvakoodi

Kayttdja voi yrittda kirjautumista viisi kertaa. Jos han ei naiden viiden yrityksen aikana syota oikeaa kayttdjatunnusta,
salasanaa ja turvakoodia, kayttdjatili lukkiutuu ja salasana on nollattava.

> Kayttajatunnus on unohtunut

Jos kayttdja ei muista kayttajatunnustaan, hdnen kannattaa ottaa suoraan yhteyttd oman organisaationsa paikalliseen
tietovastaavaan. Tamd toimittaa hanelle uuden kayttdjatunnuksen.

Jos kayttdja on itse kyseisen viranomaisen ainoa paikallinen tietovastaava tai organisaation tietovastaava ei ole kay-
tettdvissd, kannattaa ottaa yhteyttd omaan IMI-koordinaattoriin (koordinaattori, joka vastaa viranomaisen
IMI-kayttooikeuksista).

> Salasana tai turvakoodi on unohtunut

Jos salasana tai turvakoodi on unohtunut, kannattaa ottaa suoraan yhteyttd oman viranomaisen paikalliseen tietovas-
taavaan, joka voi palauttaa salasanan. Salasanan palauttamisen jalkeen kayttajélle ldhetetdan automaattisesti sah-
kopostiviesti, joka sisdltaa uuden véliaikaisen salasanan. Kirjautuminen etenee sen jdlkeen kohdassa 3.2.2 kuvatulla tavalla.

Jos salasanan tai turvakoodin unohtanut kayttdja on viranomaisen ainoa paikallinen tietovastaava, kannattaa ottaa
yhteyttd omaan IMI-koordinaattoriin, joka voi palauttaa salasanan. Salasanan palauttamisen jdlkeen kayttdjalle lahe-
tetddn automaattisesti sahkopostiviesti, joka sisaltdd uuden valiaikaisen salasanan. Kirjautuminen etenee sen jdlkeen
kohdassa 3.2.2 kuvatulla tavalla.
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Oman organisaation
hallinnointi IMIssa

Tassa luvussa selostetaan paikallisen tietovastaavan tehtdvid ja kuvataan, miten viranomaisen
ja sen kdyttdjien tietoja voi IMIssa paivittaa. Siind kerrotaan myos, mita tietoja viranomaisista
tallennetaan IMlin ja miten tietoja pitdisi yllapitaa.

Jarjestelmaan rekisterditymisen jalkeen kukin viranomainen on vastuussa omasta tiedonhallinnastaan paikallisesti.
Taman suhteen tarkedssa roolissa ovat "paikalliset tietovastaavat”. Kyseessa on yksi IMIn yleisista kdyttdjarooleista.

)

Kayttajarooli: Paikallinen tietovastaava

Kayttdja, jolla on paikallisen tietovastaavan oikeudet, voi pdivittda organisaationsa tietoja IMIssa ja rekisterdida
organisaatiolleen lisda IMI-kayttdjid. Paikallisella tietovastaavalla on valtuudet muuttaa organisaationsa IMI-
kayttajien kayttajaoikeuksia ja palauttaa heidan salasanansa.

Viranomaisen ensimmadinen IMI-kdyttdja saa oletusarvoisesti paikallisen tietovastaavan oikeudet. Oletusasetuksia
voi tarvittaessa muuttaa, ja joku muu kayttdja voidaan nimeta tahdn rooliin. Organisaatiossa voi myos olla use-
ampia paikallisia tietovastaavia.

IMI-jarjestelmaan rekisterdityjen viranomaisten tiedot on tarkeda pitda ajan tasalla. Nain muissa jasenvaltioissa toimivat
IMI-kdyttdjat voivat l6ytaa tarvitsemansa viranomaisen. Nain myds varmistetaan, ettd jarjestelmastd lahetetyt automaat-

tiset sahkoposti-ilmoitukset menevat oikeaan sahkopostiosoitteeseen.
Viranomaisista kirjataan seuraavat perustiedot:

> Viranomaisen nimi ja epdvirallinen nimi

Kun viranomainen rekisterdidadn IMlin, jdrjestelmddn kirjataan sen virallinen nimi. Rekisterdinnin jdlkeen virallista
nimea ei voi muuttaa. Jos nimi on virheellinen, ilmoita asiasta organisaatiosi rekisterdineelle IMI-koordinaattorille, joka
voi korjata nimen.

IMIssd viranomainen voi lisaksi valita itselleen epavirallisen nimen, joka kertoo selvasti, mitd viranomainen tekee. Tama
nimi kdannetaan kaikille jarjestelman kielille. Nimen tulee olla lyhyt ja selked, jotta oikea viranomainen loytyy jarjes-
telmasta helposti.

Viranomaisen kuvaus

Epavirallinen nimi ei valttdmatta yksin riitd kuvaamaan viranomaisen tehtavdkenttad. Tdman vuoksi viranomaisesta
voidaan tallentaa jarjestelmaan lyhyt kuvaus. Se voidaan laatia omalla kielelld, ja konek&&nngdstoiminto kaantaa sen
muille kielille. Kuvauksessa voidaan kertoa esimerkiksi se, onko kyseessa paikallinen, alueellinen vai valtakunnallinen
elin, seka mitka ovat sen tarkeimmat toimialat ja tehtdvat. Kuvauksessa tulee mainita vain viranomaisen IMI-roolin
kannalta olennaisia seikkoja.

15



4.1.2.

4.1.3.

4135.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMl) - Kayttoopas

> Kayttdjien ymmartamat kielet

IMlin on mahdollista merkita, mita kielid viranomaista edustavat kayttdjat ymmartdvat. Vaikka IMIssa kaytetdan
yleensd valmiita kysymys- ja vastaussarjoja, IMI-kdyttdjdt haluavat joskus lahettdd toisen maan viranomaisille lisaksi
vapaamuotoisen kysymyksen tai kommentin. Talldin on hyédyllista tietad, mita kielid vastaanottaja ymmartda.

> Yhteystiedot

IMlin on kirjattava viranomaisen yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero, internet-osoite ja séhképostiosoite. Téhan
sahkdpostiosoitteeseen saapuneita viestejd on syyta seurata saanndllisesti, koska jarjestelmd lahettdd tdrkedt ilmoi-
tukset juuri tdhan osoitteeseen.

Toimivallan alat

Viranomaisilta pyydetdan tarkempia tietoja toimivallan alasta, jotta IMI-jarjestelmdn kayttdjdt voivat helpommin loytda
sopivan viranomaisen toisesta maasta. Toimivallan alan voi madritella valitsemalla avainsanoja talouden alojen ja toiminta-
alojen luetteloista.

Luettelo talouden aloista perustuu ns. NACE-luokitukseen (Euroopan yhteisdjen tilastollinen toimialaluokitus), jossa alat
esitetddn hierarkkisesti. Luettelo toiminta-aloista on koottu kaikista EU-tason toiminnan/politiikan aloista, jotka nekin on
jaoteltu hierarkkisesti. Kummastakin luettelosta on mahdollista valita yksi tai useampia avainsanoja, jotka kuvaavat
viranomaisen toimivaltuuksia.

Avainsanoista ei kuitenkaan valttdmatta l6ydy viranomaisen tdsmallistd toimivallan alaa, joten kannattaa valita viran-
omaisen toiminnan luonnetta mahdollisimman hyvin vastaava yhdistelmén talouden aloista ja toiminta-aloista.

IMIssd on myds mahdollista ilmoittaa, ettd viranomaisella on laaja yleinen toimivalta, ts. ettd viranomainen on toimi-
valtainen kaikilla talouden aloilla ja toiminta-aloilla tietylld maantieteelliselld alueella. Joissakin jdsenvaltioissa téllaisia
viranomaisia ovat esimerkiksi kunnat. Jarjestelma valitsee taman asetuksen oletusarvoisesti, jos viranomaisen rooli on
NIMIC tai SDIMIC.

Lainsaadantoalan ja tydonkulun asetukset

Viranomaista kuvaavat tiedot lainsaadantoalalla
IMlin on kirjattava tiedot viranomaisen toimivaltuuksista kullakin lainsaadantoalalla, jolla viranomainen kayttaa IMI&.

Tdman helpottamiseksi jarjestelmad sisaltda avainsanaluettelot kutakin lainsdddantoalaa varten. Viranomaisen rekiste-
réinnin yhteydessa on valittava vahintaan yksi avainsana. Paikallisen tietovastaavan kannattaa tarkistaa ja tarvittaessa
pdivittaa valitut avainsanat.

NIMICien ja SDIMICien kdyttdjaprofiilissa on valmiina kaikki avainsanat, koska heilla on laaja yleinen toimivalta. Tatd ase-
tusta ei voi muuttaa.

Tyonkulun asetukset

Viranomaiselle annetaan kullakin lainsaddantdalalla, jolla se toimii IMIssd, kdyttdoikeudet yhteen tai useampaan tydén-
kulkuun (esim. palvelujen lainsdddantdalalla se voi saada kayttdoikeudet tietopyyntdjen ja varoitusjdrjestelman tydnkul-
kuun). Lisaksi kullakin lainsaadantdalalla voidaan aktivoida tietyt asetukset, joilla maaritellddn viranomaisen kdytettdvissa
olevat toiminnot.

Useimmat ndistd asetuksista madrittelee validointikoordinaattori rekisterdidessaan viranomaisen IMlin tai validoidessaan
sen rekisterditymisen. Asetuksia voi myéhemmin muuttaa IMI-koordinaattori, joka vastaa kyseisen lainsaadantdalan
kayttooikeuksista. IMI-koordinaattorien hallinnoimista tyonkulun asetuksista on lisdtietoa kohdassa 9.1.4.

Tietopyyntdjen tydnkulun osalta viranomaiset voivat itse aktivoida allokointiasetuksen, jonka avulla on mahdollista koh-
dentaa lahetettdvdt ja vastaanotettavat tietopyynnot tietyille oman organisaation IMI-kayttdjille. Lisdtietoa allokoinnista
on kohdassa 5.3.5.

Linkitetyt koordinaattorit

Kullakin toimivaltaisella viranomaisella on oltava vahintadn yksi asiasisaltokysymyksid kasitteleva linkitetty koordinaattori
kussakin tydnkulussa, johon silld on kayttooikeudet. Tietopyyntdjen tydnkulussa linkitetylld koordinaattorilla on oikeus
nahda viranomaisen tietopyynnot henkilétietoja lukuun ottamatta. Linkitetyt koordinaattorit voivat myos osallistua viran-
omaisen tietopyyntojen kasittelyyn, kun kdytetdan siirtomenettelya tai hyvaksymismenettelya (ks. kohdat 5.3.6 ja 5.3.7).
Varoitusjdrjestelman tydnkulussa varoitusviranomaiseen linkitetty koordinaattori voi toimia varoituskoordinaattorina
(lisatietoja kohdassa 6.2).
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4.2.

4. Oman organisaation hallinnointi IMIssa

Viranomaisella voi kullakin lainsaadantdalalla olla useampia kuin yksi linkitetty koordinaattori. Esimerkiksi palvelujen
lainsdddantdalalla tietyn alueen arkkitehtiliitto voi jossakin maassa olla linkitetty seka valtakunnalliseen arkkitehtiliittoon
ettd elinkeinoministeriddn. Tietopyyntdjen sisalldsta riippuen alueellinen viranomainen voi valita, kumman koordinaattorin
se kuhunkin pyyntoon linkittaa.

Linkitetyt koordinaattorit madrittaa validointikoordinaattori rekisterdidessaan viranomaisen IMlin tai validoidessaan sen
rekisterditymisen. Linkityksia voi myéhemmin muuttaa IMI-koordinaattori, joka vastaa viranomaisen kdyttdoikeuksista
kyseisella lainsaddantdalalla. Lisaksi koordinaattoreihin liittyvid tietoja voi tarpeen mukaan pdivittad viranomaisen pai-
kallinen tietovastaava.

Kayttajatietojen hallinnointi

Kunkin IMI-jdrjestelmaan rekisterdidyn viranomaisen on nimettava vahintaan yksi henkild IMIn kayttdjaksi. Ensimmainen
kayttdja saa kaikki kdyttajdoikeudet niissa IMI-moduuleissa, joihin viranomaiselle annetaan kayttéoikeudet. Kun viran-
omaiselle rekisterdiddan uusia IMI-kdyttdjig, he saavat vahintaan peruskayttdjan oikeudet. Kayttdjille voidaan antaa tata
laajemmat oikeudet, jotta he voivat kdyttdaa myds muita kuin IMIn perustoimintoja. Peruskayttdja voi hakea jarjestelmaan
rekisterdityja viranomaisia ja kayttaa IMIn rekisterihakemistoa.

Kayttdjat, joilla on paikallisen tietovastaavan oikeudet, voivat tarpeen mukaan rekisterdida uusia IMI-kayttdjia. Kullekin
kayttdjdlle asetetaan erikseen kayttdjdoikeudet, joilla maaritelldan, mitd tietoja han voi jarjestelmdssd nahdd ja mita
toimintoja han voi kayttaa.

Kun uusi kdyttdja rekisterdiddan, hanestd on annettava seuraavat tiedot:
> etunimi ja sukunimi
> ensisijainen tydkieli — IMIstd ldhetetyt sahkdposti-ilmoitukset tulevat kayttajdlle talld kielella.

> sdhkopostiosoite — Kadyttdjad koskevat automaattiset sahkoposti-ilmoitukset ldhetetddn tahan osoitteeseen. Kullakin
uudella rekisterdidylla kayttajalla on oltava oma sahkdpostiosoite.

> puhelinnumero (ei pakollinen)
> kayttdjdoikeudet — Uudelle kayttdjalle madritelldan oikeudet lainsaddantdaloittain ja tyénkuluittain.

Kayttdjdoikeuksia voidaan muuttaa milloin tahansa. Viranomaisen paikallinen tietovastaava hallinnoi kaikkien kyseista
viranomaista edustavien kayttdjien kayttajaoikeuksia. On syyta huomata, ettd viranomaisen rooli IMIssa voi edellyttaa
sitd, ettd tietyt kdyttdjaroolit madritelldan vahintdadn yhdelle sen IMI-kayttajista.

Tietopyyntdjen tydnkulkuun liittyvat kayttajaroolit kuvataan luvussa 5. Varoitusjarjestelman tydnkulkuun (vrt. palveludi-
rektiivin 29 ja 32 artikla) liittyvat kayttdjaroolit kuvataan luvussa 6.
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5.

S5.1.

Tietopyynnot

Tassa luvussa on ohjeet tietopyyntdjen kasittelyyn IMIssd. Luvussa kdydadn lapi paitsi tieto-
pyyntojen elinkaaren tyypilliset vaiheet myos monimutkaisempiin tapauksiin liittyvat menet-
telyt. Siina kuvataan pyyntojen kasittelyyn osallistuvat toimijat, viranomaisten ja kayttdjien
roolit seka jarjestelmdasetukset, joilla maaritelladn, mitd eri toimijat voivat tehda. Lisaksi
kerrotaan, miten tietopyynnon kdsittelyn etenemista voi seurata, miten raporttitoiminto toimii
ja mika on koordinaattorien rooli tietopyynt6jen tyonkulussa.

IMI-jdrjestelman keskeisend tehtdvdnd on tukea tiedonvaihtoa ETA-maiden viranomaisten valilla. IMI-moduuli, jota kay-
tetddn viranomaisten kahdenvaliseen viestintaan, on nimeltdan tietopyyntdjen tydnkulku. IMIn kautta lahetettyd tiedus-
telua kutsutaan tietopyynnoksi.

Tietopyynnon elinkaari
Tietopyynnon elinkaaressa on seuraavat nelja vaihetta:

1. IMIin rekistergity viranomainen, jolla on tietopyyntdjen tyonkulun kayttdoikeudet, voi luoda tietopyynnan ja lahettaa
sen toisen ETA-maan viranomaiselle. Tietopyynnon sisalto riippuu kyseessa olevasta lainsdddantdalasta ja tilanteesta.
Viranomainen, joka lahettda IMIssa tietopyynndn, on "pyynndn esittdava viranomainen”.

2. Viranomainen, jolle tietopyyntd IMIssa lahetetddn, tutustuu pyynnon sisaltéon ja siind esitettyihin kysymyksiin ja
hyvaksyy pyynnon, jos se katsoo olevansa toimivaltainen pyynnon kasittelijaksi (pyynnon sisaltdmat henkilétiedot
eivdt ndy ennen hyvaksyntad). Siita tulee "pyynnon vastaanottava viranomainen’.

3. Vastaanottava viranomainen hankkii vastaukset kaikkiin tietopyynnon kysymyksiin ja lahettda vastauksen pyynnon
esittajalle.

4. Pyynndn esittdnyt viranomainen perehtyy vastaukseen, ja jos se on siihen tyytyvdinen, lopettaa pyynndn
kasittelyn.

Pyynnon vastaanottava

Pyynnon esittdva viranomainen e

luo ja lahettdd tietopyynnon % hyvéaksyy tietopyynndn

2

vastaa tietopyynnon

hyvaksyy vastauksen E
ja lopettaa pyynnon kasittelyn

Tietopyynnon kdsittelyssa voi olla tatd useampia vaiheita esimerkiksi silloin, jos pyynnon esittanyt viranomainen ei ole
tyytyvdinen vastaukseen ja pyytad lisatietoja. Jos pyynnon vastaanottanut viranomainen ilmoittaa, ettei se pysty antamaan
pyydettyja lisatietoja, pyyntd voidaan siirtda IMI-koordinaattorin arvioitavaksi. Tassa luvussa kerrotaan myos tallaisista
tavanomaisesta poikkeavista tietopyyntéjen kasittelyvaiheista.
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Tietopyyntaoihin liittyvat toimijat ja roolit

Viranomaisten roolit tietopyyntojen kasittelyssa

Kun viranomaiselle myonnetaan kayttooikeudet tietopyyntéjen tyonkulkuun IMIssg, sille annetaan jompikumpi seuraavista
rooleista: viranomainen (tietopyynnét) tai pyyntokoordinaattori. Rooli maaritellaan kullekin lainsaadantoalalle erikseen,
eikd se riipu mitenkadn kyseisen viranomaisen muista rooleista IMIssa.

Viranomainen (tietopyynnot)

Toimivaltainen viranomainen, jonka rooli on "Viranomainen (tietopyynnét)”, voi lahettda ja vastaanottaa tiettyyn lainsaa-
dantdalaan liittyvia tietopyyntdjd. Tallainen viranomainen on linkitettava vahintdan yhteen pyyntékoordinaattoriin. Jos se
on linkitetty useampaan pyyntokoordinaattoriin, sen on valittava kullekin tietopyynnolle koordinaattoreista sopivin.

Pyyntokoordinaattori

Pyyntokoordinaattori voidaan linkittaa sellaiseen toimivaltaiseen viranomaiseen, jolla on tietopyyntdjen tyénkulun kayt-
tooikeudet. Pyyntdkoordinaattori voi puuttua koordinoimiensa viranomaisten tiedonvaihtoon, jos tietopyyntéjen kdsittelyssa
on ongelmia. Koordinaattorin toimintamahdollisuudet maaritelldan IMIssa tietyilld tydnkulun asetuksilla (ks. kohdat 5.3.6 ja
5.3.7). Pyyntokoordinaattorit voivat muiden viranomaisten tavoin ldhettdd ja vastaanottaa tietopyyntdjd.

Kayttdjdroolit tietopyyntdjen kasittelyssa

Pyynnon kasittelija

IMI-kayttdjd, jolla on pyynndn kdsittelijan oikeudet, voi lahettdd tietopyyntéja ja vastata tietopyyntéihin edustamansa
viranomaisen nimissa. Han voi myds hakea IMIsta jdrjestelmaan rekisterdityneitd viranomaisia. Han nakee perustiedot
muiden maansa viranomaisten tietopyynndistd. Pyynnon kasittelijoitd on organisaatioissa, joilla on kdyttdoikeudet tieto-
pyyntéjen tyonkulkuun. Osa naista viranomaisista toimii pyyntokoordinaattoreina. Kunkin viranomaisen, jolla on tietopyyn-
tojen tyonkulun kayttooikeudet, on nimettdva vahintdan yksi IMI-kayttdja pyynndn kasittelijaksi.

Pyynnon katsoja

Pyynnon katsoja voi ndhda, tallentaa ja tulostaa kaikki sellaisten tietopyyntojen tiedot (myds henkildtiedot), joihin hanen
edustamallaan viranomaisella on oikeus tutustua. Han ei kuitenkaan voi suorittaa mitadn toimenpiteitd.

Allokoija

Suuret viranomaistoimijat, joilla on paljon IMI-kdyttdjig, voivat halutessaan kohdentaa tulevat pyynnot tietyille pyynnon
kasittelijoille esim. aiheen tai muiden kriteerien perusteella. Esimerkiksi viranomaisella, joka rekisterdi ammattihenkildita,
voi olla tiimejd, jotka ovat vastuussa eri maista tulevista hakemuksista. Viranomaisen saama uusi IMI-pyynt6 voidaan
siirtdaa oikealle tiimille kayttamalld allokointi- eli kohdentamismenettelya.

Allokoijan tehtdvana on kohdentaa pyynnot oikeille henkilgille. Kun viranomainen aktivoi allokointimenettelyn, sen IMI-
kayttdjien joukossa on oltava vahintaan yksi allokoija. Allokoijan oikeudet annetaan automaattisesti viranomaisen paikal-
lisille tietovastaaville. He voivat halutessaan antaa taman roolin muille kayttdjille.

Siirron kasittelija

Siirron kasittelija on pyyntokoordinaattorina toimivan organisaation IMI-kayttdjd, joka on mukana siirtomenettelyssa.
Siirtomenettelyn avulla viranomaiset voivat kdantya koordinaattoriensa puoleen, jos ovat eri mielta siitd, onko tietopyyn-
t6on annettu vastaus riittdva. Pyyntokoordinaattori voi paattaa itse, onko se kaytettdvissa siirtomenettelyissa. Jos se on
pdattanyt osallistua siirtomenettelyihin, sen oma siirron kasittelija tutkii tietopyynnon ja siihen annetun vastauksen ja
ilmoittaa, pitadko vastausta tyydyttdvana. Siirron kdsittelija ndkee organisaationsa koordinoimien viranomaisten tieto-
pyynndt henkildtietoja lukuun ottamatta. Kunkin viranomaisen, joka toimii pyyntékoordinaattorina, on nimettdva vahintaan
yksi IMI-kayttdja siirron kasittelijaksi.

Tietopyyntdjen kdsittely

Tietopyynnon luonti ja ldhettdminen

Tietopyyntoja voivat IMIssa luoda ja ldhettdaa IMI-kayttdjat, joilla on kyseiselld lainsdadantoalalla pyynnon kasitteli-
jan oikeudet.
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5. Tietopyynnot

Jos viranomaisella on kayttdoikeudet useammalle kuin yhdelle lainsdddantoalalle, jolla kdytetdan tietopyyntdmoduulia,
kunkin pyynnén yhteydessd on valittava lainsaadéntoala erikseen.

Toimivaltaisen viranomaisen haku

Kun uusi tietopyyntd luodaan, sen vastaanottajaksi on 6ydettava sopiva viranomainen. IMIssa on hakutoiminto,
jossa voi valita erilaisia hakukriteereita. Kaytettavissa ovat esimerkiksi alakohtaiset avainsanat, jotka madritellaan
kutakin viranomaista varten IMI-rekisterdinnin yhteydessa.

Haussa voi kayttdd myds omia hakusanoja. Hakusanat-kenttda kaytettdessa hakutoiminto hakee vain tdsmalleen
samanlaiset merkkijonot ja ottaa huomioon erikoismerkit. Esimerkki: Hakutoiminto ei l6yda ranskan sanaa ’préfec-
ture”, jos se on kirjoitettu ilman aksenttia ("prefecture”). Lisdtietoa Hakusanat-kentan kaytosta saa i-kuvakkeesta.

Jos tietopyynnélle ei l6ydy sopivaa vastaanottavaa viranomaista, pyynnon voi lahettda kohdemaan IMI-koordinaattorille,
joka vastaa kyseisestd lainsaadantoalasta tai maantieteellisestd alueesta.

Tietopyynnon yhteydessa on annettava tapauskohtaisia tietoja, joista osa on pakollisia.

Joissakin tapauksissa on myds annettava perustelu pyynnén ldhettdmiselle ja madriteltdvd vastaukselle ohjeellinen
madrdaika. Vastaanottava viranomainen voi joko hyvaksyd tdmdn maardajan tai ehdottaa uutta ennen kuin hyvaksyy
tietopyynnon.

IMI-tietopyynndissa kaytetdan valmiita kysymyksid, jotka on luokiteltu kysymyssarjoihin. Jos lainsdadantdalalla on use-
ampia kysymyssarjoja, on tietopyyntdd luotaessa valittava kysymyssarja, joka sisaltda kyseiseen tapaukseen sopivat
kysymykset. Yhta pyyntoa kohden voi valita vain yhden kysymyssarjan.

Valitusta kysymyssarjasta on valittava vahintaan yksi kysymys. Tarvittaessa kysymykseen voi lisatd vapaamuotoisia
kommentteja.

Vapaamuotoiset kommentit

Kuhunkin valmiiseen kysymyksen voi liittdd kommentteja. Kommenttien yhteydessa on ilmoitettava kieli, jolla
kommentti on kirjoitettu. N&in toinen viranomainen voi tarvittaessa kdyttda konekaanndstoimintoa, joka tuottaa
kommentista raakakaannoksen.

IMIlin on kirjattu kielet, joita vastaanottava viranomainen ymmartaa. Jos mahdollista, kommentit kannattaa kirjoittaa
jollakin naista kielistd. Nain viestinta helpottuu eika konekdanndstoimintoa tarvita.

Tietopyyntdon voi myos lisdta yhden tai useamman liiteasiakirjan ja niita koskevia kysymyksia.

Uudesta tietopyynndstd voi missa tahansa vaiheessa tallentaa luonnoksen, jolloin tietojen lisdamista voi jatkaa myo-
hemmin. Pyyntdluonnokset &ytyvdt tietopyyntdjen tehtdvaluettelosta.

Saapuvan tietopyynnon kasittely

Kun viranomainen saa tietopyynndn, jdrjestelmd ldhettdd asiasta sdahkoposti-ilmoituksen. Ilmoitus lahetetdan kaikille
kayttdjille, joilla on pyynnén kasittelijan oikeudet, tai kaikille allokoijille, jos viranomainen kayttda allokointi- eli kohdenta-
mismenettelya (ks. kohta 5.3.5). Pyynnon saapumisesta ilmoitetaan lisdksi viranomaisen yhteystiedoissa olevaan
sahkopostiosoitteeseen.

Tietopyynnon hyvaksyminen

Jos kayttdjalld on pyynnon kasittelijan oikeudet, han voi hyvaksya edustamalleen viranomaiselle ldhetetyt uudet tieto-
pyynndt. Uudet pyynnét nakyvat tietopyyntéjen tehtavaluettelossa, ja niiden tilana on "Odottaa hyviksyntdd’”.

Kun pyyntd avataan ensimmaisen kerran, siind nakyy tiivistelmd pyynnon keskeisista tiedoista. Mitdan henkilétietoja,
joista voisi tunnistaa tietopyynnon kohteen (esim. ammattihenkilon), ei kuitenkaan ndytetd. Henkilotiedot eivat saa nakya,
koska viranomainen, jolle pyyntd on lahetetty, vahvistetaan pyynndn vastaanottavaksi viranomaiseksi vasta sen jdlkeen,
kun joku sen IMI-kayttdjista hyvaksyy pyynndn. Koska pyyntdon liitetyissa asiakirjoissa (esim. todistuksissa) voi olla mukana
henkiltietoja, kdyttdja ei voi mydskaan nahda liitetiedostoja ennen kuin han hyvaksyy pyynnon.

Ennen hyvaksymista nakyvilla ovat sen sijaan tietopyynndn kaikki kysymykset ja kommentit (myds liitetiedostoja kos-
kevat kommentit).
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Jos pyyntddn ei voida vastata ehdotetussa madrdajassa, tdssa vaiheessa voi ehdottaa uutta madrdpaivaa.

Jos viranomainen on linkitetty useampaan kuin yhteen pyynttkoordinaattoriin, saapuvan tietopyynnon hyvaksymisen
yhteydessa on valittava sopiva koordinaattori. Esimerkiksi jos viranomainen on toimivaltainen seka matkailu- etta kult-
tuurialalla ja tietopyyntd koskee matkailua, valitaan matkailualasta vastaava koordinaattori. Tarvittaessa pyyntokoordi-
naattorin voi mydhemmin vaihtaa.

Tietopyynnosta kieltdytyminen

Poikkeustapauksissa viranomainen voi kokonaan kieltdytya vastaamasta tietopyyntdon. Nain voivat tehda vain
viranomaiset, jotka ovat saaneet siihen valtuudet IMI-koordinaattorilta. IMI-koordinaattoreilla on oikeus kieltaytya
pyynnostd jdsenvaltionsa nimissa. Kun vastaanottaja kieltdytyy tietopyynnostd, pyynnon kasittely loppuu valitto-
masti. Tietopyynnostd on syyta kieltdytya vain, jos koko maassa ei varmuudella ole sellaista viranomaista,
joka voi vastata pyyntoon. Pyynndsta kieltdytyminen on perusteltava.

Tietopyyntéon vastaaminen

Kun tietopyyntd on hyvaksytty, sen kaikki tiedot ja liitetiedostot tulevat nakyville. Kuhunkin kysymykseen voi valita jonkin
tarjotuista vastausvaihtoehdoista tai vastata omin sanoin.

Huom. IMIssa tietopyynnon lahettdjd ja vastaanottaja voivat viestid keskendan jo ennen pyynt66n vastaamista. Esimerkiksi
pyynnon vastaanottanut viranomainen voi pyytaa lisatietoja tai tapaukseen liittyvia asiakirjoja tai toimittaa joitakin tietoja
etukateen ennen kuin antaa varsinaisen vastauksen. Pyynnon esittava viranomainen voi puolestaan toimittaa vastapuolen
pyytamia lisdtietoja tai selvennyksia. Tallainen viestintd tapahtuu lisdamalld tietopyynt6dn vapaamuotoisia viestejd, joiden
tyyppi madritelldan etukateen. Kun jompikumpi viranomaisista tallentaa viestin, toiselle viranomaiselle ilmoitetaan sah-
kopostitse, etta tietopyyntdon on lisatty tietoja.

Kumpikin viranomainen voi myds lisdtad pyyntoon uusia liiteasiakirjoja prosessin eri vaiheissa. Liitetiedoston tarkoitusta
voi valottaa vapaamuotoisessa viestissa, jonka tyyppi mdadritelldan etukdteen.

Tietopyynnon valittdminen eteenpain

Saapuneeseen tietopyyntdon perehtyessadn IMI-kdyttdja voi huomata, ettd hanen edustamallaan viranomaisella ei ole
valtuuksia vastata pyyntoon. Tdssa tapauksessa pyynnon voi valittdad toiselle toimivaltaiselle viranomaiselle tai IMI-
koordinaattorille samassa maassa. Pyynnon valittdminen on aina perusteltava.

Kun pyyntd on valitetty eteenpdin, ensimmadinen vastaanottaja ei ole enda siitd vastuussa. Tietopyynndn esittdneelle
viranomaiselle ilmoitetaan sahkopostitse, etta pyyntd on nyt uuden vastaanottavan viranomaisen kasiteltavana.

Tietopyynnon voi valittaa toiselle viranomaiselle myds sen jdlkeen, kun se on hyvaksytty. Jos pyynto vélitetdan hyvak-
symisen jdlkeen, mahdolliset vastaus- tai kommenttiluonnokset havidvat.

Tietopyynnon jakaminen osiin

Joskus tietopyynt6 lahetetddn viranomaiselle, jonka vastuualueelle se kuuluu vain osittain, ja viranomainen on toimival-
tainen vastaamaan vain osaan tietopyynndn kysymyksistd. Tallaisessa tapauksessa pyynnon voi jakaa osiin ja yhden tai
useamman kysymyksen voi vdlittaa toiselle viranomaiselle tai IMI-koordinaattorille samassa maassa. Samalla voidaan
vdlittdd eteenpdin tietopyynnon liitetiedostoja, mutta niista jaa kopio myds alkuperdiseen pyynt66n. Pyynnon jakaminen
on aina perusteltava.

Tietopyynnon jakamisen jdlkeen sen alkuperdinen vastaanottaja ei ole enda vastuussa toiselle viranomaiselle valitetyista
kysymyksista ja vastaa vain pyynndn muihin kysymyksiin. Sen kdytettavissa ovat edelleen kaikki alkuperaiseen tietopyyn-
toon sisaltyneet liitteet. Toiselle viranomaiselle lahetettavista kysymyksistd ja liitteistd muodostetaan IMIssa uusi erillinen
tietopyynt6.

Tietopyynnon esittaneelle viranomaiselle ilmoitetaan sahkdpostitse, ettd pyyntd on jaettu osiin ja osa sen kysymyksista
on nyt uuden vastaanottavan viranomaisen kdsiteltavana.
Tietopyynnon kasittelyn lopettaminen

Kun vastaanottava viranomainen vastaa tietopyyntdon, jarjestelmad ldhettaa sahkdposti-ilmoituksen pyynnén esittdneen
viranomaisen pyynnon kasittelijalle. Sama ilmoitus lahetetddn myds viranomaisen yhteystiedoissa olevaan sahkdposti-
osoitteeseen. Tietopyyntd nakyy myds pyynnon kdsittelijan tietopyyntdjen tehtavaluettelossa.
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5. Tietopyynnot

Pyynnon kasittelija voi nyt lukea vastaanottavan viranomaisen antamat vastaukset ja mahdolliset vapaamuotoiset
kommentit. Jos vastauksessa on liitteitd, han voi perehtya myds niihin.

Jos tietopyynndssa oli liitteitd ja niitd koskevia kysymyksid, on tarkead lukea my®ds niihin annetut vastaukset mahdollisine
kommentteineen.

Jos pyynnon kasittelija katsoo, ettd tietopyyntdon saatu vastaus on tyydyttdvd, hanen on hyvaksyttava vastaus. Jos vas-
taus hyvaksytaan, pyynto on kasitelty loppuun. On tarkeaa lopettaa pyynndn kasittely, silld pyynnon sisaltamat henkild-
tiedot poistetaan jdrjestelmasta vasta tietyn ajan kuluttua lopettamisesta. Lisatietoa tietosuojasta IMIssa on luvussa 10.

Jos tietopyynnon kasittelyn lopettamisen jalkeen huomataan, ettd samasta tapauksesta tarvitaan vield lisdtietoa, voidaan
pyynndn tiedot kopioida uuteen tietopyyntdon (ks. kohta 5.3.8).

Lisatietojen pyytaminen ja antaminen

Lisdtietojen pyytdminen (pyynnon esittava viranomainen)

Jos tietopyynnon esittdanyt viranomainen ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, se voi pyytda vastaanottavalta
viranomaiselta lisatietoja. Lisatietopyynt6 on aina perusteltava.

> Lisdtietopyynnon tulee aina liittya pyynt6on alun perin sisdltyneisiin kysymyksiin. Jos samasta
aiheesta esitetdaan uusia kysymyksid, alkuperdisen tietopyynnon kasittely on ensin lopetettava.
Taman jdlkeen sen tiedot voidaan kopioida uuteen pyynt6on "Kopioi pyyntd” -toiminnolla.

Jos vastaanottava viranomainen suostuu antamaan lisatietoja, se lahettdd uuden vastauksen. Jos se on tyydyttava,
pyynndn esittdanyt viranomainen voi lopettaa pyynnon kasittelyn.

Jos vastaanottava viranomainen kieltdytyy antamasta lisatietoja, voidaan toimia jollakin seuraavista tavoista. Jos
pyynnon esittdnyt viranomainen hyvéaksyy kieltdytymisen perustelut ja tyytyy tilanteeseen, se voi lopettaa pyynnon
kasittelyn. Jos se katsoo edelleen tarvitsevansa lisdtietoja, se voi siirtdd tietopyynnon pyyntokoordinaattorille ja kysya
sen mielipidetta. Asiaa kasitelldan tarkemmin kohdassa 5.3.6.

Lisatietopyynnon kasittely (pyynnon vastaanottava viranomainen)

Jos pyynndn esittdanyt viranomainen ei ole tyytyvadinen saamaansa vastaukseen, se voi lahettdd lisatietopyynndn. Jarjestelma
ldhettdd asiasta sahkoposti-ilmoituksen sille vastaanottavan viranomaisen pyynnon kasittelijdlle, joka kdsitteli kyseista
pyyntda viimeksi. Sama ilmoitus ldhetetddn myos viranomaisen yhteystiedoissa olevaan sahkdpostiosoitteeseen. Kyseinen
pyynndn kasittelijd ndkee lisatietopyynnén myds omassa tehtdvaluettelossaan.

> Lisdtietopyynnon hyvdksyminen

Jos pyynnon vastaanottanut viranomainen katsoo, ettd se voi toimittaa pyydetyt lisatiedot, sen on hyvaksyttava lisa-
tietopyyntd. Pyyntd nakyy pyynnon kasittelijan tehtdvaluettelossa, kunnes tiedot on lahetetty. Jos pyynnén esittanyt
viranomainen pitda vastausta tyydyttavang, se lopettaa pyynnon kasittelyn.

> Lisdtietopyynnon hylkdaminen
Jos lisatietoja ei voida toimittaa, kayttdja voi hylata lisatietopyynnon. Pyynnon hylkddminen on aina perusteltava.

Jos pyynnén esittdnyt viranomainen hyvaksyy perustelut ja tyytyy tilanteeseen, se lopettaa pyynnon kasittelyn. Jos
se ei hyvdksy perusteluja, se voi siirtdd tietopyynnon IMI-koordinaattorille ja kysya sen mielipidettd (siirtomenettelya
kasitelladn tarkemmin kohdassa 5.3.6).

Allokointi (kohdentamismenettely)

Allokoinnin eli kohdentamismenettelyn avulla tietopyynnét voidaan kohdentaa yhdelle tai useammalle pyynndn kdsit-
telijalle niiden aiheen tai muiden kriteerien perusteella. Menettely on hyddyllinen etenkin suurissa viranomaisorganisaa-
tioissa, joissa on paljon IMI-kayttdjid tai joiden toimivaltuudet liittyvat useampaan alaan ja eri kdyttdjat ovat vastuussa
eri aloista. Allokoinnin voi aktivoida tai poistaa kaytdsta joku kyseisen viranomaisen paikallisista tietovastaavista.

Vain kayttdjg, jolla on allokoijan oikeudet, voi kohdentaa tietopyyntoja kasittelijoille tai kasittelijalta toiselle organisaa-
tion sisalla.

Tietopyyntd voidaan allokoida missa tahansa kasittelyvaiheessa.
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Saapuvien tietopyyntdjen kohdentaminen

Kun viranomainen vastaanottaa uuden saapuvan tietopyynnon, allokoijat saavat siita sahkdposti-ilmoituksen. Pyynt6
nakyy myds heidan tehtdvaluetteloissaan. Allokoija voi avata pyynndn, katsella sitd (ei kuitenkaan tietojenvaihdon kohteen
henkiltietoja) ja kohdentaa pyynndn yhdelle tai useammalle pyynnén kasittelijdlle organisaatiossaan.

Kun pyynt6 kohdennetaan pyynnon kasittelijalle tai kasittelijélta toiselle, tdma saa siitd automaattisen sahkoposti-ilmoi-
tuksen. Siina kerrotaan, ettd hanelle on kohdennettu tietopyynto.

Pyyntda voivat kasitelld vain sellaiset pyynnon kasittelijdt, joille pyyntd on kohdennettu. Pyynnén kdsittelijat, joille pyyntoa
ei ole kohdennettu, nakevat kaikki pyynnon tiedot mutta eivat voi toteuttaa mitdan toimenpiteitd viranomaisen nimissa.

Lahtevien tietopyyntdjen kohdentaminen

Kun pyynnon kasittelija luo uuden tietopyynnon, se kohdennetaan hanelle automaattisesti. Kun pyynnon luonnos on tal-
lennettu, viranomaisorganisaation allokoija voi allokoida pyynnon myds muille kasittelijéille. Ellei allokoija kohdenna pyyntoa
muille kasittelijoille, sita voi kasitelld ainoastaan pyynnon luonut kasittelija.

Allokoinnin kaytto IMI-koordinaattorina toimivassa organisaatiossa

Myds IMI-koordinaattorina toimiva organisaatio voi kdyttda kohdentamismenettelyd lahetettdvien tai vastaanotettujen
tietopyyntdjen kasittelyssa. Kun se toimii pyyntékoordinaattorin roolissa, sen on allokoitava myds sellaiset pyynnét, joihin
tarvitaan koordinaattorin hyvaksynta tai jotka on siirretty sille arvioitaviksi siirtomenettelyn avulla.

Téllaisia pyyntdja, joissa edellytetddn koordinaattorin hyvaksyntaa tai toimenpidettd, voi kohdentaa ainoastaan siirron
kdsittelijoille. Namad siirron kasittelijat voivat toteuttaa vaaditun toimenpiteen (hyvaksyad tai hylatd lahetettdvan pyynnon/
vastauksen ja olla samaa tai eri mielta siitd, onko lisdtietoja saatavissa). Muut siirron kdsittelijat padsevat myos tarkas-
telemaan pyyntod, mutta he eivat voi suorittaa toimenpiteitd.

Siirtomenettely

Jos tietopyynnon esittanyt viranomainen katsoo edelleenkin tarvitsevansa lisatietoa, se voi antaa asian oman IMI-
koordinaattorinsa (= pyynnon esittdjan koordinaattori) ja vastaanottavan viranomaisen IMI-koordinaattorin (= pyynnon
vastaanottajan koordinaattori) ratkaistavaksi. Tatd kutsutaan siirtomenettelyksi.

Pyyntokoordinaattorit padttavat itse, haluavatko ne olla mukana siirtomenettelyissd. Valituista jarjestelmdasetuksista
riippuen prosessi etenee jollakin seuraavista tavoista:

1. Vain pyynnon esittdjan koordinaattori kdsittelee siirrettyja pyyntéja
Pyynndn esittava viranomainen tiedustelee oman koordinaattorinsa mielipidetta vastauksen riittavyydesta.

Jos koordinaattori on samaa mieltd siitd, etta vastaus ei ole tyydyttava, se lahettda pyynnon takaisin pyynnon vastaan-
ottaneelle viranomaiselle. Tdma voi harkita asiaa uudelleen ja suostua antamaa lisatietoja, tai se voi pysyd aiemmassa
kannassaan ja lopettaa pyynnon kasittelyn.

Jos koordinaattori on eri mieltd pyynnon esittdneen viranomaisen kanssa ja pitda vastausta tyydyttdvang, se voi lopet-
taa pyynnon kasittelyn.

2. Vain pyynnon vastaanottajan koordinaattori kdsittelee siirrettyja pyyntéja

Tassa tapauksessa pyynnon esittdneen viranomaisen siirtdma tietopyyntdé ohjautuu suoraan vastaanottajan koordi-
naattorin arvioitavaksi.

Jos koordinaattori on samaa mielta siitd, ettd vastaus ei ole tyydyttava, se lahettdd pyynnon takaisin pyynnon vastaan-
ottaneelle viranomaiselle. Tdmad voi harkita asiaa uudelleen ja suostua antamaa lisatietoja, tai se voi pysyd aiemmassa
kannassaan, jolloin siirtomenettely aloitetaan alusta.

Jos koordinaattori on eri mieltd pyynnon esittdneen viranomaisen kanssa ja pitdd vastausta tyydyttdvand, se voi lopet-
taa pyynnon kasittelyn.

3. Molemmat koordinaattorit kdsittelevat siirrettyja pyyntéja

Pyynnén esittdnyt viranomainen siirtdd pyynndn ensin omalle koordinaattorilleen. Jos koordinaattori on samaa mieltd
siitd, ettd vastaus ei ole tyydyttava, se siirtdd tietopyynnon vastaanottajan koordinaattorille. Koordinaattorien tehtdvat
on kuvattu edelld kohdissa 1 ja 2.

4. Kumpikaan koordinaattoreista ei kdsittele siirrettyja pyyntdja

Tassa tapauksessa tietopyyntda kdsittelevien viranomaisten on ratkaistava asia ilman koordinaattorien apua.
Vastaanottavan viranomaisen kieltdydyttyd antamasta lisatietoja pyynnon esittanyt viranomainen voi pyytaa niita
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5.39.1

5.3.9.2.

5. Tietopyynnot

uudestaan. Asiaa uudelleen harkittuaan vastaanottava viranomainen voi suostua antamaan pyydetyt lisatiedot tai pysya
aiemmassa kannassaan ja lopettaa pyynndn kasittelyn.

Hyvaksymismenettely

Joissakin maissa IMI-koordinaattoreille on annettu valtuudet valvoa tietopyyntdjd, joita niiden koordinoimat viranomaiset
lahettdvat ja vastaanottavat. Tamd voi olla tarpeen kansallisten hallintomenettelyjen takia.

Talldin kunkin koordinaattorin on valittava, haluaako se kdyttad hyvaksymismenettelya ja minka koordinoimiensa viran-
omaisten tietopyynnét ja/tai vastaukset se haluaa hyvaksya. Hyvaksymismenettelyyn liittyvdt jarjestelmdasetukset kuva-
taan kohdassa 9.1.4.

Jos viranomainen kuuluu hyvaksymismenettelyn piiriin ja sen tietopyyntdihin tarvitaan pyyntékoordinaattorin hyvak-
syntd, se ei voi ldhettda uusia pyynt6ja suoraan vastaanottavalle viranomaiselle, vaan ne menevat ensin koordinaattorin
arvioitaviksi ja hyvaksyttaviksi.

Vastaavasti jos viranomainen kuuluu hyvaksymismenettelyn piiriin ja sen vastauksiin tarvitaan pyyntokoordinaattorin
hyvdksynta, sen vastauksia ei laheteta suoraan pyynnon esittdneelle viranomaiselle, vaan ne menevadt ensin koordinaat-
torin arvioitaviksi ja hyvaksyttaviksi.

Jos koordinaattori ei hyvaksy uutta pyyntod/vastausta, se palautetaan takaisin viranomaiselle, joka voi muuttaa sita
koordinaattorin ohjeiden mukaan. Muutettu pyyntd/vastaus menee jalleen koordinaattorin arvioitavaksi ja
hyvaksyttavaksi.

Tietopyynnon kopiointi

IMIssa voi luoda uusia tietopyyntdja aiempien pyyntdjen pohjalta. Tama toiminto on hyddyllinen esimerkiksi silloin, kun
on tarpeen ottaa yhteyttd samaan viranomaiseen uudestaan saman asian johdosta tai kysya samoja kysymyksia kuin
aiemmin. Tata toimintoa kayttden on myos mahdollista esittdd uusia kysymyksia aiemmasta aiheesta, jos tarvitaan lisa-
tietoja tapauksesta, jonka kasittely on IMIssa jo lopetettu.

Kopiointia varten avataan tietopyynto, jota kdytetdadn uuden pyynndn pohjana. Pyynndstd valitaan tiedot, jotka kopioidaan
uuteen pyyntddn (esim. viranomainen, johon otetaan yhteyttd, kysymykset tai liitteet). Loput tiedot tdydennetdan, kun
uusi pyynto on luotu.

Viranomainen voi kopioida minka tahansa lahettdmansa tai vastaanottamansa tietopyynnon riippumatta pyynndn tilasta.

Tietopyyntdjen seuranta

IMIssa voi seurata oman viranomaisen ldhettamien ja vastaanottamien tietopyyntdjen kasittelyn etenemistd tietopyyntdjen
tehtdavaluettelon ja automaattisten sahkdposti-ilmoitusten avulla.

Tietopyyntdjen tehtdvaluettelo

Tietopyyntdjen tehtavaluettelossa nakyvat pyynnot, jotka edellyttdvat IMI-kdyttdjan toimenpiteitd. Tehtavaluettelon
ndkevdt toimivaltaista viranomaista edustavat "pyynnon kasittelijdt” ja IMI-koordinaattoria edustavat "pyynnon kdsittelijat”
ja "siirron kasittelijat”. Jos viranomainen kayttaa allokointitoimintoa (kohdentamismenettely), uusi pyynto tai viranomaiselle
ensimmaista kertaa siirretty pyyntd nakyy "allokoijan/allokoijien” tehtdvaluettelossa. Kun allokoija on kohdentanut pyynnon
yhdelle tai useammalle "pyynndn kasittelijalle” tai "siirron kasittelijdlle”, pyyntd tulee nakyviin heiddn
tehtavaluetteloonsa.

Kayttdjalta vaadittavat toimenpiteet riippuvat tietopyynnon tilasta. Hanen tehtdvanddn voi olla esimerkiksi hyvaksya
pyyntd, vastata siihen, lukea vastaus tai lopettaa pyynnon kdsittely. Koordinaattoriorganisaatiossa tehtdvand voi olla
esimerkiksi hyvaksya uusi tietopyynto tai vastaus ennen sen ldahettdamista tai osallistua pyynnon kasittelyyn siirtomenet-
telyn yhteydessa. Tietopyyntdjen tehtdvdluettelossa nakyvdt myds oman viranomaisen pyyntoluonnokset.

> Seuraa tehtdvaluetteloa saannéllisesti, jotta tiedonvaihtoon ei tule viiveitd. Ndin taytat vel-
voitteesi kansainvdlisessa viranomaisyhteistyossa.

Tietopyynt6éjen haku

IMI-kayttdjdt voivat milloin tahansa tarkastella edustamansa viranomaisen lahettdmid ja vastaanottamia tietopyyntdja
- myds loppuun kasiteltyja ja luonnostilassa olevia pyyntdja. Pyyntdja voi hakea kayttden eri hakukriteereitd, joita ovat
mm. pyynndn tila, ldhetys- tai saapumispdivd ja maa, josta/johon pyyntd on lahetetty. Pyyntékoordinaattori voi myds
hakea niiden viranomaisten tietopyyntdjd, joiden linkitetty koordinaattori se on.
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Automaattiset sahkdposti-ilmoitukset

IMI lahettdd automaattisia sahkdposti-ilmoituksia tietopyynnén kasittelyssa mukana oleville kdyttdjille, kun heilta edel-
lytetdan toimenpiteitd tai kun pyynnon kasittely etenee tai tila muuttuu.

Sahkoposti-ilmoitus sisaltda lyhyen kuvauksen tarvittavasta toimenpiteestd ja linkin IMI-jdrjestelmaan. Ilmoitukset eivat
koskaan sisdlla varsinaiseen tietopyyntdon sisaltyvia tietoja.

Kun viranomaiselle saapuu uusi tietopyyntd, vaihtoehtoja on kaksi:

> Viranomainen ei kdytd allokointia (kohdentamismenettely): Automaattinen sahkoposti-ilmoitus lahetetdan kaikille
kayttdjille, joilla on pyynndn kasittelijan oikeudet. Viestista lahetetdan kopio viranomaisen ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

> Viranomainen kayttdd allokointia: Automaattinen sahkoposti-ilmoitus lahetetddn allokoijan/allokoijien sahkoposti-
osoitteeseen. Viestista lahetetddn kopio viranomaisen ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Kun allokoija kohdentaa
pyynndn yhdelle tai useammalle pyynnon kasittelijalle, he saavat automaattisen sahkdposti-ilmoituksen, jossa ilmoi-
tetaan, ettd uusi pyynt6 odottaa hyvaksyntaa.

Mahdolliset uudet kyseista tietopyyntdd koskevat sahkdposti-ilmoitukset lahetetddn pyyntoa viimeksi kasitelleelle pyyn-
non kasittelijdlle. Viesteista lahetetddn kopio viranomaisen ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

Kayttdjat saavat myos viranomaisen lahettamiin tietopyyntdihin liittyvia sahkoposti-ilmoituksia. llmoitus lahetetdan
esimerkiksi silloin, kun lahetetty pyynto on vdlitetty toiselle vastaanottavalle viranomaiselle joko kokonaan tai osittain tai
kun tietopyyntéon on vastattu.

IMIssd tietopyynnon lahettdja ja vastaanottaja voivat lahettda toisilleen viesteja kysymysten ja vastausten kommentti-
kentissd. Kun toinen osapuoli lisdd kommentin, toisen viranomaisen pyynnon kasittelijdt saavat asiasta
sahkoposti-ilmoituksen.

Kun tietopyyntd siirretadn pyyntokoordinaattorille ensimmadista kertaa, vaihtoehtoja on kaksi:

> Koordinaattori ei kdytd allokointia (kohdentamismenettely): Automaattinen sahkoposti-ilmoitus lahetetdan koordi-
naattorin ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Jos siirron kasittelijdilla ei koordinaattoriorganisaatiossa ole oikeutta
kayttaa tata sahkopostiosoitetta, kyseisestd osoitteesta vastaavan henkilén on ilmoitettava siirron kasittelijoille, etta
heille on siirretty uusi pyynto (joko valittamalla viesti edelleen tai muulla tavoin) ja ettd sitd padsee tarkastelemaan
siirron kasittelijoiden tietopyyntdjen tehtavaluettelon kautta.

> Koordinaattori kayttaa allokointia: Automaattinen sahkdposti-ilmoitus lahetetddn allokoijan sahkdpostiosoitteeseen.
Viestista lahetetdan kopio koordinaattorin ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen. Kun allokoija kohdentaa pyynnon
yhdelle tai useammalle siirron kasittelijdlle, he saavat automaattisen sahkdposti-ilmoituksen, jossa ilmoitetaan, etta
uusi pyyntd odottaa hyvaksyntda.

Mahdolliset uudet siirrettya pyyntoa koskevat sahkoposti-ilmoitukset léhetetdan automaattisesti pyyntda viimeksi kasi-
telleelle siirron kasittelijalle. Viesteistd ldhetetdan kopio koordinaattorin ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

5.3.10. Raporttitoiminto

Osa viranomaisista haluaa pitda kirjaa pyynndistd, joita IMIn kautta vastaanotetaan ja lahetetddn. Tassa voi kdyttdd apuna
IMIn raporttitoimintoa, jolla on mahdollista luoda, tallentaa ja tulostaa raportteja IMI-tietopyynndista. Raporttitoiminto on
kaytettavissa pyynnon elinkaaren kaikissa vaiheissa, myds pyynnon ollessa luonnoksena ja sen kasittelyn lopettami-
sen jdlkeen.

Kayttdja voi valita esimerkiksi jonkin seuraavista raporttityypeista:

> Tdydellinen raportti, joka sisaltda myds henkilotiedot: Raportti sisdltaa kaikki IMI-tietopyynndn yhteyteen tallennetut
tiedot: pyynndn esittdvan ja vastaanottavan viranomaisen tiedot, tietojenvaihdon kohteen tiedot henkiltietoineen,
kysymykset ja vastaukset, vapaamuotoiset kommentit tai kysymykset sekd liitetiedostoja koskevat kommentit.

> Taydellinen raportti ilman henkildtietoja: Raportti on muuten samanlainen kuin edellinen, mutta se ei sisalla pyynnon
kohteen henkildtietoja.

> Raataloity raportti: IMIssa on mahdollista myds luoda raportti, joka sisdltdd ainoastaan tietyt osat pyynndstd. Jarjestelma
ndyttaa luettelon vaihtoehdoista, kuten tiedot pyynnon esitténeestd/vastaanottaneesta viranomaisesta, tiedot tietojen-
vaihdon kohteesta, esitetyt kysymykset jne. Kayttdjd voi valita raporttiin vain haluamansa tiedot.

> Tietojenvaihdon kohteen raportti: Tama raportti voidaan luoda, jos tietojenvaihdon kohde pyytdd saada nahdd, mita
haneen liittyvid tietoja IMIssa on vaihdettu.
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> Tietojenvaihdon kohteen suostumuslomake: Tama raportti sisdltda edelliseen raporttiin sisaltyvien tietojen lisaksi
suostumuslausekkeen ja -lomakkeen, jolla tietojenvaihdon kohde antaa suostumuksensa hantd koskevien tietojen vaihtoon.

Kayttdjd, jolla on tietopyyntdjen tydnkulun kayttdoikeudet, voi luoda raportteja edustamansa viranomaisen tietopyynndista.
Jos kayttdjdlla on vain allokoijan tai pyynnon katsojan oikeudet, han voi luoda ainoastaan raportteja, jotka eivdt sisalla
henkil&tietoja.

Pyyntokoordinaattorit voivat luoda raportteja myos sellaisten viranomaisten tietopyynnéistd, joihin ne on linkitetty. Nama
raportit eivat koskaan sisdlld henkilotietoja. Raportit sdilyvat toimintopaneelin Raportit-vdlilehdelld 30 pdivaa.

Varmennetut IMI-raportit

IMI-kayttajat voivat myds pyytdd varmennettuja raportteja tietopyynndistaadn. Varmennukseen kdytetdan organi-
saatiotason palvelinpohjaista sahkéista allekirjoitusta. IMI-raporttien sahkdisen allekirjoituksen perustana on hyvak-
sytty digitaalinen varmenne, jonka Belgian Certipost on myontanyt Euroopan komission sisamarkkinoiden ja pal-
velujen padosaston lailliselle edustajalle.

IMIn sahkdisissa allekirjoituksissa kdytetdan PadES-standardia (PDF Advanced Electronic Signature). Sen avulla
varmistetaan, ettd tietopyyntdraportit ovat kiistatta aitoja ja vadrentamattémia.
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6.

6.1.

Varoitukset

(palveludirektiivin 29 ja 32 artikla)

Tassa luvussa esitelldan varoitusten kasittelyyn liittyvat IMI-toiminnot. Siind kuvataan viran-
omaisten ja yksittdisten kdyttdjien roolit varoitusjarjestelmassa ja kerrotaan, miten IMIn toi-
mintoja voidaan kayttaa varoitusprosessin eri vaiheissa. Lisaksi selostetaan, miten jarjestelman
kayttd on organisoitava, jotta varoitusten kasittely sujuu tehokkaasti.

IMI-sivustolla on varoitusten lahettamisen ehtoihin liittyvda lisaopastusta seka tietoa mah-
dollisista kayttotilanteista.

Varoituksen elinkaari
Varoituksen elinkaaressa on yleensa seuraavat viisi vaihetta:

1. Jokainen ETA-maan viranomainen, joka on rekisterdity varoitusten tyonkulkuun, voi luoda IMIssa varoituksen, jos se
on saanut tietdd toimivaltaansa kuuluvasta vaarallisesta palvelutoiminnasta. Viranomainen toimittaa varoituksen
lahetettéavaksi oman jasenvaltionsa varoituskoordinaattorille. Varoituskoordinaattori tarkistaa varoituksen ja lahettaa
sen muille jasenvaltioille.

2. Kunkin vastaanottajajdsenvaltion varoituskoordinaattori, joka on nimetty hoitamaan "varoituspostilaatikkoa”, kuittaa
varoituksen vastaanotetuksi. Tdma koordinaattori valittda varoituksen sellaisille oman maansa varoituskoordinaat-
toreille ja -viranomaisille, joita asia koskee. Varoituskoordinaattorit voivat lisdtd varoitukselle uusia
vastaanottajia.

> On syyta panna merkille, ettd IMI-varoitusjarjestelmassa varoituksen toimittaminen léhe-
tettdvdksi ja vilittéminen ovat aina yhdessa jasenvaltiossa toteutettavia toimia. Lédhettdminen
tarkoittaa tiedon ldhettdmista jasenvaltiosta toiseen.

3. Palveluntarjoajan sijoittautumisjasenvaltio vastaa siitd, etta varoitus suljetaan heti vaaran poistuttua. Jollei sijoittau-
tumisjdsenvaltiota tiedetd, sulkemisesta vastaa varoituksen antanut jasenvaltio.

Mikd tahansa varoituksen vastaanottanut sijoittautumisjasenvaltion viranomainen voi tehda varoituksen sulkemis-
ehdotuksen. Kaikki muut kyseisen jasenvaltion viranomaiset, joita varoitus koskee, voivat kommentoida sulkemiseh-
dotusta. Viranomaisten pdastya yksimielisyyteen valittu varoituskoordinaattori ("sulkemisesta vastaava koordinaat-
tori”) voi ldhettda sulkemisehdotuksen kaikille muille jasenvaltioille, joita asia koskee.

4. Tamadn jalkeen kaikki muut varoituksen vastaanottaneet jdsenvaltiot voivat vastustaa varoituksen sulkemista, jos
vaara on niiden tietojen mukaan yha ajankohtainen. Varoitusviranomaiset toimittavat vastalauseet varoituskoordi-
naattorille, joka voi ldhettdd ne kaikille muille jasenvaltioille, joita asia koskee.

> Huom. Sulkemista ehdottavan jdsenvaltion viranomaiset voivat kommentoida sulkemisehdo-
tusta ennen sen ldhettamistd. Lahettamisen jdlkeen muiden jdsenvaltioiden viranomaiset
voivat vastustaa ehdotusta.

5. Kun vaaran poistuminen on varmistunut, sulkemisesta vastaava sijoittautumisjasenvaltion koordinaattori voi sulkea
varoituksen.

Varoituksen elinkaaren ajan aina sen sulkemiseen asti kaikki jasenvaltiot, joita asia koskee, voivat antaa varoitukseen
liittyvia lisdtietoja.
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6.2. Varoitusjdrjestelman toimijat ja niiden roolit

6.2.1.

6.2.1.1.

6.2.1.2.

Viranomaisten roolit varoitusten yhteydessa

Kun viranomaiselle mydnnetdan kayttdoikeudet varoitusjarjestelman tydnkulkuun IMIss4, sille annetaan joko varoitusvi-
ranomaisen tai varoituskoordinaattorin rooli. Kussakin maassa vahintaan yksi varoituskoordinaattoreista nimetdan
varoituspostilaatikon hoitajaksi?. Nama roolit eivét riipu mitenkaadn kyseisen viranomaisen muista rooleista IMIssa.
Esimerkiksi kansallinen IMI-koordinaattori (NIMIC) voi toimia varoitusviranomaisena, ja viranomainen, joka toimii tavalli-
sena toimivaltaisena viranomaisena tietojenvaihdossa, voi toimia varoituskoordinaattorina.

Varoitusviranomainen

Varoitusviranomaiset ovat yleensa terveydenhuollosta, kansalaisten turvallisuudesta ja ympdristdasioista vastaavia viran-
omaisia. Ne voivat luoda varoituksen ja toimittaa sen lahetettdvaksi varoituskoordinaattorille, johon ne on linkitetty. Ne
voivat myds vastaanottaa varoituksia, jotka jaetaan niille varoituspostilaatikon kautta tai varoituskoordinaattorin vali-
tykselld, ja reagoida ndihin varoituksiin. Varoitusviranomaiset voivat niin ikdan tehda sulkemisehdotuksia ja kommentoida
niitd. Jos toinen jdsenvaltio ehdottaa varoituksen sulkemista, ne voivat vastustaa sulkemista toimittamalla vastalauseen
omalle varoituskoordinaattorilleen.

Varoituskoordinaattori

Varoituskoordinaattorin tehtdvana on varmistaa, ettd varoituksia ldhetetdan ainoastaan tarvittaessa ja ettd niitd kdsitel-
ladn asianmukaisesti. Koordinaattorit ovat yleensa terveydenhuolto-, turvallisuus- tai ympdristdalan toimivaltaisia viran-
omaisia. Niilld pitdisi myos olla hyva yleiskasitys alansa hallintorakenteista omassa maassaan. Varoituskoordinaattori voi
lahettda varoituksia toisiin maihin ja lisdtd saapuvien varoitusten vastaanottajiksi varoitusviranomaisia ja muita
varoituskoordinaattoreita. Se voi lahettda lisatietoja, sulkemisehdotuksia ja vastalauseita sulkemisehdotuksiin.
Lisaksi varoituskoordinaattori voi suorittaa samoja toimia kuin varoitusviranomainen, esimerkiksi luoda varoituksen, jonka
se sitten lahettad itse.

(2) Hyvan koordinoinnin ja tietosuojan varmistamiseksi komissio suosittelee, ettd kussakin maassa nimetaan varoituspostilaatikon hoitajaksi
vain yksi viranomainen. Teknisesti on kuitenkin mahdollista rekisterdida useita postilaatikon hoitajia, esim. yksi kullekin liittovaltion
hallinnolliselle alueelle.
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6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.23.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6. Varoitukset

Varoituspostilaatikon hoitaja

Varoituspostilaatikon hoitajaksi nimetty varoituskoordinaattori vastaanottaa varoitukset keskitetysti maassaan. Se kuittaa
saapuvan varoituksen vastaanotetuksi ja vastaa ensi vaiheessa varoituksen valittdmisestd maansa varoituskoordi-
naattoreille ja -viranomaisille. Varoituspostilaatikon hoitaja varmistaa, etta varoitus valitetddn vain niille toimijoille (koor-
dinaattoreille ja/tai viranomaisille), joilla on valtuudet varoituksen kdsittelemiseen. Tama edellyttdd, etta varoitusposti-
laatikon hoitaja tuntee hyvin oman maansa hallintorakenteet.

Varoituspostilaatikon hoitaja saa automaattisesti kaikki sen omasta maasta lahetetyt varoitukset. Ndin sill on yleis-
kuva kaikista lahtevistd ja saapuvista varoituksista.

Varoituspostilaatikon hoitajalla on kaikki samat toimintamahdollisuudet kuin varoituskoordinaattoreilla ja -viranomaisilla,
toisin sanoen se voi myds luoda varoituksia ja ldhettda ne itse.

Varoituskoordinaattorin oikeus hyvdksya varoitus lopullisesti

IMIssd jasenvaltiot voivat joustavasti madrittda varoitusviranomaisten ja -koordinaattorien valiset suhteet.
Varoituskoordinaattorille (myds varoituspostilaatikon hoitajaksi nimetylle) voidaan antaa mahdollisuus muokata tai pois-
taa varoitusten sisaltdd tai varoitukseen liittyvid tietoja ennen varoituksen lahettdmistd. Jos ndin halutaan tehda, on
varoitusjarjestelman tydnkulun asetuksissa merkittava rasti asianomaiseen ruutuun. Se osoittaa, ettd koordinaattorilla
on oikeus hyvaksya lopullisesti varoitukset, jotka se lahettdd kyseisen jasenvaltion nimissa.

Jollei koordinaattorilla ole lopullista hyvaksymisoikeutta, varoituksen antavalla viranomaisella on oikeus muokata varoi-
tusta tai antamiaan varoitustietoja tai poistaa ne, jos varoitusta ei ole vield ldhetetty.

Kdyttdjdroolit varoitusten yhteydessa

Kun viranomainen saa kaytt6oikeudet varoitusjarjestelman tyénkulkuun IMIn palvelumoduulissa, kaikki varoituksiin liittyvat
kéyttajaoikeudet annetaan automaattisesti sille kyseisen viranomaisen IMI-kayttgjélle®, joka toimii paikallisena tietovas-
taavana eli vastaa kdyttdjien rekisterdinnistd ja viranomaista koskevien tietojen ylldpidosta. Han voi sen jdlkeen nimeta
kollegoitaan eri kdyttdjarooleihin sen mukaan, kuinka suuri viranomaisorganisaatio on kyseessa ja mitd tehtdvid kukin
henkilo varoitusten yhteydessa hoitaa.

Varoituksen katsoja

"Varoituksen katsojat” ndkevat kaikki tiedot kaikista varoituksista, joihin heidan edustamallaan viranomaisella on oikeus
tutustua (myds niihin sisaltyvat henkilGtiedot). He voivat tallentaa tai tulostaa varoitusten sisallon kokonaisuudessaan,
mutta he eivat voi toteuttaa toimenpiteitd, kuten luoda tai pdivittaa varoituksia eivatka ehdottaa niiden sulkemista.

Varoituksen kasittelija

"Varoituksen kdsittelijoiden” tehtdvana on kasitelld varoituksia viranomaisen edustajina. He voivat luoda varoituksia ja
toimittaa niita varoituskoordinaattorille lahetettaviksi. He voivat vastaanottaa varoituksia ja reagoida niihin. Ne voivat
myds antaa lisatietoja varoituksesta. He voivat tehdd sulkemisehdotuksen, kommentoida oman maansa muiden viran-
omaisten tekemid sulkemisehdotuksia ja vastustaa toisen jdsenvaltion ehdottamaa sulkemista. Varoituskoordinaattorin
varoituskasittelijat eivat kuitenkaan voi ldhettda eivatka valittaa varoituksia eteenpain.

Varoituksen valittdja (vain koordinaattoriorganisaatioissa)

"Varoituksen vdlittdjand” voivat toimia ainoastaan varoituskoordinaattorin IMI-kayttdjat. Varoitusvalittajat ovat vastuussa
varoitusten valittamisestd omassa jasenvaltiossaan seka varoitusten ja varoitustietojen ldhettdmisesta toisiin jasen-
valtioihin. Varoituspostilaatikkoa hoitavassa organisaatiossa varoituksen valittajat kuittaavat varoitukset vastaanotetuiksi
javastaavat ensi vaiheessa varoituksen valittdmisesta oman maansa varoituskoordinaattoreille ja -viranomaisille. Muiden
varoituskoordinaattorien varoitusvalittdjat paattavat, minka muiden viranomaisten olisi saatava varoitus niiden alueella
tai toimialalla.

Varoituskoordinaattorin varoitusvalittdjdt voivat lahettaa uusia varoituksia toisiin jasenvaltioihin. He voivat myds toimittaa
ja ldhettaa lisatietoja aktiivisina olevista varoituksista, kuten varoituksen peruutuksia, sulkemisehdotuksia ja vastalauseita
sulkemisehdotuksiin.

Jos varoituskoordinaattorilla on oikeus hyvéaksya varoitus lopullisesti, sen varoitusvalittdjat voivat muokata varoitusten
sisdltda ja varoituksiin liittyvid tietoja ennen niiden lahettamistd. Talléin he voivat myds poistaa varoituksen tai joitakin
sen tietoja ennen lahettamista.

(3) Jos useilla kayttdjilld on paikallisen tietovastaavan oikeudet, he kaikki saavat kaikki varoituksiin liittyvat kayttdjaoikeudet.
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6.2.34.

6.3.

6.3.1.

6.3.1.1.
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Yhdistetyt roolit

IMIssd kayttdjdrooleja on myds mahdollista yhdistelld. Niinpa varoituskoordinaattorin IMI-kdyttdjd, jolla on varoituksen
valittajan oikeudet, voi saada my®ds varoituksen kasittelijan oikeudet. Talléin han voi luoda varoituksia, toimittaa niita
lahetettdvaksi ja lahettdd niitd.

On kuitenkin muistettava, ettd varoitusten toimittaminen ldhetettavaksi ja lahettdminen ovat erillisia tydvaiheita, jotka
on toteutettava erikseen, vaikka niita hoitaisi sama henkild.

Varoituksen kasittelija — varoituksen valittdja: tehtdvat ja oikeudet

Varoituksen kdsittelija Varoituksen valittdja
(varoitusviranomaisen tai (vain varoituskoordinaattorin
varoituskoordinaattorin organisaatiossa)
organisaatiossa)
voi toimittaa v
Varoituksen luonti et
voi lhettad v
Lisatiedot (mm. lisdtietopyynnot ja )
vastalauseet sulkemisehdotuksiin) vor antaa v v
voi ahett3d v
Varoituksen peruutusehdotus voi tehda v
(vain varoituksen antanut viranomainen ja o
koordinaattori) voi lhettaa v
) ) voi tehdd v
Varoituksen sulkemisehdotus
(vain palveluntarjoajan sijoittautumisjiisen- | voi kommentoida v v
valtion viranomaiset)
voi lahettdd v
Varoituksen sulkeminen
(vain sulkemisehdotuksen lGhettdnyt v
koordinaattori)

Varoitusten kasittely

Varoitusten elinkaaressa on aina tietyt perusvaiheet ja joissakin tapauksissa mahdollisia lisdvaiheita. Varoituksen siirty-
essd vaiheesta toiseen sen tila paivittyy ja nakyy naytélla automaattisesti.

Varoituksen antaminen

Varoituksen luonti ja toimittaminen lahetettavéksi

Varoituksia voivat luoda vain varoitusviranomaisen tai varoituskoordinaattorin varoituskasittelijat. Varoituksen kasittelijan
on taytettdva ensin muistilista varoituksen ehdoista (ehtoja kasitellaan tarkemmin varoitusjarjestelman kayttdoppaassa,
joka on saatavilla IMI-sivustolla). IMI ohjaa automaattisesti prosessin etenemistd. Jos kaikki ehdot tayttyvat, kasittelija
padsee tutustumaan mahdollisesti vaaraa aiheuttavan palveluntarjoajan tietoihin ja tapauksen kuvaukseen. Varoitukseen
voi myos lisata liitteitd. Kasittelijd valitsee organisaatioonsa linkitettyjen koordinaattorien luettelosta varoituskoordi-
naattorin, jonka vastuulle antaa varoituksen lahettdmisen. Seuraavaksi on valittava jasenvaltiot, joille varoitus lahetetaan.
Jos kasittelijalld on tiedossaan muiden jdsenvaltioiden viranomaisia, joille varoitus hdanen nahdakseen olisi lahetettava,
hdn voi lisatd nama tiedot tekstikenttaan.

Jarjestelmd antaa tydvaiheesta riippumatta varoitukselle numeron heti, kun varoitusluonnos tallennetaan. Tdssa vaiheessa
varoituksen tila on:

"Varoitusluonnos”

Kun varoituksen kasittelija on suorittanut kaikki vaiheet, han toimittaa varoituksen valitulle varoituskoordinaattorille
lahetettavaksi. Talloin varoituksen tilaksi tulee:

"Varoitus toimitettu lahetettavaksi”
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6.3.1.2.

6.3.2.

6.3.3.

6. Varoitukset

Varoituksen ldhettaminen

Kaikki tietyn varoituskoordinaattorin varoitusvdlittdjat saavat automaattisen sahkoposti-ilmoituksen siitd, etta varoitus
on toimitettu lahetettdvaksi.

Jos valittajat katsovat, ettei heiddn edustamallaan viranomaisella ole valtuuksia paattaa varoituksen lahettamisestd, he
voivat valittda varoituksen eteenpdin toiselle varoituskoordinaattorille.

Varoituksen valittdjan hyvdksyttya varoituksen sen tilaksi tulee:
"Varoitus ldhetettdvdna”

Varoitusvalittdja tarkastaa, tayttyvatko kaikki ehdot, pitdvatko kaikki tiedot paikkansa ja onko varoituksessa kaikki tar-
vittavat tiedot.

Jos kyseiselld varoituskoordinaattorilla on oikeus hyvaksyd varoitus lopullisesti, sen varoitusvalittdjd voi muokata varoi-
tuksen sisaltoa tai poistaa varoituksen katsoessaan lahettdmisen tarpeettomaksi.

Jos oikeutta lopulliseen hyvaksymiseen ei ole asetuksissa aktivoitu ja varoituksen vadlittdja havaitsee esimerkiksi, ettd
tarkeitd tietoja puuttuu, han voi ottaa yhteytta kyseiseen varoitusviranomaiseen IMIn ulkopuolella ja pyytaa sita paivitta-
maan varoitusta. Jos han katsoo, ettei varoitusta ole syyta ldhettdd lainkaan, han voi pyytaa viranomaista poistamaan sen.

Riippumatta siitd, onko varoitusvalittdjalla oikeus hyvaksya varoitus lopullisesti, han voi lisata jasenvaltioita varoituksen
vastaanottajiksi katsoessaan, ettd vaara voi koskea myos niitd.

Kun varoituksen valittdjd on vakuuttunut siitd, ettd varoitus on valmis ldhetettavaksi, han lahettaa sen valituille jasen-
valtioille. Varoitus lahetetddn aina automaattisesti myds komissiolle, kuten palveludirektiivissa on sdadetty.

Varoituksen tilaksi tulee: "Varoitus lahetetty”.

Varoituksen muokkaaminen ja oikaiseminen

Kun varoitus on lahetetty, siind olevia tietoja voi muokata ja korjata vain varoituksen antanut jasenvaltio. Jos jasenvaltio
saa varoitukseen liittyvaa uutta tietoa, se voi

- lisdta uuden vastaanottavan jasenvaltion

- muuttaa palveluntarjoajan sijoittautumisjésenvaltiota*
- muuttaa palveluntarjoajan tietoja ja

- muuttaa tapauksen kuvausta.

Uuden vastaanottavan jasenvaltion voi lisata ja sijoittautumisjdsenvaltion muuttaa vain varoituksen lahettanyt varoitus-
koordinaattori. Jos varoituskoordinaattorilla on oikeus hyvaksya varoitus lopullisesti, se voi muuttaa my6s palveluntarjoajan
tietoja ja tapauksen kuvausta. Muussa tapauksessa niitd voi muuttaa vain varoituksen antanut varoitusviranomainen.

Muutokset tulevat automaattisesti osaksi varoitusta ja kaikki vastaanottajat nakevat ne vdlittdmasti. Varoitusta ei
tarvitse lahettaa uudelleen.

Jos sijoittautumisjdsenvaltiota muutetaan, kaikki varoituksen vastaanottajat saavat asiasta automaattisen
sahkdposti-ilmoituksen.

Varoituksen peruutus

Jarjestelmaan sisaltyvista varotoiminnoista huolimatta voi kdyda niin, ettd jasenvaltio ldhettda varoituksen virheellisten
tai epdtarkkojen tietojen perusteella ja havaitsee virheen vasta myshemmassa vaiheessa. Kun asia selviaa, varoituksen
antaneen jdsenvaltion on peruutettava varoitus. Peruutus voidaan tehdd missa tahansa vaiheessa varoituksen elinkaaren
aikana. Varoituksen peruutus on kaksivaiheinen, samoin kuin varoituksen lahettdminen. Varoituksen antanut viranomainen
tekee varoituksen peruutusehdotuksen, jolloin varoituksen tilaksi tulee "Peruutus ldhetettdvana”.

Varoituskoordinaattori lahettda peruutuksen (painike ldhettdmista varten 6ytyy valilehdelta "Peruutustoimet”). Taman
jalkeen varoitus ei ole enda aktiivinen. Uusia tietoja ei voi lisétd, ja vastaanottajat nakevat varoituksesta vain suppean
version. Varoituksen tilaksi tulee "Varoitus peruttu”.

(4) Tama voidaan tehda vain, jos sulkemisehdotusta ei ole tehty.
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6.3.4.

6.34.1.

6.34.2.

6.3.5.

6.3.6.

6.36.1.
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Varoituksen vastaanottaminen ja vastaanottajien valinta

Varoituksen kuittaaminen vastaanotetuksi

Lahetetyt varoitukset toimitetaan kunkin vastaanottajaksi valitun jasenvaltion varoituspostilaatikkoon ja Euroopan
komissiolle®.

Varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen varoitusvalittdjien tehtdvana on kuitata saapuneet varoitukset vastaan-
otetuiksi. He saavat automaattisen sahkdposti-ilmoituksen, kun uusi varoitus on saapunut. Varoitus on talléin tilassa
"Varoitus odottaa kuittausta”.

Varoituksen valittaminen

Varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen varoitusvalittdjat vastaavat myds saapuvan varoituksen valittamisesta
ensi vaiheessa oman maansa viranomaisille. He valitsevat varoituskoordinaattorit ja -viranomaiset, joiden vastuualueelle
varoitus kuuluu, ja valittavat sen ndille. Joskus varoituksen antanut jasenvaltio on ehdottanut viranomaisia, joille varoitus
olisi lahetettava. Talloin varoituksen valittdjat tarkistavat asian ja ottavat kyseiset viranomaiset tarvittaessa mukaan
vastaanottajaluetteloon.

Valittujen varoituskoordinaattorien varoitusvalittajat voivat tdman jdlkeen lisdtd muita vastaanottajia.

Kun varoitus on valitetty eteenpdin, vain varoituspostilaatikkoa hoitavan viranomaisen varoitusvalittdjat voivat poistaa
vastaanottajia. Vain sellaisia vastaanottajia voidaan poistaa, jotka eivdt ole suorittaneet varoitukseen liittyvid toimenpi-
teitd. Viranomainen voidaan poistaa vastaanottajaluettelosta, jos sen edustaja katsoo, ettei varoitus koske kyseistd viran-
omaista, ja valittad tiedon asiasta varoituspostilaatikkoon. Jos viranomainen poistetaan vastaanottajaluettelosta, se ei
saa tietoja kyseisen varoituksen myshemmistd vaiheista.

Varoitus valitetddn viranomaisille myds varoituksen antaneessa jasenvaltiossa. Kyseisen jasenvaltion varoitusposti-
laatikko vastaanottaa automaattisesti kaikki maasta lahetettdvat varoitukset. Kun varoitus on ldhetetty, varoituksen
antaneen jasenvaltion varoituspostilaatikon hoitaja voi valita maastaan uusia vastaanottajia ja valittaa varoituksen niille.

Varoitukseen liittyvat lisatiedot

Mika tahansa jasenvaltio, jota varoitus koskee, voi varoituksen koko elinkaaren ajan liséta siihen tietoja, esimerkiksi kertoa
muille vastaanottajajasenvaltioille toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt kyseisen palveluntarjoajan suhteen.
Vastaanottajajasenvaltiot voivat myos pyytaa lisatietoja varoituksen antaneelta jasenvaltiolta tai joltakin muulta vas-
taanottajajdsenvaltiolta, joka on aiemmin lisénnyt varoitukseen tietoja. Lisatietotoiminnon avulla voidaan myds ehdottaa
varoituksen sulkemisesta vastaavalle jasenvaltiolle, etta varoitus tulisi sulkea.

Lisatietojen antaminen ja pyytdminen tapahtuu kahdessa vaiheessa. Varoituksen kdsittelijd tai varoituksen valittdja
toimittaa tiedot varoituskoordinaattorille, ja varoituskoordinaattorin varoitusvalittdja tarkastaa ja lahettda tiedot.

Kaikkien viranomaisten, joita varoitus koskee, kaikki varoituskasittelijat ja -valittdjat saavat automaattisen sahkdposti-
ilmoituksen siitd, ettd varoitukseen on lisdtty uutta tietoa.
Varoituksen sulkemisprosessi

Kuten varoitusjdrjestelman kayttdoppaassa selitetdan, varoituksen sulkemisprosessin kdynnistamisestd vastaa jasenvaltio,
johon palveluntarjoaja on sijoittautunut. Varoitus on syyta sulkea heti, kun vaara on poistunut.

Jos sijoittautumisjasenvaltiota ei tiedetd, sulkemisprosessista vastaa varoituksen antanut jasenvaltio.
Sulkemisprosessi on kaksivaiheinen:

- Ensimmaisessd vaiheessa kaikki sijoittautumisjasenvaltion viranomaiset voivat ottaa kantaa siihen, ehdotetaanko varoi-
tuksen sulkemista (= kommenttiaika)

- Toisessa vaiheessa, kun sulkemisehdotus on lahetetty, kaikki muut jasenvaltiot, joita asia koskee, voivat vastustaa sul-
kemista, jos ne katsovat, ettd varoitus olisi syytd sdilyttad aktiivisena (= vastalauseaika).
Sulkemisehdotuksen tekeminen

Kuka tahansa vastaanottajaviranomaisen varoituskasittelija palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltiossa voi ehdottaa
varoituksen sulkemista, jos han on todennut, ettei vaaraa enaa ole. Sulkemisehdotus voidaan toimittaa mille tahansa
tahan viranomaiseen linkitetylle koordinaattorille, josta tulee "sulkemisesta vastaava koordinaattori”.

(5) Tietosuojasyistd komissio ei pddse tutustumaan varoituksissa oleviin henkil6tietoihin.
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6.3.6.2.

6.3.6.3.

6. Varoitukset

Varoituksen antaminen ja vastaanottaminen

. . Lihetys : Varoituksen : Vilitys eteenpdin
e toiseen maahan : vastaanotto : omassa maassa
Viranomainen
Varoitus-
koordinaattori

Viranomainen

Viranomainen
Varoitus-

" postilaatikon hoitaja

Viranomainen

Viranomainen
Varoitus-
koordinaattori
Viranomainen
Viranomainen.. _ _ : : :
~~~~~~ : : Maa 2
. . TTieal ) Varoitus- : :
Viranomainen et koordinaattori
Viranomainen ™~ - ) Viranomainen
Varoitus-
koordinaattori
Maal

Viranomainen

Viranomainen
Varoitus-
postilaatikon hoitaja

Viranomainen

Viranomainen

Varoitus-
koordinaattori

Viranomainen

Maa 3

Heti kun sulkemisehdotus on tehty (ja ennen sulkemisesta vastaavan koordinaattorin toimia), kaikki muut varoituksen
vastaanottajaviranomaiset sijoittautumisjasenvaltiossa saavat automaattisen sahkoposti-ilmoituksen siitd, etta sulke-
misehdotukseen voi lisdtd kommentteja. Jos sulkemisesta vastaavalla koordinaattorilla on oikeus hyvaksya varoitus
lopullisesti, se voi milloin tahansa muokata sulkemisehdotusta tai poistaa sen.

> Koska kommenttiaikana toimitaan vain yhdessa jasenvaltiossa, ei tarvita kaksivaiheista, va-
roituskoordinaattorin kautta etenevaa menettelya.

Varoituksen tilaksi tulee "Sulkemisen vastalauseaika”.

Sulkemisehdotuksen kommentointi

Sulkemisehdotus on avoinna kommenteille palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltiossa tietyn ajan, josta jasenvaltiot
sopivat keskendan. Tuona aikana ehdotusta voi vield muokata tai sen voi peruuttaa. Nama toimet voi tehdd joko sulke-
misehdotuksen tehnyt varoitusviranomainen tai sulkemisesta vastaava koordinaattori (riippuen siitd, onko koordinaattorilla
oikeus hyvaksya varoitus lopullisesti).

Sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvalittajat saavat sahkdpostitse tiedon kommenttiajan umpeutumisesta.
Tdman jdlkeen uusia kommentteja ei endd voi lisatd. Tasta huolimatta sulkemisehdotusta voi edelleen muokata tai sen
voi peruuttaa. Varoituksen tilaksi tulee "Sulkemisehdotus lahetettdvana”.

Sulkemisehdotuksen lahettaminen

Tdman jélkeen sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvdlittdja arvioi kaikki kommentit ja paattdd niiden perus-
teella sulkemisehdotuksen lahettdmisestd muille jasenvaltioille.
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Jos valittdja katsoo, ettd varoitus on syytd pitdd aktiivisena, han voi peruuttaa sulkemisehdotuksen (jos varoituskoordi-
naattorilla, jonka palveluksessa han toimii, on oikeus hyvaksya varoitus lopullisesti) tai pyytda sulkemisehdotuksen tehnytta
viranomaista peruuttamaan ehdotuksen.

Jos vdlittdja katsoo, ettd varoitus on syyta sulkea, han lahettda sulkemisehdotuksen (painike sulkemista varten l6ytyy
kohdasta "Sulkemistoimet”). Han voi siséllyttda ehdotukseen yksittdisida kommentteja tai kaikki kommentit, joita hanen
maansa viranomaiset esittivat. Lahetystoiminto valittdd automaattisen sahkdposti-ilmoituksen sulkemisehdotuksesta
kaikille kyseisen varoituksen vastaanottaneille varoituskasittelijdille ja -valittdjille kaikissa jdsenvaltioissa, joita varoitus
koskee. Varoituksen tilaksi tulee "Sulkemisen vastalauseaika”.

Sulkemisehdotuksen vastustaminen

Tdssa vaiheessa kaikilla muilla jasenvaltioilla on mahdollisuus esittdd vastalauseensa varoituksen sulkemiseen, jos vaara
on niiden tietojen mukaan edelleen olemassa.

Jasenvaltiot sopivat yhdessa vastalauseajan kestosta. Tana aikana varoitusviranomaisten ja varoituskoordinaattorien
varoituskdsittelijat ja -vdlittdjat voivat tehda sulkemisehdotusta koskevan vastalauseen. Vastalauseet toimitetaan
varoituskoordinaattorille toiminnolla "Anna lisatietoja”. Kyseisella valilehdelld valitaan vaihtoehto "Vastalause
sulkemisehdotukseen”.

Vastalauseiden toimittaminen ja lahettaminen tapahtuu kahdessa vaiheessa aivan kuin muidenkin lisatietojen lahetta-
minen. Varoituskoordinaattorin varoitusvalittdja paattaa vastalauseen lahettdmisesta muille jasenvaltioille. Kun vastalause
lahetetddn, kaikki varoituksen eri jdsenvaltioissa vastaanottaneet saavat siitd automaattisen sahkdposti-ilmoituksen.

Kun vastalauseaika padttyy, sulkemisesta vastaavan koordinaattorin varoitusvalittdjat saavat asiasta automaattisen
sahkoposti-ilmoituksen.

Kommenttiaika ja vastalauseaika

Varoituksen sulkemisesta vastaava maa Muut vastaanottajamaat

Sulkemisehdotus tallennetaan ldhetettavaksi

Varoituksen tila: Varoituksen tila:
Varoitus lahetetty Varoitus ldhetetty
Sulkemisen kommenttiaika

Kommenttiaikana sulkemisehdotusta

voivat kommentoida vain muut Muiden vastaanottajamaiden viranomaiset eivat tieda, etta
varoituksen sulkemisesta vastaavan sulkemisehdotus on tehty

maan viranomaiset

Kommenttiaika

................. sulkemisehdotus l'a'.hetetﬁan B T E TR T R R R R R PR P PR P P PR PR PR

Varoituksen tila:
Sulkemisen vastalauseaika

Vastalauseaika
Vastalauseaikana kaikki vastaanottajavi-
ranomaiset voivat tehda sulkemisehdo-
tusta koskevan vastalauseen

( Vastalauseajan pdatyttya sulkemisehdotuksen lahettanyt varoituskoordinaattori voi sulkea varoituksen
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Varoituksen sulkeminen

Varoituksen sulkemisesta padttda palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltiossa toimiva sulkemiskoordinaattori. Padtdsta
tehdessaan han ottaa huomioon mahdolliset toisten jasenvaltioiden vastalauseet. Varoituksen voi sulkea vain sulkemi-
sesta vastaavan koordinaattorin varoitusvalittdja.

Varoituksen tilaksi tulee "Varoitus suljettu”.

Kun varoitus on suljettu, IMI-kdyttdjat nakevat endd vain osan sen tiedoista, kuten

- varoituksen perustiedot ilman henkil6tietoja

- vastaanottajaluettelon

- tapahtumaluettelon.

Kuuden kuukauden kuluttua sulkemisesta kaikki henkildtiedot poistetaan jdrjestelmasta automaattisesti.

Jos palveluntarjoajan sijoittautumisjasenvaltion suljettua varoituksen jokin jasenvaltio on edelleen vakuuttunut vaaran
olemassaolosta, se voi antaa uuden varoituksen.

Varoituksen sulkeminen

Sijoittautumismaa

Sijoittautumismaa

6.4. Varoitusten seuranta

6.4.1.

6.4.2.

Automaattiset sahkoposti-ilmoitukset

IMI lahettdd automaattisesti sahkdposti-ilmoituksen kaikille toimijoille, joita varoitus koskee, jos niiden on tarpeen suo-
rittaa toimenpiteitd varoituksen suhteen tai jos varoitukseen on lisdtty uusia tietoja. Nama ilmoitukset lahetetddn hen-
kilokohtaisiin sahkdpostiosoitteisiin kaikille kdyttdjille, joiden kayttdjaprofiili sitd edellyttad. Taman vuoksi IMIin rekisterdidyt
sahkopostiosoitteet on tarkastettava saanndéllisesti.

Kaikki sahkopostit ovat vakioviesteja eika niissa ole tietoja varoituksen sisallosta eika palveluntarjoajan henkilétietoja.

Varoitusten haku

Jokainen kayttdjg, jolla on kayttooikeudet varoitusjdrjestelman tyénkulkuun IMIss&, padsee tutustumaan varoitusluetteloon,
jossa nakyvat kaikki hanen edustamaansa viranomaista koskevat varoitukset. Luettelossa on varoituksista seuraavat tiedot:

- varoituksen numero

- palvelutoiminta, johon varoitus liittyy
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- kyseisen palveluntarjoajan sijoittautumismaa
- varoituksen antanut viranomainen

- varoituksen tila

- ldhetyspaiva.

Luettelosta voi hakea varoituksia eri kriteerein. Kayttdja voi kayttdjaprofiilinsa mukaan avata varoituksia luettelosta ja
ryhtya toimiin niiden suhteen.

Varoitusten tulostaminen

Varoitusviranomaiset ja -koordinaattorit haluavat toisinaan pitda kirjaa IMIn kautta lahetetyistd ja vastaanotetuista
varoituksista. Tatd varten ne voivat varoituksen elinkaaren kaikissa vaiheissa — my®s silloin, kun varoitus on luonnostilassa
- laatia ja tulostaa raportteja.

Jokainen kayttdja voi tulostaa varoituksista ne tiedot, joihin hanelld on oikeus tutustua. Jos varoitus on peruttu tai suljettu
ja siitd nakyy ainoastaan suppea versio, vain tdma suppea versio voidaan tulostaa.

On syytd muistaa, ettd tulostettujen tietojen kasittelyssa on noudatettava kansallisia ja EU:n tietosuojasaantéja.

Lisdtietoa varoitusjdrjestelmasta

Tietoa tietosuojakeinoista, ohjeita varoitusjarjestelmdan organisointiin jasenvaltioissa ja muuta varoituksiin liittyvaa lisa-
tietoa on varoitusjarjestelman kayttdoppaassa osoitteessa

) http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/Alerts_Fl.pdf.
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7.

7.1.

Yksittdistapauksissa tehtavat
poikkeukset

(palveludirektiivin 35 artikla)

Tassa luvussa kuvataan kaytannon IMI-toiminnot, jotka liittyvat yksittdistapauksissa tehtdviin
poikkeustoimenpiteisiin (ks. palveludirektiivin 18 artikla).

Tietoa niiden kayton edellytyksistd ja mahdollisista kadyttotilanteista on IMI-sivustolla.

Palveludirektiiviin littyvassa IMI-moduulissa on kaksi tyonkulkua: toinen tavanomaisia tietopyyntéja ja toinen varoitus-
jarjestelmaa varten. Kutakin tyonkulkua voivat kdyttda vain ne viranomaiset, joille on annettu nimenomaan sen
kayttooikeudet.

Yksittdistapauksissa tehtdvien poikkeustoimenpiteiden yhteydessa kdytetddn tietopyyntdjen tyonkulkua. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tdta menettelyd kdyttdvien viranomaisten on oltava rekisterdity IMIssa 1) palveludirektiiviin liittyvaan
moduuliin ja sen sisdlla 2) tietopyyntdjen tydnkulkuun.

Seuraavassa kuvataan vain erityistoiminnot, jotka liittyvat yksittaistapauksissa tehtaviin poikkeuksiin. Yleiset tietopyyntojen
lahettdmis- ja vastaamistoiminnot kuvataan luvussa 5.

Palveludirektiivissa vahvistetaan poikkeustoimenpiteiden kasittelyyn kaksi menettelya: tavanomainen ja kiireelli-
nen menettely.

Tavanomainen menettely (palveludirektiivin 35 artiklan
2-5 kohta)

Tavanomainen menettely on kolmivaiheinen:

(1) Jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, lahettdd palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltiolle pyynnén, jossa sitd pyy-
detddn toteuttamaan palveluntarjoajaa koskevia toimenpiteitd.

Tama tehdaan Tietopyynnot-valikon toiminnolla "Luo uusi”. Lainsaadantoalaksi valitaan "Palvelut”. Seuraavassa vai-
heessa madritetdadn palveluntarjoajan sijoittautumisjasenvaltiosta viranomainen, joka vastaanottaa pyynnon. Taman
jalkeen valitaan kysymyssarja "Yksittdistapausta koskeva poikkeustoimenpidepyyntd palveluntarjoajan sijoittau-
tumisjasenvaltiolle”. Jarjestelmd antaa ohjeet ja selitykset eri tydvaiheita varten. Toimenpidepyynnon lahettamista
koskevat vaatimukset on koottu 10-kohtaiseen luetteloon, joka on kaytava lapi kohta kohdalta, ennen kuin pyynnén
voi ldhettdd. Ennen ldhettdmista on myos taytettdva tekstikentat, joissa annetaan tapauksen kuvaus ja perustelu,
miksi poikkeusta kaytetdan.

N

Palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltio tekee tarvittavat tarkastukset ja vastaa pyyntoon. Vastauksessa on ilmoi-
tettava toteutetut ja suunnitellut toimenpiteet.

Vastaanottavan viranomaisen on ensin hyvaksyttava pyynto, jonka jalkeen se voi vastata siihen. Jos jasenvaltio ei
aio ryhtya toimenpiteisiin, viranomaisen on ilmoitettava paatoksen perusteet.

g

Jos pyynnon esittanyt jasenvaltio ei ole tyytyvdinen sijoittautumisjasenvaltion toimenpiteisiin, se ilmoittaa télle ja
komissiolle suunnittelemistaan toimenpiteista.

Tdssd tapauksessa pyynndn esittanyt viranomainen valitsee kysymyssarjan "Ilmoitus yksittdistapauksessa toteu-
tettavista poikkeustoimenpiteista”. Se kdy lapi 10-kohtaisen vaatimusten luettelon ja ilmoittaa kommenttikentissa,
miksi se pitdd toisen jdsenvaltion toimenpiteitd riittdmdttdmina ja suunnittelemiaan toimenpiteitd perusteltuina ja
oikeasuhteisina.

Kun ilmoitus on lahetetty, komissio tutkii tapauksen. Ellei komission paatds ole kieltava, pyynnon esittanyt jasenvaltio
voi toteuttaa ilmoittamansa toimenpiteet 15 paivan kuluttua ilmoituksesta.
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Kiireellinen menettely (palveludirektiivin 35 artiklan 6 kohta)

Jos palvelujen turvallisuus on valittémdssa vaarassa, jasenvaltio, jossa palvelu tarjotaan, voi toteuttaa toimenpiteita
heti kuulematta sijoittautumisjdsenvaltiota.

Sen on ilmoitettava toimenpiteistd sijoittautumisjdsenvaltiolle kayttden kysymyssarjaa "Ilmoitus yksittdistapauksessa
toteutettavista poikkeustoimenpiteistd”. Teknisesti tdma ilmoitus tehdaan tdysin samalla tavoin kuin tavanomaisen
menettelyn vaiheessa 3 tehtdva ilmoitus.

Poikkeustoimenpidemenettelyn hallinnointi

Jokainen viranomainen, jolla on kayttdoikeudet tietopyyntdjen tyénkulkuun IMIn "Palvelut’-moduulissa, voi kayttaa yksit-
taistapauksissa tehtaviin poikkeuksiin liittyvia kysymyssarjoja. Jarjestelman antamissa ohjeissa tehdaan kuitenkin selvaksi,
ettd menettely on tarkoitettu vain poikkeusolosuhteisiin.

Huom. Tavanomaisen menettelyn vaihe 3 ei teknisesti liity vaiheisiin 1 ja 2. Tekniseltd kannalta katsottuna vaihe 3 on
uusi pyyntd, joten viranomaisen, joka lahettdd ilmoituksen vaiheessa 3, ei vdlttdmadtta tarvitse olla sama viranomainen,
joka lahetti pyynndn vaiheessa 1. Ndin ollen jdsenvaltiot voivat vapaasti antaa nama tehtdvat eri viranomaisille. Jos
ndin tehdaan, ilmoituksessa on syytd mainita vaiheessa 1 lahetetyn pyynnén numero, jotta osapuolet osaavat yhdistaa
pyynndn ja ilmoituksen toisiinsa.
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8.1.

8.2.

8.2.1.

Rekisterihakemisto

Tassa luvussa kasitelldadan IMIn rekisterihakemistoa. Luvussa kuvataan, miten hakemistoon
lisdtaan uusia rekistereitd, miten rekisteritietoja paivitetadn ja miten hakemistoa kaytetaan.

IMIn perustettiin rekisteritietokanta palveludirektiivin 28 artiklan 7 kohdan vaatimusten tayttdmiseksi. Sen mukaan jasen-
valtioiden on varmistettava, etta rekisterit, joihin palveluntarjoajat on merkitty, ovat myds muiden jdsenvaltioiden viran-
omaisten nahtavissa.

Rekisterihakemistoa ei ole rajattu yksinomaan palveluntarjoajien rekistereille, vaan siihen voidaan tallentaa mitd tahansa
rekisteria koskevat tiedot. Hakemistoa voivat kdyttaa kaikki IMI-kayttajat. Sen avulla viranomaiset saavat tietoa rekis-
tereistd, joita muissa jdsenmaissa pidetddn, ja voivat hakea niistd hallinnollisessa yhteistydssa tarvittavia tietoja. Talléin
ei aina tarvitse ldhettda tietopyyntdja.

Rekisterihakemisto: eri toimijoiden oikeudet

Seuraavassa taulukossa kuvataan eri kayttajaryhmien mahdollisuudet kayttaa IMIn rekisterihakemistoa.

Toimenpide Toimija

Rekisterien haku hakemistosta ja niitd koskevien Kaikki IMI-kayttdjat (nakevat kaikki rekisterit)
tietojen katsominen

Rekisterin lisddminen hakemistoon Kaikkien viranomaisten paikalliset tietovastaavat

Tietojen muokkaaminen (mm. hallinnoivan viranomaisen | Hallinnoivan viranomaisen paikallinen tietovastaava
muuttaminen)

Rekisterin poistaminen hakemistosta Hallinnoivan viranomaisen paikallinen tietovastaava

Rekisterin lisaaminen hakemistoon

Rekisterihakemistoon voi lisatd rekistereitd kuka tahansa IMI-kayttdjd, jolla on paikallisen tietovastaavan oikeudet. Prosessin
eri vaiheissa annetaan 1) rekisterin perustiedot, 2) tiedot kayttdoikeuksista, 3) tiedot rekisterin sisalldstd ja 4) tiedot rekis-
terid pitévasta viranomaisesta.

Perustiedot

Aluksi annetaan rekisteristd joitakin perustietoja, kuten sen nimi, epavirallinen nimi ja maantieteellinen kattavuus, mda-
ritellddn sen tyyppi ja luokka sekd ilmoitetaan rekisterin kielet. Kaikkia kohtia voi tdsmentda antamalla lisdtietoja
kommenttikentdssa.

Rekisterin epdvirallinen nimi

Rekisterille annetaan epdvirallinen nimi, jotta se 8ytyisi tietokannasta helpommin. Epdvirallisen nimen tulisi kertoa sel-
keasti, millaisesta rekisterista on kyse. Sen pitdisi olla lyhyehko, mutta se ei saa olla lyhenne. Jos rekisterin virallinen nimi
on yksiselitteinen ja kuvaava, sitd voi kdyttda myds epdvirallisena nimend. Epavirallinen nimi kddnnetdan Euroopan
komissiossa kaikille EU:n virallisille kielille, eika kaannoksia tarkasteta jasenvaltioissa.
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8.2.3.

8.24.

8.3.

8.4.

8.5.
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Rekisterin tyyppi

Rekisterit jaotellaan kahteen paatyyppiin: yleisiin ja alakohtaisiin. Yleisissa rekistereissa on tietoja, jotka eivat liity mihin-
kaan yksittdiseen talouden alaan. Tallaisia rekistereitd ovat esimerkiksi yritysrekisterit ja maksukyvyttdmyysrekisterit.
Alakohtaiset rekisterit sisdltdvat tietoja, jotka liittyvdt tiettyihin talouden aloihin ja usein tiettyihin palvelutoiminnan tyyp-
peihin ja/tai ammatteihin. Valitun tyypin mukaan jarjestelma tarjoaa luettelon rekisteriluokista. Luokka kannattaa valita
huolellisesti, jotta muiden maiden IMI-kdyttdjat varmasti l6ytavat rekisterin hakemistosta.

Maatieteellinen kattavuus

Rekisteri voi olla kattavuudeltaan kansallinen, alueellinen tai paikallinen. Jos kyseessa on sellaisen maan alueellinen tai
paikallinen rekisteri, jolle on IMIssa mdadritelty aluejako, on rekisterin kattama alue valittava pudotusvalikosta. Jos maalle
ei ole IMIssd mddritelty aluejakoa, rekisterin kattaman alueen nimi on mainittava alueellisen tai paikallistason rekisterin
epdvirallisessa nimessa.

Kayttooikeudet

Seuraavissa vaiheissa annetaan tiedot siitd, miten rekisterid pddsee kayttdmadan: onko se verkossa, onko kdyttdd rajoitettu
ja onko kayttd maksullista. Jos rekisteri on kaytettdvissa verkossa, annetaan yksi tai useampi linkki rekisteriin. Kunkin
linkin yhteydessd ilmoitetaan linkitetyn sivuston kieli.

Sisdlto
Seuraavaksi kuvataan rekisterin sisaltéd: millaisia tietoja rekisterissa on, mihin sen tietoja kdytetddn, tarkistetaanko ja
pdivitetdankd tietoja ja onko rekisteriin rekisteréityminen pakollista.

Viranomaisen tiedot

Viimeisessd vaiheessa annetaan tietoja rekisteriin liittyvistd viranomaisista: rekisterinpitajasta ja IMI-viranomaisesta, joka
hallinnoi rekisterin tietoja IMIssa.

Rekisterinpitdja

Rekisterinpitdja on viranomainen tai elin, joka vastaa rekisterin sisallostd. Viranomaista ei valttamatta ole rekisterdity
IMIin. IMI-kayttdja voi lisatd hakemistoon edustamansa viranomaisen pitdman rekisterin tai jokin muun tahon pitdman
rekisterin.

Hallinnoiva viranomainen

Hallinnoiva viranomainen on oletusarvoisesti se viranomainen, joka lisda rekisterin IMIn tietokantaan. Silla on oikeus
muokata rekisterin tietoja tai poistaa se tietokannasta. Hallinnoivan viranomaisen rooli annetaan oletusarvoisesti sen
kayttdjan organisaatiolle, joka lisaa rekisterin IMlin, eika sita voi tassa vaiheessa vaihtaa. Kun tieto rekisteristd on tallen-
nettu IMlin, rooli voidaan siirtéa toiselle IMI-viranomaiselle (ks. kohta 8.4).

Rekisteritietojen pdivittaminen ja rekisterin poisto

Vain rekisterid hallinnoivan viranomaisen paikallinen tietovastaava voi paivittaa IMlin tallennettuja rekisteritietoja tai
poistaa rekisterin tietokannasta. Kaikkia edella kuvattuja rekisteritietoja voidaan paivittas, ja myds hallinnoiva viranomai-
nen on mahdollista vaihtaa. Kun rekisteri poistetaan, kaikki hallinnoivan viranomaisen paikalliset tietovastaavat saavat
asiasta automaattisen sahkoposti-ilmoituksen.

Rekisteria hallinnoivan viranomaisen vaihto

Rekisteria hallinnoivan viranomaisen paikallinen tietovastaava voi muokata kaikkia IMIssa olevia rekisterin tietoja. Han voi
myds muuttaa rekisterinpitdjaa ja hallinnoivaa viranomaista koskevia tietoja. Jos hallinnoiva viranomainen vaihdetaan,
tehtdavaan nimetyn organisaation paikallisille tietovastaaville ilmoitetaan sahkdpostitse, etta he vastaavat nyt kyseisen
rekisterin tiedoista IMIssa. Jos paikallinen tietovastaava vaihtaa hallinnoivan viranomaisen, han menettda oikeuden muo-
kata tai poistaa rekisterin tietoja.

Rekisterien haku ja rekisteritietojen tarkastelu

Rekistereitd voi hakea kahdella eri hakutoiminnolla. Yksittdisia rekistereitd koskevia tietoja padsee tarkastelemaan haku-
tulosluettelon kautta. Kaikki IMI-kayttajdt voivat hakea rekistereitd ja ndkevat kaikki niistd tallennetut tiedot. Tietoja voivat
muokata ja poistaa vain kayttdjat, joilla on siihen oikeudet.
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8. Rekisterihakemisto

8.5.1. Pikahaku

Pikahakutoiminnossa hakukriteereind ovat maa ja vapaasti valittavat hakusanat. Hakusanojen haku kohdistuu seuraaviin
tietoihin: rekisterin virallinen ja epdvirallinen nimi, rekisterin tyyppi, maantieteellinen alue, rekisterin luokka ja rekisteriin
sisdltyvien tietojen tyyppi. Jos hakukenttdan kirjoitetaan enemman kuin yksi sana, haetaan rekisterit, joiden yhteydessa
kaikki sanat esiintyvat. Haku tehddan samalla kielelld, jolla jarjestelmaa kaytetaan. Hakutulos sisdltdd myds sanat, jotka
muistuttavat hakusanoja kirjoitusasultaan tai dantdmykseltaan.

8.5.2. Tarkennettu haku

Tarkennetussa haussa hakukriteerit valitaan pudotusvalikoista. Hakuperusteena voi kayttdd myds rekisterin nimea ja
tyyppid. Hakukriteerit yhdistetdan AND-operaattorilla, eli hakutulos sisaltda kaikki rekisterit, jotka tayttavat kaikki valitut
kriteerit. Kaytettdvissd on tarvittaessa myos joitakin lisakriteereitd, kuten viranomaisten nimet.
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9.

9.1.

9.1.1.

IMI-koordinaattorien tehtavat

Tassd luvussa kuvataan IMI-jarjestelman hallinnointiin, kdyttdjdatukeen ja asiakysymysten
koordinointiin liittyvat IMI-koordinaattorien tehtavat. Siina kerrotaan, miten koordinaattorior-
ganisaation tietovastaavat voivat rekisterdida viranomaisia IMlin ja validoida niitd. Siina esi-
telldan myos jarjestelmaasetukset, joilla maaritetadn viranomaisten toimintamahdollisuudet
IMIssd, ja annetaan ohjeet asetusten hallinnointia varten.

IMI-koordinaattoreilla on tdrked rooli IMI-jdrjestelmdn kdyttédnotossa ja toiminnassa. Koordinaattorien vastuulla on
1) hallinnollisia tehtavid, 2) tukitehtdvia ja 3) asiakysymysten koordinointiin liittyvid tehtdvia. Lisaksi koordinaattorit
voivat toimia toimivaltaisina viranomaisina, jolloin ne voivat esimerkiksi kdsitella tietopyyntdjd luvussa 5 kuvatulla tavalla.

Hallinnolliset tehtavat

Tarkeimmat hallinnolliset tehtdvat IMIssa ovat muiden viranomaisten rekisterdinti ja/tai todentaminen seka lainsaadan-
toalojen ja tyonkulkujen kdyttdoikeuksien hallinnointi.

Kayttajarooli: Tietovastaava

Kussakin IMlin rekisterdityneessa viranomaisorganisaatiossa vahintdan yhdelld IMI-kayttdjalla on oltava tietovas-
taavan oikeudet. Vain silloin koordinaattori voi hoitaa hallinnolliset tehtdvansa IMIssa.

Tietovastaavan tehtdvana on hallinnoida organisaationsa koordinoimien viranomaisten tietoja IMIssa (vrt. paikallinen
tietovastaava, joka hallinnoi vain oman viranomaisen tietoja). Tassa roolissa toimivalla kayttajalld on oikeudet
rekisterdida ja hallinnoida muita viranomaisia tietylla lainsaadantdalalla ja lahettaa niille rekisterditymispyyntoja.
Kayttooikeuskoordinaattorin tietovastaava voi puolestaan paivittda organisaationsa koordinoimien viranomaisten
lainsaddantoala- ja tyonkulkukohtaisia asetuksia.

Tietovastaava voi myos rekisterdidd uusia kayttdjia, hallinnoida kayttdjdoikeuksia ja palauttaa sellaisten viran-
omaisten kayttdjien salasanan, joiden validointi- tai kdyttooikeuskoordinaattorina hdnen edustamansa viranomai-
nen toimii.

Hallinnolliset roolit IMIssa

Seuraavilla kahdella koordinaattorityypilld on IMIssa laajat yleiset toimivaltuudet, ja siksi niilla on oletusarvoisesti kayt-
tooikeudet kaikille lainsaddantoaloille ja kaikkiin tyonkulkuihin:

> Kansallinen IMI-koordinaattori (NIMIC) on viranomainen, joka valvoo IMIn kayttdd ja toimintaa kansallisella tasolla.
NIMICilla on valtuudet rekisterdida ja validoida muuntyyppisia viranomaisia sekd hallinnoida kaikkien lainsadadantdalojen
ja tydnkulkujen kayttooikeuksia.

> Valtuutettu IMI-padkoordinaattori (SDIMIC) on viranomainen, jolla on kokonaisvastuu IMIn toiminnasta tietylla
alueella. SDIMICejd voidaan nimetd maissa, jotka jaettu hallinnollisiin osiin. SDIMIC voi suorittaa samoja tehtdvid kuin
NIMIC, mutta se ei voi rekisteréida muita viranomaisia SDIMICin rooliin.
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Seuraavassa taulukossa esitetddn hallinnolliset tehtdvat, joita jollakin lainsd&ddéantdalalla eri rooleissa toimivat
viranomaiset voivat suorittaa:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC
Yleinen hallinnollinen rooli: Validointikoordinaattori
Voi rekisterdida/validoida SDIMICeja v
Voi rekisterdida/validoida LIMICeja v v’
Voi rekisteréidd/validoida DIMICeja V4 V4 V4
Voi rekisterdida/validoida toimivaltaisia viranomaisia v v v v
Hallinnollinen rooli lainsdaddantoalalla: Kayttooikeuskoordinaattori
Voi hallinnoida lainsédadantdaloihin ja tyonkulkui- v
hin liittyvia SDIMICien kayttéoikeuksia
Voi hallinnoida lainsdadantdaloihin ja tyonkulkui- v v
hin liittyvia LIMICien kayttooikeuksia
Voi hallinnoida lainsaadantsaloihin ja tydnkulkui- v v v
hin liittyvia DIMICien kayttGoikeuksia
Voi hallinnoida lainsdadantéaloihin ja tydnkulkui- v v Vv Vv
hin liittyvid toimivaltaisten viranomaisten
kayttooikeuksia
Tietopyyntéjen  Voi nimetd viranomaisen v v v v
tyonkulku rooliin "viranomainen
(tietopyynnot)”
Voi nimeta viranomaisen v Vv v Vv
pyyntokoordinaattoriksi
Varoitusjarjes- Voi nimeta viranomaisen v v v v
telman varoitusviranomaiseksi
tyonkulk
yonKutku Voi nimeta viranomaisen v v v
varoituskoordinaattoriksi
Voi nimeta viranomaisen v v v
varoituspostilaatikon hoitajaksi

(*) Maantieteellisella alueella, josta SDIMIC vastaa, voi kullakin lainsdadantoalalla olla vain yksi LIMIC.
(**) Vain palvelujen lainsaddantéalalla.

Kaikki muut IMlin rekisterdidyt viranomaiset saavat kayttdoikeudet vahintdan yhdelle lainsdadantdalalle ja vahintdan
yhteen tydnkulkuun talla lainsaadantdalalla. Viranomaisen rooli maaritelldan erikseen kutakin lainsaddantdalaa ja kutakin
siihen liittyvad tydnkulkua varten. Viranomainen toimii lainsdddantodalalla jossakin seuraavista rooleista:

> Lainsdadantdalan IMI-koordinaattori (LIMIC) on viranomainen, jolla on tietylld lainsddddntdalalla yleistoimivaltuudet.
Kussakin jasenvaltiossa voi kullakin lainsaddéantéalalla olla vain yksi LIMICE. Se voi rekisterdida IMIin valtuutettuja IMI-
koordinaattoreita (DIMIC) ja toimivaltaisia viranomaisia ja antaa niille kdyttooikeudet lainsdddantdalalle, josta se vastaa.
LIMIC my6s hallinnoi ndiden viranomaisten kdyttéoikeuksia kyseiselld lainsdaddntdalalla ja siihen liittyvissa
tydnkuluissa.

> Valtuutettu IMI-koordinaattori (DIMIC) vastaa yleensa yhdesta tai useammasta lainsaadantdalasta tietylla maantie-
teelliselld alueella tai tietysta toimivallan alasta jollakin lainsdaadantdalalla. DIMIC voi rekisterdida ja validoida muita
toimivaltaisia viranomaisia ja antaa niille kayttéoikeudet lainsaddantoaloille, joista se vastaa.

> Toimivaltainen viranomainen voi saada kdyttdoikeudet yhteen tai useampaan tyonkulkuun lainsdadantdalalla, jonka
kayttooikeudet silld on. Se ei voi rekisterdida muita viranomaisia IMlin eika hallinnoida lainsdadantéalojen
kayttdoikeuksia.

> Huom. Viranomaisella voi olla eri rooleja eri lainsdddantoaloilla. Jossakin maassa esimerkiksi
kauppa- ja teollisuusministerid voi olla palvelujen lainsdaadantéalalla valtuutettu IMI-
koordinaattori (DIMIC) ja ammattipdatevyyden tunnustamisen alalla toimivaltainen
viranomainen.

(6) Liittovaltioissa SDIMIC voi poikkeuksellisesti rekisterdida yhden LIMICin kullekin maantieteelliselle alueelle.
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9.1.2.2.
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Riippumatta siitd, mika rooli IMI-koordinaattorilla on tietylld lainsaddantdalalla, se voi toimia jommassakummassa tai
molemmissa seuraavista hallinnollisista rooleista:

- Validointikoordinaattori rekisterdi viranomaisia IMlin tai validoi niiden rekisterditymiset ja vastaa niiden tietojen hal-
linnoinnista. Validointikoordinaattorin tietovastaavat hallinnoivat ndiden viranomaisten osalta seuraavia tietoja:

- viranomaisen nimi, epavirallinen nimi, kielet, séhkdpostiosoite (johon suurin osa IMI-jarjestelman automaattisista sah-
koposti-ilmoituksista lahetetddn) seka yhteystiedot

-toimivallan alat - toiminta-alojen tai talouden alojen lisdaminen ja poistaminen
- IMI-kayttdjien tiedot, mm. kayttdjien lisdédminen ja poistaminen
- IMI-kayttdoikeudet (lisatietoa viranomaisen "elinkaaresta” kohdassa 9.1.5).

- Kayttdoikeuskoordinaattori myontdd viranomaisille kayttoikeuksia tietylle lainsaddantdalalle ja tiettyyn tydnkulkuun
ja hallinnoi kayttdoikeuksia. Naiden viranomaisten osalta kdyttdoikeuskoordinaattorin tietovastaavat voivat lisaksi
tehdd seuraavaa:

-muokata kyseiseen lainsaadantoéalaan liittyvia viranomaisten tietoja (esim. avainsanat, ammatit, linkitetyt
viranomaiset)

- hallinnoida viranomaisten IMI-kayttdjien tietoja, mm. lisdtd ja poistaa kayttdjia
- maarittad tyénkulkuihin liittyvat asetukset
—maadrittaa ja tarpeen mukaan muuttaa viranomaisten roolia tyonkulussa

- linkittda viranomaisiin muita, asiakysymysten kdsittelyssd avustavia koordinaattoreita kussakin tyonkulussa, joihin
viranomaisella on kdyttooikeudet.

Toimivaltaisen viranomaisen rekisterointi IMlin

Ennen rekisterointia

IMI-koordinaattorien tehtdvand on maarittaa viranomaiset, joiden olisi syytd kdyttaa IMIA jollakin tai useammalla lain-
saadantoalalla. Koordinaattorin on otettava yhteytta viranomaiseen ennen sen rekisterdintia IMlin ja pyydettdva sen
yhteystiedot, mm. virallinen nimi, osoite, puhelinnumero ja internet-osoite. Lisdksi tarvitaan sen tydntekijan nimi ja sah-
kopostiosoite, joka rekisterdidaan viranomaisen ensimmaiseksi IMI-kayttajaksi.

Rekisterdinnissa huomioitavia seikkoja

Uutta viranomaista rekistergitdessa jarjestelmadn sydtetdan viranomaisen ja sen ensimmadisen IMI-kayttajan perustiedot
sekd madadritellddn viranomaiselle annettavat lainsdddantdalojen ja tyonkulkujen kdyttdoikeudet. Rekisterdintiprosessi
muistuttaa kohdassa 3.1.2.2 kuvattua menettelya. Viranomaista kuvaavista tiedoista kerrotaan enemmadn kohdissa 4.1 ja
4.2. Tyonkulkuasetuksia, jotka koordinaattori madrittdd rekisterdinnin yhteydessa, kasitellddn kohdassa 9.1.4.

IMIlin tallennettavien viranomaistietojen on oltava oikein ja ajan tasalla. Erityisen tarked on ensimmadisen kayttajan sah-
kopostiosoite, silla siihen lahetetdan véliaikainen salasana, jonka avulla han voi kirjautua IMlin.

Tdssd vaiheessa on mygs maaritettdvd, mille lainsaddadntoaloille ja mihin tyonkulkuihin viranomaiselle annetaan kaytto-
oikeudet ja mikd sen rooli eri yhteyksissa on (lisdtietoa lainsdadantdalojen rooleista on kohdassa 9.1 ja tydnkulkujen
rooleista kohdissa 5.2 ja 6.2).

Uudelle viranomaiselle, jonka rooli tyénkulussa on "viranomainen”, on madritettava vahintédan yksi linkitetty koordinaat-
tori kutakin sellaista tyénkulkua ja lainsdddantdalaa varten, jonka kdyttdoikeudet sille annetaan. Linkitetty koordinaattori
voi tarvittaessa osallistua tiedonvaihtoon (esim. tietopyynnon tai varoituksen kasittelyyn). Viranomaiseen voidaan linkittaa
eri lainsaadantdaloilla eri koordinaattorit ja kussakin tyénkulussa useita koordinaattoreita. Linkitettyja koordinaattoreita
voi muuttaa rekisterdinnin jalkeen.

Koordinaattorista, joka rekisterdi viranomaisen IMlin, tulee oletusarvoisesti sen validointikoordinaattori ja kayttdoikeus-
koordinaattori kaikilla lainsaadantéaloilla, joille viranomainen saa kayttdoikeudet. Rekisterdinnin jdlkeen validointi- ja
kayttooikeuskoordinaattorin roolit voidaan siirtda muille saman maan IMI-koordinaattoreille. IMI-koordinaattorin voi rekis-
terdida ja sen tietoja ja kdyttooikeuksia voi hallinnoida vain koordinaattori, jolla on sita laajemmat toimivaltuudet (esim.
DIMICin voi rekisterdida vain LIMIC, SDIMIC tai NIMIC).
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9.1.3.
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IMI-koordinaattorien rekisterdinti

IMI-koordinaattorit rekisterdiddan padsaantoisesti samalla tavoin kuin toimivaltaiset viranomaiset. IMIn nimea-
miskdytannon mukaan kansallisten IMI-koordinaattorien ja valtuutettujen IMI-pdakoordinaattorien nimi kirjataan
niin, etta siihen sisaltyy lyhenne NIMIC tai SDIMIC. SDIMICin nimessd tulee mainita myds alue, josta se vastaa.
Esimerkiksi SDIMICina toimiva Saksan Baden-Wirttembergin osavaltion sisdasiainministerio kirjataan ndin:
Innenministerium Baden-W(irttemberg (SDIMIC).

Kutakin tyonkulkua varten, johon uudelle koordinaattorille annetaan kdyttoikeudet, on madritettdva useita koor-
dinaattorikohtaisia asetuksia. Niitd kasitelldan kohdassa 9.1.4.2.

Rekisterdinnin jalkeen

IMI-jarjestelma luo automaattisesti kdyttajatunnuksen rekisterditavan viranomaisen ensimmaiselle IMI-kayttajalle.
Rekisterdinnin hoitaneen IMI-koordinaattorin tehtdvdna on ilmoittaa ensimmadiselle kayttdjalle hanen
kayttdjatunnuksensa.

On tarkedd pitad huolta siitd, ettei tunnuksen ilmoittaminen unohdu. Kayttdjatunnus on aina toimitettava kayttdjalle erik-
seen jollakin sopivalla ja turvallisella tavalla (esim. henkilokohtaisesti, puhelimitse tai salatussa muodossa sahkdpostitse).
Sitd ei saa koskaan lahettaa siihen kyseisen kayttdjan sahkdpostiosoitteeseen, joka on rekisterdity IMIin.

IMI-jdrjestelma lahettdd automaattisesti 48 tunnin kuluessa rekisterdinnista ensimmaisen kayttdjan sahkdpostiosoittee-
seen valiaikaisen salasanan. Salasanaa ei anneta muiden tietoon. Uusi kdyttdja voi kirjautua IMlin saatuaan seka kaytta-
jatunnuksen ettd vdliaikaisen salasanan.

Koordinaattorin yhteydenpito viranomaisiin

Koordinaattorin kannattaa ottaa yhteytta viranomaisen ensimmadiseen kdyttdjaan ja kehottaa tata kirjautumaan
IMIin heti valiaikaisen salasanan saatuaan. Taman kdyttdjan tehtdvana on tarkistaa jarjestelmdan kirjatut viran-
omaisen tiedot ja rekisterdida lisaa IMI-kayttajia (vahintdan yksi hanen lisakseen). Mydhemmin koordinaattorin on
syytad vield varmistaa, ettd ensimmadinen kdyttdjd on saanut salasanansa ja onnistunut kirjautumaan IMlin.

Viranomaisen itsensa suorittama rekisterdityminen: ohjeet koordinaattoreille
Tassa osiossa kuvataan, miten IMI-koordinaattori voi pyytda uusia viranomaisia rekisterditymadn IMlin.

Toimivaltaisten viranomaisten rekisterdityminen kasittaa kolme tydvaihetta. Ensin koordinaattori luo ja lahettdd rekiste-
réitymispyynnon. Pyynnén saatuaan viranomainen kirjaa tietonsa jdrjestelmdan (varsinainen rekisterditymisvaihe).
Lopuksi koordinaattori validoi viranomaisen kirjaamat tiedot.

Rekisterditymispyynto a Rekisterdityminen Validointi
(koordinaattori) (toimivaltainen viranomainen) (koordinaattori)

Rekisterditymispyyntdjen hallinnointi

Kun viranomaiset rekisterdityvat IMlin itse rekisterditymispyynnén saatuaan, IMI-koordinaattorien tyotaakka kevenee.
Heille jaa kuitenkin mahdollisuus valvoa prosessia kokonaisuutena ja varmistaa, ettd vain toimivaltaiset viranomaiset
rekisterdityvat IMIin ja kukin niista juuri oikeille lainsaadantdaloille ja oikeisiin tydnkulkuihin.

Rekisterditymispyynt6ja voi luoda joko yksitellen tai useita kerrallaan.
+ Pyynt6luonnoksen luonti
Kuhunkin rekisteréitymispyyntoon tarvitaan seuraavat tiedot:
>viranomaisen sdhkdpostiosoite

>viranomaisen nimi (ei valttamatta virallinen nimi - nakyy vain koordinaattorin pyyntéluettelossa)

48



9.13.2.

9. IMI-koordinaattorien tehtavat

> lainsédddntdalat ja niihin liittyvdt tyénkulut, joille/joihin viranomaista pyydetdan rekisterditymaan

>mahdollinen vapaamuotoinen saate, jossa voi esimerkiksi antaa ohjeita viranomaisen epavirallisen nimen muodos-
tamista varten tai muita rekisterditymisprosessiin liittyvid neuvoja.

Pyynnot tallentuvat luonnoksina pyyntdluonnosten luetteloon. Koordinaattori pddsee milloin tahansa muokkaamaan
niitd ja voi lahettda ne joko yksittdin tai joukkoina.

+ Useampien rekisterditymispyyntéjen luonti kerralla — joukkopyyntéluonnokset

Koordinaattori voi halutessaan luoda useampia pyynt6jd kerrallaan (eli tehda “joukkopyyntdjd”). Tamd tehdaan
seuraavasti:

> [MIssa oleva pohjatiedosto otetaan kayttdon napsauttamalla hiiren oikeanpuoleisella painikkeella Excel-kuvaketta
"Luo pyynt6ja” -ikkunassa.

> Tiedostoon lisdtddn pyynnén vastaanottavien viranomaisten nimi ja séhkdpostiosoite. Pohjatiedoston muotoiluja ei
saa muuttaa. Tdma on vaarana erityisesti silloin, kun pohjatiedostoon siirretdan valmiita luetteloita. Lopuksi muu-
tokset tallennetaan.

>Pyynnét sisaltdva tiedosto siirretddn IMI-jarjestelmdan. Tiedostosta tuodut pyynnot nakyvat nyt
pyyntdluonnosluettelossa.

Kerralla luodut pyyntéluonnokset eivat sisdlld mainintaa lainsdadadantdalasta/tydnkulusta. Koordinaattorin on muokat-
tava luonnoksia ja valittava niihin haluamansa lainsdddantdalat ja tydnkulut. Rekisterditymispyyntdjen luonnoksia voi
muokata yksitellen tai tekemalld "joukkomuutoksia” useampaan pyyntdon kerrallaan (ks. seuraava kohta).

+ Joukkomuutokset pyyntéluonnoksiin

Useita rekisterditymispyyntdja on mahdollista muokata yhdelld kertaa. Talléin samat muutokset tehdadan kaikkiin valit-
tuihin pyyntdihin. Tallaiset "joukkomuutokset” ovat katevid, kun pyyntéluonnoksia on paljon — esimerkiksi silloin, kun
pyyntéja on luotu pohjatiedoston avulla. Joukkomuutoksena voi vaikkapa lisatd saatetekstin tai valita lainsaddantoalat
ja tyonkulut, joita rekisterditymispyynto koskee.

> Huom. Varoitusjarjestelman tyonkulkua lainsdadéantdalalla "Palvelut” ei voi valita yhdellad
kertaa useisiin rekisterditymispyyntéihin. Jos haluat antaa viranomaisille kayttéoikeudet tahdn
tyonkulkuun, kutakin rekisterditymispyynt6a on muutettava erikseen.

Rekisteroitymispyynnon tyypilliset kasittelyvaiheet

Kun rekisterditymispyyntd luodaan, se on aina "Luonnos’-tilassa. Sen jalkeen pyynto etenee yleensa tilasta toiseen
seuraavasti:

+ Pyynto tallennettu

Rekisterditymispyyntd pysyy "Luonnos’-tilassa, kunnes koordinaattori paattéa lahettaa sen viranomaiselle ja tallentaa
sen lahetettavaksi. Pyyntd siirtyy nyt "Pyyntd tallennettu” -tilaan. Se ei kuitenkaan lahde viranomaiselle heti.

>Aamulla ennen klo 10:td tallennettu pyynto ldhtee viranomaiselle seuraavan yon aikana.

>Klo 10:n jalkeen lahetetty pyyntd lahtee viranomaiselle seuraavan tydpaivan jalkeisend yona. Esimerkiksi perjan-
taina klo 10:n jdlkeen lahetetty pyyntd lahtee vastaanottajalle siis vasta maanantain ja tiistain valisenad yond.

+ Pyynto ldhetetty, rekisterditymistd odotetaan

Kun rekisterditymispyyntd on lahtenyt, se siirtyy "Lahetetty, rekisteréitymistd odotetaan” -tilaan. Pyyntd on viranomai-
selle lahetetty sahkdpostiviesti, jossa sitd pyydetadn rekisterditymdan IMIin (lisatietoa tdman oppaan kohdassa 3.1.2).

« Rekisterdinti validoitavana

Kun viranomainen on rekisterditynyt, pyynto siirtyy automaattisesti "Rekisterdinti validoitavana” -tilaan. Samalla pyynnon
lahettanyt koordinaattori saa sahkdpostiviestin, jossa ilmoitetaan, ettd IMIssa on viranomainen validoitavana.

« Viranomainen validoitu

Kun koordinaattori on validoinut viranomaisen rekisterditymisen, rekisterditymispyynto sailyy pyyntoluettelossa kolme
kuukautta "Viranomainen validoitu” -tilassa.
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Rekisterditymispyynnon muut mahdolliset kasittelyvaiheet ja tilat
Rekisterditymispyynnon kdsittely voi myds edetd eri tavoin, jolloin pyynndn tila vaihtuu toisin kuin edelld kuvattiin.
Koordinaattori voi muokata pyynt6d, peruuttaa sen tai ldhettdd sen uudelleen sen mukaan, missd tilassa pyynto on.
+ Pyynto hylatty
Rekisteroitymispyynto voidaan hyldta kolmesta syysta:

> Sdhkdpostiosoite on jo kdytdssa: Pyynndssa oleva viranomaisen sahkdpostiosoite on rekisterdity IMIssa jollekin
toiselle viranomaiselle tai samaa osoitetta kdyttden on jo luotu rekisterditymispyyntd.

>Sahkopostiosoite on virheellinen: Sahkdpostiosoite ei ole muodoltaan teknisesti kelvollinen.

>Tyonkulkua ei ole valittu: Jarjestelma hylkaa joukkopyyntdtoiminnolla luodut rekisterditymispyynnét, joihin ei ole
valittu vahintddn yhtd tyonkulkua ennen kuin ne tallennetaan lahetettdviksi.

Kun rekisterditymispyynnét tallennetaan lahetettdviksi, jarjestelma ilmoittaa heti pyyntdjen yhteismaaran ja mahdol-
listen hylattyjen pyynt6jen maaran. Se ilmoittaa myos hylkaamisten syyn, jolloin kyseisid pyynt6ja voi muokata tarvit-
tavalla tavalla (esim. korjata tai vaihtaa sahkdpostiosoitteen). Sen jdlkeen ndmd pyynnét voi tallentaa lahetetta-
viksi uudestaan.

Hylattyihin rekisterditymispyyntéihin on mahdollista myds tehdd joukkomuutoksia.
+ Pyynnon tallennus estetty

Jos saman paivan aikana lahetetdan vahintdan 100 pyyntdd, jarjestelma estda pyyntdjen etenemisen turvallisuussyista.
Luettelossa pyyntdjen tilana on "Tallennus estetty”.

Tassa tapauksessa IMIn padkayttajd Euroopan komissiosta ottaa kdyttdjaan yhteytta ja pyytad vahvistamaan, ettd ndin
suuri maara rekisterditymispyyntdja on todella tarkoitus ldhettdd. Vahvistuksen saatuaan IMI-paakdyttdja vapauttaa
pyynnét lahetettdviksi seuraavan yon aikana ja siirtdd ne "Lahetetty, rekisterditymistd odotetaan” -tilaan.

Jos pyynt6 tallennetaan vahingossa, komission IMI-neuvontapalvelua voi pyytdd estdmaan sen lahettédmisen. Tama on
kuitenkin mahdollista vain, kun pyynté on "Tallennettu’-tilassa (ei enad, kun se on "Lahetetty, rekisterditymistd odote-
taan” -tilassa).

+ Pyynt6 vanhentunut

Kussakin pyynndssa on yksildllinen rekisterdintitunnus, joka on voimassa vain 30 pdivaa. Ellei viranomainen rekisterdidy
ennen tamadn tunnuksen vanhentumista, pyyntd siirtyy "Pyyntd vanhentunut” -tilaan. Tassd vaiheessa koordinaattori
voi tallentaa pyynnon uudestaan ldhetettavaksi.

+ Pyynt6 peruttu

Rekisterditymispyynnon lahettéanyt koordinaattori voi perua pyynnon, jos se on tilassa "Lahetetty, rekisterditymista
odotetaan” tai "Vanhentunut”. Peruttu pyynt6 pysyy pyyntéluettelossa kolme kuukautta, minka jdlkeen se poistetaan
automaattisesti. Ennen tata koordinaattori voi poistaa perutun pyynnon myds itse.

« Validointi evatty

Jos koordinaattori epaa viranomaisen rekisteréitymisen, rekisterditymispyynto siirtyy "Validointi evatty” -tilaan ja pois-
tetaan jdrjestelmastd automaattisesti kuuden kuukauden kuluttua.

Rekisterodintien validointi

Koordinaattori saa sahkdpostiviestin, kun toimivaltainen viranomainen on pyynnon saatuaan rekisterditynyt IMlin.
Koordinaattorin validoitua rekisterdinnin viranomainen siirtyy IMIssa "Aktiivinen’-tilaan, jolloin myds muut IMI-kayttajat
nakevat sen, kun he hakevat jarjestelmastd viranomaisia. Validoinnin yhteydessa koordinaattori voi tarkistaa viranomai-
sen tiedot ja tarvittaessa muokata niitd. Samalla on mahdollista maarittaa lainsdddantdaloihin ja tydnkulkuihin liit-
tyvdt asetukset.

Kun viranomainen rekisteréityy IMlin itse, se saa lainsaddantdalalla oletusarvoisesti roolin "toimivaltainen viranomainen”
ja tyonkulussa roolin "viranomainen”. Koordinaattori voi halutessaan muuttaa rooleja ennen viranomaisen tietojen
validointia.

Tyonkulkuasetusten maarittaminen

Kun viranomainen saa jonkin tyonkulun kayttooikeudet, sille on madritettdva tietyt tyonkulkukohtaiset asetukset. Niilla
madritelldan viranomaisen toimintamahdollisuudet tietojenvaihdossa. N&ita asetuksia kdyttden jasenvaltiot ja viranomaiset
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voivat joustavasti soveltaa omia toimintamallejaan. Asetukset valitaan viranomaisen rekisteréinnin yhteydessa. Taman
jalkeen sen lainsaadantdalan kayttdoikeuskoordinaattori, johon kyseinen tydnkulku liittyy, voi milloin tahansa muuttaa niita.

Viranomaisten tyonkulkuasetukset

Seuraavat kolme asetusta liittyvat tietopyyntéjen tyonkulkuun. Vain koordinaattori voi muuttaa niita - eivat viran-
omaiset itse. Huom. Asetukset voivat samalla viranomaisella vaihdella lainsaddantdaloittain.

1. Onko koordinaattorin hyvaksyttava tamadn viranomaisen pyynndt/vastaukset talla lainsaddantdalalla ennen niiden
lahettamistd? (OLETUSARVO = El)

Joissakin maissa IMI-koordinaattoreille on annettu valtuudet hyvaksya tiettyjen viranomaisten tietopyynnét ja vas-
taukset jollakin lainsdadantdalalla ennen niiden lahettdmistd. Hyvaksymismenettelya kasitelldan kohdassa 5.3.7.

2. Onko talld viranomaisella poikkeuksellisesti lupa kieltdytya vastaanottamasta toisesta jasenvaltiosta tullutta pyyntda?
(OLETUSARVO = El)

Talla asetuksella maaritellaan, voiko viranomainen suoraan kieltdytya vastaanottamasta toisesta maasta tullutta
tietopyyntdd. Jos viranomainen saa pyynndn, jota se ei halua hyvdksya (koska se ei ole toimivaltainen ko. alalla), se
voi valittad pyynnon toiselle viranomaiselle tai oman maansa IMI-koordinaattorille, jonka tehtdvana on loytaa oikea
taho vastaamaan pyyntdon. Poikkeustapauksissa viranomaiselle voidaan kuitenkin antaa oikeus kieltdytyd pyynnosta
saman tien oman jdsenvaltionsa nimissa.

3. Onko talla viranomaisella oikeus hyviksya muista jasenvaltioista tulevat pyynnét? (OLETUSARVO = KYLLA)

Joillakin IMIn kayttajiksi rekisterdidyilld viranomaisilla voi olla tietylld lainsdddantdalalla oikeus vain ldahettad tieto-
pyynt6ja muihin jasenvaltioihin, mutta ne eivdt voi itse vastata muualta tulleisiin pyynt6ihin. Jossakin maassa voidaan
esimerkiksi toimia niin, ettd terveydenhuoltoalan kansallinen laitos vastaa kaikkiin muista maista tulleisiin pyynt&ihin,
vaikka laitoksen aluetoimistot voivatkin luoda ja lahettdd pyyntdja omissa nimissaddn.

Koordinaattorien linkittaminen tyonkulkua varten

Viranomainen on linkitettdva vahintdan yhteen pyyntékoordinaattoriin kullakin lainsdadantdalalla, jonka kayttdoi-
keudet silld on. Kun koordinaattori rekisterdi uuden viranomaisen IMIin, sen on madritettdva viranomaiseen
linkitettava(t) pyyntdkoordinaattori(t). Jos viranomainen rekisterdityy itse, koordinaattorin on madritettava
linkitettava(t) koordinaattori(t) rekisterditymisen validoinnin yhteydessa.

Linkitettyja koordinaattoreita voi rekisterdinti- ja validointivaiheen jélkeen lisata tai muuttaa koordinaattori, joka
vastaa kyseisen viranomaisen kayttooikeuksista tietylla lainsdadantodalalla, tai viranomaisen paikallinen
tietovastaava.

Koordinaattorien tyonkulkuasetukset
Tietopyyntojen tyonkulkua varten madritetddn seuraavat asetukset:

1. Osallistuuko koordinaattori siirtomenettelyyn, jossa sen koordinoimia viranomaisia on mukana? (OLETUSARVO
= KYLLA)

IMI-koordinaattorit voivat joutua ratkaisemaan koordinoimiensa viranomaisten ja toisten jasenvaltioiden viranomaisten
valisia erimielisyyksia (siirtomenettely kuvataan kohdassa 5.3.6). Kukin koordinaattori voi itse paattaa, haluaako se
olla osallisena siirtomenettelyissa jollakin lainsdddantoalalla.

2. Haluaako koordinaattori hyvaksya jonkin koordinoimansa viranomaisen pyynnot ennen niiden lahettamista? (OLETUSARVO = El)

3. Haluaako koordinaattori hyvéksyd jonkin koordinoimansa viranomaisen vastaukset ennen niiden lahettamista?
(OLETUSARVO = El)

Hyvéaksymismenettely kuvataan kohdassa 5.3.7.

Rekisterdinnin jdlkeen valittavana on yksi lisdasetus, jonka IMI-koordinaattori voi muuttaa itse.

4. Kayttaaks tama viranomainen allokointia kohdentaakseen pyynnot kayttajille? (OLETUSARVO = El)
Allokoinnin kayttoa koordinaattoriorganisaatiossa kasitelldan kohdassa 5.3.5.3.

Varoitusjdrjestelman tydnkulussa valittavana on asetus, jolla annetaan koordinaattorina toimivalle viranomaiselle oikeus
hyvaksya varoituksia lopullisesti. Asiaa kdsitellddan tarkemmin kohdassa 6.2.2.
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Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMl) - Kayttoopas

Koordinaattoria rekisterditdessa on mahdollista valita kaikista edelld mainituista asetuksista oletusarvot. Koordinaattori
voi muuttaa kaikkia asetuksia itse IMlin kirfjauduttuaan.

Viranomaisen tilat seka lainsadaddntéalan ja tyonkulun kayttéoikeuksien tilat

IMI-jarjestelma madrittaa kullekin viranomaiselle "tilan” sen mukaan, mitkd kayttdoikeudet ja toimintamahdollisuudet
silla IMIssa on. Lisaksi viranomaiselle maaritetdan erikseen "kdyttooikeuksien tila” kullakin lainsadadantdalalla, jolle silla
on kayttdoikeudet tai jolle se on niita pyytanyt, sekd kussakin kyseisen lainsaadantdalan tyénkulussa, johon viranomaisella
on kayttooikeudet tai johon se on niita pyytanyt.

Viranomaisen tilat
« Viranomaisen tila: Rekister6inti validoitavana

IMlin itse rekisterditynyt toimivaltainen viranomainen on "Rekisterdinti validoitavana” -tilassa. Tassd tilassa viranomainen
nakyy jarjestelmdssa ainoastaan sen validointikoordinaattorin tietovastaavalle/-vastaaville, joka lahetti
rekisteréitymispyynnon.

« Viranomaisen tila: Aktiivinen

Viranomainen siirtyy IMIssa "Aktiivinen”-tilaan, kun IMI-koordinaattori on rekisteréinyt sen tai kun validointikoordinaattori
on validoinut sen oman rekisterditymisen. Tassa tilassa olevalle viranomaiselle voidaan myontaa kayttooikeudet mille
tahansa lainsddadantdaloille ja mihin tahansa tyonkulkuihin.

« Viranomaisen tila: Rekisterointid ei hyvaksytty

Poikkeustapauksissa validointikoordinaattori saattaa hyldta rekisterditymisen, jonka viranomainen on tehnyt itse. Talléin
viranomainen siirtyy "Rekistergintid ei hyvaksytty” -tilaan. Koordinaattori voi edelleen validoida tassa tilassa olevan
viranomaisen kuuden kuukauden kuluessa. Ellei se tee niin, rekisterdityminen poistetaan automaattisesti
jarjestelmasta.

« Viranomaisen tila: Keskeytetty

Validointikoordinaattori voi poistaa viranomaisen IMI-jarjestelmdstd. Tama tapahtuu vaiheittain niin, ettd viranomainen
ehtii saattaa jdrjestelmdssa meneilldan olevat prosessit paatokseen.

Ensi vaiheessa validointikoordinaattori keskeyttda viranomaisen oikeudet toimia aktiivisesti jarjestelmassa. Tata varten
viranomaisen kayttooikeudet kaikissa tyénkuluissa ja kaikilla lainsdadantdaloilla on asetettava tilaan "Keskeytetty” tai
"Poistettu”.

Kun viranomainen on "Keskeytetty’-tilassa, se voi edelleen osallistua meneilldan oleviin tiedonvaihto- tai varoituspro-
sesseihin, mutta se ei voi ldhettda eikd vastaanottaa uusia tietopyynt6ja tai varoituksia. Se ei mydskddn voi endd pyytda
eika sille voida myontda kdyttdoikeuksia uusiin tydnkulkuihin tai uusille lainsaddantdaloille.

Huom. Viranomaisen kayttdoikeudet on keskeytyksen jdlkeen mahdollista aktivoida uudelleen. Talléin viranomainen
palautuu "Aktiivinen”-tilaan.

« Viranomaisen tila: Ei-aktiivinen

Kun viranomaisen kayttooikeudet tietylla lainsaddantdalalla on keskeytetty ja sen kaikkien tietopyyntdjen kasittely on
lopetettu, siltd voidaan poistaa eri lainsaddantdalojen ja tydnkulkujen kayttdoikeudet. Viranomaisen poiston viime vai-
heessa validointikoordinaattori asettaa viranomaisen "Ei-aktiivinen” -tilaan. Kuuden kuukauden kuluttua tastd viran-
omainen poistetaan jdrjestelmdsta pysyvasti.

Ennen poistamista viranomaisen IMI-kayttajat voivat edelleen kirjautua jarjestelmaan ja uusia kayttdjia voidaan rekis-
terdida. He voivat tarkastella aiemmin luotuja tai saatuja tietopyyntdjd ja varoituksia, mutta eivat voi enaa ldhettaa tai
vastaanottaa uusia pyyntdja tai varoituksia.

Lainsaadantoalan kayttooikeuksien tilat

Validointikoordinaattori myéntaa toimivaltaiselle viranomaiselle kayttdoikeudet vahintdan yhdelle lainsaadantoalalle ja
vahintaan yhteen tyonkulkuun kyseisella lainsdaddantdalalla, kun se rekister6i viranomaisen tai validoi sen rekisterditymi-
sen. Lisaksi koordinaattori voi milloin tahansa myontaa "Aktiivinen’-tilassa olevalle viranomaiselle uusia kayttdoikeuksia
eri lainsaadantoaloille ja tyénkulkuihin. Viranomainen voi myos itse pyytaa kayttdoikeuksia uusille osa-alueille IMIssa.
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Lainsaddantoalan kayttooikeuksien tila: Pyydetty

Kun viranomainen on pyytédnyt lainsdddantdalan kéyttéoikeuksia’, valitun kéyttéoikeuskoordinaattorin tietovastaavat)
voi(vat) muokata viranomaisen asetuksia kyseisen lainsddadantdalan osalta (esim. pdivittda lainsdaddantdalan
avainsanaluettelon).

Ndita tietoja voivat muokata myds kayttdoikeuksia pyyténeen viranomaisen paikalliset tietovastaavat. Viranomaisen
edustajat eivat kuitenkaan voi vield lahettda eivadtka vastaanottaa kyseisen lainsdddantdalan tietopyyntoja/
varoituksia.

Lainsaddantoalan kayttooikeuksien tila: Aktiivinen

Kun lainsdadantéalan kayttdoikeuksien tila on "Aktiivinen”, viranomainen voi rekisterdida kayttdjia IMlin ja muuttaa
kyseistd lainsdddadntdalaa koskevia tietojaan. Téssd tilassa olevalle viranomaiselle voidaan myontaa kayttéoikeudet tai
se voi pyytaa kayttooikeuksia mihin tahansa tyonkulkuihin kyseiselld lainsaadantoalalla.

Lainsaddantoalan kayttooikeuksien tila: Keskeytetty

Poikkeustapauksissa kayttdoikeuskoordinaattori voi padttaa keskeyttdd viranomaiselta IMIssd jonkin lainsddddntdalan
kayttooikeudet®. Myshemmasséa vaiheessa koordinaattori voi joko aktivoida uudelleen kyseisen lainsaadéntéalan kayt-
tooikeudet tai poistaa ne.

Kun lainsaddantoalan kayttéoikeuksien tila on "Keskeytetty”, viranomainen voi edelleen kasitella keskenerdisid proses-
seja, mutta se ei voi enda lahettda eikd vastaanottaa uusia tietopyyntojd/varoituksia kyseiselld lainsdddantdalalla. Sen
paikallinen tietovastaava voi edelleen rekisterdida ja hallinnoida kayttdjig, joilla on kyseisen lainsaddantdalan kaytto-
oikeudet, seka pyytda kayttooikeuksien uudelleenaktivointia.

Lainsaddantoalan kayttooikeuksien tila: Keskeytetty (uudelleenaktivointia pyydetty)

Kun lainsdadantoalan kayttéoikeuksien tila on "Keskeytetty”, viranomainen voi pyytda kayttéoikeuskoordinaattoria
aktivoimaan uudelleen kyseisen lainsdddantoalan kayttdoikeudet, jos viranomainen on "Aktiivinen™-tilassa. Kayttooikeuksien
tilaksi tulee "Keskeytetty (uudelleenaktivointia pyydetty)”. Jos koordinaattori paattaa aktivoida kayttooikeudet uudelleen,
"Keskeytetty’-tila muuttuu "Aktiivinen’-tilaksi. Jos koordinaattori epad viranomaisen uudelleenaktivointipyynnon, lain-
saddantoalan kayttooikeudet pysyvat "Keskeytetty -tilassa.

Lainsdddantoalan kayttdoikeuksien tila: Poistettu

Kun viranomainen, jonka kayttdoikeudet tietylle lainsdddantdalalle on keskeytetty, on saattanut padtokseen kaikki
keskenerdiset tietopyynténsd/varoituksensa tdlld alalla, kdyttdoikeuskoordinaattori voi poistaa viranomaiselta tdman
lainsdddantdalan kayttéoikeudet. Tdma voidaan tehda vasta sen jdlkeen, kun viranomaisen kaikkien tyénkulkujen kayt-
tooikeudet kyseiselld lainséaddantdalalla ovat "Poistettu’-tilassa.

Kun lainsdadantoalan kayttdoikeudet on poistettu, viranomaisen paikallinen tietovastaava voi vield pyytaa lainsaadan-
toalan kayttdoikeuksien uudelleenaktivointia, jos viranomainen on "Aktiivinen’-tilassa. Myos kayttdoikeuskoordinaattori
voi padttaa kaynnistaa lainsaadantdalan kayttdoikeuksien uudelleenaktivointiprosessin.

Lainsaddantoalan kayttooikeuksien tila: Poistettu (uudelleenaktivointia pyydetty)

Kun lainsaadantdalan kayttooikeuksien tila on "Poistettu”, viranomainen voi pyytaa kayttooikeuskoordinaattoria akti-
voimaan uudelleen kyseisen lainsddddntdalan kayttdoikeudet, jos viranomainen on "Aktiivinen’-tilassa. Pyynndn jdlkeen
lainsdddantdalan kayttdoikeuksien tilaksi tulee "Poistettu (uudelleenaktivointia pyydetty)”. Jos koordinaattori padttda
aktivoida kayttdoikeudet uudelleen, "Poistettu’-tila muuttuu ensin "Keskeytetty’-tilaksi, ja vasta sen jdlkeen kayttooi-
keudet palautuvat "Aktiivinen’-tilaan. Jos koordinaattori epaa viranomaisen uudelleenaktivointipyynndn, lainsddddntéalan
kayttdoikeudet palautuvat "Poistettu’-tilaan.

Tyonkulun kayttooikeuksien tilat

Tyonkulun kayttooikeuksien tila: Pyydetty

Kun viranomainen on pyytanyt kdyttdoikeuksia uuteen tydnkulkuun®, lainsdadéntdalan kayttdoikeuskoordinaattorin
tietovastaavat voivat muokata viranomaisen tyonkulkuasetuksia ja nimetd koordinaattorin/koordinaattorit, joka/jotka
linkitetaan viranomaiseen kyseisessa tyonkulussa. Koordinaattori voi antaa tai evata pyydetyt kdyttooikeudet.

Lainsaadantoalan kayttooikeudet ovat "Pyydetty’-tilassa myds silloin, kun viranomainen on rekisterditynyt IMlin itse eikd sen
rekistergitymista ole vield validoitu.

Kun viranomainen toimii lainsaadantodalan koordinaattorina, sen kayttooikeudet kyseiselle lainsaddantsalalle voidaan keskeyttda vain
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Jos tdma on maassasi tarpeen, pyyda apua komission IMI-neuvontapalvelusta.

Tyonkulun kayttéoikeudet ovat "Pyydetty”-tilassa myos silloin, kun viranomainen on rekisterditynyt IMlin itse eika sen rekisterditymista ole
vield validoitu.
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Kayttooikeuksia pyytaneen viranomaisen paikalliset tietovastaavat voivat myds muokata viranomaisen tietoja kyseisen
tyonkulun osalta, mutta viranomainen ei voi vield lahettad eikd vastaanottaa tietopyyntdjd/varoituksia kyseisessa
tyonkulussa.

« Tyonkulun kdyttooikeuksien tila: Aktiivinen

Kun tyonkulun kayttdoikeuksien tila on "Aktiivinen”, viranomainen voi rekisterdida uusia kayttdjia ja muuttaa kyseista
tyonkulkua koskevia tietojaan. Viranomainen voi lahettda ja vastaanottaa tietopyyntoja/varoituksia lainsdadantoalalla,
johon tydnkulku liittyy.

« Tyonkulun kayttooikeuksien tila: Keskeytetty

Poikkeustapauksissa kayttdoikeuskoordinaattori voi paattaa keskeyttda viranomaiselta jonkin tydnkulun kayttooikeu-
det'®. Taman jalkeen koordinaattori voi joko aktivoida uudelleen tai poistaa kyseisen tydnkulun kéyttdoikeudet.

Kun tyénkulun kayttooikeuksien tila on "Keskeytetty”, viranomainen voi edelleen kasitelld keskenerdisid prosesseja,
mutta se ei voi enda ldhettaa eika vastaanottaa uusia tietopyyntdja/varoituksia kyseisessa tyonkulussa. Viranomaisen
paikallinen tietovastaava voi edelleen rekisterdida ja hallinnoida kayttdjia, joilla on kyseisen tydnkulun kayttdoikeudet.
Han voi myos pyytda kayttdoikeuksien uudelleenaktivointia, jos tydnkulkuun liittyvan lainsaddantdalan kayttdoikeuksien
tila on "Aktiivinen”.

« Tyonkulun kayttooikeuksien tila: Keskeytetty (uudelleenaktivointia pyydetty)

Kun tydnkulun kayttdoikeuksien tila on "Keskeytetty”, viranomainen voi pyytaa kayttdoikeuskoordinaattoria aktivoimaan
uudelleen kyseisen tyonkulun kayttooikeudet. Jos koordinaattori pdattad aktivoida kayttdoikeudet uudelleen, tilaksi tulee
"Aktiivinen”. Jos koordinaattori epda viranomaisen uudelleenaktivointipyynnén, tyénkulun kadyttdoikeudet palautuvat
"Keskeytetty-tilaan.

« Tyonkulun kayttooikeuksien tila: Poistettu

Kun viranomainen, jonka kayttéoikeudet tiettyyn tyonkulkuun on keskeytetty, on saattanut paatokseen kaikki siihen
liittyvat tietopyynnot, kayttéoikeuskoordinaattori voi poistaa viranomaiselta kyseisen tyénkulun kayttooikeudet.

Kun kayttooikeudet on poistettu, viranomaisen paikallisella tietovastaavalla on vield mahdollisuus pyytda tyénkulun
kayttooikeuksien uudelleenaktivointia.

« Tyonkulun kayttooikeuksien tila: Poistettu (uudelleenaktivointia pyydetty)

Kun tyonkulun kayttooikeuksien tila on "Keskeytetty”, viranomainen voi pyytaa kayttooikeuskoordinaattoria aktivoimaan
uudelleen kyseiseen tyonkulkuun liittyvat kayttdoikeudet, jos viranomainen on "Aktiivinen’-tilassa. Jos koordinaattori
padttaa aktivoida kayttdoikeudet uudelleen, "Poistettu’-tila muuttuu ensin "Keskeytetty’-tilaksi, ja vasta sen jdlkeen
kayttooikeudet palautuvat "Aktiivinen’-tilaan. Jos koordinaattori epaa viranomaisen uudelleenaktivointipyynnon, tyon-
kulun kayttooikeudet palautuvat "Poistettu’-tilaan.

) Uusien kdytt6oikeuksien ja uudelleenaktivoinnin pyytdminen

Viranomaisen, lainsdddantdalan ja tyénkulun tilat liittyvat kullakin IMlin rekisterdidylla viranomaisella tiiviisti toi-
siinsa. Useimmissa tapauksissa viranomainen voi pyytda uuden lainsaddantoalan tai tyénkulun kayttdoikeuksia tai
niiden uudelleenaktivointia. Yleisperiaatteet ovat seuraavat:

> Viranomainen voi pyytdd uuden lainsdadantoalan tai tydnkulun kayttdoikeuksia vain, jos viranomaisen tila on
”Aktiivinen”.

> Viranomainen voi pyytaa lainsaadantoalan kayttdoikeuksien uudelleenaktivointia vain, jos viranomaisen tila on
”Aktiivinen”.

> Viranomainen voi pyytda tyonkulun kayttéoikeuksien uudelleenaktivointia vain, jos sen kayttooikeuksien tila
kyseisella lainsdadantoalalla on "Aktiivinen”.

9.1.6. Viranomaisen roolin muuttaminen

IMIin rekisterdityjen viranomaisten rooleja on mahdollista muuttaa. IMI-koordinaattori voi vaihtaa viranomaisen hallinnol-
lisen tai asiasisaltoihin liittyvan roolin tyonkulussa tai lainsaddantdalalla, jos viranomaisen tila sen sallii.

(10) Kun viranomainen toimii tydnkulussa koordinaattorina, kyseisen tyénkulun kayttooikeudet voidaan keskeyttaa silta vain
poikkeustapauksissa. Jos tdma on jasenvaltiossasi tarpeen, pyyda apua komission IMI-neuvontapalvelusta.
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9.16.1.

9.16.2.

9.2.

9.3.

9. IMI-koordinaattorien tehtavat

Tyonkulkuun liittyvan roolin muuttaminen

Kayttdoikeuskoordinaattori voi tarvittaessa muuttaa koordinoimansa viranomaisen roolia tydnkulussa. Esimerkki: Alueellinen
ammattijdrjestd on rekisterdity tietopyyntdjen tydnkulussa palvelujen lainsadddntdalalla rooliin "Viranomainen”. Talla
viranomaisella on aluetason toimivaltuudet, ja sen olisi periaatteessa mahdollista valvoa saman alan paikallisviranomaisia.
Kyseisen ammattijdrjeston kdyttdoikeuskoordinaattori padttaa nimeta tdman viranomaisen pyyntokoordinaattorin rooliin,
jolloin se voi osallistua muiden viranomaisten valiseen tietojenvaihtoon.

Jos viranomainen on jo aktiivinen IMI-kdyttdja, sen roolia tyonkulussa voidaan muuttaa vain silloin, kun sen tydnkulun
kayttooikeuksien tila on "Keskeytetty”. Muutoksen voi tehda kyseisen lainsaddantdalan kayttdoikeuskoordinaattori.

Tyonkulkuun liittyvaa roolia voidaan muuttaa myds silloin, kun tydnkulun kayttdoikeuksien tila on "Pyydetty” tai kun viran-
omaisen tila on "Rekisterdinti validoitavana”, eli ennen kuin validointikoordinaattori on validoinut viranomaisen rekisteroi-
tymisen IMlin.

Lainsaadantéalaan liittyvan roolin muuttaminen

Myos viranomaisen roolia lainsaadantdalalla voidaan muuttaa. Esimerkki: Kansallinen IMI-koordinaattori haluaa nimittaa
palvelujen lainsaadantdalan koordinaattoriksi (LIMIC) viranomaisen, joka on palvelujen lainsdddantdalalla jo rekisterdity
valtuutetun IMI-koordinaattorin (DIMIC) rooliin.

Jotta viranomaisen roolin lainsdadantdalalla voi muuttaa, sen lainsaadantdalan kayttooikeudet on asetettava "Keskeytetty”’-
tilaan. Tdta varten kayttoikeuskoordinaattorin on ensin keskeytettdvd viranomaiselta kaikkien tydnkulkujen kaytt6oikeudet
kyseisella lainsdadantdalalla.

Jos viranomainen on juuri rekisterditynyt IMIlin itse, validointikoordinaattori voi muuttaa sen roolia lainsdddantoalalla
ennen kuin validoi rekisterditymisen.

Viranomaisen roolia lainsdddantoalalla voidaan muuttaa myos silloin, kun sen kayttooikeuksien tila on "Pyydetty”.

Tukitehtavat

Edella kuvatun hallinnollisen roolin lisaksi IMI-koordinaattorien tehtdvana on myds tiedottaa IMIstd, kouluttaa IMI-kayttdjia
ja varmistaa, ettd tietopyynnot kdsitelldan hallinnollista yhteistyéta koskevien oikeudellisten velvoitteiden mukaisesti.
Koordinaattorien tehtavana on muun muassa

> jarjestaa koulutusta IMI-viranomaisille
>antaa oman maan IMI-kayttgjille jarjestelman toimintaan liittyvda opastusta ja kayttotukea

>auttaa toisessa jdsenvaltiossa olevia jdrjestelman kayttdjid saamaan yhteys sopivaan toimivaltaiseen viranomaiseen
(ts. valittad pyyntdjd ko. viranomaiselle).

> tiedottaa IMIsta viranomaisille, joille jarjestelmasta voi olla hyotya.

Koulutuksessa koordinaattorit voivat hyddyntaa IMI-harjoittelutietokantaa, johon on linkki IMI-sivustolla. Harjoittelutietokanta
on aidon IMI-jdrjestelman kaltainen, mutta se ei sisalld oikeita tietoja. Koordinaattorit voivat pyytdd kansalliselta IMI-
koordinaattorilta kouluttajia ja koulutettavia varten tietokannan kdyttdjatunnukset ja salasanat. IMI-sivustolla on myds
PowerPoint-esityksia ja monenlaista muuta IMI-oppimateriaalia, kuten vasta-alkajille rddtaldity IMI-koulutuspaketti. IMI-
oppaita, -esitteitd ja -mainosesineitd voi tilata sahkdpostitse osoitteesta markt-imi@ec.europa.eu.

Asiakysymysten koordinointiin liittyvat tehtavat

IMI-koordinaattoreilla on lisaksi tarkeitd asiakysymyksiin liittyvia koordinointitehtdvia eri lainsdddantdalojen tydnkuluissa.
IMIa kdytetddn monilla lainsdddantdaloilla, ja on mahdollista, etta jokin sisdmarkkinasddados edellyttad useiden erilaisten
tydnkulkujen kayttédnottoa. Esimerkiksi palvelujen lainsadddnt6alalla IMIssa on omat tyénkulkunsa tavanomaista tieto-
jenvaihtoa, varoitusjarjestelmad ja yksittdistapauksissa tehtdvia poikkeustoimenpiteitd varten.

Tiedonvaihtoprosessien yhteydessa IMI-koordinaattorit voivat joutua ratkaisemaan koordinoimiensa viranomaisten ja
toisten jasenvaltioiden viranomaisten valisid erimielisyyksid. Koordinaattori voi halutessaan ottaa kayttoén menettelyn,
jossa se hyvaksyy koordinoimansa viranomaisen pyynnét ennen niiden lahettamista.
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9.3.1.

93.1.1.

93.1.2.

9.3.2.

9.4.

Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMI) — Kayttéopas

Asiakysymyksiin liittyvat koordinaattorin tehtavat tietopyyntéjen tyonkulussa

Viranomaisten tietopyyntdjen seuranta

IMI-koordinaattorien on tarkedd varmistaa, ettd pyyntdihin vastataan riittdvan nopeasti. Jotta jarjestelma varmasti toimii
asianmukaisesti, koordinaattorien on syytd tarkistaa saannéllisesti tietopyyntéjen hakutoiminnon avulla, ettd niiden
koordinoimat viranomaiset ldhettdvat ja vastaanottavat tietopyynt6ja. Nain ongelmatilanteet paljastuvat (esim. viran-
omainen ei reagoi uuteen pyynt6on kohtuullisessa ajassa), ja koordinaattori voi ryhtyd tarvittaviin toimiin.

Tietopyyntdon vastaaminen voi viivastyd monista syistd. Viranomaisen IMI-kayttajat eivat ehka tiedd, ettd uusi pyynto on
tullut tai miten sitd olisi kdsiteltava. Siksi on tarkead, ettd koordinaattori kartoittaa mahdollisia ongelmia ja auttaa viran-
omaisia niiden ratkaisemisessa.

Kahden viranomaisen véliseen tietojenvaihtoon osallistuminen

IMI-jdrjestelma tarjoaa useita keinoja, joilla voi varmistaa, etta pyyntéihin vastataan asianmukaisesti. IMI-koordinaattorit
voivat halutessaan esimerkiksi ratkaista erimielisyyksid, joita voi syntya niiden koordinoimien viranomaisten ja toisten
jasenvaltioiden viranomaisten vdlisessa tietojenvaihdossa (= siirtomenettely). Asiaa kasitelldan tarkemmin kohdassa 5.3.6.

IMI-koordinaattori voi halutessaan myds ottaa kayttdon menettelyn, jossa se hyvaksyy koordinoimansa viranomaisen
tietopyynnot ja vastaukset ennen niiden lahettamistd (= hyvaksymismenettely). Asiaa kdsitelldan tarkemmin kohdassa 5.3.7.

Huom. Tietopyynndon kasittelyyn osallistuva IMI-koordinaattori ei koskaan nde pyyntéon siséltyvia henkilotietoja.
Sen nakyviin tulee vain osa pyynnon tiedoista, kuten esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset.

Asiakysymyksiin liittyvat koordinaattorin tehtavat varoitusjarjestelman
tyonkulussa

IMI-koordinaattorien, joilla on kayttdoikeudet varoitusjdrjestelman tydnkulkuun palvelujen lainsddddntoalalla, tarkedna
tehtdvana on valvoa varoitusten tydnkulkua ja tarvittaessa puuttua siihen. Varoituskoordinaattorien on varmistettava,
ettd niiden oman maan viranomaisten antamat varoitukset tayttdvdt kaikki vaatimukset ja sisaltdvat asianmukaiset tiedot,
ennen kuin ne ldhetetddn toiseen maahan. Varoituskoordinaattorien — etenkin varoituspostilaatikkoa hoitavien - on
myds huolehdittava siitd, ettd muista maista tulevat varoitukset menevat juuri oikeille viranomaisille niiden omassa
maassa. Varoitusviranomaisten, jotka toimivat varoituksen kohteena olevan palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvalti-
0ssa, on varmistettava, ettd varoitukset suljetaan heti, kun vaara on poistunut. Lisatietoja luvussa 6.

Koordinaattorien kaytettdvissa olevia toimintoja

- IMI-koordinaattorit, joilla on kayttéoikeudet tietopyynt6jen tydnkulkuun, voivat seurata koordinoimiensa viranomaisten
pyyntdjen etenemistd hakemalla pyyntdja tiettyjen lisahakukriteerien avulla. Ndin koordinaattorit voivat havaita mah-
dolliset ongelmat ja auttaa viranomaisia niiden ratkaisemisessa. Pyyntokoordinaattorit voivat IMIssa hakea kaikki tie-
topyynnot, joissa koordinaattorilla on asiakysymyksiin liittyva tehtdva (esim. hyvaksymis- tai siirtomenettelyn
yhteydessd).

- Koordinaattorit voivat IMIn avulla ldhettda sahkdpostiviesteja valitsemilleen viranomaisille. Oletusarvoisesti koordi-
naattori voi ottaa yhteyttd viranomaisiin, jotka se on rekisterdinyt jarjestelmdan tai joihin se on koordinaattorin ominai-
suudessa linkitetty. Koordinaattori voi myos hakea jarjestelmasta kaikki muut IMIin rekisterdidyt oman maansa
viranomaiset.

Jarjestelmdssa on tarjolla valmiita sahkopostiviestejd. Koordinaattori voi muokata niitd omiin tarpeisiinsa tai laatia oman
viestin, joka ldhetetddn yhtd aikaa kaikille tai valituille viranomaisille omassa maassa. Nain voidaan esimerkiksi pyytda
kaikkia viranomaisia, jotka ovat hiljattain rekisterdityneet IMlin, pdivittdmaan tietonsa. Tama toiminto on kaytettavissa,
jos kayttdjalla on tietovastaavan oikeudet.

- Koordinaattoriorganisaation IMI-kayttdjat, joilla on tietovastaavan oikeudet, voivat hakea viranomaisia viranomaisen
tai sen kayttdjien sahkopostiosoitteen perusteella. Koordinaattori voi hyddyntda tatd toimintoa koordinoimiensa
viranomaisten tietojen hallinnoinnissa.
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10.

>

Tietosuoja IMIssa

Tassa luvussa kasitelldan lyhyesti IMIn tietosuojaa.

Koska IMI-jarjestelmda kdytetddn henkildtietojen vaihtoon, tarvitaan tehokasta tietosuojaa. Jarjestelmddn sovelletaan
alan tietosuojalainsaddantéa kaikilta osint. IMI& kéytettdessa tietosuojasadntsjen noudattaminen on helppoa, silld jar-
jestelmdssd on tarkoin madritelty, mitd tietoja voi vaihtaa, kenen kanssa ja milld edellytyksilld. Jarjestelma sisdltdd myds
erityistoimintoja, joilla sdantdjen noudattaminen varmistetaan. Nain yleinen turvallisuustaso nousee: epdvarmojen vies-
tintdvalineiden (faksit, sahkdpostiviestit ja kirjeet) sijasta jasenvaltioiden valiseen tietojenvaihtoon kdytetdan jarjestelmas,
jossa nimenomaisesti varmistetaan turvallisuus- ja tietosuojavelvoitteiden tayttyminen.

Esimerkiksi IMIin tallennettuja henkilétietoja padsevdt tarkastelemaan vain viranomaiset, jotka ovat tiedonvaihdossa
osallisina. Lisaksi tiedonvaihtoon sisaltyneet henkilétiedot poistetaan jarjestelméstd automaattisesti viimeistaan kuuden
kuukauden kuluttua siitd, kun kyseinen tiedonvaihto on muodollisesti saatettu loppuun.

Komissio antoi 29.8.2011 asetusehdotuksen IMI-jarjestelmassa tehtavasta hallinnollisesta yhteistyésta.!? Asetuksella
luodaan IMllle kattava oikeudellinen kehys. Asetus sisaltda

yhteiset saannét, joilla selvennetadn eri toimijoiden rooleja IMIn kdytdn yhteydessd ja pyritdan varmistamaan, ettd
IMI toimii tehokkaasti

saannot henkildtietojen kdsittelysta IMIssa

- luettelon saadoksistd, joiden soveltamisessa IMI& voidaan kayttaa

sddnndkset, joiden nojalla IMIn kdyttdalaa voidaan laajentaa joustavasti uusille toiminta-aloille.
Tietoa asetusehdotuksen kasittelyn etenemisesta ja lopullinen saaddsteksti julkaistaan IMI-sivustolla:

http://ec.europa.eu/imi-net.

(11) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 pdivana lokakuuta 1995, yksildiden suojelusta henkildtietojen
kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L 1995/281, s. 31), sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY)
N:0 1882/2003 (EUVL L 2003/284, s. 1); Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 pdivana joulukuuta
2000, yksildiden suojelusta yhteisgjen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilétietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta
liilkkuvuudesta (EYVL L 2001/8, s. 1).

(12) KOM(2011) 522 lopullinen.
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