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11.

1.2

INLEDNING
En inremarknadslag

Medborgare och foretag i Europa drar varje dag nytta av de manga majligheter som
den inre marknaden erbjuder. For att kunna trygga att marknaden fungerar smidigt
behover medlemsstaternas forvaltningar kunna bista varandra och utbyta information
i néra samarbete. Den inre marknadens fordelar kommer inte att kunna férverkligas,
om inte EU- lagstiftningen tillampas korrekt och inskrivna réttigheter respekteras.
Administrativt samarbete mellan medlemsstaterna ér centralt for skapandet av en inre
marknad utan granser.

| sitt meddelande " P& vag mot en inre marknadsakt” som antogs den 27 oktober
2010" aviserade kommissionen bland 50 andra forslag att den avser att upprétta ett
elektronisk nadtverk for forvaltningar inom EU genom att utarbeta en strategi for
utvidgning av Informationssystemet for den inre marknaden (nedan kalat 1MI).
Utvecklandet av IMI & en av nycklarna till béttre styrning av den inre marknaden,
eftersom det underléttar effektivt och dagligt samarbete 6ver granserna for nationella
myndigheter pa allanivéer.

Att m6jliggora administrativt samarbete pa den inre marknaden

Genom utvidgningen 2004 fick EU tio nya medlemsstater, nio nya officiella sprak
och en exponentiell 6kning av antalet bilaterala relationer som ska hanteras. Det stod
Klart att det administrativa samarbetet bara kan fungera, om det stods av ett modernt,
flersprékigt informationssystem?. | partnerskap med medlemsstaterna utvecklade
kommissionen Informationssystemet for den inre marknaden for att hjélpa
forvaltningar att uppfylla kraven pa émsesidigt bistand.

IMI startades i februari 2008 som stod for det &ndrade direktivet 2005/36/EG om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer (2005/36/EG). Sedan december 2009 har
medlemsstaterna varit réttdigt forpliktigade att anvanda IMI fér att uppfylla
tjanstedirektivets krav pa informationsutbyte (2006/123/EG) och kommissionens
beslut 2009/739/EG av den 2 oktober 2009 om rutiner for utbyte av information pa
elektronisk vag mellan medlemsstaterna enligt kapitel VI i tjanstedirektivet. IMI har i
dag drygt 5700 registrerade behdriga myndigheter och 11000 registrerade
anvandare.

IMI &r en saker och flersprakig elektronisk onlineapplikation som kan &teranvandas
och som kommissionen utvecklat i partnerskap med medlemsstaterna. Med hjélp av
IMI kan nationella, regionala och lokala myndigheter i de 30 EES-medlemsstaterna
snabbt och &t kommunicera med sina motparter Over granserna. IMI hjadper

Meddelande fran kommissionen — Pa vag mot en inre marknadsakt — Att skapa en verkligt
konkurrenskraftig social marknadsekonomi — Femtio fordag for att arbeta, driva féretagsverksamhet
och handel béttre tillsammans [KOM (2010) 608, 27.10.2010].

Rédgivande samordningskommittén for den inre marknaden (IMAC) holl méte den 18 november 2003
dar generaldirektorer fran medlemsstaterna godkande foljande operativa sutsats: ”Ordférande
konstaterade att enighet radde om behovet att utveckla ett informationssystem for att forbattra utbyte
och hantering av information om den inre marknaden, da ett sadant system kravs som stod for det
utvidgade samarbete som kommer att kravas pa en utvidgad inre marknad” .
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13.

anvandarna att i) hitta rétt myndigheter att kontakta i andra lénder, ii) kommunicera
med dem med hjdlp av redan dversatta standardfragor och standardsvar samt iii) en
funktion for att folja informationsbegérans gang. IMI & utformat som ett flexibelt
system som l&tt kan anpassas till olika omréden av lagstiftningen om den inre
marknaden med foreskrifter om administrativt samarbete (for ytterligare information,
se avsnitt | i &foljande arbetsdokument frén kommissionen).

Tanken bakom IMI &r att ersétta det mycket stora antalet bilaterala relationer mellan
EU-medlemsstaterna med ett enda grénssnitt, dvs. IMI-nétverket.

En av den storsta fordelarna med IMI & att man framgangsrikt kan forcera de
framsta hindren for samarbete, namligen osdkerhet om vem som ska kontaktas,
sprékbarriarer, olika forvaltningstraditioner och arbetskulturer samt en brist pa
etablerade samarbetssétt. Eftersom medlemsstaterna bidragit till att utforma
systemet, erbjuder IMI enhetliga arbetsmetoder som alla EU-lander godkant.

IMI & ocksa flexibelt nar det galler den organisatoriska strukturen i respektive
medlemsstat. Natverkets decentraliserade struktur innebér att de deltagande |anderna
ska utse en nationell IMI-samordnare som hanterar den évergripande samordningen
av IMI-projektet. Medlemsstaterna har rétt att utse fler samordnare pa regional niva
eller for enskilda réttsliga omraden inom IMI.

Utnyttja den fulla potentialen hos IM|

Det finns fortfarande en betydande outnyttjad potential pd de omréden som IM|
tacker (tjanster och yrkeskvalifikationer). Mer information om det pagaende arbetet
p& detta omrade finns i &rsrapporten om IMI3. Fokus i detta meddelande & p& hur
IMI pa ett avgorande sétt kan bidra till att omvandla det grénsoverskridande
administrativa samarbetet och synkronisera det med det nya &rhundradets krav och
forvantningarna hos medborgare och foretag i EU. Potentialen finns ndrmast i
mojligheten att 1) lagga till nya politikomréden i IMI, 2) utveckla nya funktioner, 3)
lanka IMI till andra IT-system och 4) anvanda befintliga IMI-funktioner for nya
syften. Pa detta sitt IMI kan bli en flexibel verktygsladatill stod for ett administrativt
samarbete som bidrar till att forbattra styrningen av den inre marknaden. Om det pa
ett visst réttsligt omréde saknas ett informationssystem till stod for administrativt
samarbete, finns det flerafordelar med att utnyttja IMI i istéllet for att ta fram ett nytt
skraddarsytt system:

a) Mer kostnadseffektivt

Storre  kostnadseffektivitet vid tillhandahdllandet av offentliga tjanster & en
nyckelprioritering, da det blir allt mer angeldget att minska offentliga utgifter och
underskott i de offentliga finanserna. Att anpassa ett ateranvandbart system ar klart
billigare an att utveckla ett helt nytt elektroniskt verktyg for informationsutbyte (for
ytterligare information, se avsnitt |1 i &tfoljande arbetsdokument fran kommissionen).
Ett enda natverk innebar ocksa skalfordelar genom delat underhdl, anvandarstod,
utbildning och reklamétgérder.

b) Mer anvandar vanligt

3

(Se &rsrapporten om IMI pa http://ec.europa.eu/imi-net)
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2.1

Att aeranvanda IMI innebdar ocksd manga fordelar for behdriga myndigheter.
Myndigheter med behodrighet pa flera av den inre marknadens politikomraden slipper
en mangfald av informationssystem. De behdver bara léara sig ett nytt 1T-verktyg,
behGver bara uppdatera sina kontaktuppgifter pa ett stélle och kan soka och dvervaka
alt sitt informationsutbyte med utléndska myndigheter via en enda portal. Ju mer
dagligt arbete som kan hanteras genom IMI, desto anvandbarare blir systemet,
eftersom all sédlsynt anvandning av ett system gor att anvandarnamn och |ésenord
gléms och osakerhet uppstar om hur systemet egentligen ska anvandas.

¢) Snabbare, mer forutsagbara l6sningar

Utveckling pa bestalining av ett informationssystem for administrativt samarbete ar i
alménhet en utdragen och of6rutsagbar process. Forseningar och ovéantade
motgangar & mycket vanliga inom 1T-utveckling. Ateranvandning av ett befintligt
system kommer att vara en snabbare och mer forutsdgbar |6sning, eftersom den
baseras pa beprévad och uttestad teknik.

d) Sakerhet

IMI  erbjuder en onlinemiljd vars sdkerhet och uppgiftsskydd, inklusive
andamal sbegransning och behorighetskontroller, har visat sig fungera i praktiken.
Bade kommissionen och medlemsstaterna har ocksd gjort nyttiga praktiska
erfarenheter vid flyttandet av moduler till slutanvandarna, inklusive organisatorisk
struktur, registrering, anvandarstéd och utbildning.

€) Lagatrosklar for pilotprojekt

Slutligen & en viktig fordel med ett fardigt system att det mojliggor testning av den
foreslagna |6sningens praktiska genomforbarhet, utan att man behdver investera tid
och resurser i en prototyp som senare dverges. Aven pd omréden dér intressenterna
& eniga om behovet av ett IT-verktyg, & troskeln relativt 1ag for startandet av ett
pilotprojekt p& konceptstadiet. Ett pilotprojekt kunde startas utan kostnader for 1T-
utveckling, genom att ateranvanda systemets befintliga funktioner.

EN STRATEGI FOR YTTERLIGARE UTVIDGNING

Samtidigt som det finns uppenbara férdelar med att utvidga IMI till nya
politikomréden, ar det viktigt att framtida utveckling & kontrollerad och hallbar. Det
a darfor pa sin plats att se 6ver de strategiska madlen for IMI och ga igenom
insatserna som kravs for att uppfylla malen.

Grundprincipernafor IMI
Foljande grundprinciper for IMI bor beaktas innan systemet vidareutvecklas:
a) Ateranvandbar het

Syftet med IMI & att hjdlpa medlemsstaterna att uppfylla kraven pa omsesidigt
bistand pa ett effektivt och andamalsenligt sétt, till lagsta kostnad och utan att bygga
upp sarskilda informationssystem for varje enskilt réttsligt instrument. Om samma
myndigheter ansvarar for flera olika omradden av lagdtiftningen om den inre
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marknaden, bor de inte stéllas infor en mangfald av IT-system for administrativt
samarbete.

b) Organisatorisk flexibilitet

IMI & utformat s att det ska vara &t att anpassatill en befintlig organisation. Dess
flexibilitet gor att det kan anpassas till olika administrativa strukturer och
forvaltningstraditioner i Europa. For att utbyta information behdver anvandarna inga
forhandskunskaper om forvaltningshierarkier i andra medlemsstater.

¢) Enkla Over enskomna for faranden

IMI minskar de administrativa bordorna och gor det mgjligt att driva politik som
annars skulle kora fast i de olika nationella forvaltningsforfarandenas komplexitet.
Detta astadkoms genom att man kommer Gverens om enkla standardméssiga
arbetsfloden for samarbetet.

d) Flerspréakighet

Flersprakighet & en vasentlig del av IMI:s tjanster som tillhandahalls pa 22 officiella
EU-sprak. Utbver redan dversatta standardfragor och standardsvar som hamtats fran
réttsliga bestémmel ser kan anvandarna lamna ytterligare uppgifter som fritext, lamna
kommentarer och bifoga dokument. For att hjdlpa anvandarna att forstd dessa
uppgifter  tillhandahaller IMI en onlinedank till kommissionens
maskinoversattningsverktyg ECMT*. Den efterfoljare till ECMT som héller p& att
utvecklas kommer att erbjuda fler sprékkombinationer an i dag. IMI & redan fran
borjan involverat i dess utveckling som testanvandare.

€) Anvandar vanlighet

IMI & utformat sa att det ska vara anvandarvanligt, intuitivt och 1&tt att anvanda med
minimal utbildning (likt systemen for att boka flygbiljetter eller handla online).
Pagdende IT-utveckling syftar till att forbattra anvandarvénligheten med
utgangspunkt fran anvandarnas reaktioner.

f) Uppgiftsskydd

IMI har "inbyggt integritetsskydd” genom att krav pa integritet och uppgiftsskydd
byggts in i systemet redan fran borjan och inte klistrats pa i efterhand. Darfor
sakerstaller IMI ett uppgiftsskydd pa hog niva bade tekniskt och procedurméssigt.

g) IngalT-kostnader for anvandarna

Arbete med IMI bor bara krdva en PC med tillgang till internet. Man behover inte
installera sarskild mjuk- eller hardvara.

Efter beslut av Europeiska unionens tribunal i mal T-19/07 av den 16 december 2010 har anvandningen
av ECMT stoppats.
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2.2.

2.3.

Utvecklingskriterier

Vilka utvecklingsomrédden som bor prioriteras kommer att klargoras under den
pagéende offentliga debatten om inremarknadslagen och i samband med de
strategiska malen i Europa 2020 samt beslutet om den europeiska
planeringsterminen p& grundval av den &rligatillvaxtoversikten®.

Tekniskt sett finns det inga begransningar for hur manga nya omraden som kan
laggas till i IMI eler for hur manga nya funktioner som kan utvecklas och lankar
som kan léaggas till nuvarande IT-verktyg. Emellertid finns det organisatoriska
begransningar for en utveckling. Ytterligare utveckling maste planeras och
systemlogiken bibehdllas. Foljande kriterier kan darfor bidra till val och prioritering
av utvecklingsomraden:

1) Den nyaanvandargruppen bor lankas till eller delvis dverlappa med nuvarande
anvandargrupper, sa att utvecklingen bidrar till att erbjuda anvandarkollektivet
ett mangsidigt verktyg.

2)  Prioriteras bor nya omraden som kan anvénda befintliga funktioner och inte
kréver nagon ytterligare | T-utveckling.

3) Omtillagg av nya réttsliga omraden eller stod till nya uppgifter pa befintliga
omraden kréaver att nya funktioner utvecklas, bor detta ske pa ett generellt sétt
s att nya moduler l&t kan anpassas till andra anvandargrupper (ingen
utveckling for bara ett syfte).

4) Kostnaderna for nodvandig ytterligare utveckling bor motiveras med det
forvantade mervardet av att anvanda IMI for nya eler befintliga
anvandargrupper och for att genomfora EU-lagstiftning respektive nyttan for
medborgare och foretag.

5 Nya omraden och funktioner eller lankar till andra verktyg far inte oka
systemets komplexitet for anvandarna.

Skulle det efterfrégas att IMI ska kunna anvandas pa politikomraden och fér syften
som inte & forenliga med dessa kriterier och ingen synergi med nuvarande
anvandarkollektiv kan férvantas, bor alternativet dvervégas att utveckla motsvarande
mjukvara utanfor IMI.

M gjliga nya funktioner
IMI erbjuder anvandarna en rad olika funktioner, namligen foljande:

1) Arbetsflode for sdker en-till-en-kommunikation mellan tva behdriga
myndigheter om enskilda &renden som kan innehdlla personuppgifter.

2)  En varningsfunktion sa behdriga myndigheter kan varna andra medlemsstater,
om en ekonomisk aktdr skulle utgora en alvarlig risk och &ventyra den inre
marknadens funktion och sékerhet.

5

KOM(2011) 11 av den 12 januari 2011.
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2.4.

2.5.

3) En behdrighetsmodul som gor att medlemsstater kan registrera behériga
myndigheter som IMI-anvandare, ge dem uppgifter som motsvarar deras
nationella forvaltningsstrukturer och uppdatera behorighetsuppgifter.

4)  En sokbar flersprékig katalog Over nationella register med uppgifter som
medlemsstaterna har om innehdll, villkor for tillgang och kontaktuppgifter,
med direkta onlinelankar till dessa (februari 2011).

Ytterligare undersokning av flera andra réttsiga omraden med behov av
administrativt samarbete har visat att foljande kommer att krévas for att kunna
erbjuda ett komplett tjanstepaket inom IMI:

1) Ett generdlt arbetsflode till stéd for anmélningsforfaranden (exempelvis
tjanster, skyddet av immateriella réttigheter, elektronisk handel, fondforetag®).

2) En sokbar databas med information som utvaxlats och som inte innehaller
konfidentiella uppgifter eller personuppgifter.

3) En teknisk rutin’ som befintliga ndtverk kan anvénda for medlemsstaters
administrativa samarbete, sa att medborgare, féretag och organisationer kan
kommunicera med behdriga myndigheter for att 1dmna information och soka
uppgifter.

4)  Ett system for innehallssyndikering som gor det majligt for andra system och
webbplatser att pa olika sétt anvanda delar av uppgifterna, som behdriga
myndigheters kontaktuppgifter (exempelvis Your Europe).

For ytterligare information, se avsnitt 11l i afdljande arbetsdokument fran
kommissionen.

M 6jliga nya politikomraden

Kommissionen har nyligen analyserat ett antal politikomraden dar IMI framstar som
en anvandbar 16sning for att forbattra genomférandet av lagstiftningen om den inre
marknaden. Medlemsstaterna har ocksa foreslagit en lista pa politikomraden som de
tror skulle kunna dra nyttaav IMI som verktyg for informationsutbyte (se avsnitt IV i
afoljande arbetsdokument fran kommissionen Denna lista & végledande och
provisorisk. Det kréavs ytterligare analyser av.om och hur IMI kan bidra till att
forbattra det gransdverskridande samarbetet pa dessa omréaden.

Synergi med existerande | T-verktyg/system

En annan mgjlighet som kan analyseras & om IMI kan komplettera existerande I T-
verktygs/systems funktioner och omvéant. Ett lampligt forsta steg vore att arbeta for
ett gemensamt autenticeringssystem for flera verktyg som i dag anvénds av de
offentliga forvaltningarna i EU. Det skulle underlétta mycket for IMI-anvandarna,

UCITS (foretag for kollektivainvesteringar i Gverlatbara vardepapper).

En sadan kommunikationsrutin ska motverka 6verlappning med existerande e-forvaltningsportaler som
tjénstedirektivets gemensamma kontaktpunkter och e-forvaltningsprojekt som SPOCS (Enkla
onlinefoérfaranden for gransbverskridande tjanster) och PEPPOL (EU-6vergripande e-upphandling
online). | stéllet ska dar s& & majligt nuvarande verktyg dteranvandas och synergier utnyttjas.
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2.6.

eftersom de da skulle kunna anvanda samma anvandarnamn och |6senord for att ga
in i olika kommissionssystem. Europeiska kommissionens autenticeringssystem
(ECAS) & ett sadant verktyg som redan i dag anvands av allt fler IT-tjanster,
inklusive Europeiska réttsportalen och CIRCABC?®.

Synergi kan aven astadkommas genom lankar till befintliga system som anvands av
samma anvandargrupper, exempelvis databasen Over reglerade yrken (Regulated
Professions Database) dar medlemsstater 18gger in férteckningar Over yrken som ar
reglerade pa nationell niva och behtriga myndigheters kontaktuppgifter. Detta skapar
delvis en 6verlappning med IMI och ett dubbelarbete, vilket bor atgardas.

Ett exempel pa ett omrade dar kompletterande |6sningar bor Gvervagas ar bolagsrétt,
déar metoder bor utvecklas for att forbéttra samarbetet mellan handelsregister i
Europa. Detta bor baseras pa arbete som redan utforts i samband med projekten
europeiska foretagsregistret (EBR) och Brite”. Det tycks &ven finnas utrymme for en
lank mellan IMI och databasen e-Certis'®, som innehéller mallar for nationella
certifikat som anvands vid offentlig upphandling 6ver granserna.

Ett annat omréde som bor undersbkas & mojligheten att komplettera IMI med
projektet Trusted Exchange Platform (ISA-arbetsprogrammets initiativ e
TrustExchange). | dag stoder IMI dutanvandares utbyte av uppgifter och
information. Utover dessa funktioner kan e-TrustExchange géra det mgjligt for
medlemsstater att pa ett sakert sétt utbyta information mellan befintliga system och
IMI.

Nya andamal for befintliga funktioner

Viktig aterkoppling som underléttar EU-lagstiftningens tillampning fas genom att
man lyssnar pa offentliga myndigheter pa alla nivaer nar det géller deras erfarenheter
av att tillampa EU-lagstiftningen. Den nuvarande forteckningen 6ver drygt 5 700
behoriga myndigheter i IMI och deras e-postadresser kunde, i férening med |PM:s™
enkétgenerator online (interaktiv politik), anvandas for att fa ingangsdata till
konsekvensbedomningar och politiska utvarderingar, i samférstand och néara
samarbete med medlemsstaterna.

IMI-anvandare har uttryckt intresse av att genomfora ett allmént informationsutbyte
som inte skulle utga fran ett visst réttdigt instrument, utan skulle handla om fragor av
allmén eller sektorsdvergripande natur, exempelvis om administrativa forfaranden i
en annan medlemsstat.

10

11

CIRCABC (kommunikations- och informationsresurs fér forvaltningar, foretag och privatpersoner)
anvands for att skapa samarbetsforum dér anvandarkollektiv kan arbeta tillsammans pa Internet och
delainformation och resurser.

Business Register Interoperability Throughout Europe.

e-Certis ar ett informationssystem pa Europeiska kommissionen som hjé per anvandare att hitta de olika
certifikat och intyg som ofta krévs vid upphandlingar inom EES.

IPM (Interactive Policy Making) gor det mgjligt fér medlemsstaternas forvaltningar och EU-
ingtitutioner att béttre forstd medborgarnas och foretagens behov. Systemet infordes for att underldtta
samrédsprocessen med berdrda parter genom att anvanda ldtta och enkla onlineenkéter, som béde
underlattar de svarandes deltagande och beslutsfattarnas analys av resultaten.
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IMI:s kapacitet for informationsutbyte utvecklades for kommunikation Over
granserna men utnyttjas ocksa for kommunikation mellan nationella myndigheter i
samband med mer omfattande utbyte Over granserna. Det finns inga tekniska hinder
mot att anvanda IMI for kommunikation mellan nationella myndigheter och vissa
medlemsstater har uttryckt intresse av att i stbrre omfattning anvénda IMI for detta
syfte. Rent nationell anvandning av IMI skulle kréva ett sarskilt réttsligt instrument,
eftersom kommissionens och medlemsstaternas olika roller och ansvar maste vara
tydliga och Gverskadliga.

UTVECKLINGSPROBLEM
Skyddet av per sonuppgifter

IMI & det forsta EU-projekt som syftar till att skapa en generell dteranvandbar ram
for nationella forvaltningars utbyte av information med hjalp av ett 1T-system. En
stor del av det nuvarande informationsutbytet handlar om persondata. IMI har
"inbyggt integritetsskydd” genom att krav paintegritet och uppgiftsskydd byggtsin i
systemet redan fran borjan, inklusive strikt tillampning av andamal sbegrénsning och
behorighetskontroller. Hansyn till uppgiftsskydd & ocksd en del av den dagliga
anvandningen av systemet och tas upp i utbildningsmaterial. Darfor sékerstéller IMI
ett uppgiftsskydd pa hog niva bade tekniskt och procedurmassigt och IMI-
anvandarna & va fortrogna med almanna principer for uppgiftsskydd. Pa IMI:s
webbplats finns ett sarskilt avsnitt om uppgiftsskydd, dar lasarna kan fa all relevant
information.

Utover agarder for uppgiftsskydd & den réttsliga grunden for IMI:s drift en
angelagenhet for Europeiska datatillsynsmannen. Med nuvarande inriktning faststalls
syftet med och omfattningen av myndigheters informationsutbyte i direktivet om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer och tjanstedirektivet. De sarskilda reglerna for att
sakra full dverensstammelse med EU:s lagstiftning om uppgiftsskydd angesi sin tur i
tv kommissionsbeslut och en rekommendation™. For att undvika att hansyn till
uppgiftsskydd hindrar IMI-utvecklingen avser kommissionen att lagga fram ett
fordag om Europaparlamentets och radets forordning under forsta halvaret 2011.
Detta sektorsovergripande réttsiga instrument skulle antas av radet och
Europaparlamentet och skapa ett omfattande ramverk for uppgiftsskyddet som, i linje
med forslagen fran Europeiska datatillsynsmannen, skulle ge en storre réttdig
sikerhet sarskilt infor en framtida utveckling™.
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Kommissionens beslut av den 12 december 2007 om genomfdrandet av IMI med avseende pa skyddet
av personuppgifter [beslut 2008/49/EG, EUT L 13, 16.1.2008, s. 18]. Kommissionens rekommendation
av den 26 mars 2009 om riktlinjer fér skyddet av personuppgifter i informationssystemet fér den inre
marknaden (IMI) [K(2009) 2041, EUT L 100, 18.4.2009, s. 12]. Kommissionens beslut av den 2
oktober 2009 om rutiner for utbyte av information pa elektronisk vag mellan medlemsstaterna enligt
kapitel VI i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden
[beslut K(2009) 7493, EUT L 263, 7.10.2009, s. 32].

Senast i en skrivelse av den 27 juli 2010 som svar pd kommissionens rapport om dataskydd i
informationssystemet for den inre marknaden [KOM(2010) 170] (fér bagge texterna, se avsnittet om
uppgiftsskydd pa http://ec.europa.eu/imi-net).
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3.3.

Underlattande av flexibel utveckling

Kommissionen har undersokt hur IMI skulle kunna anvandas for att forbéttra
genomférandet av gdllande lagstiftning om den inre marknaden. Forvisso skulle
manga direktiv gynnas av forstarkt administrativt samarbete, men ett vasentligt
hinder mot anvandningen av IMI kan vara att gdlande lagstiftning saknar en
tillréckligt specifik réttsig grund for informationsutbytet mellan medlemsstaterna.
Det & inte ett aternativ att &ndra direktiv bara for att infora en hanvisning till
anvandningen av IMI vid deras genomférande.

Ovannamnda sektorsovergripande réttsliga instrument skulle dtgéarda detta problem
genom att skapa en allman réttslig grund fér anvandningen av IMI vid administrativt
samarbete for genomférandet av EU-lagstiftningen om den inre marknaden. Alla
allménna aspekter bor tackas in av det réttsiga instrumentets artikeldel, medan
detaljerna om specifika réttsliga omraden bor angesi bilagor.

Sakrande av lampliga resur ser
a) Finansiering

| utgifterna for IMI ing&r utveckling och forbéttring av systemet, lagringen pa
kommissionens datacentral, underhdll, systemforvaltning, kommissionens
anvandarstdd, utbildning, information och medvetandegorande (se avsnitt Il i
atfoljande arbetsdokument fran kommissionen).

For de initidla utvecklingskostnaderna for IMI  stod IDABC-programmet
(Driftskompatibla alleuropeiska e-forvatningstjanster for offentliga forvaltningar,
foretag och medborgare), tills detta upphdrde under 2009. Till juli 2010 stod
kommissionen for kostnaderna for underhdl, kommissionens anvéandarstéd,
systemforvaltning, lagring, utbildning, information och medvetandegdrande.

| juli 2010 gick 1SA-programmet (Losningar for att uppna interoperabilitet mellan
offentliga forvaltningar i EU) (2010-2015)* med pa att finansiera IMI, genom att
svara for applikationens drift och forbéttringar under 2010. |1 SA-programmet véantas
till 2012 ge fortsatta medel till IMI, men detta & beroende av den arliga dversynen
av programmets Overgripande prioriteringar och tillgangliga budget. Kommissionen
stér aven fortsittningsvis for kostnaderna for lagring, utbildning, information och
medvetandegdrande.

DA anvandning av systemet & obligatorisk for tjanstedirektivet, maste
finansieringsaspekterna klargoras, i full Overensstdmmelse med nuvarande
budgetplanering och kommande flerariga finansieringsram.

b) Kommissionens resur ser

Kommissionen har inréttat en grupp med sarskilt ansvar foér utvecklingen av och
stodet till IMI-nétverket. Tjanster som tillhandahdlls & en hjalpcentral for nationella
IMI-samordnare, underhdl av IMI-databasen for frageserier, Gversittningshantering,
tillhandahdllande av elektroniskt sdvstudiematerial for IMI-dutanvandare,
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Bedlut 922/2009/EG, EUT L 260, 3.10.2009, s. 20.
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forvaltning av  IMI-webbplatsen,  utbildning, = medvetandegérande  och
natverksevenemang, framtagning av reklammaterial, kontakter med enheter med
ansvar for lagstiftningens genomférande samt hantering av de réttsliga aspekterna
och uppgiftsskyddsaspekterna pa IMI.

Dessutom tillhandahdller kommissionen personal for lagring, underhdl och
utveckling av IMI. Tillhandahdllande och underhdl av ett genuint flersprékigt
informationssystem  inverkar ocksa pa resurserna till  kommissionens
Oversattningstjanst.

¢) Nationella resur ser

Huvudansvaret for att IMI anvands och fungerar smidigt har medlemsstaterna, som
maste avdela resurser sa att natverket fungerar effektivt.

Utvecklingen av IMI bor ske gradvis for att undvika att medlemsstaternas
forvaltningar Overbelastas. Vid planeringen av utvecklingens inriktning bor f6ljande
faktorer beaktas:

e Utvecklingen bor planeras omsorgsfullt och ske stegvis, sa att medlemsstaterna
har tillrackligt med tid att se till att alla nddvandiga steg har kartlagts och att det
finns nodvandiga resurser for att uppna malen.

e Medlemsstaterna bor se 6ver sin nuvarande nationella IMI-organisation for att
sékerstélla att den klarar en utvidgning av IMI-néatverket med en ansenlig och
komplex samling slutanvandare.

e Da IMI utvidgas for att stodja nya politikomréden, blir den nationella IMI-
koordinatorn mer betydelsefull och bdr anses ha en avgérande roll for att den inre
marknaden fungerar vél pé nationell niv& Aterkopplingen frén IMI-koordinatorer
tyder pa att dessas roll inte uppfattas som avgorande i alla medlemsstater. Det
rapporteras om problem med otillrackliga resurser, hdg personalomséttning och
bristande politiskt stéd for deras roll och ansvar. Ovannamnda
sektorsovergripande réttsliga instrument bor ta upp ett stdrkande av den nationella
IMI-koordinatornsroll.

Enklast mgjligt

Erfarenheterna av IMI-utvecklingen har hittills visat att det altid finns en risk for att
IT-l6sningar blir for komplicerade, d& man forsoker tillfredsstélla samtliga
intressenters reella eller formodade krav. Detta leder inte nodvandigtvis till ett
anvandarvanligt verktyg. Det ar béttre att starta med en relativt enkel applikation och
vid behov anpassa den forst nér tillrackliga erfarenheter har gjorts.

Dessutom &r en av IMI:s starka sidor att det bryter ner samarbetsprocessen till enkla,
hanterliga och 6verskadliga steg i ett arbetsflode. Utvidgning av IMI till nya omraden
och tillagg av nya funktioner eller lankar till andra verktyg fér inte Oka
svarighetsgraden for anvandarna. Navigering bor forbli enkel och intuitiv.

Innan procedurer kodas i mjukvaran, bor det undersbkas om de & sa
stromlinjeformade som mgjligt. Man bor darvid soka hitta och undanrja flaskhal sar
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och om mgjligt 6ka prestandan, for att undvika att man far altfor komplicerade IT-
moduler som bara kan anvandas for ett syfte.

For att det administrativa samarbetet ska fungera smidigt, & det nddvandigt att tidigt
I lagstiftningsforfarandet ta tag i de praktiska konsekvenser for nationella, regionala
och lokala myndigheter som genomférandet av den nya lagstiftningen far. Kraven pa
det administrativa samarbetet bor vara tillréckligt tydliga och anvandbara och
behovet av det stodjande I T-verktyget bor analyseras. Processen bor ocksa tjana till
att utbyta erfarenheter av det administrativa samarbetet och motverka att misstag
upprepas. Kommissionen kommer att undersoka hur en systematisk ”administrativ
samarbetskontroll” bast kan infogasi dess interna forfaranden.

Engagera alla intressenter

IMI-projektet har manga intressenter och med den eventuella utvidgningen till nya
politikomraden kommer det att bli svérare att hantera. Det &r viktigt att projektet har
en overskadlig och effektiv styrningsstruktur och att alla intressenter forstar vilka
forfaranden och forum som ska anvandas for att na enighet om olika aspekter pa
projektet.

a) Daglig forvaltning av systemet

Ur projektstyrningsperspektivet ”ager "kommissionen IMI-systemet genom att ha
tagit initiativ till IMI och genom uppkop, utveckling, férvaltning, underhdl samt
Overvakning av dess budget, och genom att se till att alla intressenters behov
tillgodoses.

b) Politiska beslut

| styrkommittén for IMI ingar foretréadare for alla IMI-projektets intressenter
(systemagare, systemleverantorer, radgivande samordningskommittén for den inre
marknaden och IMI-anvandare).

Styrkommittén ansvarar for foljande:

o Faststédllande av projektets strategiska inriktning och prioriteringar, med
beaktande av de prioriterade forbéttringar som den  radgivande
samordningskommitténs | M I-arbetsgrupp fastslar.

e Overvakning och kontroll pa hégre niva.

e Tillvaratagande av slutanvandarnas intressen och sdkerstdllande av att alla
intressenter engagerasi planeringsprocessen.

IMI:s dlutanvandare foretréds i styrkommittén av kommissionens enheter med ansvar
for politiken pa de enskilda réttsiga omraden som IMI stéder (for narvarande
reglerade yrken samt tjanster).

Rédgivande samordningskommittén for den inre marknaden foretréds i
styrkommittén av chefen fér enheten utformning och samordning av
inremarknadspolitiken pa GD Markt.

) Rad och vagledning fran sakkunniga intr essenter
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Medlemsstaternas intressenter & inblandade i IMI-projektet genom olika radgivande
kommittéer och expertgrupper som ger kommissionen rad och vagledning for IMI-
utvecklingen.

1)  Allmaninput om teknik, forvaltning och politik

Den radgivande samordningskommitténs |IMI-arbetsgrupp inréttades som en
undergrupp till r&dgivande samordningskommittén for den inre marknaden (IMAC),
for att ge kommissionen rad om sektorsovergripande fragor i samband med IMI-
utvecklingen.

DA IMI har utformats som ett allmént och aeranvandbart system som kan utnyttjas
pd manga olika politikomraden, & det viktigt att ha ett sektorsbvergripandet
perspektiv ndr man Overvéager nétverkets framtida utveckling och utvidgning. Lika
viktigt & att se till att bibehdlla en stark samordningsstruktur. Den rédgivande
samordningskommitténs IMI-arbetsgrupp fyller denna funktion genom att foretrada
nationella | MI-anvandare pa olika politikomréden.

Generellt sett & alla nationella IMI-samordnare foretrddda i denna arbetsgrupp och
de representerar ala IMI-anvandare i respektive medlemsstat. Till gruppens
ansvarsomraden hor foljande:

e Godkannande av forenklade forfaranden for administrativt samarbete som utgor
grunden for IMI1:s mjukvaruutveckling.

o Overvakning av framsteg, rapportering om intressenters &taganden samt uppnadda
resultat.

e Aterkoppling frén anvandarkollektivet och 6nskem& om foérbéttring av IMI-
applikationen.

e Prioritering av 6nskema om forbéttring av IMI1-mjukvaran.

2)  Sektorsspecifik input

Det finns for nérvarande tre sektorsspecifika expertgrupper som sysslat med réttsliga
fragor i samband med IMI-anvandningen pa respektive omrade, for precisering av
informationsutbytets innehdll och berdrda behtriga myndigheter. Dessa grupper &
samordningskommittén for yrkeskvalifikationer, expertgruppen for genomforandet
av tjanstedirektivet respektive en undergrupp till expertkommittén om utstationering
av arbetstagare. Den senare inréttades for att undersoka olika alternativ for ett sarskilt
system for informationsutbyte for att forstérka och intensifiera det administrativa
samarbetet i enlighet med direktivet om utstationering av arbetstagare.

d) Utveckling av styrstrukturen

Den beskrivna strukturen har hittills passat IMI:s syften mycket val och verkar
flexibel nog for en ytterligare utveckling. D& IMI utvidgas till nya politikomraden,
kommer foretradare for motsvarande anvandargrupper att erbjudas delta i IMI:s
styrkommitté.
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Nya radgivande kommittéer och expertgrupper pa dessa politikomraden kommer
ocksd att dras in projektet och de kommer att bidra till det arbete som utfors av
radgivande samordningskommitténs IM|-arbetsgrupp.

D& IMI véaxer och antalet slutanvandare okar, blir det annu viktigare att se till att de
faktiska slutanvandarna far tillfale till aerkoppling och far bidra till systemets
anvandarvanlighet och fortsatta utveckling. Forutom indirekt aterkoppling fran
anvandarna via de nationella IMI-samordnarna anvander kommissionen olika
metoder for direkt kontakt med IMI-anvandarna. For narvarande handlar detta om
enkdter, utbildningar, foredrag och natverksforum. Distanskonferenser och
"webbinarier” (webbseminarier) kan ocksd vara anvandbara for att oka
slutanvandarnas engagemang i den pagaende utvecklingen av IMI.

Saker stélla en hog niva pa systemets prestanda och siker het
a) Prestanda

D& antalet anvandare och datavolymernai IMI Okar, ar det viktigt att sakerstédlla att
systemet fortfarande & tillréckligt effektivt (exempelvis svarstider). IMI har
utformats som ett anpassningsbart system med hdgst 100 000 slutanvandare nér
systemet & fullt utvecklat, men foljande forsiktighetsatgarder vidtas for att motverka
riskerna for negativ inverkan pa prestandan:

e IMI ligger paen sérskild server pa kommissionens datacentral .

e |IMI:s prestanda kontrolleras regelbundet och belastningsprov genomfdors innan
nya systemfunktioner infors.

e En teknisk kontroll av IMI kommer att utféras under 2011. Denna kommer att
avse systemets tekniska kapacitet att betjana planerat antal behdriga myndigheter
och anvandare (och motsvarande datavolymer) nér systemet &r fullt utvecklat och
med acceptabel prestanda och driftsdkerhet.

b) Saker het

Sakerhet ar en central aspekt pa IMI-systemets utformning, underhdll och dagliga
drift. IMI lagrar och processar personuppgifter och andra uppgifter som inte ska vara
offentliga.

| en omfattande sakerhetsplan for IMI, utformad i enlighet med europeiska och
internationella sakerhetsstandarder, faststélls sakerhetskraven pa systemet och hur de
ska uppfyllas. Denna plan ska ses Over varje ar, for att sikerstdlla att
sakerhetsnivéerna respekteras nér IMI utvecklas.

SLUTSATSER OCH FORTSATT ARBETE

Administrativ samar betskontroll

Det behOvs en mer systematisk inriktning for béttre styrning av den inre marknaden
genom forbéattrat administrativt samarbete. | detta syfte maste de praktiska aspekterna
pa nationella, regionala och lokala myndigheters genomférande av ny lagstiftning
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4.3.

dvervagas pa ett tillrackligt tidigt stadium i lagstiftningsforfarandet. Kraven pa det
administrativa samarbetet bor varatillréckligt tydliga och anvandbara och behovet av
ett stodjande 1 T-verktyg Gvervagas redan fran borjan. Om ett I T-verktyg behovs, bor
man anvanda eller anpassa ett existerande verktyg, exempelvis IMlI om sd &
lampligt, eller ocksa ett av de befintliga administrativa samarbetssystemen (se avsnitt
V i étfdljande arbetsdokument fréan kommissionen), i stéllet for att utveckla ett helt
nytt verktyg bara for detta syfte.

Kommissionen kommer att till december 2011 undersoka hur en systematisk
administrativ samarbetskontroll bast kan infogasi dessinterna forfaranden.

Forslag om rattdigt instrument fér IM|I

| kommissionens meddelande ” P& vag mot en inre marknadsakt” som antogs den 27
oktober 2010 namndes behovet av en allman réttslig grund. Denna behovs for ett
omfattande ramverk for uppgiftsskydd som konsoliderar de sérskilda reglerna och
forfarandena for IMI-bearbetningen av personuppgifter, for inférande av ramar for en
flexibel och Gverskadlig utvidgning av IMI till andra réattsliga omréden och for
stérkande av den nationella IMI-koordinatornsroll.

Under forsta halvaret 2011 kommer kommissionen att lagga fram ett forsag till
Europaparlamentets och radets férordning om skapande av en allman rattslig
grund for IMI.

Den planerade utvecklingens omfattning och tidsplan

Parallellt kommer kommissionen att tillsammans med medlemsstaterna utreda vilka
andra politikomrdden som kan dra fordel av IMI (inklusve med gédlande
lagstiftning) och vilka ytterligare funktioner som kommer att behdva utvecklas.
Syftet ska vara att uppréatta en forteckning 6ver politikomraden for vilka IMI ar rétt
teknisk 16sning. Sa smaningom bor det ocksa dvervégas att generellt granska synergi
och eventuell redundans mellan befintliga | T-verktyg for administrativt samarbete pa
EU-niva

Medlemsstaterna och kommissionen kommer att faststélla en tidsplan och
fardplan for fortsatt utveckling med befintlig styrstruktur, baserat pa
utvecklingskriterierna i detta meddelande och de prioriteringar som ska
faststallas i inremarknadslagen. En lagesrapport kommer att ingd |
arsrapporten om IMI i februari 2012.
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Fortsatt I T-utveckling

Fortsatt 1 T-utveckling kommer att utga frén utvecklingsperspektiven och inriktas pa
att utveckla funktioner som kan vara till nytta for breda anvandargrupper. Dér sa &r
mojligt kommer befintliga |1T-verktyg att &eranvandas for att utvidga IMI:s
funktionalitet. De arliga planer for mjukvaruutveckling som ska diskuteras och
beslutas av IMI-styrkommittén ska utgd fran den langsiktiga malsittningen att
utveckla en generell verktygdada till stod for administrativt samarbete (se avsnitt 111
i &foljande arbetsdokument frén kommissionen).

Kommission kommer att gora en noggrann teknisk analys for att sla fast den
lampligaste utformningen, inklusive alla delar av den generella verktygsiadan
till stod for administrativt samarbete. En rapport kommer att offentliggoras i
december 2011.
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