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Prirucka
pre pouzivatelov

Informacny systém vnutorného trhu (IMl)
a smernica o sluzbach



Vyhlasenie

Tento dokument nie je pre Eurdpsku komisiu ako instituciu zdvazny. Predstavuje praktické
usmernenia pre prislusné organy vo vietkych ¢lenskych statoch pri uplatiiovani systému IMI na
ucely administrativnej spoluprace podla smernice o sluzbach. Tato priru¢ka pre pouzivatelov nie je
Uplna, pokial ide o opis ustanoveni smernice o sluzbach, a nezachidza do technickych podrobnosti
tykajucich sa systému IMI.

Podrobnosti o smernici o sluzbach alebo systéme IMI su dostupné v dodatocnych materidloch
uvedenych v prirucke; pozornost treba upriamit najma na Prirucku o vykonavani smernice
o sluzbach (') a vseobecne na Prirucku pre pouzivatelov IMI (3).

M Dostupné vo vietkych jazykoch (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) Dostupné vo vietkych jazykoch (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_sk.html).
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UVOD

Cielom tejto priruc¢ky pre pouzivatelov je poskytnut prakticki pomoc prislusnym orgdnom
v ¢lenskych $tatoch pri pouzivani ,informac¢ného systému vnuatorného trhu” (IMI) na vymenu
informacii o poskytovateloch sluzieb a ich ¢innostiach (3). Tento druh administrativnej spoluprace
prislusnych orgdnov sa pozaduje na zdklade smernice o sluzbéch (*).

Smernica o sluzbach ulahéuje volny pohyb sluzieb v celej EU odstranenim administrativnych
a legislativnych prekazok tykajucich sa ¢innosti v oblasti sluzieb. Zaroven zabezpecuje primerany
dohlad nad poskytovatelmi sluzieb prostrednictvom administrativnej spoluprace ¢lenskych statov.
Na tento Ucel sa ¢lenskym Statom uklada povinnost vzdjomne si pomahat a vymienat informacie
elektronickymi prostriedkami vzdy, ked'je to potrebné.

LInformacny systém vnutorného trhu” sa bude pouzivat na elektronickd vymenu informacii. Komisia
v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi $tatmi EU navrhla ,aplikaciu IMI pre smernicu o sluzbach”. Tato
aplikédcia pomaha svojim pouzivatelom lahko identifikovat prislusné organy v ostatnych clenskych
statoch a ulahcuje ich vzajomnu komunikaciu, najma prostrednictvom predprelozenych otazok
a odpovedi.

Spolupréaca roznych clenskych statov sa bude v zasade uskuto¢novat priamo medzi prislusnymi
orgdnmi. M6ze ist o celostatne, regionalne alebo miestne organy, ktoré maju vo svojom ¢lenskom
state Ulohu dohladu alebo regula¢nut funkciu zameranu na ¢innosti v oblasti sluzieb. To znamena, ze
su zodpovedné za reguldciu, schvalovanie, kontrolu alebo dohlad nad podnikmi (spolo¢nosti alebo
jednotlivci) pésobiacimi v sektore sluzieb, aj v pripade, ked'je ich tlohou dohlad nad uplatfiovanim
vSeobecnych pravidiel, ako si normy v oblasti Zivotného prostredia a bezpecénosti.

Ak pracujete pre takyto prislusny orgdn, mozno budete musiet pouzit IMI napriklad, ked sa
poskytovatel sluzieb z iného ¢lenského $tatu chce usadit alebo chce poskytovat sluzby vo vasej
oblasti (v zavislosti od pripadu sa moze stat, ze budete musiet spracovat dokumenty vystavené
vinych ¢lenskych Statoch alebo mézete kontrolovat poskytovatela sluzieb, ktory nemé sidlo vo vasej
krajine). V takychto pripadoch budete méct poziadat o informacie prislusné organy vinom ¢lenskom
State a mali by ste od nich dostat odpoved ¢o najrychlejsie. V inych pripadoch to budu prislusné
organy z ostatnych ¢lenskych statov, ktoré mézu potrebovat informacie o poskytovateloch sluzieb
so sidlom vo vasdej oblasti a vy dostanete Ziadost o informéacie a budete musiet na fu odpovedat.

V tejto prirucke pre pouzivatelov sa opisuju vhodné spdsoby spoluprace s prislusSnymi orgdnmi
ostatnych clenskych Statov a pozornost sa upriamuje na otazky, ktoré su zakladom na zavedenie
vzajomnej pomoci podla smernice o sluzbach do praxe. Prirucka sa snazi ulah¢it vam kazdodenné
pouzivanie ,aplikacie IMI pre smernicu o sluzbach”. Zameriava sa na ,beznd*, kazdodennt vymenu
informdcii medzi prislusnymi orgdnmi a snazi sa o objasnenie r6znych povinnosti, scenéarov a funkcii
administrativnej spoluprace. Struktura priru¢ky je takato:

n V Casti 1 sa opisuju hlavné ciele smernice o sluzbach a najddlezitejsie ustanovenia,
o ktorych musite byt informovani pri spolupraci s prislusnymi orgdnmi ostatnych ¢lenskych
statov. Poskytuje sa v nej strucny prehlad tychto klicovych ustanoveni a objasnuje sa ich
vplyv na vasu kazdodennt pracu.

™ Cast 2 sa zameriava na hlavné scenare, podla ktorych méze vzniknut potreba
administrativnej spoluprace, a poskytuje prehlad situdcii, kedy ju budete s najva¢Sou
pravdepodobnostou vyuzivat.

Q] Vyraz ,¢lenské taty” sa v tejto priru¢ke pouziva na oznacenie 27 ¢lenskych statov EU a troch krajin EZVO, ktoré su
sucastou Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), t. j. Nérsko, Island a Lichtenstajnsko.
* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vnatornom trhu, U. v.

EU L376, 27.12.2006, s. 36. Smernicu o sluzbach musia vietky ¢lenské taty zaviest do 28. decembra 2009.



V &asti 3 sa poskytuje stru¢ny tUvod do systému IMI.

Cast 4 ponuka jednoduché vysvetlenie jednotlivych krokov pri praktickom pouzivani
aplikacie IMI pre smernicu o sluzbach. Zameriava sa na spojenie pojmov a zakonnych
povinnosti obsiahnutych v smernici s praktickym kazdodennym pouzivanim systému.




1.SMERNICA O SLUZBACH: STRUCNY
PREHLAD HLAVNYCH USTANOVENI
ZAUJIMAVYCH Z HLADISKA
ADMINISTRATIVNEJ SPOLUPRACE

1.1. Volnhy pohyb sluzieb a smernica o sluzbach: vieobecny kontext

Sluzby su zdaleka najvacsim sektorom eurdpskeho hospodarstva. V priemere predstavuju okolo 70 % HDP
a celkovej zamestnanosti v ¢lenskych $tatoch EU. Prekvapivejsie je, ze v poslednych rokoch sa nové pracovné
miesta v podstate vytvarali v sluzbach. Ale pre pocetné administrativne a pravne prekazky, ktoré ¢asto vedu
k zdvojeniu kontrol a neopravnenej zlozitosti, vnutorny trh sluzieb dodnes dobre nefungoval.

Cielom smernice o sluzbach je uvolnit nevyuzity potencial sluzieb ako hnacej sily hospodarskeho rastu
a tvorby pracovnych miest. V smernici sa presadzuje ambiciézny program administrativneho a regula¢ného
zjednodusenia, ktorého cielom je zaistit, aby poskytovatelia aj prijemcovia sluzieb mohlilahsie vyuzivat vyhody
dvoch zdkladnych slobod uloZzenych v Zmluve o zalozeni Eurépskeho spolocenstva — slobody poskytovat
sluzby a slobody usadit sa:

™ sloboda poskytovat sluzby cez hranice opravnuje poskytovatelov sluzieb (¢i uz jednotlivcov, alebo
spolo¢nosti) usadenych v jednom ¢lenskom $tate vykonavat hospodarsku ¢innost cez hranice vinom
¢lenskom $tate bez toho, aby tam boli usadeni. Podobnym sp6sobom opraviuje prijemcov sluzieb,
¢i uz ide o podniky, alebo spotrebitelov, aby neobmedzene prijimali sluzby od poskytovatelov
usadenych vinom ¢lenskom Stéte;

u sloboda usadit sa umoznuje, okrem iného, poskytovatelom sluzieb (¢i uz jednotlivcom alebo
spolo¢nostiam) vykonavat hospodarsku ¢innost stalym a trvalym spésobom v jednom ¢lenskom State
alebo vo viacerych ¢lenskych $tatoch (t. j. usadit sa tam).

Zjednodusujuce opatrenia ustanovené v smernici by mali vyrazne ulahcit Zivot podnikom, spotrebitelom
a uradom. Osobitne sa ulah¢i poskytovanie sluzieb na eurépskom vnitornom trhu pre malé a stredné podniky
(MSP). Sirsie moznosti a viac transparentnosti prinesu prospech spotrebitelom, kym verejné organy budu
musiet uplatnovat jednoduchsi regulacny rdmec a budu sa méct opierat o moderné komunikacné nastroje.

1.2. Aky je rozsah posobnosti smernice o sluzbach?

Smernica o sluzbéch sa vztahuje na Siroky rozsah hospodarskych ¢innosti v sektore sluzieb. Nevztahuje sa viak
na hospodarske ¢innosti, ktoré nie su sluzbami, ako napriklad vyroba.

Cinnosti v oblasti sluzieb je mnoho a st rozmanité. Pokial nie su vyslovne vyli¢ené, smernica sa vztahuje na
vsetky z nich. V praxi to znameng, Ze ako prislusny organ sa v zavislosti od svojich konkrétnych zodpovednosti
budete musiet zaoberat iba jednym zo sektorov sluzieb, na ktoré sa vztahuje smernica (ak ste napriklad organ,
ktory vykonava dohlad nad stavebnymi sluzbami), alebo sa budete musiet zaoberat mnohymi z tychto sektorov
(ak ste napriklad organ zodpovedny za véeobecny obchodny register).

Bez toho, aby i$lo o vycerpdvajlci zoznam, priklady sluzieb, na ktoré sa vztahuje smernica o sluzbach, sa:

™ distribu¢né obchodné ¢innosti (vrdtane maloobchodného alebo velkoobchodného predaja tovaru
a sluzieb, od velkych maloobchodnych predajcov ako supermarkety az po malé obchody);

u ¢innosti vacsiny regulovanych povolani (ako pravnia danovi poradcovia, architekti, inZinieri, d¢tovnici,
inSpektori);

‘ IMI a smernica o sluzbach
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] stavebné sluzby a remesla (ako stavebné alebo buracie sluzby, ale aj sluzby klampiarov, maliarov,
elektrikarov, obkladacov, stolarov);

™ sluzby pre podniky (ako udrzba kancelarii, podnikové poradenstvo, organizacia podujati, vymahanie
dlhov, reklama a naborové sluzby);

™ sluzby v oblasti cestovného ruchu (ako napriklad sluzby cestovnych kanceldrii a turistickych
sprievodcov);

™ rekreacné sluzby (ako sluzby poskytované Sportovymi strediskami a zdbavnymi parkmi);

n sluzby v oblasti montaze a udrzby zariadeni;

™ informacné sluzby (ako webové portdly, ¢innosti tlacovych agentur, vydavatelstvo, pocitacové

programovacie ¢innosti);

™ ubytovacie a stravovacie sluzby (ako su hotely, reStauracie, bary, sluzby organizacii spolo¢nych
podujati);

™ sluzby v oblasti vychovy a vzdeldvania (ako su jazykové Skoly alebo autoskoly);

] realitné sluzby;

™ sluzby pre domdcnosti (ako su upratovacie sluzby, sukromné opatrovatelky alebo zahradnicke
sluzby).

Smernica sa nevztahuje na sluzby, ktoré s vyslovne vylucené z rozsahu pésobnosti. To zahffa niektoré
velké sektory sluzieb, konkrétne: vietky financné sluzby (ako su bankové sluzby, vratane poskytovania
poziciek, sluzby uverovych institucii, poistovne, cenné papiere, investicné fondy); telekomunikacné sluzby
(ako su hlasové telefonické sluzby a sluzby webového pripojenia); sluzby v oblasti dopravy; sluzby v oblasti
zdravotnej starostlivosti (vymedzené ako zdravotnicke a farmaceutické sluzby pre ludské zdravie, ktoré su
vyhradené pre regulované zdravotnicke povolania, avsak nie iné sluzby, ako su sluzby veterinarnych lekérov
alebo sluzby, ktoré nie su vyhradené pre regulované povolania); ¢innosti v oblasti hazardnych hier (ako su
lotérie, kasina, Sportové stavkovanie).

Existujutiezurcité Specifickejsie cinnostiv oblastisluzieb, ktoré sivynaté: sluzbyagenturnasprostredkovanie
docasnej prace, sukromné bezpecnostné sluzby (t. j. ludsky dozor majetku alebo ochrana oséb v objekte)
a televizne a rozhlasové sluzby.

Ak posobite v oblasti socialnych sluzieb (od socidlneho ubytovania po rozli¢cné podporné sluzby pre ludi
v nudzi), mali by ste vediet, Ze povinnosti uvedené v smernici (vratane povinnosti administrativnej spoluprace)
sa neuplatiuju, ked takéto sluzby poskytuje priamo 3tat (na celostatnej, regiondlnej alebo miestnej urovni)
alebo sukromny poskytovatel, ktorého na to osobitne poveril $tat. Smernica sa neuplatriuje ani v pripade,
ak takéto sluzby poskytuju charitativne organizacie. Vo vietkych ostatnych pripadoch, ked' sluzby poskytuju
sukromni prevadzkovatelia, smernica sa na ne vztahuje (napriklad sukromné opatrovatelské sluzby alebo
sukromné domovy doéchodcov).

Napokon, sluzby poskytované notarmi a sudnymi Uradnikmi (menovanymi na zdklade uradného vlddneho
aktu) su tiez vynaté z rozsahu posobnosti smernice o sluzbach ().

1.3. Ako smernica o sluzbach zjednodusuje administrativne postupy?

V smernicio sluzbach sa od ¢lenskych statov pozaduje, aby zjednodusili administrativne postupy a formality

pre podniky. Clenské $taty budd musiet znizit zatazenie poskytovatelov sluzieb, pokial ide o typy dokladov

®) Podrobnejsie Gidaje o rozsahu pdsobnosti mozno ndjst v kapitole 2 ,Priru¢ky o vykondvani smernice o sluzbach”.




a pocet dokumentov, ktoré sa od nich pozaduju. Napriklad, pravidld, na zaklade ktorych sa od poskytovatela
sluzieb pozaduje, aby predlozil kompletnd dokumentéciu, by sa mali zjednodusit, ak Urady uz maju niektoré
informacie/dokumenty k dispozicii. Rovnaka zasada sa uplatriuje na poziadavky tykajuce sa formy dokumentu.
Pokial'to nie je opodstatnené, overené képie alebo preklady by sa uz nemali vyZzadovat. Taktiez by mali uznévat
dokumenty zinych ¢lenskych statov, ak slizZia narovnocenny ucel alebo, ak je zich obsahu jasné, Ze prislusna
poziadavka bola splnena. V praxi to znamena, e ak ste opravneni pozadovat, aby poskytovatel sluzieb spial
urcitd vnutrostatnu poziadavku, musite zohladnit dokumenty vydané inym ¢lenskym 3tatom, ktoré dokazuju,
Ze rovnocenna poziadavka uz bola splnena v ich krajine povodu.

Zabezpecenie toho, aby administrativne postupy boli dostato¢ne jednoduché, si vyzaduje dékladny proces
posudzovania a v pripade potreby zmeny existujucich pravidiel, postupov a formalnych poziadaviek. Ako
prislusny orgdn budete v kazdom jednotlivom pripade musiet dodrziavat tieto zjednodusujuce zasady pri
kazdodennom styku s poskytovatelmi sluzieb. Budete musiet napriklad zaistit, aby boli zohladnené dokumenty
z inych ¢lenskych statov, ked'to bude nélezité, a predchadzat duplicitam.

Prijimanie rovnocennych dokumentov - priklad

Ak pozadujete pravidelné testy strojnych zariadeni, budete musiet ako dokaz prijat certifikaty alebo osved-
¢enia obsahujuce vysledky takychto testov uskuto¢nenych vinom ¢lenskom state.

V rovnakym spésobom by ste za normélnych okolnosti nemali pozadovat predloZzenie osved¢enia o Statnej
prislusnosti alebo pobytu, ked tieto informdcie dokazuju uz iné oficidlne identifika¢né doklady (napriklad
pas alebo obciansky preukaz).

1.4. Ako smernica o sluzbach zjednodusuje cezhrani¢né poskytovanie sluzieb?

Smernica o sluzbach zjednodusuje cinnost poskytovatelov sluzieb, ktori chcli svoje sluzby poskytovat
cez hranice do inych ¢lenskych statov bez toho, aby sa tam usadili (napriklad v pripade osobitnych zmluy,
projektov alebo odberatelov). To by bol pripad architekta z Francuzska, ktory prekro¢i hranice, aby navrhol dom
v Nemecku, alebo organizatora podujati z Finska, ktory organizuje festival pod holym nebom v Esténsku.

V tomto ohlade sa v smernici o sluzbach ustanovuje zdsada ,slobody poskytovat sluzby”, ktord znamena,
ze ¢lenské Staty by vo vieobecnosti nemali uplatiiovat vlastné vnutrostatne poziadavky na prichadzajucich
poskytovatelov sluzieb, ktori uz su pravoplatne usadeni v inom ¢lenskom State, a preto uz podliehaju v nom
uplatfovanym pravidlam (°).

Vnutrostatne poziadavky sa mozu napriek tomu uplatriovat za urcitych obmedzenych okolnosti vymedzenych
v smernici, ak su splnené tieto tri podmienky:

™ poziadavky nie su diskriminac¢né (t. j. priamo alebo nepriamo neumoznuju odlisné zaobchadzanie
s domécimi poskytovatelmi a poskytovatelmi z inych ¢lenskych $tatov);

m su opodstatnené zdovodov verejného zaujmu, verejnej bezpecnosti, verejného zdravia alebo ochrany
Zivotného prostredia;

™ sU potrebné a primerané (t. j. poziadavka je vhodna na zabezpecenie dosiahnutia sledovaného ciela
a neexistuju menej restriktivne prostriedky na dosiahnutie rovnakého ciela).

Okrem toho, mali by ste si byt tiez vedomi skutocnosti, Ze v smernici o sluzbach sa ustanovuju dodato¢né
vynimky z tejto zasady , slobody poskytovat sluzby”.

V praxi pri jednani's poskytovatelom sluzieb, ktory je usadeny vinom ¢lenskom $tate, budete musiet stanovit, Ci

mbzete uplatiiovat svoje vnutrostatne poziadavky alebo nie. V niektorych €lenskych statoch bude této situacia
regulovana jednoznaéne v pravnych predpisoch, ktoré bezne uplatiiujete. Iné ¢lenské Staty sa rozhodnu

Q] Podrobnejsie idaje mozno néjst v kapitole 7 ,Prirucky o vykonavani smernice o sluzbach”.
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regulovat tuto situdciu vo vieobecnosti v ramci horizontalnych pravnych predpisov. V tomto pripade budete
musiet sami posudit pri kazdej poziadavke — a v zavislosti od konkrétneho pripadu - ¢i ju mézete uplatnit
alebo nie. V kazdom pripade budete mozno za u¢elom zabezpecenia dohladu potrebovat pomoc prislusného
orgéanu, ktory dohliada nad poskytovatelom sluzieb v ¢lenskom 3tate usadenia, napr. ak sa chcete uistit,
ze dany poskytovatel sluzieb je usadeny v tomto inom ¢lenskom 3tate a poskytuje svoje sluzby zdkonnym
spdsobom (7).

1.5. Akym sposobom smernica o sluzbach ulahcuje usadenie podniku?

Smernica o sluzbach vyrazne ulahc¢uje usadenie podniku v ¢lenskom State. Toto sa tyka pripadov, kedy sa
jednotlivec alebo spoloc¢nost planuju usadit v inej krajine (¢i uz uplne ako novy subjekt alebo dcérska
spolo¢nost alebo pobocka uz existujucej pravnickej osoby z iného ¢lenského statu). Smernica taktiez prinasa
osoh poskytovatelom, ktori sa chcu usadit vo svojom vlastnom ¢lenskom state, kedze tiez ziskaju vyhodu
zo zjednodusenych pravidiel a postupov. Predovsetkym, ¢lenské staty budu musiet zrusit neopodstatnené
povolenia, pricom zostavajuce postupy budu musiet zjednodusit. Okrem toho, mnozstvo pravnych
poziadaviek sa bude musiet zrusit alebo zmenit. Tieto povinnosti sa musia implementovat prostrednictvom
zmien regula¢ného ramca kazdého ¢lenského Statu do terminu na vykonanie smernice (t. j. do konca roku
2009) tak, aby boli v zasade zapracované do zdkonov a predpisov, ktoré uplatnujete.

V tomto kontexte sa administrativna spoluprdca méze stat nevyhnutnou napriklad, ked sa poskytovatel
sluzieb z iného ¢lenského statu pride usadit do vasho ¢lenského statu (napr. obcan Grécka, ktory si chce
otvorit reklamnu agenturu v Belgicku alebo nemecka maloobchodna spolo¢nost, ktord si chce zalozit podnik
v Loty$sku). V takychto pripadoch mézete napriklad potrebovat pomoc prislusného orgénu z ¢lenského statu
usadenia poskytovatela v suvislosti s dokumentmi, ktoré v iom boli vydané (?).

@] Podrobnejsie Gidaje mozZno najst v kapitole 2.2.1.
(® Podrobnejsie Gidaje mozno néjst v kapitole 2.2.2.




2. ADMINISTRATIVNA SPOLUPRACA NA
ZAKLADE SMERNICE O SLUZBACH

2.1. Vseobecné zasady

Administrativna spolupréaca ¢lenskych statov je nevyhnutna pre nélezité fungovanie vnutorného trhu sluzieb.
Sucasny nedostatok pravidelnej komunikacie medzi Uradmi ¢lenskych statov spdsobil rozmnozZenie pravidiel
platnych pre poskytovatelov sluzieb a zdvojenie kontrol pri cezhrani¢nych ¢innostiach. Nedostato¢nu
komunikaciu mézu tiez vyuzit necestni obchodnici, aby sa vyhli dohladu alebo obisli platné pravidla tykajuce
sa sluzieb. Toto je jeden z hlavnych dévodov, preco volny pohyb sluzieb doteraz dobre nefungoval.

Priabsencii spoluprace medzi iradmi je prakticky nemozné, aby prislusné organy ziskali informacie z prvej ruky,
ktoré mozu byt nevyhnutné pre zaistenie nalezitého dohladu nad ¢innostami v oblasti sluzieb, napriklad:

™ ¢i je poskytovatel sluzieb pravoplatne usadeny v inom ¢lenskom state (napr. ¢i je tam spolo¢nost
pravoplatne zapisana do obchodného registra);

™ ¢i ma poskytovatel sluzieb narok alebo povolenie vykondvat danu ¢innost (napr. ¢i ma poskytovatel

platné povolenie alebo registraciu vo svojom ¢lenskom State usadenia);

™ ¢i dokument skutoc¢ne vydal prislusny organ ziného ¢lenského $tatu (ako je osvedcenie pre pouzivanie
strojnych zariadeni);

™ ¢i je predlozeny dokument stéle platny.

Administrativna spoluprdca umoznuje prislusnym organom ziskat presné informacie priamou komunikéciou
so svojimi protistranami v inych ¢lenskych statoch. Zaroven pomaha zaistit, aby dohlad neviedol k zdvojeniu
kontrol alebo k dodato¢nym neopodstatnenym prekazkam pre poskytovatelov sluzieb. Z dlhodobého hladiska
prispeje kazdodennd spolupraca k umocneniu dbévery v pravne a administrativne systémy inych ¢lenskych
statov a mala by sa stat kazdodennou praxou.

Dodatocnd prekdzka pre poskytovatelov sluzieb - priklad

Poskytovatel sluzieb uz podlieha environmentalnemu auditu v ¢lenskom Stéte, v ktorom je usadeny,
vzhladom na environmentalnu primeranost svojich prevadzok a pracovnych metéd. Vysledky tohto auditu
musia byt zohladnené v pripade cezhrani¢ného poskytovania sluzieb pre zaistenie, aby uplathovanie
poziadaviek hostitelského ¢lenského statu nebolo zdvojené.

2.1.1.  Vseobecnd povinnost spolupracovat

S cielom zabezpecit, aby sa administrativna spolupraca vykonavala icinnym spdsobom sa v smernici o sluzbach
¢lenskym statom ustanovuje zédkonna povinnost poskytovat si vzajomnu pomoc rychlym a t¢innym sposobom.
To znamena, ze si mdzete vyziadat informacie od prislusnych organov v inych ¢lenskych statoch a mali by
ste mat istotu, Ze dostanete rychlu odpoved. Avsak aj vy budete musiet poskytovat informécie prislusnym
organom z inych c¢lenskych statov, ktoré potrebuju konkrétne informacie o poskytovateloch sluzieb v rdmci
oblasti vasich prdvomoci. Vymena informacii sa bude uskuto¢novat prostrednictvom IMI (°).

®) Podrobnejsie Gidaje mozno najst v kapitole 3.
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2.1.2.  Povinnost pouZivat'vsetky potrebné prostriedky

Povinnost spolupracovat je suhrnnd a zahifia povinnost prijat vSéetky mozné opatrenia potrebné pre
ucinnu spolupracu.

V smernici o sluzbach sa neuvadzaju metddy, ktoré sa musia pouzivat ani metody, ktoré sa musia prijat na
dosiahnutie tohto vysledku. Je na prislusnom orgdne clenského stdtu, ktory dostane Ziadost, aby rozhodol
v kazdom individudlnom pripade o najvhodnejSom spésobe zhromazZdenia poZadovanych informdcii.
Prislusné organy budu pritom konat v rozsahu, ktory im dovoluju pravomoci im delegované v ich ¢lenskom
State.

V praxi, ked' dostanete od prislusného organu v inom ¢lenskom state ziadost o informacie tykajuce sa
poskytovatela sluzieb, ste povinni pomdct, aj ked informacie neméte okamzite k dispozicii. Je na vas, aby ste sa
rozhodli pre najvhodnejsie spdsoby ziskania informacii v rdmci oblasti prdvomoci vasho uradu. Budete mozno
musiet nahliadnut do zd&znamov alebo databazy vasho uradu, kontaktovat iné Urady vo vasom ¢lenskom State
alebo vykonat skuto¢né kontroly, napriklad kontaktovanim poskytovatela, uskuto¢nenim kontrol na mieste
v priestoroch poskytovatela sluzieb alebo inymi prostriedkami.

Plnenie povinnosti vzdjomnej pomoci - priklad

Prislusny orgén dostane ziadost o informacie tykajuce sa oséb opravnenych konat v mene poskytovatela
sluzieb. V pripade, ak takuto informaciu este nema k dispozicii, bude musiet tuto informaciu ziskat, napr.
preskimanim registra alebo spytanim sa poskytovatela sluzieb.

Co ak ... nemézete identifikovat daného poskytovatela sluzieb alebo nemézete ziskat prislusné
informdcie ?

Vo vieobecnosti, nebude problém identifikovat poskytovatela, ohladne ktorého ste dostali Ziadost. To preto,
ze v ramci IMI sa ur¢ité klucové udaje, ktoré vo vseobecnosti postacuju na identifikaciu poskytovatela, ako je
meno a adresa poskytovatela sluzieb, musia zadat predtym, ako sa Ziadost moze vobec odoslat.

Taktiez vo vacsine pripadov za predpokladu, ze zodpovedate za urcitého poskytovatela sluzieb alebo Specificku
oblast, ktorej sa ziadost tyka, budete schopni zistit informacie, ktoré sa od vas pozaduju, vyuzitim oblasti
pravomoci vasho organu. Ak nie ste prislusni na zodpovedanie ziadosti, budete ju moct preposlat organu,
ktory sa prislusnou zalezitostou zaobera alebo vasmu koordinatorovi IMI.

Ak vzniknu tazkosti, napr. nemdézete identifikovat poskytovatela sluzieb alebo rychlo ziskat informacie, napr.
preto, ze informacie nemate okamzite k dispozicii a musite kontaktovat iné prislusné orgény, musite o tom
bezodkladne informovat Ziadajuci organ a snazit sa ndjst vzajomne uspokojivé rieSenie. V pripade nezhody by
mali kontaktovat svojho koordinatora IMI.

Svojho koordinatora IMI by ste mali kontaktovat aj v pripade, Ze nedostanete odpoved na Ziadost, ktoru ste
poslali prislusnému orgénu v inom ¢lenskom Stéte.

2.1.3.  Vsetky Ziadosti musia byt konkrétne a ndleZito od6vodnené

Ziadosti o pomoc musia byt konkrétne, napr. musi sa v nich jasne uviest, aky typ informacii sa pozaduje.
V mnohych pripadoch budu Ziadosti, ktoré sa posielaju v ramci IMI konkrétne, pretoze za Ucelom obmedzenia
jazykovych bariér sa Ziadosti budu vo vieobecnosti opierat o predformulované otazky. Pri Ziadostiach vsak
mozete tiez pouzivat lubovolny text, aviak v tomto pripade sa budete musiet viacej sustredit na to, aby ziadost
bola konkrétna. Inak riskujete, ze prijimajuci prislusny orgdn poskytne viac informdcii, ako potrebujete (ak je
otazka prili$ vieobecna alebo prili$ obsirna), ¢o vytvara nadbyto¢nu pracu a mdze porusovat poziadavky na
ochranu udajov. Ak je Ziadost nejasna, moZete taktieZ riskovat, Ze prijimajuci prislusny organ nebude schopny
poskytnut informacie, ktoré potrebujete.




Ziadost o pomoc musi ¢lensky Stat, ktory Ziadost posiela, taktiez nalezito odévodnit. To znameng, ze musite
uviest dovody, preco su informacie potrebné pre zaistenie riadneho dohladu nad dotyénym poskytovatelom
sluzieb. Odévodnenie musi suvisiet s konkrétnym poskytovatelom sluzieb a neméze suvisiet jednoducho so
vieobecnym ucelom. Zakazdym, ked'v systéme IMI budete posielat Ziadost o pomoc, bude sa od vas pozadovat
zadanie konkrétneho odévodnenia vasej Ziadosti. Toto pomédze prijimajucemu Uradu pochopit, preco Ziadate
o jeho pomoc a ¢o presne potrebujete.

Poziadavka na odévodnenie tieZz naznacuje, Ze administrativna spolupraca by sa nemala pouzivat neustéle
pri kontroladch osobnych udajov poskytovatelov sluzieb, t. j. nemali by ste posielat Ziadost zakazdym, ked
prichddzate do styku s poskytovatelom sluzieb z iného ¢lenského statu. Mali by ste tak urobit iba v pripade, ze
skuto¢ne mate odévodnenu pochybnost, napriklad, ak mate ndznaky, Ze poskytovatel'sluzieb nema narok alebo
opravnenie obchodovat alebo, ak potrebujete posudit, ¢i moZete uplatnit vase vnutrostatne poziadavky.

Oddvodnenie ziadosti tykajtcej sa dokumentov

Ziadosti by sa nemali posielat s ciefom preverit pravost dokumentov vydanych v inom ¢lenskom 3tate, ak
neexistuju dovody na podozrenie z ich nedplnosti alebo nepravosti. Takéto ziadosti by mali poslat, ak mate
dovody pochybovat, napriklad o:

] presnosti informacii predlozenych poskytovatelom sluzieb;
™ pravosti a platnosti dokumentov predlozenych poskytovatelom sluzieb.
Oddvodnenie ziadosti tykajlicej sa pravoplatného usadenia sa

V pripadoch cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, t. . ak poskytovatelia usadenivinom ¢lenskom state cestuju
do vasej krajiny s ciefom poskytovat sluzby, by ste nemali sistavne posielat Ziadosti o informacie prislusSnym
¢lenskym Statom, kde su usadeni a zistovat, ¢i su tam poskytovatelia naozaj pravoplatne usadeni.

Opadt, takuto Ziadost by ste mali poslat iba vtedy, ak mate odévodnené pochybnosti, ¢i je konkrétny
poskytovatel vskutku usadeny v inom clenskom State; napriklad z dévodu staznosti prijemcov alebo
protichodnych informacii vyplyvajicich z obsahu dokumentov pouzitych poskytovatelom sluzieb, ako su
protichodné informdcie tykajuce sa pravnej formy v predpokladanom ¢lenskom state jeho usadenia alebo
0s0b poverenych na zastupovanie poskytovatela.

2.2. Hlavné scenare administrativnej spoluprace

Povinnost spolupracovat s Uradmi z inych ¢lenskych $tatov suvisi s podstatnymi ustanoveniami smernice
o sluzbéch a vztahuje sa dve hlavné situdcie:

] pripady poskytovania sluzieb, pri ktorych poskytovatel sluzieb pravoplatne usadeny v ¢lenskom
state A poskytuje sluzby v ¢lenskom State B bez usadenia sa v ¢lenskom State B (napriklad spolo¢nost
usadend v ¢lenskom State A, ktord poskytuje poradenské sluzby v suvislosti s jednym zo stavebnych
projektov svojho odberatela v ¢lenskom $tate B);

™ pripady usadenia sa, ked sa chce poskytovatel sluzieb usadit v c¢lenskom State za uUcelom
prevadzkovania hospodarskych cinnosti alebo, ked je uz poskytovatel pravoplatne usadeny
v ¢lenskom state a chce otvorit druht pobocku (napriklad veterinarny lekar z ¢lenského $tatu A, ktory
sa rozhodne otvorit druhu prax v ¢lenskom State B alebo spolo¢nost, ktord si otvori dcérsku firmu
v inom ¢lenskom State).

Toto rozliSenie je dolezité, pretoze mdze ovplyvnit, ¢i budete moct uplatnit svoje vnutrostatne poziadavky
alebo nie a tieZz bude mat vplyv na informacie, ktoré mozno budete potrebovat od prislusnych organov ziného
¢lenského statu.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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Musite si pamatat, Ze nie vsetky spolo¢nosti alebo jednotlivci, ktori poskytuju sluzby na vasom
A Uzemi, tam musia byt nevyhnutne usadeni. Toto je potrebné urcit pri kazdom jednotlivom

pripade.
Spravidla by nemala existovat Ziadna pochybnost o tom, ¢i su spolo¢nost alebo jednotlivec usadeni vo
vasom clenskom state, napr. ak je pravoplatne registrovany/usadeny podla poZiadaviek na usadenie sa vo
vasej krajine. Podobne, ak poskytovatel sluzieb z iného ¢lenského statu poskytuje sluzby na vasom uUzemi
iba prileZitostne, malo by to byt spravidla vnimané tak, ze tento poskytovatel sluzieb sa opiera o slobodu
poskytovat sluzby. V pripade pochybnosti budu tieto musiet byt dékladne prehodnotené na zaklade kritérii
navrhnutych Eurépskym sudnym dvorom; najmd trvanie, periodicita, pravidelnost alebo kontinuita.

Trvanie sluzby moze byt ukazovatelom, avsak nemdézete automaticky usudzovat, Ze ak je sluzba poskytovana
vo vasej krajine pocas dlhsieho ¢asového obdobia, znamena to, ze poskytovatel sluzieb je usadeny vo vasej
krajine. Z praktického hladiska, niektoré sluzby mézu trvat dlho, ale zostavaju docasnymi. Preto v niektorych
pripadoch neméze byt trvanie jedinym ukazovatelom. Mali by ste si byt tieZ vedomi, Ze nemdzete stanovovat
vieobecné ¢asové ohranicenia, po ktorych uplynuti by ste automaticky povazovali poskytovatela sluzieb za
usadeného.

Rozlisenie volného poskytovania sluzieb/usadenia sa - trvania - priklad

Architektka A z iného clenského statu vyhrd medzindrodnu sutaz na projekt navrhu novej budovy opery vo
vasom hlavnom meste. Uplatriuje svoje pravo na volné poskytovanie sluzieb.

Architekt B sa rozhodne otvorit si druhu kanceldriu vo vasej krajine a zamestnat miestnych zamestnancov
a obsluhovat miestnych klientov z tejto kanceldrie. Uplatruje svoje pravo usadit sa.

Trvanie by nebolo dostato¢nym ukazovatelom usadenia sa, kedZe dokoncenie projektu architektky A moze
trvat niekolko rokov a z tohto pohladu moéze travit vela ¢asu na vasom Uzemi. Avsak, kedZe jej ¢innost ma
docasnu povahu (nebude vykondvat svoju ¢innost po dokonceni projektu), zostava v medziach cezhranic-
ného poskytovania sluzieb. V opacnom zmysle, kanceldria architekta B sa moze ukazat ako nelspech a moze
byt zatvorena iba niekolko mesiacov po jej otvoreni, ale napriek obmedzenému trvaniu hospodarskej ¢in-
nosti je jasné, ze islo o pripad usadenia sa.

Iné ukazovatele, ktoré sa maju zvazit su pravidelnost, periodicita a kontinuita poskytovania sluzieb. Budete
musiet spravit hodnotenie na zaklade toho, aky typ sluzby spoloc¢nost/jednotlivec poskytuju a konkrétnych
okolnosti pripadu. Opat nemoézete automaticky usudzovat, ze napriklad, ak sa poskytovatel sluzieb vyskytuje
pravidelne vo vasej krajine, znamena to, Ze je tam usadeny (napriklad poradca usadeny vinom ¢lenskom $tate,
ktory poskytuje sluzby jednému klientovi vo vasom ¢lenskom state by nemal byt automaticky povazovany za
usadeného vo vasom ¢lenskom State z jednoduchého dévodu, ze sa tam pravidelne a periodicky vyskytuje).

Vyuzivanie infrastruktary tiez moze byt ukazovatelom, avsak opit nie je to dostatoc¢né na urcenie
usadenia sa. Poskytovatel ma pravo pouzivat infrastruktiru v hostitelskom clenskom S$tate na ucely
cezhrani¢ného poskytovania sluzZieb, takze tento prvok sdm o sebe nie je rozhodujuci pre urenie usadenia sa
(napriklad cirkus z ¢lenského statu A nemoze byt povazovany za usadeny, ak sa v letnych mesiacoch zucastnuje
na podujatiach v ¢lenskom state B na zaklade toho, Ze vyuziva jeho vlastnu infrastrukturu; alebo stavebna
spolo¢nost z ¢lenského statu A, ktora pouziva kancelariu pocas dokonc¢ovania velkého projektu v ¢lenskom
state B) (°).

(9 Viac informacii o rozdieloch medzi usadenim sa cezhrani¢nym poskytovanim sluzieb mozno ndjst v kapitole 7.1.1 ,Prirucky
o vykonavani smernice o sluzbach”.




2.2.1.  Administrativna spoluprdca v pripadoch cezhrani¢ného poskytovania sluzieb
Administrativna spolupraca bude zvlast dolezitd v pripadoch cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, t.j. v situdcii,

pri ktorej poskytovatel sluzieb, ktory je usadeny v ¢lenskom State A, poskytuje sluzby cez hranice do ¢lenského
statu B bez trvalého usadenia sa.

Cezhranicné poskytovanie sluzieb - priklady

a) Veterindrny lekdr usadeny v ¢lenskom State A, ktory cestuje cez hranice do ¢lenského Statu B za Ucelom
poskytovat domace konzultacie.

b) Architekt usadeny v ¢lenskom Stéate A, ktory naprojektuje vikendovy dom v ¢lenskom Stéte B.
¢) Turisticky sprievodca usadeny v ¢lenskom State A, ktory sprevadza skupinu turistov v ¢lenskom $tate B.
Na zdklade ustanoveni smernice o sluzbach tykajucich sa slobody poskytovat sluzby moze ¢lensky 3tat,
v ktorom sa poskytuje cezhrani¢na sluzba, uplatrovat vlastnu poziadavku na poskytovatela sluzieb, ktory je
usadeny v inom ¢lenskom $tate, iba ak dana poziadavka bud:
™ spifia podmienky uvedené v ¢lanku 16 smernice o sluzbach:
- poziadavka nie je diskrimina¢na >> poziadavka neumoznuje, priamo alebo nepriamo,
rozne zaobchéadzanie s domacimi poskytovatelmi a poskytovatelmi z inych ¢lenskych statov

(napriklad zavedenie systému licencii iba pre poskytovatelov z inych ¢lenskych Statov by
bolo diskriminacné),

- poZiadavka je opodstatnend z dovodov verejného zdujmu, verejnej bezpecnosti, verejného
zdravia alebo ochrany Zivotného prostredia,

- poziadavka je potrebnd a primerana >> je vhodnd pre zaistenie dosiahnutia sledovaného
ciela a neexistuju menej restriktivne prostriedky na dosiahnutie rovnakého ciela (napriklad,
ked' ciel verejného zdujmu ochrany zivotného prostredia vyzaduje, aby poskytovatelia
v urcitych sektoroch sluzieb dodrziavali vycvikové skolenia, mali by ste zvazit, ¢i tento ciel
nie je uz dosiahnuty podobnymi vycvikovymi $koleniami, ktorym je poskytovatel sluzieb
podrobeny v ¢lenskom 3tate usadenia).

n alebo, ¢i sa na fiu vztahuje dodato¢na vynimka zo zasady ,slobody poskytovat sluzby”, ako sa
uvadza v ¢lanku 17 smernice o sluzbach.

Najdolezitejsimi vynimkami, na ktoré musite pamatat su vynimky, ktoré sa vztahuju na poziadavky
sUvisiace s vnutrostatnym socidlnym zabezpecenim (ako su déchodky, podpora v nezamestnanosti
alebo na materskej dovolenke), s uznavanim odbornych kvalifikicii (t. j. uznavanie certifikdtov,
diplomov alebo odbornych skusenosti ziskanych v inom ¢lenskom $tate) ('), a tiez na poziadavky,
ktoré vyhradzuju cinnost pre urcité regulované povolanie. V tychto pripadoch moze clensky stat, kde
je sluzba poskytovana, urcit svoju vlastnu vnutrostatnu poziadavku na poskytovatelov sluZieb z inych
¢lenskych statov (ak je to zlucitelné so Zmluvou o ES).

2.2.1.1. Situdcia A - Ziadost o pomoc tykajtica sa poskytovatela sluZieb, ktory je usadeny v inom Elenskom stdte

Ked poskytovatel sluzieb z iného ¢lenského $tatu vykonava cezhrani¢né cinnosti vo vasej krajine, budete
mozno potrebovat rozli¢né typy informacii v zavislosti od danej situacie.

(" Na uznavanie odbornych kvalifikicii ponuka IMI samostatny modul administrativnej spoluprdce na zaklade ustanoveni
revidovanej smernice o odbornych kvalifikaciach (2005/36/ES, U. v. EU L 255, 30.9.2005). Podrobnejsie informacie mozno najst
v kapitole 3.
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1. V pripade pochybnosti budete mozno potrebovat informdcie potvrdzujice, Zze poskytovatel sluzieb
naozaj poskytuje cezhraniéné sluzby (z prdvneho hladiska: pre zarucenie, Ze poskytovatel je usadeny
v inej ¢lenskej krajine a méze sa opierat o dolozku slobody poskytovania sluzieb smernice o sluzbdch).
Budete mozZno napriklad Ziadat informdcie o tom, ¢i je poskytovatel prdvoplatne usadeny vinom ¢lenskom
Stdte a ¢i vykondva svoju &innost z tohto miesta svojho usadenia.

Ziadost tykajiica sa prdvoplatného usadenia sa vinom élenskom stdte - priklad

Ako organ v ¢lenskom State A sa oboznamite s ¢innostou organizatora podujati, ktory tvrdi, ze je usadeny
v ¢lenskom $tate B. Avsak, nenachédzate ziaden Gidaj o adrese tohto organizatora podujati v ¢lenskom $tate B.
Za Ucelom overenia, Ciide o cezhrani¢né poskytovanie sluzieb, sa rozhodnete kontaktovat organy ¢lenského
Statu B v snahe urcit, ¢i je organizétor podujati naozaj usadeny a vykonava ¢innost v ¢lenskom $tate B.

2. Typ informdcii, ktoré budete mozZno potrebovat pri cezhranicnych situdcidch, bude zdvisiet od toho, ¢i
mézZzete uplatnit' svoje poZiadavky v danom pripade. MéZzeme rozliSovat dva druhy situdcii.

a) v situdcidch, kedy nemézete uplatnit vase poziadavky na poskytovatelov sluZieb usadenych
v inom ¢lenskom $tate (t. j. ak poziadavka nespifia kritérid vymedzené v ¢ldnku 16 a nevztahuji sa na
nu vynimky uvedené v ¢ldnku 17), méZete pozadovat informdcie od prislusného orgdnu clenského stdtu,
v ktorom je poskytovatel usadeny, ak vzniknt odévodnené pochybnosti o tom, ¢i poskytovatel zdkonnym
spésobom poskytuje cezhranicné sluzby z miesta svojho usadenia vinom clenskom Stdte. Napriklad, mohli
by ste potrebovat informdcie o tom, i je poskytovatel sluzieb naozaj oprdvneny poskytovat konkrétny
druh sluzieb v ¢clenskom stdte, v ktorom je usadeny, a ¢i ich poskytuje zdkonnym spésobom.

Cezhranicné poskytovanie sluzieb, otdzky pre clensky stdt usadenia - priklad

Architekt z ¢lenského Statu A poskytuje docasné sluzby pre klienta v ¢lenskom State B. Ako organ v ¢lenskom
state B zistite, Ze tento architekt vykonava svoju profesiu v spoloc¢nosti, ktora poskytuje architektonické
a stavebné sluzby. Vo vasom clenskom State je spolo¢né vykonavanie tychto cinnosti povazované za
nezlucitelné a mate pochybnosti o tom, ¢i je toto dovolené v ¢lenskom state A, a ak ano, ako moézu byt
vyriesené mozné konflikty zaujmov.

Nasledne kontaktujete prislusny organ v clenskom sState A, aby ste zistili, ¢i tento poskytovatel sluzieb
vykondva svoju ¢innost zakonnym spdsobom a ako moze prislusny organ v ¢lenskom state A predist moznym
konfliktom zaujmov alebo rozporom na zaklade jeho pravnych predpisov.

b) v situdcidch, kedy mézZete uplatiovat svoje vlastné poziadavky na prichddzajicich
poskytovatelov sluzieb v sulade s ¢ldnkami 16 a 17 smernice o sluzbdch a Zmluvou o ES, mézete Ziadat
od poskytovatela sluzieb, aby vdm poskytol informdcie a v pripade potreby predloZil dokumenty. Podobne
ako v pripadoch usadenia (pozri nizsie) budu Ziadosti urcené clenskému stdtu usadenia casto suvisiet
s dokumentmi.

Cezhranicéné poskytovanie sluzieb, otdzky pre clensky stdt usadenia - priklad

Spolo¢nost usadena v ¢lenskom $tate A poskytuje svoje sluzby na velkom verejnom podujati, ktoré sa kona
v ¢lenskom State B. Pri tejto ¢innosti vyuziva Specifické zvukové vybavenie. Ako prislusny organ ¢lenského
statu B mate odévodnené pochybnosti o technickej sposobilosti pouzivaného vybavenia a hladine hluku,
ktoru vytvara. Kontaktujete prislusny organ v clenskom State A, aby ste preskumali, ¢i su osvedcenia
predloZené poskytovatelom sluzieb ohladne tohto vybavenia platné.

2.2.1.2. Situdcia B - Ziadosti o pomoc v suvislosti s poskytovatelom sluzieb, ktory je usadeny vo vasom ¢lenskom
Stdte a zdroven poskytuje sluzby v inych ¢lenskych stdtoch

Ako prislusny organ clenského statu, kde je poskytovatel usadeny, budete mat spravidla k dispozicii a/alebo
mat pristup ku informacidam o jeho predmete cinnosti, pravnej forme, pravnych zastupcoch, atd. Avsak, mozete
potrebovat aj informacie o ¢innostiach poskytovatela sluzieb v inom ¢lenskom State, aby ste boli schopni
dohliadat na dodrziavanie predpisov. Takato situdcia by napriklad mohla vzniknut potom, ako prijemca




a konkurent ziného ¢lenského $tatu podaju staznost na poskytovatela a/alebo, ak organ iného ¢lenského Statu
poziadal vas prislusny organ o zabezpecenie dodrziavania vasich predpisov.

Cezhranicné poskytovanie sluzieb, otdzky pre clensky stdt, v ktorom sa sluzba poskytuje - priklad

Ako prislusny organ v ¢clenskom sState A mate povinnost preskimat z bezpe¢nostnych dévodov dodrZiavanie
periodickych technickych prehliadok urcitych zariadeni. Dostanete informacie, Ze spolo¢nost usadena
vo vasej krajine mozno poskytuje sluzby v ¢lenskom State B pouzivanim vybavenia, ktoré podla vasich
zdznamov vynechalo pravidelnu technickud kontrolu. Budete kontaktovat prislusny orgdn ¢lenského statu B
a informovat sa o tom.

Malo by byt jasné, ze za tychto okolnosti vas prislusny organ nebude vykonavat prieskum na Uzemi iného
¢lenského $tatu, ale vyziada si potrebné informacie od prislusného organu ¢lenského stétu, v ktorom sa sluzba
poskytuje.

2.2.2. Administrativna spoluprdca v pripadoch usadenia

Poskytovatel'sluzieb zjedného ¢lenského statu (obcan alebo spolo¢nost tam zapisana do obchodného registra)
sa chce usadit v inom ¢lenskom $tate. M6Zzeme rozliSovat dva druhy situdcii, ktoré sa povazuju za usadenie -
primarne a sekundarne usadenie. Napriklad:

n absolvent veterinarneho studia z ¢lenského Statu A si otvori prax v ¢lenskom State B; toto je jej
primarne miesto usadenia;

™ poradenska spolo¢nost z ¢lenského Statu A sa rozhodne otvorit si pobocku v ¢lenskom stéte B; toto je
jej sekunddrne usadenie.

Ako prislusny organ ¢lenského $tatu usadenia zaistite dodrziavanie vasej vlastnych pravnych predpisov
(napriklad poziadaviek na registraciu do obchodného registra alebo pravidiel odborného orgénu, povinnosti
ziskat povolenie v odévodnenych pripadoch atd.). V snahe posudit, ¢ poskytovatel sluzieb spifia tieto
poziadavky by ste od neho mohli pozadovat, aby dodal informécie a pripadne, aby predlozZil urcité dokumenty
(napriklad Ziadost o poskytnutie dokumentov, ktoré dokazuju, Ze uzatvoril potrebné poistenie zodpovednosti
za skodu atd’).

V niektorych pripadoch moézZete tiez pozadovat pomoc od prislusnych orgdnov ¢lenského stétu, z ktorého
poskytovatel prisiel, napr. aby ste sa presvedcili (v pripadoch pochybnosti), ¢i je dokument pravy a stéle platny.
Toto je obzvlast dolezité na to, aby ste zachovali ¢o najvyssiu mieru jednoduchosti postupov a formalit pre
poskytovatela sluzieb.

Priklad

Ako prislusny organ ¢lenského 3tatu, v ktorom si poskytovatel sluzieb chce otvorit dcérsku spolo¢nost,
budete mozno musiet poziadat prislusné organy ¢lenského statu prvého usadenia o informdcie, aby ste
mohli posudit pravdivost informacii poskytnutych v stvislosti s osobami opravnenymi na zastupovanie
poskytovatela sluzieb v suvislosti so zaloZzenim dcérskej spolo¢nosti.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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3. INFORMACNY SYSTEM VNUTORNEHO
TRHU — ULAHCENIE ADMINISTRATIVNE)
SPOLUPRACE

3.1. CojelMI?

Informacny systém vnutorného trhu (IMI) je elektronicky nastroj navrhnuty na podporu kazdodennej
administrativnej spoluprace verejnych sprav na vnutornom trhu.

IMI je jednotny systém navrhnuty s cielom umoznit podporu administrativnej spoluprace vzhladom na
mnozstvo pravnych predpisov o vnutornom trhu. V sicasnom 3$tadiu sa IMI pouziva pre administrativnu
spolupracu v tychto oblastiach:

™ na prevadzkovom zdklade pre spolupracu tykajucu sa vzajomného uzndvania odbornych kvalifikacii
pre 11 povolani, ako sa ustanovuje v smernici o odbornych kvalifikaciach;

™ na pilotnom zdklade pre spolupracu ustanovenu v smernici o sluzbach; pilotny projekt bude trvat do
konca roku 2009, dokedy musi administrativna spolupraca pre smernicu o sluzbach fungovat aj na
prevadzkovom zaklade.

Vyhodou jednotného systému je, Ze organ musi pracovat iba s jednym systémom a do systému sa zaregistrovat
iba raz. V zavislosti od oblasti pravomoci moze mat pristup do jednej alebo viacerych legislativnych oblasti
podporovanych v IMI.

3.2. Ako IMI funguje?

IMI umoznuje elektronickd vymenu informdcii medzi prislusnymi orgdnmi, pricom umoznuje, aby ich prislusny
ucastnik fahko nasiel v inych ¢lenskych statoch a vzajomnu komunikaciu rychlym a ucinnym spdsobom.

Pouzivatelom v prislusnych orgdnoch umoznuje prekonat vyznamné praktické prekdzky komunikacie,
pricom medzi najvyznamnejsie patria rozdiely v administrativnych a pracovnych kultdrach, rozdielne jazyky
a nedostatok jasne uréenych partnerov v ostatnych ¢lenskych statoch.

IMI ponuka viaceré prvky, ktoré znacne znizZia pracovné zataZenie pouzivatelov v prislusnych organoch
a ulahc¢ia komunikaciu, ako su:

™ adresar kontaktnych udajov a vyhladévacie kritéria (vratane adresnych udajov a informdcii
o pravomociach) o prislusnych organoch v celej EU;

™ viacjazyc¢ny vyhladavac pre prislusné organy;

™ zoznam preddefinovanych otazok a odpovedi (na zadklade kazdého konkrétneho druhu pravnych
predpisov) dostupny vo vietkych Uradnych jazykoch EU s cielom poméct organom pri vzajomnej
komunikacii;

™ dodatocna jazykova podpora, vratane pristupu k online strojovému prekladacu Eurépskej komisie;

™ transparentny subor postupov tykajucich sa toho, ako spracovat Ziadosti, ktoré odsuhlasili vietky

¢lenské staty;

™ moznost vymienat si elektronické dokumenty a certifikaty;




™ nastroj na spravu ziadosti s cielom monitorovat pokrok a identifikovat mozné problémy so Specifickymi
Ziadostami o informécie (vratane automatickych upozorneni prostrednictvom e-mailov, vzdy ked
organ musi prijat opatrenie tykajuce sa ziadosti);

g

™ mechanizmy na rieSenie problémov v pripade nezhdd medzi prislusSnymi orgdnmi.

Prekonanie jazykovej bariéry - ,,umenie mozného”

S cielom ulah¢it komunikdciu medzi orgdnmi v celej Eurépe IMI pracuje s preddefinovanymi
a predprelozenymi otazkami a odpovedami. St dostupné vo vietkych Uradnych jazykoch EU. Pouzivatel
v talianskom orgdne si méze vybrat sibory otdzok v talianskom jazyku a posle Ziadost do Madarska. Madarsky
pouzivatel uvidi otazky v madarskom jazyku a vyberie predprelozenu odpoved. Odpoved sa nésledne posle
spat talianskemu organu, kde pouzivatel uvidi odpovede v talianskom jazyku.

V zlozitejsich pripadoch viak moze byt stale potrebné, aby organ poskytol dalsie podrobnosti vo volnom
texte. S cielom minimalizovat jazykovu bariéru v takychto pripadoch IMI ponuka dve urovne podpory:

- uvedie jazyky, ktorym rozumeju pouzivatelia v prislusSnom orgéne, ktorému je Ziadost urceng,

- poskytne online strojovy prekladac pre konkrétne jazykové pary s cielom zabezpecit hruby preklad
uvedenych pripomienok.

Ako pouzivatel IMI by ste sa mali vzdy, ked je to mozné, snazit pouzit jazyk, ktorému rozumie organ,
ktory kontaktujete. Zabezpecte, aby ste pisali ¢o najjasnejsie a pouzivali kratke vety. To zlepsi kvalitu
strojového prekladu. Pamatajte na to, Ze strojovy preklad méze ponuknut iba hrubu podobu prekladaného
textu; na pravne Ucely moze byt v zavislosti do kontextu stale potrebné zabezpecit uradny preklad.

3.3. Ktoré subjekty st zapojené do systému IMI?
1. Prislusné organy

Hlavnymi subjektami zapojenymi do systému IMI su prislusné organy clenskych statov, ktoré si budu
prostrednictvom systému vymienat ziadosti o informacie.

Tieto organy mozu byt sicastou verejnej spravy, ako su ministerstva, vlAdne agentury alebo samospravy, méze
vsak ist aj o profesiondlne organizacie alebo iné prislusné subjekty. Mézu pdsobit na celostatnej, regiondlnej
alebo miestnej Urovni.

Kazdy clensky Stat rozhodne, ktoré prislusné organy by sa mali stat subjektmi v systéme IMI. Niektoré ¢lenské
staty sa mézu rozhodnut zaregistrovat vsetky prislusné organy, iné najprv zaregistruju iba obmedzeny pocet.

Nové organy sa mozu zaregistrovat do systému kedykolvek.

Prislusny organ zaregistrovany v systéme IMI méze:

m pouzivat databazu prislusnych organov IMI na vyhladanie prislusného orgénu v kazdom ¢lenskom
State;
n poslat ziadost o informacie prislusnému organu v ktoromkolvek ¢lenskom State, pricom si vyberie

z mnozstva predprelozenych otdzok, ktoré sa tykaju pravnych predpisov v oblasti, v ktorej je
zaregistrovany;

n odpovedat na ziadosti o informéacie, ktoré dostane od prislusnych orgénov v ostatnych ¢lenskych
statoch.

Ako prislusny organ budete moct pouzivat systém IMI vzdy, ked budete mat opravnené pochybnosti
a potrebujete ziskat informacie o poskytovatelovi sluzieb ziného ¢lenského statu. Bude sa od vas aj pozadovat,
aby ste odpovedali na otazky, ktoré dostanete prostrednictvom systému z inych ¢lenskych Statov.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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2. Koordinatori IMI

IMI taktiez zahffia mnozstvo koordinatorov IMI, ktori zohravaju doélezité ulohu pri vytvarani a stalej prevadzke
systému. V ich prdvomociach sa spaja administrativna uloha, podporna funkcia a koordina¢nd funkcia tykajuca
sa obsahu. Okrem toho, koordinatori IMI mézu konat aj ako prislusné organy a ako také moézu posielat a prijimat
Ziadosti o informacie.

Koordinator IMI m6Zze vykonavat rovnaké funkcie ako prislusny organ a okrem toho:

™ registrovat a autentifikovat prislusné organy v systéme IM;
™ povolovat pristup prislusného organu do osobitnej legislativnej oblasti v IMI;
™ v pripade rozporu zasiahnut do vymeny informacii medzi dvomi prislusnymi orgdnmi s cielom

zabezpecit uspokojivi odpoved;
™ monitorovat pokrok v spracovani Ziadosti a zabezpecit, Ze su vc¢as zodpovedané;

n pomahat pouzivatelom v inych ¢lenskych statoch pri identifikacii nalezitého prislusného organu,
ktory sa ma kontaktovat v konkrétnej zalezitosti (vratane predlozenia ziadosti).

Kazdy ¢lensky $tat ma jedného narodného koordinatora IMI (NIMIC). Clenské $taty sa mozu rozhodnut
dodatocne zaregistrovat delegovanych koordindtorov IMI, aby vykonavali tieto koordina¢né pravomoci za
jednu alebo viacero konkrétnych legislativnych oblasti alebo cast spravy.

Na zadklade smernice o sluzbach sa ¢lenskym Statom ukladd povinnost menovat ,sty¢né body” na ucely
administrativnej spoluprace. Ulohou styénych bodov je zasiahnut v problémovych pripadoch tykajucich sa
administrativnej spoluprace a smernice o sluzbéch. V praxi budu ulohu sty¢nych bodov v systéme zohravat
koordinatori IMI.

3. Eurépska komisia
Eurépska komisia spravuje a udrziava systém IMI vo svojom stredisku Udajov v Luxemburgu. Je zodpovednd

za preklady v systéme a poskytuje subory odpovedi na zéklade ustanoveni pravnych predpisov o vnitornom
trhu. Poskytuje aj ustredny helpdesk pre koordinatorov IMI.

3.4. Ako ziskat pristup do IMI?

IMI je bezpecna webova aplikacia dostupna prostrednictvom osobitnej webovej stranky IMI (http://ec.europa.
eu/internal_market/imi-net/).

Ide o uzatvorenu siet: pristup moézete ziskat iba v pripade, Ze ste registrovany pouzivatel v ramci prislusného
organu, ktory autentifikoval koordinator IMI. Ak sa domnievate, Ze vas organ by mal mat pristup k aplikacii IMI
v oblasti sluzieb, kontaktujte vasho narodného koordinatora IMI (NIMIC), ktory vdm pomoze. Kontaktné udaje
narodnych koordinatorov mézete ndjst na webovej stranke IMI.




4,VYSVETLENIE JEDNOTLIVYCH KROKOV:
AKO POUZIVAT IMI V PRIPADE SMERNICE
O SLUZBACH

4.1. Nazadiatok

Predtym ako organ moéze zacat pouzivat IMI na vymenu informdcii s ostatnymi ¢lenskymi statmi je potrebna
urcitd priprava.

Po prvé, mali by ste sa uistit, Ze vetky informdcie o vaSom orgdne, ktoré su v systéme IMI, st presné a aktuélne.
To sa netyka len kontaktnych udajov, ale aj viacerych informacii o vdeobecnych prdvomociach vasho organu
a druhu préce, ktorud vykonava v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

IMI méze byt nesmierne uzitocny nastroj. MOze potencidlne spojit tisicky prislusnych orgdnov v celej Eurdpe,
avsak aby to bolo u¢inné, je potrebné, aby vam pomohol identifikovat spradvny organ, ktory kontaktovat
v pripade, Zze mate pochybnosti o poskytovatelovi sluzieb. Z tohto dévodu by mal kazdy organ preverit, ze
informacie, ktoré st o nom k dispozicii, su dobrej kvality.

Po druhé, musite sa rozhodnut ako najlepsie nastavit vas organ, aby bolo pouzivanie IMI ¢o najucinnejsie. Kto
vo vasom organe potrebuje pristup do IMI na posielanie alebo zodpovedanie Ziadosti? Kto by sa mal starat
o aktualizaciu informdcii o vaSom orgdne a registraciu novych pouzivatelov? Ak sa rozhodnete zaregistrovat
vela pouzivatelov, mozno potrebujete vymenovat jedného, ktory méze vystupovat ako postova schranka
a distribuovat ziadosti kolegom v rdmci organu (v systéme IMI sa to nazyva ,pridelenie”).

Ak bol vas orgédn este len zaregistrovany a vy ste prvym pouzivatelom, potom potrebujete zabezpecit, aby
sa prijali tieto kroky. Ak vas organ uz pouzival IMI na vymenu informéacii o odbornych kvalifikdcidch, mozno
budete musiet hovorit s inymi pouzivatelmi IMI vo vasom organe, aby ste sa dohodli, kto bude zodpovedat za
uvedené kroky. Podrobnejsie usmernenia najdete v prirucke pre pouzivatelov IMI ('2).

4.2. Ako sa zasiela Zziadost o informacie organu vinom ¢lenskom state?

4.2.1. KROK 1 - Vyber legislativnej oblasti,,smernica o sluzbdch”

Prvy krok, ktory musite urobit, je uviest legislativnu oblast, do ktorej vasa Ziadost spada. IMI pokryva dve oblasti:
smernicu o odbornych kvalifikdcidch a smernicu o sluzbach.

Niektoré organy budu mat pristup do obidvoch legislativnych oblasti podporovanych v IMI. Napriklad, je
mozné, Ze ndrodna Rada architektov ma pravomoci spojené s uznavanim odbornych kvalifikacii pre architektov
aj s uplatnovanim inych pravidiel, ktoré sa vztahuju na poskytovanie sluzieb architektmi (napr. dodrziavanie
povinnosti spojenych s poistenim, dodrziavanie obmedzeni pre multidisciplindrne ¢innosti). V niektorych
pripadoch sa orgdn méze rozhodnut rozdelit zodpovednost za kazdu legislativhu oblast medzi réznych
pouzivatelov v rdmci orgénu. V inych pripadoch je mozné, ze budete mat v ramci IMI pristup do obidvoch
modulov spojenych so sluzbami aj odbornymi kvalifikaciami.

V takomto pripade si na poslanie Ziadosti tykajucej sa sluzieb najprv musite vybrat ,smernicu o sluzbach”.

Ak mate v IMI pristup iba do aplikacie pre ,smernicu o sluzbach”, potom to nie je potrebné - systém za vas
automaticky vyberie prislusnu volbu.

(™) Priruc¢ka pre pouzivatelov IMI je k dispozicii na webovej stranke IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).

‘ IMI a smernica o sluzbach
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Pred vytvorenim Ziadosti v IMI by ste sa mali vzdy ubezpecit, Ze ¢innost v oblasti sluzieb, na ktoru sa
Ziadost vztahuje, spada do rozsahu posobnosti smernice o sluzbach (**).

Vyber legislativnej oblasti - priklad

Rada architektov v ¢lenskom Stéte A by potrebovala overit pravost diplomu ziskaného v ¢lenskom State B.
Ako pozivatel systému IMI by ste poslali ziadost prislusSnému organu v ¢lenskom S$tate B, pricom pouzijete
modul pre odborné kvalifikacie. Ten isty organ ma taktiez opravnené pochybnosti v suvislosti s architektom,
ktory poskytuje docasné sluzby, zo susedného clenského statu B. S cielom kontaktovat prislusny organ
v ¢lenskom state B a zistit, Ci je v iom architekt legalne usadeny, by ste vstupili do systému IMI a pouzili by
ste modul pre smernicu o sluzbach.

4.2.2. KROK 2 - Ndjdenie sprdavneho prislusného orgdnu v inom ¢lenskom Stdte

IMI umoznuje identifikovat prislusné organy v inom ¢lenskom 3tate bez predchddzajiceho poznania jeho
administrativnej Struktary. IMIl vystupuje ako informacny adresar prislusnych kompetentnych orgénov
zaoberajucich sa sluzbami. Kombinacia vyhladavacich kritérii vdm umozni identifikovat spravny organ, ktory
sa ma kontaktovat (za predpokladu, Ze je zaregistrovany v systéme). Tato kombindcia zahfna:

u krajinu a dokonca konkrétne mesto, ktoré hladate;
™ nazov organu;
™ vyhladavanie volného textu vo vasom jazyku.

Po registracii v systéme IMI je kazdy organ poziadany, aby uviedol ¢innosti v oblasti sluzieb, za ktoré je
zodpovedny. K dispozicii je druhy zoznam tak, aby organy mohli poskytnut informacie o type uloh, za ktoré
zodpovedaju (napr. Zivotné prostredie, povolenia, zdravie a bezpecnost), a vladnu uroven, ktord zastupuju
(celostatna, regionalna, miestna).

Kazdy organ poskytne aj stru¢ny zrozumitelny neformélny nazov (napriklad, ,Stavebny drad ...") a opis svojich
pravomoci vo volnom texte. Obidve informacie sa preloZia do vietkych uradnych jazykov EU.

Po vybrati orgdnu zo zoznamu budete méct o nom vidiet viac podrobnosti, ako su oblast prdvomoci a jazyky,

ktorym rozumeju jeho pouzivatela. Ak zistite, Ze to nie je spravny organ, mézete sa vratit spat do vyhladavacieho
zoznamu a vybrat si iny ().

Vyhladdvanie prislusného orgdnu - priklad

Ak hladate prislusny taliansky organ, ktory vykondva dohlad nad autoskolami, mézete si vybrat krajinu
(Taliansko), potom typ organu (prislusny organ) a nasledne uviest volny text, ako napriklad ,autoskola”
alebo ,auto” vo vasom jazyku.

Co ak ... nemézZete ndjst Zziadny orgdn?

Na druh ¢innosti, ktory hladéte, vyjadreny vasim vyberom kltucovych slov, sa nemusi vztahovat smernica
o sluzbach.

(™) Pozri kapitolu 2.1. Dalsie objasnenia tykajuce sa rozsahu pésobnosti smernice o sluzbach mozno najst v kapitole 2.1 ,Priru¢ky
o vykonavani smernice o sluzbach”.
(™ Viac podrobnosti o vyhladavacej funkcii mozete ndjst v casti 2 kapitole 8 - Vyhladavanie prislusného orgdnu a pristup

k Ziadostiam - ,Prirucky pre pouzivatelov IMI”.




Preco nemézete ndjst prislusny orgdn - priklad

Ak ste uviedli slovo ,doprava” a nebol identifikovany zZiadny organ, dovodom je pravdepodobne to, ze
smernica o sluzbach sa nevztahuje na dopravné sluzby.

Nemusi prist k presnému sparovaniu so zoznamom predprelozenych kltu¢ovych slov dostupnom v systéme.

Alternativy vyhladdvania - priklady
Ak nedostanete uspokojivé vysledky, pokuste sa pouzit synonymum.

Hladajte ,licenciu”, ak nedostanete vysledky v pripade ,povolenia“; hfadajte ,catering”, ak neziskate vysledky
v pripade ,donasky jedla”, atd.

Pokuste sa pouzivat SirSie kategérie klucovych slov, pretoze prislusny organ méze zodpovedat za dohlad
nad viacerymi vSeobecnymi ¢innostami v oblasti sluzieb.

Hladajte ,remesla“, ak nedostanete vysledky pre ,malovanie”; hladajte ,cestovny ruch”, ak neziskate vysledky
v pripade ,touroperatorov” atd.

Ak nemozete ndjst prislusny kompetentny organ, mate moznost poslat vasu Ziadost jednému z koordinatorov
IMI v inom ¢lenskom 3tate, ktory ju nasledne zasle sprdvnemu orgénu v jeho ¢lenskom State.

4.2.3. KROK 3 - Vlyber sprdvneho suboru otdzok

Ak ste si vybrali organ, ktory chcete kontaktovat, musite si vybrat ,subor otdzok”, ktory chcete pouzit. Za
ucelom ziskania rychleho prehladu predprelozenych otédzok dostupnych v r6znych stiboroch otazok (este bez
uvedenia akychkolvek podrobnosti) si méZete vybrat funkciu ,prezeranie”. Alternativne, je mozné vyhladavat
aj klucové slova a systém vam povie, ktory stbor otdzok obsahuje otdzku(-y) s kld¢ovymi slovami, ktoré vés
zaujimaju.

IMI s cielom podporit vymeny informacii na zaklade smernice o sluzbich ponika mnozstvo preddefinovanych
a predprelozenych otazok, ktoré st zoskupené do Styroch rozdielnych suborov:

™ ziadosti tykajuce sa cezhrani¢ného poskytovania sluzieb spolo¢nosti/zdruzenia;

n Ziadosti tykajuce sa cezhrani¢ného poskytovania sluzieb jednotlivych poskytovatelov sluzieb;
m Ziadosti tykajuce sa trvalého usadenia spolo¢nosti/zdruZenia;

™ Ziadosti tykajuce sa trvalého usadenia jednotlivych poskytovatelov sluzieb.

Vyber suboru otazok je ur¢eny kombinaciou typu scenara a typu poskytovatela sluzieb, ktorym sa zaoberate.
Urcenie typu poskytovatela sluzieb, ktorym sa zaoberate, by malo byt pomerne jasné. Zvycajne budete
pouzivat nadzov a niektoré dodatoc¢né udaje, ktoré by vam mali pomoct pri rozhodovani, ¢i ide o jednotlivca
alebo spolo¢nost/zdruzenie.

Druhé rozlisenie — vyber toho, ¢i sa Ziadost tyka ,cezhrani¢ného poskytovania sluzieb” alebo ,usadenia” -
moéze byt tazsie. Vo vseobecnosti, situaciu spojenu s cezhrani¢cnym poskytovanim sluzieb charakterizuje
nepritomnost staleho a trvalého podielania sa poskytovatela sluzieb na hospodarskom Zivote krajiny, v ktorej
poskytuje sluzby (**).

(™) Viac podrobnosti najdete v kapitole 2.2.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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4.2.4. KROK 4 - Uvedenie poZzadovaného ddtumu odpovede

Pozaduje sa od vas, aby ste si vybrali prislusny datum, ktory odpovedajicemu organu naznaci, dokedy budete
potrebovat odpoved. Pamitajte, Ze tento datum nie je zavazny a je Cisto indikativny. Odpovedajuci organ
v inom ¢lenskom State moze vami navrhnuty termin akceptovat alebo moze uviest alternativny prislusny
datum, do ktorého planuje odpovedat.

V smernici o sluzbach sa ustanovuje povinnost odpovedat v ¢o najkratSom moznom case, ale nevymedzuju sa
v nej konkrétne terminy. Ak dostanete ziadost, budete musiet zabezpecit, aby sa vynalozilo najlepsie Usilie tak,

aby ste mohli odpovedat v uvedenom case.

Ak budete mat problémy s neskorymi odpovedami, ktoré vam brania splnit vase zdkonné povinnosti pri
prijimani rozhodnutia vo vztahu k poskytovatelovi sluzieb, mali by ste sa obrétit na vasho koordinatora IMI.

4.2.5. KROK 5 - Zadanie podrobnych tdajov o poskytovatelovi sluzieb

Dalej musite zadat ,podrobnosti Ziadosti*, t. j. zakladné informacie o poskytovatelovi sluzieb (ako si meno,
kontaktné udaje a druh prislusnej ¢innosti v oblasti sluzieb). Tieto informacie su nevyhnutné pre prislusny
organ v inom c¢lenskom State, ktorému posielate ziadost, pretoze mu pomo6zu identifikovat prislusného
poskytovatela.

Pamatajte na to, Ze ¢im viac Udajov poskytnete, tym lahsie odpovedajuci organ identifikuje poskytovatela
a poskytne vdm pozadované informacie.

Bude sa od vas pozadovat aj uvedenie dévodov vasej Ziadosti.

>> Povinné polia

Zistite, Ze niektoré polia su oznacené hviezdickou. Ide o povinné polia: systém vam nepovoli ist dalej, pokial
nie su vyplnené. Vo vieobecnosti, je dolezité, aby ste uviedli vietky informécie o poskytovatelovi a jeho
sluzbéch, ktoré mate k dispozicii. To inému organu umozni identifikovat poskytovatela a vyrazne to urychli
tok informacii.

>> Nepovinné polia

Niektoré polia vam umoznia poskytnut dodatoc¢né informacie, ak su k dispozicii.

Vyplnenie dodatocnych poliv pripade, Ze st informdcie k dispozicii - priklad

Posielate Ziadost tykajucu sa spolo¢nosti/zdruzenia. Pri zadavani udajov o poskytovatelovi sluzieb sa vas IMI
opyta, ¢i mate registracné cislo spolo¢nosti alebo nie. Ak uvediete, ze tato informdacia je ,k dispozicii”, systém
vas poziada o vyplnenie jedného alebo viacerych z tychto poli:

danové identifika¢né cislo,

obchodny register,

registracné cislo osoby, ktora vykondva slobodné povolanie,

— iné registracné cislo.




>> Rozbalovacie zoznamy

Viaceré predprelozené rozbalovacie zoznamy sa boli viozené do systému, aby vdm pomohli pri opise daného
pripadu. Su uréené na Standardizaciu formularov Ziadosti v ¢o najvac¢sej moznej miere a obsahuju napriklad
zoznam ¢lenskych statov, druhy ¢innosti v oblasti sluzieb (pozri nizsie) a typy spolo¢nosti.

Pouzivanie rozbalovacieho zoznamu - priklad

Posielate Ziadost tykajucu sa spoloc¢nosti/zdruzenia. Jednym z povinnych poli su informdcie o pravnej
forme poskytovatela sluzieb. K dispozicii je preddefinovany rozbalovaci zoznam. Tento zoznam obsahuje
najbeznejsie existujuce pravne formy vo vietkych ¢lenskych statoch.

Za Ucelom jeho pouzitia musite vstupit do textového pola. Zoznam moézete prehladavat napisanim kédov
krajiny alebo prvych pismen pravnej formy, ktort potrebujete. Systém vam nasledne ukaze dostupné
volby.

Ak nemoézete v zozname najst pravnu formu, ktord hladate, mozete si vybrat ,iné” a potom napisat lubovolny
text, ktory oznacuje spravnu pravnu formu.

>> Informacie o adrese

Akuvadzate adresu poskytovatela sluzieb, uistite sa, Ze uvadzate tu, ktora bude najuzito¢nejsia pre odpovedajuci
organ na identifikdciu poskytovatela sluzieb.

Je mozné uviest viac ako jednu adresu: napriklad, mézete mat adresu kancelarie v ¢lenskom state usadenia
poskytovatela sluzieb (napriklad jeho oficidlne sidlo) a inu adresu vo vasom ¢lenskom State.

>> Cinnost v oblasti sluzieb

V rdmci tejto kategdrie sa od vas pozaduje, aby ste vybrali ¢Cinnost v oblasti sluzieb, na ktoru sa vztahuje vasa
Ziadost. Na ulahcenie vyberu systém obsahuje zoznam ¢innosti, ktory bol prelozeny do vietkych uradnych
jazykov EU.

Mozete si vybrat ¢innost, ktorej sa tyka vas pripad bud prezretim zoznamu alebo napisanim klt¢ového slova.
V uvedenom priklade poskytovatel sluzieb ponuka cateringové sluzby.
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>> Clensky Stat usadenia poskytovatela

V rdmci tejto kategorie budete musiet uviest, v ktorom ¢lenskom $tate ma poskytovatel sluzieb podla vasich
poznatkov sidlo. Ak sa Ziadosti tykaju ,cezhrani¢ného poskytovania sluzieb”, musite uviest, ¢i:

n ma poskytovatel sluzieb sidlo vinom ¢lenskom $tate; ALEBO

n ¢i ma poskytovatel sluzieb sidlo vo vasom ¢lenskom state.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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To je dolezité preto, Ze ¢lensky $tat, v ktorom ma poskytovatel sluZieb sidlo a ¢lensky $tat, v ktorom poskytuje
svoje sluzby, maju spolo¢nu zodpovednost. To je jasne vymedzené v smernici o sluzbach (*¢). V IMl sa to odraza
prostrednictvom:

™ réznych druhov predprelozenych poziadaviek na odévodnenie prispdsobenych scenaru spoluprace;
™ roznych druhov otdzok/poloziek, ktoré su zvycajne podstatné na zaklade kazdého scenaru (V7).
>> Odovodnenie

Podla smernice o sluzbach sa Ziadost méze poslat iba vtedy, ked'je nalezito odévodnena. IMI méZete pouzivat
na kontaktovanie inych organov iba vtedy, ked pripad, ktory riesite, spada do rozsahu posobnosti smernice
o sluzbach a mate opravnené pochybnosti (*®).

V IMI budete musiet jasne uviest vase dévody na poslanie ziadosti predtym, ako budete moct pokracovat
vo vytvarani ziadosti. Na tento Ucel je k dispozicii kombindcia predprelozenych Standardnych viet a pole pre
lubovolny text. Pamétajte na pouzitie jazyka zrozumitelného pre organ, na ktory sa obraciate vzdy, ked' je to
mozné.

Odédvodnenie - priklad

Poskytovatel sluzieb z ¢lenského statu B chce zriadit vedlajsi podnik vo vasej krajine. Zda sa, Ze informécie,
ktoré poskytovatel sluzieb predlozil, obsahuju odliSné adresy materskej spoloc¢nosti. S cielom objasnit tuto
situdciu poslete ziadost ¢lenskému statu B. V odévodneni moézete vysvetlit, Ze tieto informdcie potrebujete
preto, ze su potrebné na registraciu dcérskej spolo¢nosti vo vasej krajine.

Zabrdiite ststavnému pouzivaniu systému

by sa nemala pouzivat sustavne na vykonanie kontrol osobnych tdajov poskytovatelov sluzieb.
Mali by ste sa taktiez vyhnut posielaniu Ziadosti v pripade, ze informacie mézete lahko ziskat
v dostupnych registroch prislusnych ¢lenskych 3tatov. Prehlad hlavnych registrov bude
k dispozicii v IMI.

f Pamatajte na to, Ze poziadavka na odévodnenie taktiez znamena, Ze administrativna spolupraca

4.2.6. KROK 6 - Vyber otdzok

Na zéklade moznosti vybranych v predchadzajicom kroku ziskate pristup k suboru predpreloZzenych otazok
tykajucich sa poskytovatela sluzieb. Typ otdzok obsiahnutych v kazdom subore zélezi od toho, ¢i riesite
pripad usadenia alebo cezhrani¢ného poskytovania sluzieb. Otazky sa mierne odliduju aj v zavislosti od toho,
¢i sa jednd o individudlneho poskytovatela sluzieb alebo spolo¢nost/zdruzenie (pozri tabulku 1). V pripade
docasného poskytovania sluzieb sa robi dodatocné rozlidenie na zaklade toho, ¢i ste orgdnom v krajine
usadenia poskytovatela sluzieb alebo v ¢lenskom 3tate, kde sa sluzby poskytuju.

V kazdom subore otazok je zobrazeny zoznam otdzok podla ,kategorii” otazok. Kliknutim na nazov kategoérie
sa zobrazi zoznam v nej obsiahnutych otazok.

Otazky mozno vyhladavat aj pouzitim kltcovych slov. Napriklad, ak napisete kltcové slovo ,poistenie”, zobrazia
sa vietky otdzky obsahujuce toto slovo a budete si moct vybrat otazku(-y), ktoru(-é) potrebujete polozit. Je
mozné vybrat viac ako jednu otazku.

(') Pozri aj kapitolu 2.2.1.
(' Pozri kapitolu 4.2.6.
('8 Pozri kapitolu 2.1.3.




Okrem zobrazenych predprelozenych otdzok mate aj moznost pridat pripomienky s lubovolnym textom. To
vam umozni presne Specifikovat, aké informacie pozadujete od odpovedajiceho organu. Ak je to mozné,
zabezpelte pouzitie jazyka zrozumitelného pre iny orgdn (tento je zobrazeny na vsetkych prislusnych
obrazovkach). Ak pridate pripomienky s [ubovolnym textom, musite uviest aj jazyk, ktory ste pouzili. To je
potrebné na to, aby ste mohli pouzivat online néstroj na prekladanie v rdmci IMI.

V rdmci jednej Ziadosti o informéacie moZete vybrat viac ako jednu otdzku. Pamdtajte vsak na to, Ze by ste
mali kldst iba tie otdzky, ktoré su pre vds potrebné na zabezpecenie ndlezZitej kontroly konkrétneho
poskytovatela sluzieb.

z poli otazok, otazka sa neulozi ani sa nezacleni do konecnej verzie ziadosti, pokial neoznacite

é Musite si vybrat otazky oznacenim prislusného pola. Aj v pripade, Ze ste uviedli idaje v jednom
zodpovedajuce pole!

Tabulka 1: Prehlad suiborov otazok tykajticich sa smernice o sluzbach

Ide o pripad usadenia alebo ide
o docasné poskytovanie cezhrani¢nych
sluzieb?

Cezhrani¢né

Usadenie )
poskytovanie

Srn%?;%tjgﬁm Subor otazok 2 S:anoi\r/%tjgﬁ\ k3 Subor otézok 4
Y Spolo¢nost/ Y Spolo¢nost/
poskytovatel drusenie? poskytovatel drusenie?
sluzieb? zdruzenie? sluzieb? zdruzenie?
Clensky $tat Clensky $tat do¢asného
usadenia? i poskytovania sluzieb?

Clensky $tat do¢asného
poskytovania sluzieb?

Clensky $tat
usadenia?
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>> Dostupné otazky tykajuce sa pripadov usadenia
Otazky, z ktorych si moZete vybrat, ked riesite pripad trvalého usadenia, vychadzaju z pravnych ustanoveni
obsiahnutych v smernici o sluzbach. Otazky sa mézu mierne lisit v zavislosti od tohto, ¢i ide o individualneho

poskytovatela sluzieb, alebo spolo¢nost/zdruzenie.

Otazky su rozdelené do viacerych odlisnych podkategorii:

™ otazky o poskytovatelovi sluzieb vo vseobecnosti — napr. registracia, pravna forma, obchodné meno
atd’;
m otazky tykajuce sa zastupenia poskytovatela sluzieb, ak ide o spolo¢nost/zdruZenie (osoby opravnené

konat v mene poskytovatela sluzieb) — napr. mena zastupcov, prdvomoci zastupcov;

= otazky tykajuce sa dobrého mena poskytovatela sluzieb — napr. administrativne/disciplinarne alebo
trestné sankcie;

= otazky tykajuce sa solventnosti poskytovatela sluzieb;

™ otazky tykajuce sa poistenia/finan¢nych zaruk poskytovatela sluzieb;

m otazky spojené s certifikaciou;

= otazky tykajuce sa pracovného vybavenia, ktoré pouziva poskytovatel sluzieb;
T otézky o podkladovych dokumentoch, ktoré predlozil poskytovatel sluzieb.

Otdzky v pripadoch usadenia - priklad

Spolo¢nost, ktord chce zalozZit dcérsku spolo¢nost vo vasom clenskom State, vdm poskytla protichodné
informdacie tykajuce sa pravnej formy materskej spoloc¢nosti so sidlom v ¢lenskom stéte B.

Rozhodnete sa kontaktovat prislusny organ v ¢clenskom state B s cielom overit, ¢i ma spolo¢nost sidlo vtomto
¢lenskom State, ¢i poskytnuté dokumenty zodpovedaju dokumentom, ktoré ma k dispozicii prislusny organ
v danom c¢lenskom state a pod akou pravnou formou je v iom spolo¢nost zalozena.

>> Dostupné otazky tykajuce sa poskytovania cezhrani¢nych sluzieb

Otazky, z ktorych si moézete vybrat pri rieseni pripadu poskytovania cezhrani¢nych sluzieb, vychadzaju
z pravnych ustanoveni obsiahnutych v smernici o sluzbach.

Otazky samézu miernelisit v zavislosti od tohto, ¢iide o individualneho poskytovatela sluzieb alebo spolo¢nost/
zdruzenie. V pripade poskytovania sluZieb sa robi dodato¢ny rozdiel medzi ziadostami poslanymi z ¢lenského
statu, kde je sluzba poskytovana a ziadostami z ¢lenského statu usadenia.

1. Ziadosti poslané z ¢lenského 3tatu, kde sa sluzba poskytuje

Ak poskytovatel sluzieb usadeny v inom ¢lenskom State ponuka svoje sluzby vo vasom ¢lenskom

State, nie je mozné, aby ste na neho uplatriovali svoje vlastné pravne poziadavky, pokial nejde o urcité

Specifické okolnosti ().

Namiesto toho budete musiet kontaktovat ¢lensky $tat, v ktorom je poskytovatel sluzieb usadeny za
Ucelom preskimania, ¢i skuto¢ne dodrziava v iom platné pravidla. S cieflom tak urobit budete musiet

(') Pozri kapitolu 2.2.1.




kontaktovat prislusny organ v tom ¢lenskom State. Otazky, ktoré vam IMI ponuka za tychto okolnosti,
su rozdelené do tychto hlavnych kategérii:

™ otazky na identifikdciu poskytovatela sluzieb a posudenie, ¢i ide o pripad cezhrani¢ného
poskytovania sluzieb — napr. ¢i je poskytovatel usadeny v inom ¢lenskom $tate, Ci je spravne
jeho obchodné meno;

™ otdzky na zistenie, ¢i poskytovatel sluzieb dodrziava poziadavky ¢lenského Statu svojho
usadenia - napr. ¢i vykondva urcité cinnosti zakonnym spOsobom, otazky tykajuce sa
pouzivaného technického vybavenia;

™ otazky, ktoré moézu byt potrebné na zistenie, ¢i poskytovatel sluzieb dodrziava platné

poziadavky clenského $tatu, kde sa sluzba poskytuje - napr. otazky tykajuce sa zastupcov
poskytovatela, jeho dobrého mena, pouzivaného vybavenia.

Otdzky poslané clenskym stdtom, v ktorom sa poskytuje sluzba - priklady
Priklad a)

Poskytovatel sluzieb poskytuje cezhranicné sluzby vo vasej krajine ako realitny agent a na zaklade staznosti
od konkurentov mate pochybnosti, ¢i je poskytovatel skuto¢ne opravneny poskytovat takéto sluzby. Budete
si to musiet zistit v ¢lenskom Stéte, v ktorom je poskytovatel usadeny.

Priklad b)
Poskytovatel sluzieb poskytuje cezhrani¢né sluzby vo vasej krajine a na zdklade staznosti od konkurentov
mate pochybnosti, ¢i je tento poskytovatel skutocne usadeny v inom ¢lenskom state. Budete sa musiet

opytat ¢lenského statu, v ktorom poskytovatel tvrdi, ze je usadeny, ¢i je to skutocne tak.

2. Ziadosti poslané ¢lenskym $tatom usadenia

Mozu sa tiez vyskytovat pripady, kedy ako prislusny organ v ¢lenskom stéte, v ktorom je poskytovatel

sluzieb usadeny, budete musiet kontaktovat orgdny v inom ¢lenskom 3téte, kde vykonava tento
poskytovatel sluzieb ¢innost. Vac¢sinou si budete musiet overit, ¢i poskytovatel sluzieb dodrziava vase
pravne predpisy pri poskytovani sluzieb v zahranici.

NepoZaduje sa, aby ste sami vykonavali skutocné kontroly na uzemi iného ¢lenského $tatu. Namiesto
toho budete méct poziadat o informacie prislusny organ clenského 3tatu, v ktorom sa sluzba
poskytuje.

V takychto pripadoch bude musiet ¢asto ten druhy prislusny organ uskutocnit skuto¢né kontroly na
mieste, aby vdam mohol poskytnut pozadované informacie. Otazky, ktoré vam IMI ponuka za tychto
okolnosti, su takéto:

™ otazky, ¢i poskytovatel sluzieb pontka osobitné sluzby v inom ¢lenskom state;
n otazky o tom, ¢i poskytovatel sluzieb vykondva urcité multidisciplindrne ¢innosti;
m otazky o tom, ¢i poskytovatel sluzieb pouziva urcité stroje/vybavenie pri poskytovani svojich

sluzieb vinom ¢lenskom state.

Otdzky poslané clenskym statom usadenia - priklad

Prijemca sluzby alebo konkurent z ¢lenského Statu B podal staznost, v ktorej sa uvadza, Ze poskytovatel
usadeny vo vasom ¢lenskom State vykondva cezhrani¢né ¢innosti v ¢lenskom State B, ¢im porusuje osobitné
pravidla pre jednotlivé profesie, ako su obmedzenia tykajice sa multidisciplinarnych ¢innosti. Za uc¢elom
stanovenia, ¢i je to naozaj tak, sa rozhodnete kontaktovat prislusny kompetentny orgén v ¢lenskom Stéte B.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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4.2.7. KROK 7 - Prehlad Ziadosti
V tejto faze je vasa Ziadost automaticky ulozena ako koncept do systému. Ziadosti sa prideli &islo - toto vam
poméze identifikovat ju neskor. Tiez si budete mdct pozriet prehlad vsetkych informdcii, ktoré ste uz zadali

v stvislosti so Ziadostou.

Existuje niekolko dodato¢nych krokov, ktoré mozete uskutocnit pred poslanim Ziadosti.

>> Moznost prilozit sibory a polozit k nim otazky

Kvasej ziadosti mozete prilozit rézne subory, napriklad naskenovanu képiu certifikatu. Toto moze byt potrebné
preto, aby mal odpovedajuci orgén informécie na riadne zodpovedanie vasich otadzok.

Ked' uz ste si zvolili ,pridat prilohu”, je mozné vybrat si Strukturované otdzky alebo pridat poznamky

s lubovolnym textom tykajuce sa priloh na samostatnej obrazovke. Dostupné otazky sa mozu lisit v zavislosti
od suboru otdzok, ktory ste si vybrali.

Dostupné otdzky tykajtice sa priloh - priklady

— Ci prilozeny dokument zodpoveda dokumentu, ktory vydal organ v &lenskom $tate, kam sa Ziadost
posiela.

— Ci je obsah prilozeného dokumentu presny.

— Cije prilozeny dokument platny k danému datumu.

>> Pridanie vSeobecnych poznamok, vytvorenie spravy a sprava prekladov

Okrem poznédmok s lubovolnym textom, ktoré mozete pridat ku kazdej otazke, ktoru ste si vybrali, mate tiez
moznost pridat poznamky k Ziadosti ako celku v jazyku podla vasho vyberu. Tu vas systém poZiada taktiez, aby
ste uviedli jazyk, ktory ste pouzili. Su k dispozicii dve dalSie funkcionality:

u sprava (a ulozenie) prekladov celého [ubovolného textu, ktory obsahuje vasa ziadost

Sprdva prekladov v IMI

V IMI je mozné ulozit preklady poznamok s lubovolnym textom, ako aj priloh. MézZete pouzit bud online
strojovy preklad pre dostupné jazyky (ktory moze byt upravovany) alebo mozete vlozit vase vlastné preklady
(napriklad ak su poznamky v jazyku, ktory nie je podporovany strojovym prekladom). Preklady sa ukladaju
a stdvaju sa sucastou Ziadosti, ktora je viditelna pre ostatnych pouzivatelov v rdmci vdsho organu, za
predpokladu, ze maju pristup k danej ziadosti.

Predstavte si napriklad, Ze do IMI pride Ziadost z iného ¢lenského statu vratane pozndmok s fubovolnym
textom a jeden z vasich kolegov hovori jazykom tohto druhého ¢lenského statu. Tento kolega méze vlozit
preklady pozndmok a ulozit ich do IMI.




n vytvaranie a tla¢ mnozstva réznych sprav tykajucich sa vasdej Ziadosti

Vytvdranie sprdv v IMI

IMI vam pontka moznost vytvorit a vytlacit rozne spravy, ktoré moézete potrebovat pre vas vlastny systém
archivacie. Medzi spravy, ktoré su k dispozicii, patria:

— Uplnd sprava so vsetkymi udajmi obsiahnutymi v Ziadosti (vradtane osobnych udajov poskytovatela
sluzieb),

— Uplna sprava bez osobnych udajov poskytovatela sluzieb,
- sprdava pre poskytovatela sluZieb pre pripad, Ze vas poziada o informacie, ktoré boli o fom vymenené,

- formular na vyjadrenie suhlasu pre poskytovatela sluzieb.

>> Poslanie ziadosti, vratenie sa do ,moédu tprav” alebo vymazanie ziadosti

V tejto faze mate stale moznost upravit podrobnosti ziadosti vratenim sa k predchadzajucim formularom
a zmenou uvedenych informacii. Ak Ziadost uz viac nepotrebujete poslat, mozete ju vymazat.

Ak ste sa uistili, Ze ste uviedli vietky nélezité informacie a vybrali ste otdzky, ktoré potrebujete polozit, mézete
ziadost poslat organu v inom ¢lenskom State, ktory ste identifikovali.

Po odoslani Ziadosti moZete sledovat jej postupovanie v IMI.

4.3. Odpovedna ziadost o informacie, ktoré prijal vas organ

4.3.1. KROK 1 - Kontrola novych Ziadosti
Ked je Ziadost urcena vasmu organu, upozorni vas na to automaticky e-mail. Kliknutim na odkaz v e-maile
budete automaticky presmerovani do systému IMI. Po prihlaseni budete moct vidiet prehlad ziadosti.

Okrem upozornenia prostrednictvom e-mailu, ktoré je poslané vasmu organu vzdy, ked'je prijata nova ziadost,
IMI vdm ponukne mnozstvo zoznamov ziadosti (%), aby ste sledovali vietky ziadosti v systéme, do ktorych je
vas organ zapojeny.

Najdélezitejsim zoznamom je zoznam akcii. Obsahuje vSetky ziadosti, pri ktorych musite vy, ako pouzivatel,
prijat opatrenie. Vzdy, ked organ dostane novu ziadost, zobrazi sa vo vasom zozname akcii.

V zozname mozZete vidiet prehlad Ziadosti, vratane:

m nazvu ziadajuceho organu;

n legislativnej oblasti, ktorej sa Ziadost tyka (,sluzby”);

™ pouzitého suboru otdzok (napriklad, ,pripady usadenia®);

] Statutu ziadosti (napriklad, ,Ziadost odoslana — ¢aka na potvrdenie prijatia”);

™ datumu odoslania ziadosti.

(%9 Automaticky e-mail je zaslany vietkym spracovatelom Ziadosti vo vasom orgdne, ako aj na vieobecnu e-mailovi adresu orgénu.

Ak vas organ pouziva ,postup pridelovania“, e-mail bude poslany osobe zodpovednej za pridelovanie s kdpiou na vieobecnu
e-mailovu adresu orgdnu.
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4.3.2. KROK 2 - Prijatie novej Ziadosti

Po otvoreni novej ziadosti mozete vidiet informacie, ktoré potrebujete na prijatie rozhodnutia, ¢i ste oprav-
nenym orgdnom na spracovanie ziadosti. Patria medzi ne urcité udaje poskytovatela sluzieb, ako aj otazky
obsiahnuté v Ziadosti. Na tomto zdklade mézete:

n Jprijat” Ziadost, ak ste zodpovedny za otazky alebo cinnosti v oblasti sluzieb, na ktoré sa Ziadost
vztahuje;
™ Jpreposlat”’ ziadost prislusnému kompetentnému orgdnu vo vasom ¢lenskom Stéte, ak sa nezaobe-

rate zalezitostami uvedenymi v Ziadosti;

u Jpreposlat Ziadost prislusnému koordindtorovi IMI, ak si nie ste isti, ktory orgdn vo vaSom ¢lenskom
State je najvhodnejsi na spracovanie ziadosti.

>> Nezobrazenie osobnych tidajov pred prijatim ziadosti

Pokial' neprijmete zodpovednost za Ziadost, nebudete moct vidiet Ziadne udaje, ktoré by vam umoznili
identifikovat poskytovatela sluzieb. Kedze osobné uUdaje mozu byt zahrnuté v prilohdch, nebudete moct
otvorit ani prilozené sibory. Uvidite viak vietky otézky a pripomienky obsiahnuté v Ziadosti.

>> Pozadovany datum odpovede

Ziadajuci organ mohol uviest prislusny datum, do ktorého o¢akava odpoved na svoje Ziadosti. Mate moznost
tento termin akceptovat alebo uviest alternativny datum, do ktorého ocakavate, Ze budete schopni ziskat
pozadované informacie.

Pamatajte na to, Ze na zéklade smernice o sluzbach existuje povinnost vynalozit najlepsie Usilie
na zodpovedanie ziadosti ¢o najskor.

>> Preklad poznamok s lubovolnym textom

Je mozné, aby Zziadajuci organ vlozZil do Ziadosti pozndmky s lubovolnym textom v jazyku, ktorému
nerozumiete. V zavislosti od pouzitého jazyka si mézete vytvorit strojovy preklad tychto pozndmok aj pred
prijatim Ziadosti.

Pamatajte vsak na to, Ze tieto preklady sa zobrazia na vasej obrazovke iba docasne. Po prijati Ziadosti mozete
pouzit nastroj na prekladanie v IMI na vytvorenie strojového prekladu, ktory pripojite k vlastnym prekladom
a obidva ulozite ako neoddelitelnu stcast Ziadosti.

>> Preposlanie Ziadosti

Ak vas orgdn nie je prislusny na zodpovedanie Ziadosti, mbézete ju preposlat prislusnému orgédnu vo vasom
¢lenskom Stéte, pricom pouZzijete kritéria vyhladavania v systéme IMI. Ak si nie ste isti, komu Ziadost preposlat,
mate moznost preposlat ju koordinatorovi IMI. Ziadost mézete preposlat iba pred jej prijatim.

Vzdy, ked'Ziadost preposlete, budete poziadani, aby ste uviedliodovodnenie.Po preposlani sazasle automaticky
e-mail Ziadajucemu orgadnu a organu, ktorému ste ziadost preposlali.




>> Prijatie ziadosti

Po rozhodnuti o prijati ziadosti bude o tom Ziadajuci organ informovany automatickym e-mailom. Z e-mailu
sa organ takisto dozvie, ¢i ste suhlasili s pozadovanym terminom alebo nie.

4.3.3.  KROK 3 - ZhromaZdovanie pozadovanych informdcii

Niektoré informdcie, ktoré pozaduje Ziadajuci organ, mézu byt lahko dostupné v suboroch vasho orgénu.
Vinych pripadoch méze byt poskytnutie odpovedi na polozené otazky zlozitejsie.

Napriklad, budete musiet prezriet niektoré databazy, do ktorych mate pristup. V inych pripadoch budete
musiet kontaktovat priamo poskytovatela sluzieb. Méze byt taktiez potrebné vykonat navstevy alebo kontroly
na mieste.

Je taktiez mozné, Ze budete musiet konzultovat iné organy vo vasom ¢lenskom state.

State — pre vas je omnoho jednoduchsie identifikovat vsetky prislusné organy, ktorych sa ziadost

f Zakladnou zadsadou by pre vas mala byt povinnost poskytntt pomoc organu v inom ¢lenskom
dotyka, vo vasej krajine ako pre vasu protistranu v zahranici!

4.3.4. KROK 4 - Zodpovedanie otdzok

V systéme sa poskytuje niekolko preddefinovanych odpovedi, z ktorych si moZete vybrat s ciefom zodpovedat
otazku v IMI. Okrem toho, mate moznost poskytnut dalSie informacie prostrednictvom poznamok s lubovolnym
textom.

Ak pouzivate lubovolny text, vzdy, ked je to mozné, pamadtajte na pouzitie jazyka, ktorému rozumie Ziadajuci
organ.

Zodpovedanie otdzok - priklad

Dostali ste ziadost, ktord obsahuje otazku: ,Mohli by ste potvrdit, ¢i poskytovatel sluzieb [ndzov] poskytuje
sluzby [rozbalovaci zoznam/cinnostilvo vasom ¢lenskom state a poskytnite vsetky prislusné informacie, aby
sme mohli v pripade potreby prijat vSetky potrebné kroky/opatrenia?”

MézZete si vybrat odpoved: ,Ano, poskytovatel sluZieb G¢inne poskytuije tieto sluzby v nasom ¢lenskom 3tate”
a potom poskytnut dodatocné tdaje, ako su ¢innost podla ich predpisov alebo povolenia vydané pre tuto
konkrétnu cinnost v oblasti sluzieb.

V niektorych pripadoch sa bude od vés pozadovat, aby ste poskytli osobitné informéacie alebo odévodnenia
vzhladom na odpoved; ktoru ste poskytli. Napriklad, ak odpoviete na otdzku o platobnej neschopnosti, pricom
uvediete, ze na poskytovatela sluzieb sa vztahovalo konkurzné konanie, budete poziadani, aby ste uviedli, na
zadklade ktorych ustanoveni vnutrostatneho prava bol vyhlaseny za platobne neschopného.

Uvddzanie vnutrostdtnych prdvnych predpisov

A Ak na podlozenie vasej odpovede uvediete pravne predpisy, neobmedzujte sa iba na uvedenie
¢isla zakona a ¢lanku, poskytnite aspon zaklade podstatné tdaje o tomto konkrétnom prdvnom
texte, aby ste ziadajucemu prislusnému orgdnu umoznili, aby porozumel vasej odpovedi.

‘ IMI a smernica o sluzbach
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4.3.5. KROK 5 - Poslanie odpovede

>> Poslanie ciasto¢nej odpovede

V pripadoch, ked' ste dostali odpoved na niektoré z otazok, avsak nie na vietky z nich, mate moznost poslat
Ciasto¢nu odpoved. Mali by ste uviest, pre¢o neboli zodpovedané zostavajlice otazky a informovat ziadajuci
organ, kedy budete méct poskytnut zostavajluce odpovede, pricom pouzijete pole Poznamky.

>> Poslanie Gplnej odpovede

Systém vam neumozni poslat Uplnu odpoved, pokial ste nezodpovedali vsetky otazky tykajlce sa Ziadosti.
Zabezpecte aj zodpovedanie vietkych otazok tykajucich sa priloh.

Po odoslani Uplnej odpovede uzZ vase odpovede nemédzete menit.

>> Prilohy

Pokial ide o poslanie odpovede, je taktiez mozné pripojit jeden alebo viac siborov v odpovedi na ziadost,
ktoru ste dostali. To méze byt potrebné aj na zodpovedanie Ziadosti uspokojivym sposobom.

>> Pridanie vSeobecnych pripomienok, vytvorenie spravy a sprava prekladov

Okrem pripomienok v [lubovolnom texte, ktoré moézete ku kazdej preddefinovanej odpovedi, mate aj moznost
pridat pripomienky k Ziadosti ako celku vo vami zvolenom jazyku. Aj tu vas systém poziada, aby ste uviedli
jazyk, ktory ste pouzili.

K dispozicii su dve dalsie funkcionality:
™ sprava (a ukladanie) prekladov vietkych lubovolnych textov obsiahnutych vo vasej ziadosti;

n vytvdranie a tla¢ mnozstva réznych sprdv tykajucich sa vasej ziadosti.







Eurépska komisia

Prirucka pre pouzivatelov — Informacny systém vnuatorného trhu (IMI) a smernica o sluzbach
Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej unie.

2009 -335.-21x29,7cm

ISBN 978-92-79-10466-4
doi:10.2780/41025






Ako je mozné ziskat publikacie EU?

Publikacie na predaj:
o prostrednictvom EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);
® u vasho knihkupca s uvedenim nézvu, vydavatelstva a/alebo &isla ISBN;

priamo prostrednictvom jedného z nasich obchodnych zastupcov. Kontaktné udaje na tychto obchodnych
zastupcov je mozné ziskat na webovej stranke http://bookshop.europa.eu alebo zaslanim faxu na +352 2929-42758.

o
Bezplatné publikacie:
° prostrednictvom EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

na zastupeniach alebo delegécidach Eurépskej komisie. Kontaktné tdaje na tieto zastupenia alebo delegacie EK

[
je mozné ziskat na webovej stranke http://ec.europa.eu/ alebo zaslanim faxu na +352 2929-42758.




BG

cs
LT
DA
LV
DE
MT
EL
'
EN
PL
ES
PT
ET
RO
FI
SK
FR
SL
GA
SV
HU

Urad pre publikacie

UHdpopmaumoHHa cucTemMa 3a BbTPELWHNA nasap
Sistema d'informazione del mercato interno
Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu
Vidaus rinkos informaciné sistema
Informationssystemet for det indre marked
lekséja tirgus informacijas sistéma
Binnenmarkt-Informationssystem

Sistema ta’ informazzjoni dwar is-suq intern

HAeKTPpOVIKO GUGTNHA MANPOYOPNONG Yid TNV ECWTEPIKI ayopd

Informatiesysteem interne markt

Internal market information system

System wymiany informacji na rynku wewnetrznym
Sistema de informacion del mercado interior
Sistema de informacao do mercado interno
Siseturu infosiisteem

Sistemul de informare al pietei interne
Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma
Informacény systém vnutorného trhu

Systeme d'information sur le marché intérieur
Informacijski sistem za notranji trg

Coras eolais an margadh inmheanach
Informationssystemet for den inre marknaden

Belso piaci informaciés rendszer

ISBN 978-92-79-1046b-4

9'789279"104664

D-XS-161-80-L8-IWM




	Obsah
	ÚVOD
	1. SMERNICA O SLUŽBÁCH: STRUČNÝPREHĽAD HLAVNÝCH USTANOVENÍZAUJÍMAVÝCH Z HĽADISKAADMINISTRATÍVNEJ SPOLUPRÁCE
	1.1. Voľný pohyb služieb a smernica o službách: všeobecný kontext
	1.2. Aký je rozsah pôsobnosti smernice o službách?
	1.3. Ako smernica o službách zjednodušuje administratívne postupy?
	1.4. Ako smernica o službách zjednodušuje cezhraničné poskytovanie služieb?
	1.5. Akým spôsobom smernica o službách uľahčuje usadenie podniku?

	2. ADMINISTRATÍVNA SPOLUPRÁCA NAZÁKLADE SMERNICE O SLUŽBÁCH
	2.1. Všeobecné zásady
	2.2. Hlavné scenáre administratívnej spolupráce

	3. INFORMAČNÝ SYSTÉM VNÚTORNÉHOTRHU – UĽAHČENIE ADMINISTRATÍVNEJSPOLUPRÁCE
	3.1. Čo je IMI?
	3.2. Ako IMI funguje?
	3.3. Ktoré subjekty sú zapojené do systému IMI?
	3.4. Ako získať prístup do IMI?

	4. VYSVETLENIE JEDNOTLIVÝCH KROKOV:AKO POUŽÍVAŤ IMI V PRÍPADE SMERNICEO SLUŽBÁCH
	4.1. Na začiatok
	4.2. Ako sa zasiela žiadosť o informácie orgánu v inom členskom štáte?
	4.3. Odpoveď na žiadosť o informácie, ktoré prijal váš orgán


