PL

Przewodnik
uzytkownika , 4

JSTEM  WVYMIanvintornmMacii yrvinki
| ) i 4

4
A

b

yewnetrzneao tiivi AVIKTVWaAa O USTudacr
y o . £ 4




Europe Direct to serwis, ktory pomoze Panstwu
znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczace Unii Europejskiej.

Numer bezptatnej infolinii *:

0080067891011

* Niektoérzy operatorzy telefonii komorkowej nie udostepniaja potaczen z numerami 00 800 lub
pobieraja za nie opfaty.

Wiele informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w portalu Europa (http://europa.eu).
Dane katalogowe znajduja sie na koncu niniejszej publikacji.
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2009

ISBN 978-92-79-10464-0
doi:10.2780/4044

© Wspdlnoty Europejskie, 2009
Powielanie materiatéw dozwolone pod warunkiem podania zrédta.

Printed in Belgium

WYDRUKOWANO NA PAPIERZE BIALYM BEZCHLOROWYM



Przewodnik
uzytkownika

System wymiany informacji rynku
wewnetrznego (IMI) i dyrektywa o ustugach



Nota prawna

Niniejszy przewodnik uzytkownika nie ma mocy wigzacej dla Komisji Europejskiej jako instytucji.
Jego zadaniem jest zapewnienie wfasciwym organom we wszystkich panstwach cztonkowskich
praktycznych wytycznych dotyczacych stosowania systemu IMI do celéw wspétpracy administracyj-
nej w ramach dyrektywy o ustugach. Niniejszy przewodnik uzytkownika nie stanowi kompletnego
opisu przepiséw dyrektywy o ustugach i nie obejmuje szczegétéw technicznych systemu IMI.
Bardziej szczegotowe informacje na temat dyrektywy o ustugach oraz systemu IMI znajduja sie
w dodatkowych materiatach przywotywanych w przewodniku, w szczegélnosci w ,Podreczniku
wdrazania dyrektywy o ustugach” 'i ogélnym ,Podreczniku uzytkownika” IMI 2.

Dostepny we wszystkich jezykach (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
Dostepny we wszystkich jezykach (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_pl.html).
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WPROWADZENIE

Celem niniejszego przewodnika uzytkownika jest udzielenie praktycznej pomocy wtasciwym
organom w panstwach czionkowskich stosujgcym ,system wymiany informacji rynku
wewnetrznego” (IMI) do wymiany informacji o ustugodawcach i ich dziatalnosci 3. Zobowigzanie
do tej wspotpracy administracyjnej miedzy wiasciwymi organami wynika z przepiséw dyrektywy
o ustugach “.

Dyrektywa o ustugach utatwia swobodny przeptyw ustug w catej UE, usuwajac administracyjne
i prawne bariery w zakresie dziatalnosci ustugowej. Zapewnia ona jednocze$nie odpowiedni nadzor
nad ustugodawcami dzieki wspétpracy administracyjnej miedzy panstwami cztonkowskimi. W tym
celu panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do wzajemnej pomocy, a takze do wymiany informacji
droga elektroniczng, jesli zajdzie taka potrzeba.

W celu elektronicznej wymiany informacji bedzie stosowany system wymiany informacji rynku
wewnetrznego (IMI). Specjalny modut systemu IMI przeznaczony na potrzeby dyrektywy o ustugach
zostat opracowany przez Komisje w bliskiej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi UE. Pomaga
on uzytkownikom w tatwej identyfikacji wtasciwych organéw w innych panstwach cztonkowskich
i utatwia komunikacje z tymi organami, w szczegdélnosci za pomoca gotowych przettumaczonych
pytan i odpowiedzi.

Zasadniczo wspotpraca miedzy réznymi paristwami cztonkowskimi przebiega bezposrednio miedzy
wiasciwym organami.Moga to by¢ organy szczebla krajowego, regionalnego lub lokalnego, petniace
w panstwach cztonkowskich funkcje nadzorcza lub regulacyjng w odniesieniu do dziatalnosci
ustugowej. Oznacza to, ze sg one odpowiedzialne za regulacje, zatwierdzanie, kontrolowanie lub
nadzorowanie przedsiebiorstw (spétek lub 0sob fizycznych) prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze
ustug, wiacznie z nadzorem nad stosowaniem ogdlnych przepiséw, takich jak normy ochrony
Srodowiska lub bezpieczenstwa.

Jezeli jeste$ pracownikiem takiego organu administracyjnego, by¢ moze bedziesz musiak(-a)
stosowac system IMI — na przyktad w sytuacji, gdy ustugodawca z innego panstwa cztonkowskiego
zechcerozpoczac statg dziatalnos$¢ gospodarczg (tzn. zatozy¢ przedsiebiorstwo) lub swiadczy¢ ustugi
na Twoim obszarze (w zaleznosci od przypadku bedziesz musiaf(-a) rozpatrzy¢ dokumenty wydane
winnym panstwie cztonkowskim lub nadzorowac ustugodawce, ktéry nie prowadzi przedsiebiorstwa
w Twoim kraju). W takich przypadkach bedziesz mégt (mogta) zwrécic sie z wnioskiem o informacje
do wtasciwych organéw w innym panstwie cztonkowskim, a organy te powinny udzieli¢ odpowiedzi
tak szybko, jak to mozliwe. W innych przypadkach to wtasciwe organy innych panstw cztonkowskich
moga potrzebowac informacji dotyczacych ustugodawcéw prowadzacych przedsiebiorstwo na
Twoim obszarze i wtedy to Ty bedziesz osobg, do ktérej skierowany bedzie wniosek o informacje
i to Ty bedziesz musiat(-a) na niego odpowiedziec.

Niniejszy przewodnik uzytkownika opisuje odpowiednie sposoby wspotpracy z wiasciwymi
organami innych panstw cztonkowskich i zwraca uwage na kwestie kluczowe dla praktycznego
funkcjonowania wzajemnej pomocy w ramach dyrektywy o ustugach. Celem przewodnika jest
ufatwienie Ci codziennego stosowania modutu systemu IMI na potrzeby dyrektywy o ustugach.
Dotyczy on w szczegdlnosci ,zwyktej”, codziennej wymiany informacji miedzy wtasciwymi organami
i stanowi prébe wyjasnienia réznych obowiazkéw, scenariuszy i funkcji wspotpracy administracyjne;j.
Uktad przewodnika jest nastepujacy:

W niniejszym przewodniku uzytkownika okreslenie ,paristwa cztonkowskie” odnosisie do 27 paristw cztonkowskich
UE i trzech krajow EFTA uczestniczacych w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), tj. Norwegii, Islandii
i Liechtensteinu.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym, Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36. Wszystkie panstwa cztonkowskie UE musza wdrozy¢ dyrektywe
o ustugach do dnia 28 grudnia 2009 r.



Cze$¢ 1 opisuje gtdwne cele dyrektywy o ustugach i najwazniejsze przepisy, o ktérych
powinienes$ (powinnas) pamietac, wspotpracujac z wtasciwymi organami innych panistw
cztonkowskich. Przedstawia ona krétki przeglad gtéwnych przepiséw i wyjasnia ich wptyw
na Twoja codzienna prace.

Cze$¢ 2 poswiecona jest gtdwnym scenariuszom, w ktérych potrzebna moze by¢
wspétpraca administracyjna, i przedstawia przeglad sytuacji, w ktérych korzystanie z niej
jest najbardziej prawdopodobne.

Czes$¢ 3 stanowi krotkie wprowadzenie do systemu IMI.

Czesc¢ 4 przedstawia prosty przewodnik krok po kroku dotyczacy praktycznego stosowania
modutu systemu IMI dla potrzeb dyrektywy o ustugach. Jej celem jest powigzanie pojec
i obowigzkoéw prawnych zawartych w dyrektywie z praktycznym codziennym stosowaniem
systemu.




1.DYREKTYWA O UStUGACH: KROTKI
PRZEGLAD GLOWNYCH PRZEPISOW
ISTOTNYCH Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOLPRACY ADMINISTRACYJNEJ

1.1. Swobodny przeptyw ustug i dyrektywa o ustugach: kontekst ogolny

Ustugitozdecydowanie najwiekszy sektor gospodarkieuropejskiej. Sa one zrédtem okoto 70% PKB i catkowitego
zatrudnienia w panstwach cztonkowskich UE. Co wiecej, w ostatnich latach nowe miejsca pracy powstawaty
prawie wylgcznie w sektorze ustug. Jednak z powodu licznych barier prawnych i administracyjnych, ktére
czesto prowadzg do powielania kontroli i nieuzasadnionego skomplikowania, wewnetrzny rynek ustug nie
funkcjonowat do tej pory prawidtowo.

Celem dyrektywy o ustugach jest uwolnienie niewykorzystanego potencjatu ustug jako sity napedowej
wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy. Wprowadza ona ambitny program uproszczenia
procedur administracyjnych i regulacyjnych, ktérego celem jest zapewnienie zaréwno ustugodawcom, jak
i ustugobiorcom tatwiejszego korzystania z dwéch podstawowych swobdd zagwarantowanych w Traktacie
ustanawiajagcym Wspolnote Europejska — swobody swiadczenia ustug i swobody przedsiebiorczosci:

™ swoboda swiadczenia ustug transgranicznych daje ustugodawcom (osobom fizycznym lub
spétkom) prowadzacym przedsiebiorstwo w jednym panstwie cztonkowskim prawo do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej transgranicznie w innym panstwie cztonkowskim bez prowadzenia
w tym panstwie statej dziatalnosci gospodarczej (zaktadania przedsiebiorstwa). W podobny sposéb
daje ustugobiorcom, ktérymi moga by¢ przedsiebiorcy lub konsumenci, prawo do swobodnego
korzystania z ustug swiadczonych przez ustugodawcéw prowadzacych przedsiebiorstwo w innym
panstwie cztonkowskim;

m swoboda przedsiebiorczosci umozliwia, miedzy innymi, ustugodawcom (osobom fizycznym lub
spétkom) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposéb staty i ciggty w jednym lub wiekszej ilosci
panstw cztonkowskich (tj. zatozenie w nich przedsiebiorstwa).

Przewidziane w dyrektywie srodki w zakresie uproszczenia procedur powinny znacznie utatwi¢ zycie
przedsiebiorcom, konsumentom i organom administracji. W szczegélnosci dotyczy to utatwien w Swiadczeniu
ustug przez mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) na catym wewnetrznym rynku europejskim. Konsumenci
skorzystaja z mozliwosci szerszego wyboru i wiekszej przejrzystosci, podczas gdy administracja publiczna zyska
na stosowaniu prostszych procedur i mozliwosci korzystania z nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych.

1.2. Jaki jest zakres stosowania dyrektywy o ustugach?

Dyrektywa o ustugach obejmuje szeroki zakres dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug. Nie obejmuje
jednak tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktére nie sg ustugami, na przyktad dziatalnosci wytworczej.

W obszarze ustug istnieje wiele zréznicowanych rodzajéow dziatalnosci. Dyrektywa ma zastosowanie do
wszystkich ustug, o ile nie s3 one wyraznie z zakresu jej zastosowania wylgczone. W praktyce oznacza to,
ze w zaleznosci od Twoich obowigzkéw, dziatajac jako organ administracji, mozesz mie¢ do czynienia tylko
z jednym sektorem ustug objetych dyrektywg (na przyktad jezeli pracujesz dla organu nadzorujgcego ustugi
budowlane) lub z wieloma sektorami (na przykfad jezeli dziatasz jako organ odpowiedzialny za ogélny rejestr
przedsiebiorcéw).

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach



‘ IMI'i dyrektywa o ustugach

Z zastrzezeniem, ze nie jest to wyczerpujace wyliczenie, mozna wymieni¢ nastepujace przyktady ustug
objetych dyrektywa o ustugach:

™ dziatalnos¢ handlowa (w tym detaliczny i hurtowy obrét towaramii ustugami, od duzych sprzedawcow
detalicznych jak supermarkety po mate sklepy);

™ ustugi $wiadczone przez przedstawicieli zawodéw regulowanych (np. adwokatéw, radcéw prawnych
i doradcow podatkowych, architektow, inzynieréw, ksiegowych, geodetéw);

™ ustugi budowlane i rzemiesinicze (np. ustugi budowlane lub rozbiérkowe, a takze ustugi hydraulikdw,
malarzy, elektrykéw, dekarzy, stolarzy);

™ ustugi dla przedsiebiorstw (zarzadzanie budynkami biurowymi, doradztwo w zakresie zarzadzania,
organizacja imprez, windykacja naleznosci, ustugi reklamowe i rekrutacyjne);

™ ustugi turystyczne (np. ustugi biur podrézy i pilotéw wycieczek);

™ ustugi rekreacyjne (np. ustugi swiadczone przez osrodki sportowe i parki rozrywki);

n ustugi w dziedzinie instalacji i konserwacji sprzetu;

™ ustugi informacyjne (np. portale internetowe, dziatalnos¢ agencji informacyjnych, ustugi wydawnicze,

programowanie komputerowe);

u ustugi hotelarskie i gastronomiczne (hotele, restauracje, bary, catering);

™ ustugi szkoleniowe i edukacyjne (szkoty jezykowe lub nauka jazdy);

n ustugi zwigzane z nieruchomosciami;

™ ustugi pomocy domowej (ustugi sprzatania, prywatna opieka nad dzie¢mi lub ustugi ogrodnicze).

Dyrektywa nie ma zastosowania do ustug, ktére sa wyraznie wylaczone z zakresu jej stosowania. Dotyczy
to niektorych duzych sektoréw ustug, a mianowicie: wszystkich ustug finansowych (takich jak ustugi w zakresie
bankowosci, w tym pozyczki, ustugi instytucji kredytowych, ubezpieczenia, papiery wartosciowe i fundusze
inwestycyjne), ustug telekomunikacyjnych (ustugi telefoniczne i ustugi potaczen internetowych), ustug
transportowych, ustug zdrowotnych (zdefiniowanych jako ustugi medyczne i farmaceutyczne zwigzane
ze zdrowiem ludzi, ktérych wykonywanie jest zastrzezone dla przedstawicieli regulowanych zawodéw
medycznych, ale nie innych ustug, takich jak weterynaryjne lub niezastrzezone dla przedstawicieli zawodow
regulowanych) oraz dziatalnosci hazardowe;j (takiej jak loterie, kasyna, zaktady sportowe).

Z zakresu stosowania dyrektywy wytaczone s3 tez pewne szczegdlne rodzaje dziatalnosci ustugowej: ustugi
agencji pracy tymczasowej, ustugi ochrony prywatne;j (tj. osobowy dozdér mienia i ochrona oséb na terenie
posesji) oraz ustugi telewizyjne i radiowe.

Jesli zajmujesz sie dziedzing ustug socjalnych (od mieszkalnictwa socjalnego po rézne ustugi pomocy
osobom potrzebujacym), musisz wiedzie¢, ze obowiagzki okreslone w dyrektywie (wigcznie z obowigzkiem
wspotpracy administracyjnej) nie maja zastosowania, jezeli takie ustugi sg $wiadczone bezposrednio przez
panstwo (na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym) lub przez prywatnego ustugodawce, ktéry zostat
do tego specjalnie upowazniony przez panstwo. Dyrektywa nie ma réwniez zastosowania, jezeli takie ustugi
sg $wiadczone przez organizacje charytatywne. We wszystkich innych przypadkach, w ktérych ustugi sa
Swiadczone przez podmioty prywatne, wchodzg one réwniez w zakres dyrektywy (np. prywatne przedszkola
lub prywatne domy opieki nad osobami starszymi).




Ponadto z zakresu stosowania dyrektywy o ustugach sa wytaczone takze ustugi $wiadczone przez notariuszy
i komornikéw (powotywanych na mocy aktu urzedowego) °.

1.3. W jaki sposéb dyrektywa o ustugach upraszcza procedury administracyjne?

Dyrektywa o ustugach wymaga od panstw cztonkowskich uproszczenia procedur administracyjnych
i formalnosci dla przedsiebiorcéw. W szczegdlnosci panstwa cztonkowskie musza zmniejszy¢ obcigzenia
naktadane na ustugodawcow w zakresie rodzaju i liczby dokumentéw i innych informacji, ktérych sie od
nich wymaga. Na przyktad wymogi, zgodnie z ktdrymi ustugodawca jest zobowiazany do przedstawienia
petnej dokumentacji, powinny by¢ uproszczone, jezeli pewne informacje lub dokumenty sa juz w posiadaniu
administracji. Ta sama zasada ma zastosowanie do wymogéw dotyczacych formy dokumentu. Z wyjatkiem
uzasadnionych sytuacji nie nalezy juz wymagac uwierzytelnionych kopii lub ttumaczen. Akceptowane powinny
byc rowniez dokumenty z innych panstw cztonkowskich, jezeli stuza podobnym celom lub zich tresci wynika
wyraznie, ze dany wymag zostat spetniony. W praktyce oznacza to, ze jezeli jestes jako organ upowazniony do
zadania od ustugodawcy spetnienia pewnych wymogéw krajowych, musisz uwzgledni¢ dokumenty wydane
przez inne panstwo cztonkowskie, potwierdzajace, ze w kraju pochodzenia zostat juz spetniony réwnowazny
wymog.

W celu zapewnienia, ze procedury administracyjne sa wystarczajaco uproszczone, konieczna jest doktadna
ocena i w razie potrzeby zmiana istniejgcych przepiséw, procedur i wymogow formalnych. Dziatajac jako organ
wiasciwy, w kazdym indywidualnym przypadku, bedziesz musiat stosowaé zasade uproszczenia procedur
w codziennych kontaktach z ustugodawcami. Musisz na przyktad uwzgledni¢ w stosownych przypadkach
dokumenty wydane w innych panstwach cztonkowskich i dopilnowa¢, zeby nie dochodzito do powielania
wymogow.

Przyjmowanie rownowaznych dokumentow - przyktad

Jesli w zakresie Twoich obowigzkéw lezy kontrola okresowego badania maszyn, jako potwierdzenie takiego
badania musisz przyja¢ certyfikaty lub zaswiadczenia zawierajace wyniki takich badan przeprowadzonych
w innym panstwie cztonkowskim.

Podobnie nie powiniene$ (powinnas) wymagac przedtozenia zaswiadczenia o obywatelstwie lub miejscu
statego zamieszkania, jezeli dane te znajduja potwierdzenie w innych urzedowych dokumentach tozsamosci
(np. paszport lub dowdd tozsamosci), ktére zostaty Ci przedstawione.

1.4. W jaki sposéb dyrektywa o ustugach ulatwia transgraniczne
Swiadczenie ustug?

Dyrektywa o ustugach utatwia dziatalnos¢ ustugodawcom, ktérzy chca $wiadczy¢ ustugi transgraniczne
w innych panstwach cztonkowskich tzn. bez koniecznosci zaktadania w tych panistwach statej dziatalnosci
(przedsiebiorstwa) (np. $wiadczenie ustug w innym panstwie czionkowskim w zwiazku z okreslonym
zamowieniem, projektem lub klientem). Przyktadem takich ustug sa ustugi $wiadczone przez architekta
prowadzacego przedsiebiorstwo we Francji, ktory przekracza granice w celu zaprojektowania domu
w Niemczech, lub organizatora imprez z Finlandii, ktéry organizuje festiwal plenerowy w Estonii.

W tym wzgledzie dyrektywa o ustugach wprowadza zasade ,swobody swiadczenia ustug”, ktéra oznacza,
Ze panstwa czionkowskie zasadniczo nie powinny narzuca¢ swoich krajowych wymogéw ustugodawcom
przybywajacym w celu $wiadczenia ustug transgranicznych, ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w innym
panstwie cztonkowskim zgodnie z zasadami tam obowigzujacymi i z tego wzgledu podlegaja juz przepisom
stosowanym w tym innym panstwie 6.

Wiecej szczegotowych informacji dotyczacych zakresu stosowania znajduje sie w rozdziale 2 ,Podrecznika wdrazania dyrektywy
o ustugach”.
Wiecej szczegdtowych informacji znajduje sie w rozdziale 7 ,Podrecznika wdrazania dyrektywy o ustugach”.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach



‘ IMI'i dyrektywa o ustugach

Krajowe wymogi moga by¢ nadal naktadane w pewnych wasko okreslonych w dyrektywie okolicznosciach,
jezeli spetnione sa nastepujace trzy warunki:

™ wymogi s niedyskryminacyjne (tj. nie powoduja, bezposrednio lub posrednio, innego traktowania
ustugodawcow krajowych i ustugodawcédw z innych panstw cztonkowskich);

™ wymogi sg uzasadnione wzgledami porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia
publicznego lub ochrony srodowiska;

™ wymogi sg konieczne i proporcjonalne (tj. dany wymaog jest odpowiedni do zapewnienia osiggniecia
wyznaczonego celu i nie istniejg mniej restrykcyjne srodki umozliwiajace osiggniecie tego samego
celu).

Ponadto powiniene$ (powinnas) tez wiedzie¢, ze dyrektywa o ustugach przewiduje dodatkowe odstepstwa od
zasady ,swobody swiadczenia ustug”.

W praktyce w kontaktach z ustugodawca prowadzacym przedsiebiorstwo w innym panstwie cztonkowskim
bedziesz musiat ustali¢, czy mozna natozy¢ na niego krajowe wymogi, czy nie. W niektérych panstwach
cztonkowskich sytuacja ta jest w sposob jednoznaczny uregulowana w przepisach prawa, ktére sg zwykle
stosowane w tym zakresie. Inne panstwa cztonkowskie zdecydowaty sie na uregulowanie tej sytuacji w sposéb
0go6lny w przepisach horyzontalnych. W tym wypadku bedziesz musiat samodzielnie przeprowadzi¢ ocene pod
katem kazdego wymagania i stwierdzi¢ — w zaleznosci od konkretnego przypadku - czy mozna je zastosowac,
czy nie. Niezaleznie od tego, ktéra z tych sytuacji bedzie mie¢ miejsce, w celu zapewnienia nadzoru moze by¢
Ci potrzebna pomoc wtasciwego organu, sprawujacego nadzér nad ustugodawca w panstwie cztonkowskim,
w ktérym prowadzi on przedsiebiorstwo, na przyktad aby potwierdzi¢, ze ustugodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg w innym panstwie cztonkowskim i ze Swiadczy ustugi zgodnie z prawem 7.

1.5. W jaki sposéb dyrektywa o ustugach ulatwia prowadzenie przedsiebiorstwa?

Dyrektywa o ustugach znacznie ufatwia rozpoczecie i prowadzenie statej dziatalnosci gospodarczej
(tzn. prowadzenie przedsiebiorstwa) w panstwie cztonkowskim. Dotyczy to przypadkdéw, w ktérych osoba
fizyczna lub spdtka zamierza rozpocza¢ stalg dziatalnosc (zatozy¢ przedsiebiorstwo) w innym kraju (catkowicie
nowy podmiot, spotke zalezna lub oddziat istniejacej juz w innym panstwie cztonkowskim osoby prawnej).
Dyrektywa przynosi réwniez korzysci ustugodawcom, ktérzy chca zatozy¢ przedsiebiorstwo we wiasnym
panstwie cztonkowskim, gdyz oni takze zyskuja na uproszczonych przepisach i procedurach. Panstwa
cztonkowskie w szczegdlnosci beda musiaty znie$¢ nieuzasadnione zezwolenia, upraszczajac jednoczesnie
pozostate procedury. Ponadto beda musiaty znies¢ lub zmieni¢ szereg wymogéw prawnych. Obowiazki te
nalezy wykona¢ poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w przepisach kazdego z panstw cztonkowskich
przed uptywem ostatecznego terminu wdrozenia dyrektywy (tj. do korca 2009 r.), czyli co do zasady zmiany
te zostang wprowadzone do ustaw i innych aktéw prawnych, ktére jestes zobowigzany stosowa¢ w swojej

pracy.

Wtym kontekscie koniecznamoze okazac siewspoétpracaadministracyjna, naprzyktad gdy ustugodawcazinnego
panstwa cztonkowskiego przybywa w celu prowadzenia przedsiebiorstwa w Twoim panstwie cztonkowskim
(np. obywatel Gregji, ktory chce otworzy¢ agencje reklamowa w Belgii, lub niemieckie przedsiebiorstwo handlu
detalicznego, ktdre chce zatozy¢ przedsiebiorstwo na totwie). W takim wypadku moze Ci by¢ potrzebna na
przyktad pomoc wiasciwego organu panstwa cztonkowskiego prowadzenia przedsiebiorstwa (tzn. panstwa,
w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo) w zwigzku z dokumentami wydanymi w tym panstwie 8.

Wiecej szczegdtowych informacji znajduje sie w rozdziale 2.2.1 ponizej.
Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w rozdziale 2.2.2 ponizej.




2. WSPOtPRACA ADMINISTRACYJNA
W RAMACH DYREKTYWY O UStUGACH

2.1. Zasady ogodlne

Wspétpraca administracyjna miedzy panstwami cztonkowskimi ma zasadnicze znaczenie dla wifasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w sektorze ustug. Obecny brak regularnej komunikacji miedzy
organami administracji panstw cztonkowskich doprowadzit do namnozenia liczby przepiséw majacych
zastosowanie do ustugodawcéw i powielania srodkéw kontroli dotyczacych dziatalnosci transgranicznej. Brak
komunikacji moze zosta¢ rowniez wykorzystany przez nieuczciwych przedsiebiorcéw do unikania nadzoru lub
obchodzenia przepiséw stosowanych w sektorze ustug. Jest to jeden z gtéwnych powoddw dotychczasowego
nieprawidtowego funkcjonowania swobodnego przeptywu ustug.

Przy braku wspétpracy miedzy organami administracji praktycznie niemozliwe jest uzyskanie przez wtasciwe
organy bezposrednio informacji, ktére moga miec zasadnicze znaczenie dla zapewnienia wiasciwego nadzoru
dziatalnosci ustugowej, na przyktad informacji pozwalajacych na stwierdzenie:

[ czy ustugodawca prowadzi w innym panstwie cztonkowskim przedsiebiorstwo zgodnie z prawem
(np. czy spotka zostata tam zatozona zgodnie z prawem),

™ czy ustugodawca jest uprawniony lub upowazniony do wykonywania danej dziatalnosci gospodarczej
(np. czy posiada wazne zezwolenie lub jest zarejestrowany w panstwie cztonkowskim prowadzenia
przedsiebiorstwa),

n czy dany dokument zostat rzeczywiscie wydany przez wtasciwy organ innego panstwa cztonkowskiego
(np. certyfikat potrzebny do uzytkowania maszyn),

™ czy przedtozony dokument jest nadal wazny.

Wspotpraca administracyjna umozliwia wiasciwym organom uzyskanie doktadnych informacji poprzez
komunikowanie sie bezposrednio z ich odpowiednikami w innych panstwach cztonkowskich. Pomaga ona
jednoczesnie w dopilnowaniu, aby nadzér nie prowadzit do powielania srodkéw kontroli lub dodatkowych,
nieuzasadnionych przeszkéd dla ustugodawcow. Na diuzsza mete codzienna wspoétpraca przyczyni sie do
zwiekszenia zaufania do prawnych i administracyjnych systemoéw innych panstw cztonkowskich i stanie sie
zwykta praktyka.

Dodatkowe przeszkody dla ustugodawcow - przyktad

Ustugodawca mégt juz by¢ poddany audytowi Srodowiskowemu w panstwie cztonkowskim prowadzenia
przedsiebiorstwa w odniesieniu do zgodnosci jego dziatalnosci i metod pracy z wymogami ochrony
Srodowiska. Wyniki tego audytu musza by¢ uwzglednione w przypadku transgranicznego swiadczenia ustug
w celu zapewnienia niepowielania wymogéw w przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

2.1.1.  Ogdlny obowiqzek wspdtpracy

W celu zapewnienia skutecznej wspotpracy administracyjnej dyrektywa o ustugach ustanawia prawny
obowigzek panstw cztonkowskich udzielania wzajemnej pomocy w szybki i efektywny sposéb. Oznacza to,
ze dany organ moze zwrdcic¢ sie z wnioskiem o informacje do wtasciwych organéw w innych panstwach
cztonkowskich i powinien mie¢ pewnos¢ uzyskania odpowiedzi w krétkim czasie. Z drugiej strony bedzie on
musiat udzieli¢ informacji wtasciwym organom innych panstw cztonkowskich, ktére potrzebujag szczegdtowych

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach



‘ IMI'i dyrektywa o ustugach

informacji na temat ustugodawcéw dziatajacych na obszarze podlegajagcym jego kompetencji. Wymiana
informacji bedzie odbywac sie za pomoca IMI °.

2.1.2. Obowiqgzek podjecia wszelkich niezbednych dziatan

Obowigzek wspodtpracy jest szerokim pojeciem i obejmuje zobowigzanie do podjecia wszelkich mozliwych
dziatan niezbednych dla efektywnej wspoétpracy.

Dyrektywa o ustugach nie okresla szczegétowo metod lub srodkéw, ktdre maja by¢ stosowane dla osiggniecia
tego celu. W kazdym poszczegdlnym przypadku to wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego, ktére
otrzymato wniosek, decyduje o wyborze najbardziej odpowiedniego sposobu zebrania wnioskowanych
informacji. Czyniac to, wlasciwe organy dziatajg w zakresie uprawnien przyznanych im w ich panstwach
cztonkowskich.

W praktyce, kiedy otrzymujesz od wtasciwego organu innego panstwa cztonkowskiego wniosek o informacje
dotyczace ustugodawcy, masz obowigzek udzielenia pomocy, nawet jezeli informacje, ktérych dotyczy
whniosek, nie s3 dla Ciebie fatwo dostepne. To Ty musisz zadecydowad jak najlepiej zdoby¢ informacje
w ramach Twoich kompetencji. By¢ moze bedziesz musiat(a) sprawdzi¢ rejestry lub bazy danych organu, dla
ktérego pracujesz, skontaktowac sie z innymi organami w Twoim panstwie cztonkowskim lub przeprowadzic¢
kontrole stanu faktycznego (na przyktad poprzez kontakt z ustugodawca, przeprowadzenie kontroli na miejscu
w pomieszczeniach ustugodawcy lub przy uzyciu innych srodkéw).

Wypetnienie obowigzku wzajemnej pomocy - przyktad

Wiasciwy organ otrzymuje wniosek o informacje dotyczacy oséb upowaznionych do dziatania w imieniu
ustugodawcy. Jezeli organ ten nie posiada jeszcze tych informacji, bedzie musiat je zdoby¢, na przyktad
przez sprawdzenie w rejestrze lub zwrdcenie sie z zapytaniem do ustugodawcy.

Co zrobic, jezeli... nie mozesz zidentyfikowac danego ustugodawcy lub odnalez¢ stosownych informacji?

Zasadniczo nie powinno by¢ zadnych trudnosci w zidentyfikowaniu ustugodawcy, ktérego dotyczy wniosek.
Wynika to z faktu, ze pewne kluczowe dane, zasadniczo wystarczajace do identyfikacji ustugodawcy, takie jak
jego nazwa i adres, musza by¢ wprowadzone do systemu IMI przed wystaniem wniosku.

Ponadto w wiekszosci przypadkéw, jezeli dziatasz jako organ wtasciwy w odniesieniu do okreslonego
ustugodawcy lub konkretnego obszaru, ktérego dotyczy wniosek, bedziesz w stanie odszukac informacje,
ktérych dotyczy wniosek w ramach wiasnego zakresu kompetencji. Jezeli nie dziatasz jako organ wtasciwy
do udzielenia odpowiedzi na wniosek, mozesz przekaza¢ ten wniosek do organu, ktéry zajmuje sie danymi
sprawami, lub do koordynatora systemu IMI.

W razie wystagpienia trudnosci, na przyktad niemoznosci identyfikacji ustugodawcy lub szybkiego zdobycia
informacji, na przyktad z powodu braku bezposredniego dostepu do informacji i koniecznosci nawigzania
kontaktu zinnymiwitasciwymi organami, powinienes$ (powinnas) niezwtocznie poinformowac organ wysytajacy
whniosek i podja¢ probe znalezienia rozwigzania zadowalajacego obydwie strony. W razie braku porozumienia
powiniene$ (powinnas) nawiagzac kontakt z koordynatorem systemu IMI.

Réwniez w przypadku gdy nie otrzymasz odpowiedzi na wniosek wystany do wfasciwego organu w innym
panstwie cztonkowskim, powinienes (powinnas) nawigzac kontakt z koordynatorem systemu IMI.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w rozdziale 3 ponizej.




2.1.3.  Wszystkie wnioski muszq by¢ szczegétowe i nalezycie uzasadnione

Whnioski o pomoc musza by¢ szczegdtowe, na przyktad musza wyraznie okresla¢ rodzaj informacji, ktorych
dotycza. W wielu przypadkach wnioski wysytane w systemie IMI bedg szczegdtowe, poniewaz w celu usuniecia
barier jezykowychzasadniczo beda sie opieraty nagotowych pytaniach.Istnieje jednak mozliwos¢ formutowania
whnioskéw réwniez za pomoca wiasnego tekstu — w takim przypadku nalezy zwréci¢ baczniejszag uwage na
szczegotowy charakter wniosku. W przeciwnym razie moze okazac sie, ze whasciwy organ otrzymujacy wniosek
dostarczy wiecej informacji niz potrzeba (jezeli pytanie jest zbyt ogdlne lub szerokie), co powoduje zbedng
prace i moze nie spetnia¢ wymogéw dotyczacych ochrony danych. Jezeli pytanie jest niejasne, moze okazac
sie, ze whasciwy organ nie bedzie w stanie dostarczyc¢ informacji.

Whioski o pomoc muszg by¢ takze odpowiednio uzasadnione przez panstwo cztonkowskie, ktére je sporzadza.
Oznacza to koniecznos¢ podania powodow, dla ktérych informacje, ktérych dotyczy wniosek, sa niezbedne
do zapewnienia wtasciwego nadzoru danego ustugodawcy. Uzasadnienie musi by¢ zwigzane z okre$lonym
ustugodawca i nie moze po prostu odnosi¢ sie do kwestii ogélnych. Przy kazdym wystaniu wniosku o pomoc
w systemie IMI bedzie wymagane podanie szczegdétowego uzasadnienia wniosku. Utatwi to organowi
otrzymujacemu wniosek zrozumienie, z jakich powodéw skierowate$ do niego wniosek o pomoc i jakich
informacji od niego potrzebujesz.

Z wymogu uzasadnienia wynika réwniez, ze nie nalezy wykorzystywac systematycznie wspétpracy administra-
cyjnej do przeprowadzania kontroli ustugodawcéw, tj. nie powinienes (powinnas) wysyta¢ wniosku za kazdym
razem, gdy masz do czynienia z ustugodawca z innego panstwa cztonkowskiego. Wniosek powiniene$ (powin-
nas) wystac tylko wtedy, gdy rzeczywiscie masz uzasadnione watpliwosci, na przykfad jezeli posiadasz informacje
wskazujace, ze ustugodawca nie jest uprawniony lub upowazniony do prowadzenia dziatalnosci handlowej lub
jezeli jest to konieczne dla przeprowadzenia oceny mozliwosci zastosowania wymogow krajowych.

Uzasadnienie wniosku dotyczqcego dokumentow

Nie nalezy wysyta¢ wniosku, aby sprawdzi¢ autentycznos¢ dokumentéw wydanych w innym panstwie
cztonkowskim, jezeli nie ma podstaw do podejrzenia, ze s one niekompletne lub fatszywe. Wnioski takie
nalezy wysyta¢, jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci dotyczace na przyktad:

] dokfadnosci informacji dostarczonych przez ustugodawce,
] autentycznosci i waznosci dokumentéw przedtozonych przez ustugodawce.
Uzasadnienie wniosku dotyczqcego legalnosci prowadzenia przedsiebiorstwa

W przypadku swiadczenia ustug transgranicznych, tj. jezeli ustugodawcy prowadzacy przedsiebiorstwo
w innym panstwie cztonkowskim przybywaja do Twojego kraju w celu swiadczenia ustug, nie powinienes$
(powinnas) systematycznie wysyta¢ wnioskéw o informacje do odpowiedniego panstwa cztonkowskiego
prowadzenia przedsiebiorstwa z pytaniem, czy ustugodawcy rzeczywiscie prowadza tam dziatalnos¢ zgodnie
Z prawem.

Jak juz wspomniano, powinienes (powinnas) wystac¢ taki wniosek, jezeli masz uzasadnione watpliwosci
dotyczace tego, czy okreslony ustugodawca rzeczywiscie prowadzi przedsiebiorstwo w innym panstwie
cztonkowskim — na przyktad z powodu skarg ustugobiorcéw lub sprzecznych informacji wynikajacych z tresci
dokumentéw, ktérymi postuguje sie ustugodawca, takich jak sprzeczne informacje dotyczace formy prawnej,
w jakiej dziata ustugodawca w domniemanym panstwie cztonkowskim prowadzenia przedsiebiorstwa, lub
0s6b upowaznionych do reprezentowania ustugodawcy.

2.2, Glowne scenariusze wspotpracy administracyjnej

Obowiazek wspodtpracy z organami innych panstw cztonkowskich wynika z materialnych przepiséw dyrektywy
o ustugach oraz obejmuje dwie gtéwne sytuacje:

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach



‘ IMI'i dyrektywa o ustugach

™ przypadki $wiadczenia ustug, w ktérych ustugodawca prowadzacy legalnie (zgodnie
z obowigzujacym prawem) statg dziatalno$¢ (przedsiebiorstwo) w panstwie cztonkowskim A swiadczy
ustugi w panstwie cztonkowskim B, bez zaktadania przedsiebiorstwa w panstwie cztonkowskim B
(na przyktad przedsiebiorstwo prowadzone w panistwie cztonkowskim A, ktére swiadczy ustugi
doradcze dotyczace projektéw budowlanych swojego klienta w panstwie cztonkowskim B);

™ przypadki prowadzenia przedsiebiorstwa (statej dziatalnosci), w ktérych ustugodawca zamierza
zatozy¢ przedsiebiorstwo (rozpocza¢ statg dziatalnos¢) w danym panstwie cztonkowskim w celu
prowadzenia na jego terenie dziatalnosci gospodarczej lub prowadzi juz zgodnie z obowigzujgcym
prawem przedsiebiorstwo w jednym panstwie czlonkowskim i zamierza otworzy¢ drugie
przedsiebiorstwo w innym panistwie cztonkowskim (na przyktad lekarz weterynarii z panstwa
cztonkowskiego A, ktéry podejmuje decyzje o otwarciu drugiej praktyki w panstwie cztonkowskim B,
lub przedsiebiorstwo, ktdre otwiera spoétke zalezng w innym panstwie cztonkowskim).

Przedstawione powyzej rozréznienie jest istotne, poniewaz moze ono wptywac na to, czy mozesz zastosowac
wymogi krajowe, oraz na rodzaj informacji, ktérych bedziesz potrzebowat od wtasciwych organéw innego
panstwa cztonkowskiego.

Musisz pamieta¢, ze nie wszystkie spétki lub osoby fizyczne $wiadczace ustugi na Twoim
terytorium prowadza na tym terytorium statg dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo). Nalezy to ustali¢

w kazdym indywidualnym przypadku.

Zwykle nie powinno by¢ watpliwosci, czy spotka lub osoba fizyczna prowadzi przedsiebiorstwo w Twoim
panstwie czlonkowskim, na przyktad jezeli osoba fizyczna jest prawnie zarejestrowana lub prowadzi
przedsiebiorstwo zgodnie z wymogami dotyczacymi prowadzenia przedsiebiorstwa w Twoim panstwie.
Podobnie, jezeli ustugodawca z innego panstwa cztonkowskiego jedynie sporadycznie $wiadczy ustugi na
Twoim terytorium, zwykle nalezy uzna¢, ze ustugodawca dziata w oparciu o swobode Swiadczenia ustug.
W przypadku watpliwosci nalezy dokona¢ dokfadnej oceny sytuacji na podstawie kryteriéw opracowanych
przez Trybunat Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich, szczegdlnie na podstawie kryteribw czasu trwania,
okresowosci, regularnosci i ciagtosci.

Czas trwania ustugi moze stanowi¢ wskazéwke, ale nie mozesz automatycznie przyjmowac, ze jezeli ustuga
jest Swiadczona w Twoim kraju przez dtuzszy okres, oznacza to, ze ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo na
terytorium Twojego kraju. Z praktycznego punktu widzenia niektdre ustugi moga by¢ swiadczone przez dtugi
czas i nadal mie¢ charakter tymczasowy. Z tego wzgledu w niektérych przypadkach czas trwania nie moze
by¢ jedyng wskazéwka. Musisz takze wiedzie¢, ze nie mozna ustala¢ ogoélnych termindw, po ktérych uptywie
automatycznie uznaje sie, ze ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo (statg dziatalnosc).

Rozréznienie: swobodne swiadczenie ustug/prowadzenie przedsiebiorstwa - czas trwania - przyktady

Architekt A z innego panstwa cztonkowskiego wygrywa miedzynarodowy konkurs architektoniczny na
projekt nowej siedziby opery w stolicy Twojego kraju. Architekt wykonuje swoje prawo do swobodnego
Swiadczenia ustug.

Architekt B podejmuje decyzje o otwarciu dodatkowego biura w Twoim kraju z zamiarem zatrudnienia
miejscowego personelu oraz swiadczenia przez to biuro ustug miejscowym klientom. Architekt wykonuje
swoje prawo swobody przedsiebiorczosci (tj. prawo do rozpoczecia statej dziatalnosci gospodarczej).

Czas trwania nie bytby wystarczajagcag wskazoéwka do stwierdzenia faktu prowadzenia przedsiebiorstwa,
poniewaz realizacja projektu architekta A moze trwac kilka lat i w tym celu moze on(a) przebywa¢ przez
dtuzszy czas na Twoim terytorium. Poniewaz jednak dziatalnos¢ ta ma charakter tymczasowy (nie bedzie
prowadzi¢ dziatalnosci po zakonczeniu projektu), pozostaje ona transgranicznym Swiadczeniem ustug.
Natomiast biuro architekta B moze ogtosi¢ upadtos¢ i zosta¢ zamkniete juz kilka miesiecy po jego otwarciu,
lecz mimo ograniczonego czasu trwania dziatalnosci gospodarczej — bez watpienia jest to przypadek
prowadzenia przedsiebiorstwa (statej dziatalnosci).




Inne czynniki, ktére nalezy uwzglednic, to regularnos¢, okresowosc i ciagtosé swiadczenia ustug. Bedziesz
musiat przeprowadzi¢ ocene na podstawie rodzaju ustugi Swiadczonej przez spétke lub osobe fizyczng oraz
szczegblne okolicznosci dotyczace danego przypadku. Jak juz wspomniano, nie mozesz automatycznie
zaktada¢, ze - przyktadowo - jezeli ustugodawca przebywa regularnie w Twoim kraju, oznacza to, ze prowadzi
tam przedsiebiorstwo (np. nie mozesz automatycznie uznawac, ze doradca prowadzacy przedsiebiorstwo
w innym panstwie cztonkowskim, ale raz w miesigcu $wiadczacy ustugi na rzecz jednego klienta w Twoim
panstwie cztonkowskim, prowadzi przedsiebiorstwo na terytorium Twojego panstwa cztonkowskiego, jedynie
ze wzgledu na fakt, ze przebywa tam regularnie przez pewien okres).

Korzystaniezinfrastruktury takze moze by¢é wskazéwka, ale - podobnie jak w przypadkach opisanych powyzej
- niewystarczajaca do stwierdzenia faktu prowadzenia przedsiebiorstwa (statej dziatalnosci). Ustugodawca
ma prawo do korzystania z infrastruktury w przyjmujacym panstwie cztonkowskim w zakresie transgranicznego
$wiadczenia ustug. Dlatego ten element sam w sobie nie jest decydujacag podstawa do stwierdzenia, czy ma miejsce
prowadzenie przedsiebiorstwa (na przyktad nie mozna uzna¢, ze cyrk z panstwa cztonkowskiego A prowadzi
przedsiebiorstwo, jezeli w miesigcach letnich uczestniczy w imprezach w panstwie cztonkowskim B, korzystajac
z wiasnej infrastruktury; podobnie jest w przypadku przedsiebiorstwa budowlanego z panstwa cztonkowskiego A
korzystajacego z biura w panstwie cztonkowskim B podczas realizacji duzego projektu) ('°).

2.2.1. Wspdtpraca administracyjna w przypadkach transgranicznego Swiadczenia ustug

Wspdtpraca administracyjna jest szczegdlnie wazna w przypadkach transgranicznego $wiadczenia ustug,
tj.wsytuacji, w ktérej ustugodawca prowadzacy stata dziatalnosé (przedsiebiorstwo) w panstwie cztonkowskim A
$wiadczy ustugi transgraniczne w panstwie cztonkowskim B bez prowadzenia w panstwie B przedsiebiorstwa
(statej dziatalnosci).

Transgraniczne swiadczenie ustug — przyktady

a) lekarz weterynarii, ktéry prowadzi przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim A, przekracza granice
panstwa cztonkowskiego B w celu konsultacji domowej;

b) architekt, ktéry prowadzi przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim A, projektuje dom letniskowy
w panstwie cztonkowskim B;

¢) przewodnik turystyczny, ktéry prowadzi przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim A, towarzyszy grupie
turystow zwiedzajacych panstwo cztonkowskie B.

Na podstawie przepiséw dyrektywy o ustugach dotyczacych swobody swiadczenia ustug panstwo cztonkowskie,
wktérym $wiadczone sg ustugitransgraniczne, moze stosowac wtasne wymogi wobec ustugodawcy prowadzacego
stata dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo) w innym panstwie cztonkowskim, wytacznie jezeli dany wymog:

m spetnia warunki okreslone w art. 16 dyrektywy o ustugach:

— wymdg jest niedyskryminacyjny = wymog nie powoduje, bezposrednio lub posrednio,
odmiennego traktowania ustugodawcéw krajowych i ustugodawcéw z innych panstw
cztonkowskich (na przyktad wprowadzenie systemu zezwolen wylgcznie w przypadku
ustugodawcow z innych panstw cztonkowskich bytoby dyskryminacyjne);

— wymog jest uzasadniony wzgledami porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego,
zdrowia publicznego lub ochrony srodowiska naturalnego ORAZ

— wymog jest konieczny i proporcjonalny - jest odpowiedni do zapewnienia osiggniecia
wyznaczonego celu i nie istnieja mniej restrykcyjne srodki umozliwiajace osiggniecie tego
samego celu (na przykfad jezeli lezacy w interesie publicznym cel zwigzany z ochrona

(9 Wiecej informacji na temat rozréznienia miedzy prowadzeniem przedsiebiorstwa a transgranicznym swiadczeniem ustug
mozna znalez¢ w rozdziale 7.1.1 ,Podrecznika wdrazania dyrektywy o ustugach”.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach



‘ IMI'i dyrektywa o ustugach

2.2.1.1.

Srodowiska wymaga, aby w niektérych sektorach ustug ustugodawcy przechodzili szkolenia,
nalezy rozwazy¢, czy cel nie zostat juz osiggniety poprzez podobne szkolenia, ktérych odbycie
przez ustugodawce jest wymagane w panstwie cztonkowskim, w ktérym prowadzi on stata
dziatalnos¢);

lub jest przedmiotem dodatkowego odstepstwa od zasady ,swobody swiadczenia ustug”,
zgodnie z wykazem znajdujacym sie w art. 17 dyrektywy o ustugach.

Najwazniejsze odstepstwa, o ktérych powiniene$ (powinnas) pamietaé, dotycza wymogdéw
zwigzanych z krajowym systemem zabezpieczenia spotecznego (takich jak emerytury, zasitki dla
bezrobotnych lub $wiadczenia z tytutu macierzyistwa), uznawaniem kwalifikacji zawodowych
(tj. uznawaniem certyfikatéw, dyploméw lub doswiadczenia zawodowego uzyskanego w innym
panstwie cztonkowskim) " oraz wymogow, ktére zastrzegajg dang dziatalnos¢ dla przedstawicieli
okreslonych zawodow regulowanych. W zakresie opisanych odstepstw panstwo cztonkowskie,
w ktorym swiadczona jest ustuga, moze naktada¢ wtasne wymogi krajowe na ustugodawcéw z innych
panstw cztonkowskich (jezeli jest to zgodne z traktatem WE).

Sytuacja A - Wniosek o pomoc dotyczqcy ustugodawcy prowadzqcego przedsiebiorstwo w innym
paristwie cztonkowskim

Kiedy ustugodawca z innego panstwa cztonkowskiego rozpoczyna dziatalno$¢ transgraniczng w Twoim kraju,
moga Ci by¢ potrzebne rézne rodzaje informacji w zaleznosci od danej sytuacji.

1.

W przypadku watpliwosci moga by¢ Ci potrzebne informacje potwierdzajqce, ze ustugodawca
rzeczywiscie swiadczy ustugi transgraniczne (czyli, w znaczeniu prawnym, w celu zapewnienia, ze
ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo (stata dziatalno$¢) w innym kraju cztonkowskim i ze moze
korzystac zklauzuli swobody swiadczenia ustug zawartej w dyrektywie o ustugach). Mozesz na przyktad
ztozy¢ wniosek o potwierdzenie czy ustugodawca prowadzi legalnie stata dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsiebiorstwo) w innym panstwie cztonkowskim i czy prowadzi dziatalno$¢ w ramach tego
przedsiebiorstwa.

Whniosek dotyczqcy legalnosci prowadzenia statej dziatalnosci gospodarczej (przedsiebiorstwa)
w innym panstwie cztonkowskim - przyktad

Jako organ w panstwie cztonkowskim A dowiadujesz sie o dziatalnosci organizatora imprez, ktéry utrzymuije,
ze prowadzi przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim B. Jednak nie udaje Ci sie znalez¢ zadnej informacji
o adresie tego organizatora imprez w panstwie cztonkowskim B. W celu sprawdzenia, czy jest to przypadek
transgranicznego S$wiadczenia ustug, podejmujesz decyzje o nawigzaniu kontaktu z organami kraju
cztonkowskiego B, aby ustali¢, czy rzeczywiscie organizator imprez posiada przedsiebiorstwo i prowadzi
dziatalnos¢ w panstwie cztonkowskim B.

2.

Rodzaj informacji, ktére moga okazac sie Ci potrzebne w sytuacjach transgranicznych, zalezy od
tego, czy w danym przypadku mozesz zastosowac wtasne wymogi. Nalezy rozréznic¢ dwie sytuacje.

a) W sytuacjach, w ktorych nie mozesz natozy¢ witasnych wymogow na ustugodawcow
prowadzqcych przedsiebiorstwo w innym parnistwie cztonkowskim (tj. jezeli wymog nie spetnia
kryteriow okreslonych w art. 16 i nie obejmujg go odstepstwa przewidziane w art. 17), mozesz
whnioskowa¢ o uzyskanie informacji od wiasciwych organéw panstwa cztonkowskiego prowadzenia
przedsiebiorstwa ustugodawcy, jezeli istnieje uzasadniona watpliwos$¢, czy ustugodawca Swiadczy
ustugi transgraniczne zgodnie z prawem ze swojego miejsca prowadzenia przedsiebiorstwa
w innym panstwie cztonkowskim. Na przyktad mozesz potrzebowac informacji, czy ustugodawca
jest rzeczywiscie uprawniony do $wiadczenia okreslonego rodzaju ustug w panstwie cztonkowskim
prowadzenia przedsiebiorstwa i czy $wiadczy je zgodnie z prawem.

W zakresie uznawania kwalifikacji zawodowych IMI oferuje oddzielny modut dotyczacy wspotpracy administracyjnej, oparty na
przepisach zmienionej dyrektywy o kwalifikacjach zawodowych (2005/36/WE, Dz.U. L 255 z 30.9.2005). Wiecej szczegétowych
informacji znajduje sie w rozdziale 3 ponizej.




Swiadczenie ustug transgranicznych, pytania do paristwa cztonkowskiego prowadzenia
przedsiebiorstwa - przyktad

Architekt z panstwa czlonkowskiego A sSwiadczy tymczasowe ustugi na rzecz klienta w panstwie
cztonkowskim B. Jako organ w panstwie cztonkowskim B dowiadujesz sie, ze architekt wykonuje swoj
zawod w spotce Swiadczacej zardwno ustugi architektoniczne, jak i budowlane. W panstwie cztonkowskim B
wspodlne wykonywanie tych rodzajéw dziatalnosci uznaje sie za sprzeczne oraz istniejg watpliwosci, czy
jest to dozwolone w panstwie cztonkowskim A, a jezeli tak — jak rozwiazuje sie tam problem potencjalnych
konfliktéw interesdw.

W takim przypadku mozesz nawigzac¢ kontakt z wtasciwym organem w panstwie cztonkowskim A w celu
uzyskania informacji, czy dany ustugodawca prowadzi swoja dziatalnos¢ zgodnie z prawem i w jaki sposéb
wiasciwy organ w tym panstwie cztonkowskim moze zapobiega¢ mozliwym konfliktom intereséw lub
sprzecznosciom w oparciu o wiasne prawodawstwo.

b) W sytuacjach, w ktérych mozesz natozy¢ wtasne wymogi na przybywajqcych ustugodawcow,
zgodnie z art. 16 i art. 17 dyrektywy o ustugach i traktatem WE, mozesz wymagac od ustugodawcy
dostarczenia informacji oraz, w razie potrzeby, przedstawienia dokumentéw. Tak jak w przypadku
prowadzenia przedsiebiorstwa (statej dziatalnosci) (zob. ponizej), wnioski skierowane do panstwa
cztonkowskiego prowadzenia przedsiebiorstwa bedg czesto dotyczyty dokumentéw.

Swiadczenie ustug transgranicznych, pytania do paristwa cztonkowskiego prowadzenia
przedsiebiorstwa - przyktad

Spotka prowadzgca przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim A swiadczy ustugi podczas duzych imprez
publicznych odbywajacych sie w panstwie cztonkowskim B. Wykorzystuje do tego celu wtasny okreslony
sprzet nagtosnieniowy. Jako wiasciwy organ w panstwie cztonkowskim B masz uzasadnione watpliwosci
dotyczace stanu technicznego uzywanego sprzetu i poziomu hatasu, ktéry powoduje. Kontaktujesz sie
z wiasciwym organem w panstwie cztonkowskim A w celu sprawdzenia, czy dokumenty certyfikacyjne
dotyczace tego sprzetu przedstawione przez ustugodawce s wazne.

2.2.1.2. Sytuacja B - Wniosek o pomoc dotyczqcy ustugodawcy prowadzqcego przedsiebiorstwo w Twoim
paristwie cztonkowskim, ktéry Swiadczy ustugi réwniez w innych paristwach cztonkowskich

Jako wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego, w ktérym ustugodawca prowadzi przedsiebiorstwo, zwykle
przechowujesz informacje lub posiadasz dostep do informacji o przedmiocie jego dziatalnosci, formie prawnej,
przedstawicielach prawnych itp. W celu umozliwienia sprawowania nadzoru mogga Ci by¢ jednak réwniez
potrzebne informacje dotyczace dziatalnosci ustugodawcy w innym panstwie cztonkowskim. Taka sytuacja
mogtaby powsta¢ na przyklad po wniesieniu skargi na ustugodawce przez ustugobiorce lub konkurenta
z innego panstwa cztonkowskiego lub jezeli organ innego panstwa cztonkowskiego zwrdcit sie do Twojego
organu o zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi w Twoim panstwie przepisami.

Swiadczenie ustug transgranicznych, pytania do paristwa cztonkowskiego, w ktérym swiadczona
jest ustuga - przyktad

Jakowtasciwy organ panstwa cztonkowskiego A, ze wzgleddw bezpieczenstwa, maszobowigzek sprawdzenia,
czy przeprowadzono okresowe kontrole techniczne okreslonego sprzetu. Otrzymujesz informacje, ze spétka
prowadzaca przedsiebiorstwo w Twoim kraju swiadczy ustugi w panstwie cztonkowskim B, uzywajac sprzetu,
ktory wedtug Twoich informacji nie zostat poddany okresowej kontroli technicznej. Nawiazujesz kontakt
z wlasciwym organem paristwa cztonkowskiego B, aby uzyskac informacje dotyczace zaistniatej sytuacji.

Nalezy wyjasni¢, ze w takich okolicznosciach wiasciwy organ w Twoim kraju nie przeprowadza kontroli na
terytoriuminnego panstwa cztonkowskiego, leczzwraca sie zwnioskiem o niezbedne informacje do wtasciwego
organu panstwa cztonkowskiego, w ktérym swiadczona jest ustuga.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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2.2.2. Wspdtpraca administracyjna w przypadkach prowadzenia przedsiebiorstwa

Ustugodawca z panstwa cztonkowskiego (obywatel tego panstwa lub spétka utworzona w tym panstwie) chce
prowadzi¢ przedsiebiorstwo w innym panstwie cztonkowskim. Mozna rozr6zni¢ dwie sytuacje, ktére uznaje sie
za prowadzenie przedsiebiorstwa — przedsiebiorstwo gtéwne i dodatkowe. Na przyktad:

n absolwent weterynarii z panistwa cztonkowskiego A otwiera praktyke w panstwie cztonkowskim B,
jest to jego (jej) przedsiebiorstwo gtéwne;

™ firma doradcza z panstwa cztonkowskiego A podejmuje decyzje o otwarciu oddziatu w panstwie
cztonkowskim B; jest to przedsiebiorstwo dodatkowe.

Jako wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego prowadzenia przedsiebiorstwa zapewniasz zgodnos¢ ze
swoim prawodawstwem (na przyktad z wymogami wpisu do rejestru handlowego lub rejestracji w zrzeszeniu
zawodowym, z obowigzkami uzyskania zezwolenia w uzasadnionych przypadkach itp.). W celu dokonania
oceny, czy ustugodawca spetnia te wymogi, mozesz od niego zazadac¢ dostarczenia informacji oraz, zaleznie od
przypadku, przedstawienia pewnych dokumentéw (na przyktad ztozenia wniosku, dostarczenia dokumentow
potwierdzajacych posiadanie niezbednego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej itp.).

W pewnych przypadkach mozesz takze zwrdcic sie o pomoc do whasciwego organu panstwa cztonkowskiego,
z ktérego pochodzi ustugodawca, na przyktad w celu potwierdzenia (w przypadku watpliwosci), czy dokument
jestautentyczny lub nadal wazny. Nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage nafakt, ze konieczne jest zagwarantowanie,
aby procedury i formalnosci byly w miare mozliwosci jak najprostsze dla ustugodawcow.

Przyktad

Jako wtasciwy organ panstwa czionkowskiego, w ktérym ustugodawca chce otworzy¢ spotke zalezng,
mozesz potrzebowac informacji od wiasciwego organu panstwa cztonkowskiego prowadzenia gtéwnego
przedsiebiorstwa w celu oceny prawdziwosci dostarczonych informacji dotyczacych oséb upowaznionych
do reprezentowania ustugodawcy w zakresie utworzenia spoétki zaleznej.




3.SYSTEM WYMIANY INFORMACJI RYNKU
WEWNETRZNEGO (IMI) - ULATWIANIE
WSPOLPRACY ADMINISTRACYJNE)

3.1. Czym jest system IMI

System wymiany informacji rynku wewnetrznego (IMI) to narzedzie elektroniczne zaprojektowane w celu
wspierania codziennej wspdtpracy administracyjnej miedzy organami administracji publicznej w ramach
rynku wewnetrznego.

System IMI jest jednolitym systemem zaprojektowanym w celu umozliwienia wspierania wspodtpracy
administracyjnej zwigzanej z wieloma réznymi aktami prawodawstwa dotyczacego rynku wewnetrznego.
Obecnie system IMI jest stosowany do wspotpracy administracyjnej w nastepujacych obszarach:

n operacyjnie w zakresie wspotpracy dotyczacej wzajemnego uznawania kwalifikacji zawodowych
w przypadku 11 zawodéw zgodnie z dyrektywa o kwalifikacjach zawodowych;

™ pilotazowo w zakresie wspotpracy przewidzianej w ustawie o ustugach; projekt pilotazowy bedzie
trwat do korica 2009 r. i do tego czasu wspotpraca administracyjna w ramach dyrektywy o ustugach
musi funkcjonowac rowniez operacyjnie.

Zaleta posiadania jednolitego systemu jest to, ze dany organ ma do czynienia z tylko jednym systemem
i rejestruje sie tylko jeden raz. W zaleznosci od zakresu kompetencji moze uzyska¢ dostep do jednego lub kilku
obszaréw prawodawstwa obstugiwanych przez IMI.

3.2. Jakdziata IMI

System IMIl umozliwia elektroniczng wymiane informacji miedzy wiasciwymi organami, pozwalajac im na fatwe
znalezienie odpowiedniego rozméwcy w innych panstwach cztonkowskich oraz wzajemne komunikowanie
sie w szybki i efektywny sposob.

Pozwala uzytkownikom we wtasciwych organach na pokonanie istotnych praktycznych barier w komunikacji,
wsrod ktérych najwazniejszymi sa réznice kultury administracyjnej i kultury pracy, rézne jezyki i brak wyraznie
okreslonych partneréw w innych panstwach cztonkowskich.

System IMI obejmuje kilka funkgji, ktére znacznie zmniejsza obcigzenie praca uzytkownikéw we wiasciwych
organach i utatwia komunikacje, takich jak:

™ wykaz danych kontaktowych i kryteria wyszukiwania (w tym dane kontaktowe i informacje na temat
zakresu kompetencji) dotyczace odpowiednich wtasciwych organéw w catej UE;

n wielojezyczna funkcja wyszukiwania wtasciwych organow;
™ wykaz gotowych pytan i odpowiedzi (dotyczacych kazdego poszczegdlnego aktu prawodawstwa)
dostepny we wszystkich jezykach urzedowych UE, ktéry ma stanowi¢ pomoc dla organéw we

wzajemnej komunikacji;

m dodatkowe wsparcie jezykowe, w tym dostep do systemu ttumaczenia maszynowego on-line Komisji
Europejskiej;

n przejrzysty zbior procedur dotyczacych sposobu zarzadzania wnioskami uzgodniony przez wszystkie
panstwa cztonkowskie;
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n mozliwo$¢ wymiany elektronicznych dokumentéw i certyfikatéw;

™ system zarzadzania wnioskami stuzacy do monitorowania przebiegu postepowania oraz
identyfikowania potencjalnych probleméw za pomocg specjalnych wnioskéw o informacje (w tym
automatyczne powiadomienia pocztg elektroniczna, jezeli dany organ musi podja¢ jakiekolwiek
dziatanie zwigzane z wnioskiem);

™ mechanizmy rozwigzywania probleméw w przypadku braku porozumienia miedzy wtasciwymi organami.

Pokonywanie barier jezykowych - ,,sztuka tego, co mozliwe”

W celu ufatwieniakomunikacjimiedzy organamiw catejEuropie IMI postuguje sie gotowymii przettumaczonymi
pytaniami i odpowiedziami. S3 one dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE. Uzytkownik we
wioskim organie moze wybrac szereg pytan w jezyku wtoskim, a nastepnie wysta¢ wniosek na Wegry. Wegierski
uzytkownik otrzyma pytania w jezyku wegierskim i wybierze wczesniej przettumaczong odpowiedz. Nastepnie
odesle wniosek do organu wtoskiego, gdzie uzytkownik zobaczy odpowiedzi w jezyku wtoskim.

W bardziej ztozonych przypadkach moze by¢ nadal konieczne udzielenie przez dany organ dodatkowych
szczegotowych informacji poprzez dopisanie witasnych uwag. W celu ograniczenia do minimum barier
jezykowych w takich przypadkach aplikacja IMI oferuje pomoc dwojakiego rodzaju:

— wskazuje jezyki znane uzytkownikom we wtasciwym organie bedacym adresatem wniosku;

— posiada funkcje maszynowego ttumaczenia on-line dostepna dla okreslonych kombinagcji
jezykowych, umozliwiajaca uzyskanie przyblizonego ttumaczenia wpisanych uwag.

Uzytkownik IMI zawsze, gdy jest to mozliwe, powinien uzywac jezyka znanego uzytkownikom w organie,
zktorym sie kontaktuje. Zalecane jest, aby pisac w sposéb jak najbardziej zrozumiaty, uzywajackrétkich
zdan. Dzieki temu jakos¢ maszynowego ttumaczenia bedzie lepsza. Nalezy pamietaé, ze maszynowe
tlumaczenie oddaje jedynie w przyblizeniu sens ttumaczonego tekstu. W zaleznosci od okolicznosci do
celéw prawnych moze by¢ nadal konieczne oficjalne ttumaczenie.

3.3. Kto uczestniczy w wymianie informacji za posrednictwem systemu IMI?

1. Wtasciwe organy

W systemie IMI uczestnicza gtéwnie wiasciwe organy panstw cztonkowskich, ktére za posrednictwem systemu
wymieniajg wnioski o informacje.

Organy te moga naleze¢ do administracji rzadowej, jak na przykfad ministerstwa, agencje rzadowe, lub
samorzadowej. W systemie mogga réwniez uczestniczy¢ organizacje zawodowe lub inne wtasciwe podmioty,
ktére moga dziatac na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym.

Kazde panstwo cztonkowskie decyduje, ktore whasciwe organy powinny uczestniczy¢ w wymianie informacji
za posrednictwem systemu IMI. Niektore panstwa moga podjac decyzje o rejestracji wszystkich odpowiednich
organdw, inne rejestrujg poczatkowo tylko ich ograniczong liczbe. Nowe organy mogg by¢ zarejestrowane
w systemie w kazdym dowolnym momencie.

Wiasciwy organ zarejestrowany w systemie IMI moze:

n korzysta¢ z bazy danych dotyczacych wiasciwych organéw systemu IMI w celu wyszukania innego
wiasciwego organu w dowolnym panistwie cztonkowskim;

™ przesta¢ wniosek o informacje do wtasciwego organu w dowolnym panstwie cztonkowskim, dokonujac
wyboru sposréd szeregu przettumaczonych pytan z zakresu prawodawstwa, w ramach ktérego sie
zarejestrowat;



™ odpowiedzie¢ na wnioski o informacje otrzymane od wtasciwych organéw innych panstw cztonkowskich.

Wtasciwy organ moze korzystac z systemu IMI zawsze w przypadku wystapienia uzasadnionej watpliwosci
i potrzeby uzyskania informacji dotyczacych ustugodawcy z innego panstwa cztonkowskiego. Wihasciwy organ
udziela takze odpowiedzi na pytania otrzymane za pomoca systemu z innych panstw cztonkowskich.

2. Koordynatorzy systemu IMI

Funkcjonowanie systemu wymaga réwniez udziatu koordynatoréw systemu IMI, ktérzy petnia wazna role
w tworzeniu i nadzorowaniu jego biezacego funkcjonowania. Zadania koordynatorow obejmuja funkcje
o charakterze administracyjnym, technicznym oraz funkcje polegajace na koordynacji dotyczacej tresci.
Ponadto koordynatorzy systemu IMI moga réwniez dziata¢ jak wtasciwe organy, a wiec wysytac i otrzymywac
whnioski o informacje.

Koordynator systemu IMI moze petnic te same funkcje co wiasciwy organ, a dodatkowo moze:

™ rejestrowac i uwierzytelnia¢ wiasciwe organy w systemie IMI;

™ przyznawaé wiasciwym organom dostep do poszczegdlnych obszaréw prawodawstwa w systemie
IM;

™ interweniowa¢ w przypadku braku porozumienia podczas wymiany informacji miedzy dwoma

wiasciwymi organami w celu zapewnienia zadowalajacej odpowiedzi;
™ monitorowac przebieg postepowania z wnioskami i zapewnia¢ terminowe udzielanie odpowiedzi;

n udziela¢ pomocy uzytkownikom z innych panstw cztonkowskich w identyfikacji wtasciwego organu
w odniesieniu do konkretnej sprawy (wtacznie z przekazywaniem wnioskow).

Kazde panstwo cztonkowskie powotuje jednego krajowego koordynatora systemu IMI (NIMIC). Panstwa
cztonkowskie moga ponadto zdecydowac o zarejestrowaniu koordynatoréw delegowanych systemu IMI, ktorzy
petnig obowiazki koordynatora w odniesieniu do jednego lub kilku konkretnych obszaréw prawoznawstwa
lub w odniesieniu do czesci administracji.

Na mocy dyrektywy o ustugach panistwa cztonkowskie sa zobowigzane do wyznaczenia ,punktéw taczniko-
wych” do celéw wspétpracy administracyjnej. Rola punktéw facznikowych polega na interweniowaniu
w przypadku wystapienia probleméw zwigzanych ze wspdtpraca administracyjng i dyrektywa o ustugach.
W praktyce oznacza to, ze funkcje punktdw tacznikowych w systemie beda petni¢ koordynatorzy systemu IMI.

3. Komisja Europejska

System IMI jest umieszczony w centrum danych w Luksemburgu na serwerach Komisji Europejskiej, ktéra
zapewnia rowniez jego obstuge techniczna. Komisja odpowiada za przettumaczenie zawartosci systemu
i przygotowuje zestawy pytan, ktérych podstawg sg przepisy dotyczace rynku wewnetrznego. Udostepnia
takze centralny dziat pomocy technicznej dla koordynatoréw systemu IMI.

3.4. Jakuzyskac dostep do systemu IMI?

System IMI jest bezpieczng aplikacjg, dostepna na specjalnej stronie internetowej (http://ec.europa.eu/
internal_market/imi-net/).

Jest to zamknieta sie¢: dostep do niej maja wylacznie zarejestrowani uzytkownicy z wtasciwego organu
uwierzytelnionego przez koordynatora systemu IMI. Jezeli uwazasz, ze organ, dla ktérego pracujesz, powinien
mie¢ dostep do aplikacji systemu IMI dotyczacej ustug, powinienes$ (powinnas) nawigzac kontakt z krajowym
koordynatorem systemu IMI (NIMIC), aby uzyska¢ odpowiednie informacje i pomoc. Dane kontaktowe
koordynatoréw znajduja sie na stronie internetowej systemu IMI.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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4. PRZEWODNIK KROK PO KROKU:
JAK KORZYSTAC Z SYSTEMU IMI NA
POTRZEBY DYREKTYWY O UStUGACH

4.1. Rozpoczecie

Przed rozpoczeciem stosowania systemu IMI w celu wymiany informacji z innymi paristwami cztonkowskimi
niezbedne sa pewne przygotowania.

Po pierwsze, powinienes (powinnas) upewnic sie, czy wszystkie przechowywane w systemie IMI informacje
na temat Twojego organu s3 doktadne i aktualne. Dotyczy to nie tylko danych teleadresowych, ale takze
dalszych informacji na temat ogélnych kompetencji Twojego organu oraz rodzaju pracy, ktéra wykonuje on
w odniesieniu do $wiadczenia ustug.

System IMI moze by¢ wyjatkowo przydatnym narzedziem. Potencjalnie moze potaczy¢ tysigce wiasciwych
organdw z catej Europy, jednak aby dziatat efektywnie, konieczna jest pomoc w identyfikacji odpowiedniego
organu, z ktérym chciat(a)bys nawiaza¢ kontakt w wypadku watpliwosci dotyczacych ustugodawcy. Z tego
powodu kazdy organ powinien upewnic sig, czy informacje dostepne na jego temat sa dobrej jakosci.

Po drugie, powinienes (powinnas) zdecydowad, jaki jest najlepszy sposdb organizacji Twojego organu, aby
stosowanie IMI byto mozliwie najskuteczniejsze. Kto w Twoim organie potrzebuje dostepu do systemu IMIw celu
wysytania wnioskéw lub udzielania na nie odpowiedzi? Kto powinien odpowiadac za aktualizacje informacgji
i rejestracje nowych uzytkownikéw? Jezeli Twoj organ zdecyduje sie na rejestracje wielu uzytkownikow, by¢
moze konieczne bedzie wyznaczenie osoby, ktéra bedzie petnita funkcje skrzynki pocztowej i ktéra w ramach
organu bedzie rozsyfata wnioski do wspétpracownikéw (w IMI nosi to nazwe ,przydzielania”).

Jezeli Twoj organ zostat dopiero zarejestrowany, a Ty jeste$ jego pierwszym uzytkownikiem, powinienes
(powinnas) dopilnowad podjecia takich krokéw. Jezeli Twdj organ korzystat juz wczesniej z systemu IMI na
potrzeby wymiany informacji na temat kwalifikacji zawodowych, konieczne moze by¢ zwrécenie sie do innych
uzytkownikéw IMI w ramach Twojego organu celem uzgodnienia, kto powinien odpowiadac za podjecie wyzej
wymienionych krokéw. Wiecej szczegdtowych wytycznych znajduje sie w ,Podreczniku uzytkownika” IMI 12,

4.2, W jaki sposob wysyta sie wniosek o informacje do organu innego panstwa
czlonkowskiego?

4.2.1. KROK 1 - Wybér obszaru prawodawstwa ,dyrektywa o ustugach”

Pierwszym krokiem, ktéry powinienes$ (powinnas) podja¢, jest wskazanie obszaru prawodawstwa, do ktérego
odnosi sie Twoéj wniosek. IMI obejmuje dwa obszary: dyrektywe o kwalifikacjach zawodowych i dyrektywe
o ustugach.

Niektdre organy beda miaty dostep do obydwu obszaréw prawodawstwa obstugiwanych przez system IMI.
Na przyktad, istnieje mozliwos¢, ze do kompetencji Krajowej Izby Architektéw nalezy zaréwno uznawanie
kwalifikacji zawodowych architektéw, jak i stosowanie innych zasad, ktére maja zastosowanie do swiadczenia
ustug przez architektéw (np. przestrzeganie obowiazkéw zwigzanych z ubezpieczeniem, zgodnosc
z ograniczeniami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci wielodyscyplinarnej). W niektérych przypadkach
organ moze zdecydowac o podziale odpowiedzialnosci w odniesieniu do kazdego obszaru prawodawstwa

12 Podrecznik uzytkownika dostepny jest na stronie internetowej IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).




miedzy réznych uzytkownikédw w ramach organu. W innych przypadkach uzytkownik moze mie¢ dostep do
obydwu modutéw IMI — zaréwno do modutu ustug, jak i modutu kwalifikacji zawodowych.

W takim przypadku, aby wysta¢ wniosek dotyczacy ustug, nalezy najpierw wybrac¢ ,dyrektywe o ustugach”.
Jezeli uzytkownik ma dostep tylko do aplikacji systemu IMI ,dyrektywa o ustugach”, nie jest to konieczne
- system automatycznie wybierze odpowiednia opcje.

Przed utworzeniem wniosku w systemie IMI zawsze upewnij sie, czy dziatalnos$¢ ustugowa, ktorej
dotyczy wniosek, miesci sie w zakresie stosowania dyrektywy o ustugach 3.

Wybor obszaru prawodawstwa - przyktad

W panstwie cztonkowskim A izba architektow potrzebuje sprawdzi¢ autentycznos¢ dyplomu uzyskanego
w panstwie cztonkowskim B. Bedac uzytkownikiem systemu IMI, powinienes (powinnas) przesta¢ wniosek
do wihasciwego organu w panstwie cztonkowskim B za pomoca modutu ,kwalifikacje zawodowe”. Ten
sam organ ma réwniez uzasadnione watpliwosci dotyczace architekta Swiadczacego tymczasowe ustugi,
pochodzacego z sagsiedniego panstwa cztlonkowskiego B. Wéwczas powinienes (powinnas) wejs¢ do
systemu IMI i skorzysta¢ zmodutu ,dyrektywa o ustugach” w celu nawigzania kontaktu z wtasciwym organem
w panstwie cztonkowskim B i uzyskania informacji, czy architekt prowadzi tam przedsiebiorstwo zgodnie
Z prawem.

4.2.2. KROK 2 - Znalezienie odpowiedniego wtasciwego organu w innym panstwie
cztonkowskim

System IMI umozliwia identyfikacje wtasciwych organédw w innym panstwie cztonkowskim bez koniecznosci
posiadania wiedzy na temat jego struktury administracyjnej. System IMI funkcjonuje jako wykaz informacji
o odpowiednich witasciwych organach zajmujgcych sie ustugami. Kombinacja kryteriéw wyszukiwania
umozliwi identyfikacje odpowiedniego organu, z ktérym nalezy nawigza¢ kontakt (pod warunkiem, ze jest
zarejestrowany w systemie). Naleza do nich:

™ poszukiwany kraj, a nawet konkretne miasto,
= hazwa organu,
m wyszukiwanie tekstowe w danym jezyku.

Po dokonaniu rejestracji w systemie IMI kazdy organ jest proszony o wskazanie rodzajow dziatalnosci ustu-
gowej, za ktére odpowiada. Dostepna jest druga lista, na podstawie ktérej organy mogg dostarczac informacji
orodzajuzadan wchodzacych w zakres ich kompetencji (np. Srodowisko, zezwolenia, zdrowie i bezpieczerstwo)
oraz okresli¢ szczebel wiadzy, jaki reprezentujg (krajowy, regionalny, lokalny).

Kazdy organ zamieszcza takze krotka, zrozumiatg, nieformalng nazwe (na przyktad ,organ budowlany”) oraz
dodaje witasny opis swoich kompetencji. Obie te informacje sg ttumaczone na wszystkie jezyki urzedowe UE.

Po wybraniu organu z listy mozesz uzyskac wiecej szczegdtowych informacji na jego temat, takich jak zakres
kompetendji i jezyki znane uzytkownikom w tym organie. Jezeli okaze sig, ze znaleziony organ nie jest tym,
ktérego szukasz, mozesz wrécic do listy wyszukiwania i wybrac inny ™.

13 Zob. rozdziat 2.1 powyzej. Wiecej informacji na temat zakresu dyrektywy o ustugach znajduje sie w rozdziale 2.1 ,Podrecznika
wdrazania dyrektywy o ustugach”.

Wiecej szczegotowych informacji na temat funkcji wyszukiwania znajduje sie w czesci 2 rozdziatu 8 - Wyszukiwanie wtasciwego
organu i dostep do wnioskéw w ,Podreczniku uzytkownika IMI”.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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Wyszukiwanie wtasciwego organu - przyktad

Jezeli Twoim przedmiotem wyszukiwania jest wiasciwy wioski organ nadzorujacy szkoty nauki jazdy, nalezy
wybrac kraj (Wtochy), potem rodzaj organu (wtasciwy organ), a nastepnie wprowadzi¢ dowolny tekst, jak na
przyktad ,szkota nauki jazdy” lub ,nauka jazdy” we wtasnym jezyku.

Co zrobi¢, jezeli nie udaje sie znalez¢ zadnego organu?

Rodzaj wyszukiwanej dziatalnosci, okreslony za pomoca wybranych przez Ciebie stéw kluczowych, moze nie
by¢ objety zakresem dyrektywy o ustugach.

Dlaczego zaden witasciwy organ nie zostat znaleziony - przyktad

Jezeli wpisates(-as) stowo ,transport” i nie znaleziono zadnego organu, przyczyna tego moze by¢ fakt, ze
dyrektywa o ustugach nie ma zastosowania do ustug transportowych.

Wopisane stowo moze nie pasowac do stéw z listy wczesniej przettumaczonych stéw kluczowych dostepnych
w systemie.

Alternatywy wyszukiwania - przyktady
W razie braku zadowalajacych wynikéw sprobuj wpisaé synonim.

Jezeli wyszukiwanie po stowie ,pozwolenie” nie dato wynikéw, wpisz ,zezwolenie”; jezeli nie byto wynikéw
dla wyrazenia ,dostawa zywnosci”, wpisz ,catering” itd.

Sproébuj korzystac z szerszych kategorii stow kluczowych, poniewaz wtasciwy organ moze odpowiadac za
nadzér kilku rodzajéw ogdlnej dziatalnosci ustugowe;j.

Jezeli wyszukiwanie po stowie ,ustugi malarskie” nie dato wynikéw, wpisz ,rzemiosto”; jezeli nie byto wynikow
dla wyrazenia ,organizator wyjazdéw grupowych”, wpisz ,turystyka” itd.

Jezeli nie udato Ci sie znalez¢ wtasciwego organu, mozesz wysta¢ wniosek do jednego z koordynatoréw
IMI'w innym panstwie cztonkowskim, ktory nastepnie przekaze go odpowiedniemu wtasciwemu organowi
w swoim panstwie cztonkowskim.

4.2.3. KROK 3 - Wybér odpowiedniego zestawu pytan

Powybraniuorganu, zktérym chcesz nawigzac¢ kontakt, musiszwybrac ,zestaw pytan”, ktéry chceszzastosowac.
Aby méc dokonac szybkiego przegladu wczesniej przettumaczonych pytan dostepnych w réznych zestawach
pytan (jeszcze bez koniecznosci wpisywania jakichkolwiek informacji), mozesz skorzystac z funkcji ,podglad”.
Alternatywnym rozwiagzaniem jest wyszukiwanie wedtug stow kluczowych - system wskaze Ci zestaw pytan,
ktéry zawiera pytanie(a) z wybranymi przez Ciebie stowami.

Celem wspierania wymiany informacji w ramach dyrektywy o ustugach system IMI oferuje szereg gotowych
i przettumaczonych pytan pogrupowanych w cztery rézne zestawy:

™ whioski dotyczace transgranicznego swiadczenia ustug przez spotke,

™ wnioski dotyczace transgranicznego $wiadczenia ustug przez ustugodawce bedacego osobg
fizyczna,

™ whioski dotyczace statego miejsca prowadzenia dziatalnosci przez spotke,




™ whnioski dotyczace statego miejsca prowadzenia dziatalnosci przez ustugodawce bedacego osoba
fizyczna.

Wybér zestawu pytan uzalezniony jest od kombinacji rodzaju scenariusza i rodzaju ustugodawcy, z ktérymi
masz do czynienia. Okres$lenie poszukiwanego rodzaju ustugodawcy powinno by¢ dos¢ proste. Na og6t znana
jest nazwa i pewne dodatkowe informacje pozwalajgce na stwierdzenie, czy masz do czynienia z ustugodawca
bedacym osoba fizyczng czy ze spétka.

Drugierozréznienie —wybor, czy wniosek dotyczy transgranicznego $wiadczenia ustug czy miejsca prowadzenia
statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) — moze by¢ trudniejsze. Ogodlnie rzecz biorac, dla transgranicznego
$wiadczenia ustug elementem charakterystycznym jest brak trwatego i ciagtego udziatu ustugodawcy
w gospodarczym zyciu kraju, na terytorium ktérego $wiadczy ustugi .

4.2.4. KROK 4 - Wprowadzenie orientacyjnego terminu odpowiedzi

Powinienes (powinnas) wybra¢ odpowiedniag date wskazujaca organowi udzielajgcemu odpowiedzi termin
udzielenia odpowiedzi. Pamietaj jednak, ze termin ten nie jest wigzacy i Zze ma czysto orientacyjny charakter.
Organ udzielajacy odpowiedzi w innym panstwie cztonkowskim moze zaakceptowac proponowany przez
Ciebie termin lub wskaza¢ alternatywny termin, w ktérym zamierza udzieli¢ odpowiedzi.

Dyrektywa o ustugach okresla obowigzek udzielenia odpowiedzi w mozliwie najkrotszym czasie, ale nie okresla
konkretnych ram czasowych. Po otrzymaniu wniosku powinienes (powinnas) zapewni¢, ze podejmowane sg
wszelkie wysitki w celu udzielenia przez Ciebie odpowiedzi w wyznaczonym terminie.

Jezeli wystepujag problemy z opdéznionymi odpowiedziami, ktére uniemozliwiajg Ci wypetnienie obowiazku
prawnego przy podejmowaniu decyzji w sprawie ustugodawcy, skonsultuj sie z Twoim koordynatorem IMI.
4.2.5. KROK 5 - Wprowadzenie informacji na temat ustugodawcy

Kolejny krok polega na wprowadzeniu danych ,szczegétéw wniosku”, tj. podstawowych informacji
o ustugodawcy (takich jak imie i nazwisko/nazwa, dane kontaktowe i rodzaj danej dziatalnosci ustugowej).
Informacje te sa niezbedne dla wtasciwego organu w innym panstwie cztonkowskim, do ktérego wysytasz

whniosek, poniewaz pomagaja w identyfikacji przedmiotowego ustugodawcy.

Pamietaj, ze im wiecej organ udzielajacy odpowiedzi uzyska od Ciebie informacji, tym tatwiej bedzie mu
zidentyfikowac ustugodawce i odesta¢ Ci wnioskowane informacje.

Konieczne jest takze, abys$ wskazat(a) powdd wysytania wniosku.

>> Pola obowigzkowe

Niektére pola sa oznaczone gwiazdka. Ich wypetnienie jest obowigzkowe: system nie pozwoli przejs¢ dalej,
dopoki nie zostang uzupetnione. Zasadniczo wazne jest, abys przekazat(a) wszystkie posiadane informacje na
temat ustugodawcy i Swiadczonych przez niego ustug. Dzieki temu organ, do ktérego skierowany jest wniosek,
bedzie mdgt zidentyfikowac ustugodawce, a przeptyw informacji bedzie szybszy.

>> Pola nieobowigzkowe

Niektdre pola pozwalaja na wprowadzenie dodatkowych informacji, jezeli s one dostepne.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w rozdziale 2.2 powyzej.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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Wypefnienie dodatkowych pdl, jezeli informacje sq dostepne - przyktad

Wysytasz wniosek dotyczacy spotki. Podczas wprowadzania danych dotyczacych ustugodawcy, system IMI
zapyta Cie, czy posiadasz numer rejestracyjny spotki. Jezeli zaznaczysz, ze informacja ta jest ,dostepna”,
wowczas system zazada wypetnienia co najmniej jednego z nastepujacych pol:

— numer identyfikacji podatkowej,

— rejestr handlowy / rejestr przedsiebiorcow,

— numer wpisu do rejestru zawodowego,

— inny numer rejestracyjny.

>> Listy rozwijane

W celu ufatwienia opisu danego przypadku do systemu wprowadzono kilka przettumaczonych rozwijanych
list. Maja one na celu ujednolicenie formularzy wnioskdw w mozliwie najwiekszym stopniu oraz obejmuja
na przyktad liste panstw cztonkowskich, rodzajéw dziatalnosci ustugowej (zob. ponizej) oraz rodzajow
przedsiebiorstw.

Korzystanie z rozwijanej listy — przyktad

Wysytasz wniosek dotyczacy spoétki. Jedno z pdl nieobowigzkowych dotyczy informacji na temat formy
prawnej ustugodawcy. Dostepna jest gotowa rozwijana lista. Zawiera ona najczesciej wystepujace formy
prawne we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Aby z niej skorzystac, nalezy wejs¢ do pola tekstowego. Liste mozesz przeszukad, wpisujac kody kraju albo
pierwsze litery wyszukiwanej przez Ciebie formy prawnej. Nastepnie system wyswietli dostepne opcje.

Jezeli na liscie brakuje wyszukiwanej formy prawnej, mozesz wybra¢ ,inne” i nastepnie wpisa¢ samodzielnie
poprawng forme prawna.

>> Dane adresowe

Wprowadzajac adres ustugodawcy, powiniene$ (powinnas) upewnic sie, czy podawany adres jest tym, ktéry
bedzie najbardziej przydatny dla organu udzielajacego odpowiedzi przy identyfikacji ustugodawcy.

Istnieje mozliwos¢ podania wiecej niz jednego adresu: na przyktad adres biura w panstwie cztonkowskim,
w ktérym ustugodawca prowadzi stata dziatalnos¢ (np. gtéwnej siedziby) i drugi adres w Twoim panstwie
cztonkowskim.

>> Dziatalnosc¢ ustugowa

W ramach tej kategorii powinienes (powinnas) wybra¢ dziatalno$¢ ustugowa, ktérej dotyczy Twodj wniosek.
Aby utatwi¢ Ci wybor, system zawiera liste rodzajéw dziatalnosci, ktéra zostata przettumaczona na wszystkie
jezyki UE.

Rodzaj dziatalnosci mozesz wybraé z listy rozwijanej albo wpisujac stowo kluczowe. W zamieszczonym ponizej
przyktadzie, ustugodawca oferuje ustugi w zakresie podawania positkdw.
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Umca i numeas

>> Panstwo cztonkowskie prowadzenia stalej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) ustugodawcy

W ramach tej kategorii bedziesz musiat(a) wskaza¢, w ktérym panstwie cztonkowskim, zgodnie z posiadana
wiedzg, ustugodawca prowadzi statg dziatalnos$¢ gospodarcza (przedsiebiorstwo). Jezeli Twdj wniosek dotyczy
stransgranicznego $wiadczenia ustug”, powinienes (powinnas) okresli¢, czy:

™ ustugodawca prowadzi statg dziatalnosc¢ (przedsiebiorstwo) w innym panstwie cztonkowskim LUB

™ czy ustugodawca prowadzi stafg dziatalnosc¢ (przedsiebiorstwo) w Twoim panstwie cztonkowskim.
Informacja ta ma duze znaczenie, poniewaz panstwo cztonkowskie, w ktérym ustugodawca prowadzi staty

dziatalno$¢ (przedsiebiorstwo), i panstwo cztonkowskie, w ktérym oferuje swoje ustugi, maja wspdlng
odpowiedzialnos¢. Jest to wyraznie okreslone w dyrektywie o ustugach . IMI uwzglednia to poprzez:

™ rézne rodzaje wczesniej przettumaczonych uzasadnien przyjetych zgodnie ze scenariuszem
wspotpracy,

n rézne rodzaje pytan/spraw, ktdre zazwyczaj sa istotne w ramach kazdego scenariusza V.

>> Uzasadnienie

Zgodnie z dyrektywa o ustugach wniosek mozna wysta¢ tylko wtedy, kiedy jest on nalezycie uzasadniony.
Z IMI mozesz korzysta¢ w celu nawigzania kontaktu z innymi organami tylko wtedy, jezeli przedmiotowy
przypadek miesci sie w zakresie dyrektywy o ustugach i jezeli wystepuja uzasadnione watpliwosci .

W systemie IMI bedziesz musiat(a) wyraznie okresli¢ przyczyny wystania wniosku zanim mozliwe bedzie dalsze
tworzenie wniosku. W tym celu dostepne sg kombinacje wczesniej przettumaczonych standardowych wyrazen
i pole do wprowadzania wiasnego tekstu. Powinienes (powinnas) pamietac o stosowaniu w miare mozliwosci
jezyka znanego uzytkownikom w organie, z ktérym nawiazujesz kontakt.

Uzasadnienie - przyktad

Ustugodawca z panstwa cztonkowskiego B chce zatozy¢ dodatkowe miejsce prowadzenia statej dziatalnosci
(przedsiebiorstwa) w Twoim kraju. Informacje podane przez ustugodawce wydaja sie wskazywac na rézne
adresy spotki dominujacej. Powinienes (powinnas) wéwczas wysta¢ wniosek do panstwa cztonkowskiego B
w celu wyjasnienia tej kwestii. W uzasadnieniu musisz wyjasni¢, ze informacja ta jest wymagana dla potrzeb
rejestracji spotki zaleznej w Twoim kraju.

16 Zob. tez rozdziat 2.2.1.
v Zob. rozdziat 4.2.6.
18 Zob. rozdziat 2.1.3 powyzej.
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Nalezy unikac systematycznego korzystania z systemu

Powinienes (powinnas) pamieta¢, ze z wymogu uzasadnienia wynika réwniez, ze nie nalezy
A wykorzystywac systematycznie wspotpracy administracyjnej do przeprowadzania kontroli
ustugodawcow. Powiniene$ (powinnas) takze unika¢ wysytania wnioskow, jezeli istnieje

mozliwos¢ tatwego odnalezienia informacji w dostepnych rejestrach zainteresowanych panstw
cztonkowskich. Przeglad gtéwnych rejestrow bedzie dostepny w IMI.

4.2.6. KROK 6 - Wybdr pytania

Na podstawie opcji wybranych w ramach poprzedniego kroku uzyskasz dostep do wczesniej przettumaczonych
pytan na temat ustugodawcy. Rodzaj pytan zawartych w kazdym zestawie zalezy od tego, czy dany przypadek
dotyczy prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) czy transgranicznego $wiadczenia ustug. Bedzie on
takze odmienny w zaleznosci od tego, czy sprawa dotyczy ustugodawcy bedacego osobg fizyczng czy spotka
(zob. tabela 1 ponizej). W przypadku tymczasowego $wiadczenia ustug dodatkowe rozréznienie zalezy od
tego, czy Twdj organ znajduje sie w kraju prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) ustugodawcy czy
w panstwie cztonkowskim, na terytorium ktérego swiadczona jest ustuga.

W kazdym zestawie pytan lista pytan jest wyswietlana wedtug ,kategorii” pytan. Po kliknieciu na nazwe
kategorii wyswietli sie lista pytan zawartych w tej kategorii.

Istnieje rowniez mozliwos¢ wyszukiwania pytarn wedtug stow kluczowych. Na przyktad po wpisaniu stowa
~ubezpieczenie” wyswietlone zostana wszystkie pytania zawierajace to stowo, dzieki czemu istnieje mozliwos¢
wyboru pytania (pytan), ktére chcesz zada¢. Mozliwe jest takze zadanie kilku pytan.

Oproécz wyswietlonych przettumaczonych pytan mozesz dodac takze wiasny tekst uwag do kazdego
wybranego pytania. Pozwoli Ci to dokfadnie okresli¢ informacje, o ktére prosisz organ udzielajacy odpowiedzi.
W miare mozliwosci powiniene$ (powinnas) upewnic sie, czy uzywany jezyk jest znany uzytkownikom w innym
organie (stosowna informacja jest wyswietlana we wszystkich odpowiednich oknach). Jezeli dodajesz wiasny
tekst z uwaga, musisz réwniez okresli¢ jezyk, jakiego uzytes(-as). Jest to niezbedne, aby moc skorzystac
z maszynowego ttumaczenia on-line dostepnego w systemie IMI.

W ramach jednego wniosku o informacje mozesz wybra¢ wiecej niz jedno pytanie. Pamietaj jednak, ze

nalezy zadawac¢ tylko te pytania, ktére sq konieczne do zapewnienia poprawnego nadzoru danego
ustugodawcy.

Wyboru pytania dokonujesz poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka. Nawet jezeli dane
zostaty wprowadzone do jednego z pdl pytania, pytanie nie zostanie zapisane ani zamieszczone

w wersji ostatecznej wniosku, jezeli nie zaznaczysz odpowiadajacego mu okienka!




Tabela 1: Przeglad zestawow pytan dla potrzeb dyrektywy o ustugach

Czy sprawa dotyczy prowadzenia
przedsiebiorstwa czy tymczasowego
Swiadczenia ustug transgranicznych?

Prowadzenie
przedsiebiorstwa

Ustugi transgraniczneé

Zestaw pytan 1 Zestaw pytan 2 Zestaw pytan 3 Zestaw pytan 4
Ustugodawca Spotka? Ustugodawca Spotka?
bedacy osobg bedacy osoba

fizyczna? fizyczna?
PC prowadzenia PC tymczasowego
przedsiebiorstwa? $wiadczenia ustug?
PC prowadzenia PC tymczasowego
przedsiebiorstwa? $wiadczenia ustug?
>> Dostepne pytania dotyczace przypadkow prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa)

Pytania, ktére mozesz wybra¢, jezeli sprawa dotyczy statego miejsca prowadzenia dziatalnosci (przedsiebior-
stwa), opieraja sie na przepisach prawnych zawartych w dyrektywie o ustugach. Pytania moga sie w niewielkim
stopniu rézni¢ w zaleznosci od tego, czy sprawa dotyczy ustugodawcy bedacego osoba fizyczna czy spotki.

Sq one podzielone na szereg r6znych podkategorii:

™ ogolne pytania dotyczace ustugodawcy - np. rozpoczecie dziatalnosci (zatozenie przedsiebiorstwa),
forma prawna, nazwa przedsiebiorstwa itd.,

m w przypadku spotki pytania dotyczace reprezentacji ustugodawcy (0séb upowaznionych do dziatania
w imieniu ustugodawcy) - np. imiona i nazwiska przedstawicieli, uprawnienia przedstawicieli,

n pytania dotyczace dobrej reputacji ustugodawcy - np. sankcji administracyjnych/dyscyplinarnych lub
karnych,
™ pytania dotyczace wypfacalnosci ustugodawcy,

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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™ pytania dotyczace ubezpieczen/gwarancji finansowych ustugodawcy,

™ pytania dotyczace certyfikacji,
™ pytania dotyczace sprzetu wykorzystywanego przez ustugodawce,
™ pytania dotyczace dokumentéw potwierdzajacych przedstawionych przez ustugodawce.

Pytania dotyczqce przypadkow prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) - przyktad

Przedsiebiorstwo, ktdre chce zatozy¢ spétke zalezng w Twoim panstwie cztonkowskim, podato sprzeczne
informacje na temat formy prawnej spétki dominujacej utworzonej w panstwie cztonkowskim B.

Podejmujesz decyzje o nawigzaniu kontaktu z wtasciwym organem w panstwie cztonkowskim B w celu
sprawdzenia, czy przedsiebiorstwo zostato zatozone w tym panstwie cztonkowskim, czy przedstawione
dokumenty sa takie same jak dokumenty dostepne wfasciwemu organowi tego panstwa cztonkowskiego
i w jakiej formie prawnej przedsiebiorstwo zostato tam zatozone.

>> Dostepne pytania dotyczace transgranicznego swiadczenia ustug

Pytania, ktére mozesz wybrac, jezeli sprawa dotyczy transgranicznego $wiadczenia ustug, wynikaja z przepisow
prawnych zawartych w dyrektywie o ustugach.

Pytania moga sie w niewielkim stopniu rézni¢ w zaleznosci od tego, czy sprawa dotyczy ustugodawcy
bedacego osoba fizyczng czy spotki. W przypadku swiadczenia ustug wprowadzono dodatkowe rozréznienie
miedzy wnioskami wysytanymi przez panstwo cztonkowskie, w ktérym ustuga jest Swiadczona, a wnioskami
wysytanymi przez panstwo cztonkowskie prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa).

1. Whioski wysytane przez panstwo cztonkowskie, w ktérym swiadczona jest ustuga

Jezeli ustugodawca prowadzacy statg dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo) w innym panstwie cztonkowskim
oferuje swoje ustugi w Twoim panstwie cztonkowskim, nie ma mozliwosci natozenia na niego
wymogow prawnych Twojego panstwa cztonkowskiego, o ile nie zachodza pewne szczegdlne
okolicznosci .

Istnieje natomiast mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z panstwem cztonkowskim prowadzenia statej
dziatalnosci (przedsiebiorstwa) ustugodawcy w celu sprawdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi tam
przepisami. Twoim zadaniem jest skontaktowanie sie z odpowiednim organem w tym panstwie
cztonkowskim. Pytania, ktére w takich przypadkach proponuje system IMI, zostaty podzielone na
nastepujace gtéwne kategorie:

™ pytania stuzace identyfikacji ustugodawcy oraz ocenie, czy dany przypadek dotyczy
transgranicznego $wiadczenia ustug - np. czy ustugodawca prowadzi stala dziatalnos¢
(przedsiebiorstwo) w innym panstwie cztonkowskim, czy nazwa przedsiebiorstwa jest
poprawna,

™ pytania stuzace potwierdzeniu zgodnosci ustugodawcy z wymogami obowigzujacymi
w panstwie cztonkowskim prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) — np. czy wyko-
nuje pewne rodzaje dziatalnosci zgodnie z prawem, pytania dotyczace wykorzystywanego
sprzetu technicznego,

™ pytania, ktére moga by¢ potrzebne do potwierdzenia, czy ustugodawca spetnia wymogi

obowigzujace w panstwie cztonkowskim, w ktérym swiadczona jest ustuga — np. pytania
dotyczace przedstawicieli ustugodawcy, jego dobrej reputacji i wykorzystywanego sprzetu.

” Zob. rozdziat 2.2.1.




Pytania wysytane przez parstwo cztonkowskie, w ktrym swiadczona jest ustuga - przyktady
Przyktad a)

Ustugodawca $wiadczy ustugi transgraniczne w Twoim kraju jako posrednik w obrocie nieruchomosciami
i na skutek skarg ze strony konkurentéw pojawity sie watpliwosci, czy ustugodawca rzeczywiscie posiada
uprawnienia do Swiadczenia takich ustug. By¢ moze bedziesz musiat(-a) to sprawdzi¢ w panstwie
cztonkowskim prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) ustugodawcy.

Przyktad b)

Ustugodawca $wiadczy ustugi transgraniczne w Twoim kraju i na skutek skarg ze strony konkurentéw pojawity
sie watpliwosci, czy ustugodawca rzeczywiscie prowadzi statg dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo) w innym
panstwie cztonkowskim. Mozesz zwrdcic sie do panstwa cztonkowskiego, w ktérym, wedtug ustugodawcy,
prowadzi on statg dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo), z wnioskiem o sprawdzenie wiarygodnosci tej informacji.

2. Whioski wysytane przez panstwo cztonkowskie prowadzenia statej dziatalnosci (przedsie-
biorstwa)

Moga mie¢ réwniez miejsce przypadki, w ktérych Twdj organ wiasciwy w panstwie cztonkowskim
prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) ustugodawcy bedzie potrzebowat nawigzaé
kontakt zinnym panstwem cztonkowskim, w ktérym ustugodawca swiadczy ustugi. Zazwyczaj nalezy
woéwczas sprawdzi¢, czy ustugodawca, swiadczac ustugi za granica, przestrzega przepiséw prawnych
obowiazujacych w Twoim kraju.

Nie ma wymogu samodzielnego przeprowadzania przez Twdj organ faktycznej kontroli na terytorium
innego panstwa cztonkowskiego. Istnieje natomiast mozliwos¢ wystagpienia z wnioskiem o informacje
do wilasciwego organu panstwa cztonkowskiego, w ktérym swiadczona jest ustuga.

W takich przypadkach ten ostatni wiasciwy organ, aby mie¢ mozliwos¢ przekazania Ci wnioskowanych
informacji, na ogét bedzie musiat przeprowadzi¢ kontrole stanu faktycznego na miejscu. Pytania, ktére
w takich przypadkach proponuje system IMI, s nastepujace:

™ czy ustugodawca oferuje okreslone ustugi w innym panstwie cztonkowskim,
™ czy ustugodawca jest zaangazowany w niektére rodzaje dziatalnosci wielodyscyplinarnej,
™ czy ustugodawca wykorzystuje urzadzenia/sprzet podczas Swiadczenia ustug w innym

panstwie cztonkowskim.

Pytania wysytane przez panstwo cztonkowskie prowadzenia statej dziatalnosci (przedsiebiorstwa) -
przyktad

Ustugobiorca lub konkurent z panstwa cztonkowskiego B ztozyt skarge, z ktérej wynika, ze ustugodawca
prowadzacy statg dziatalnos¢ (przedsiebiorstwo) w Twoim panstwie cztonkowskim prowadzi dziatalno$¢
transgraniczng w panstwie cztonkowskim B z naruszeniem okreslonych zasad dotyczacych wykonywania
zawodu, takichjakograniczeniadziatalnosciwielodyscyplinarnej. W celu ustalenia potwierdzeniapodejmujesz
decyzje o nawigzaniu kontaktu z odpowiednim wtasciwym organem w panstwie cztonkowskim B.

4.2.7. KROK 7 - Przeglqd wniosku
Na tym etapie Twdj wniosek jest automatycznie zapisywany w systemie jako ,projekt wniosku”. Nadawany
jest mu numer, ktéry umozliwia jego pdzniejsza identyfikacje. Bedziesz réwniez miat(a) mozliwos¢ dokonania

przegladu wszystkich wczesniej wprowadzonych informacji zwigzanych z wnioskiem.

Przed wystaniem wniosku mozesz wykonac takze kilka dodatkowych krokéw.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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>> Mozliwos¢ zatgczenia plikow i zadania pytan na ich temat

Istnieje mozliwos¢ zatgczenia do sktadanego prze Ciebie wniosku réznych plikéw, na przyktad zeskanowanej
kopii zaswiadczenia. Przekazanie tego typu informacji moze by¢ potrzebne organowi udzielajgcemu
odpowiedzi do udzielenia wiasciwej odpowiedzi.

Po wybraniu opcji ,dodaj zatacznik” mozesz wybrac opracowane pytania lub wpisa¢ wiasny tekstu uwag na

temat zafgcznika w oddzielnym oknie. Dostepne pytania moga réznic sie w zaleznosci od wybranego przez
Ciebie zestawu pytan.

Dostepne pytania na temat zatqcznikow - przyktady

— Czy zataczony dokument jest zgodny z dokumentem wydanym przez organ panstwa cztonkowskiego,
do ktérego wniosek jest wysytany?

— Czy tres¢ zataczonego dokumentu jest poprawna?

— (Czy zataczony dokument jest wazny na dany dzien?

>> Dodawanie ogélnych uwag, tworzenie zestawien i zarzadzanie funkcja ttumaczenia
Oprécz dodawania wiasnego tekstu uwag do kazdego wybranego pytania istnieje takze mozliwos¢ dodania
w wybranym przez siebie jezyku uwag odnoszacych sie do catego wniosku. Réwniez w tym przypadku system

zada od Ciebie okreslenia jezyka, w ktorym wpisates(-as) uwagi. Dostepne sg dwie inne funkcje:

n zarzadzanie ttumaczeniami (i ich zapisywanie) wszystkich wiasnych tekstéw zawartych we wniosku.

Zarzqdzanie funkcjq ttumaczenia w systemie IMI

System IMI umozliwia zapisanie ttumaczen zaréwno wtasnych tekstéw uwag, jak i zatacznikow. Mozesz
skorzystac z funkcji maszynowego ttumaczenia on-line dostepnej dla wybranych jezykéw (z mozliwoscia
edycji) lub wprowadzi¢ wtasne ttumaczenia (np. jezeli uwagi s w jezyku, ktérego nie obstuguje funkcja
tlumaczenia maszynowego). Ttumaczenia sg zapisywane i staja sie czescia wniosku. Zapisane ttumaczenia
sg widoczne dla innych uzytkownikéw w ramach Twojego organu pod warunkiem, ze majg oni dostep do
whniosku.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze z innego panstwa cztonkowskiego w systemie IMI wptywa wniosek zawierajacy
wiasny tekst uwagi wysytajacego i jeden z pracownikéw organu, do ktérego wniosek zostat wystany, zna
jezyk tego panstwa cztonkowskiego. Osoba ta moze wprowadzi¢ ttumaczenie uwag i zapisac je w systemie
IMI.

™ tworzenie i drukowanie wielu réznych zestawien dotyczacych danego wniosku.

Tworzenie zestawien w systemie IMI

System IMI oferuje Ci mozliwos¢ tworzenia i drukowania réznych zestawien, ktérych mozesz potrzebowac
do wtasnego systemu archiwizacji. Dostepne zestawienia zawieraja,

— petne zestawienie wszystkich danych zawartych we wniosku (wfacznie z danymi osobowymi ustugodawcy),
— petne zestawienie bez danych osobowych ustugodawcy,

— zestawienie dla ustugodawcy, jezeli zwrdci sie on o wglad do informacji na jego temat wymienianych
w ramach systemu,

— formularz zgody ustugodawcy.




>> Wysytanie wniosku, powroét do trybu edycji lub usuwanie wniosku

Na tym etapie w dalszym ciggu masz mozliwos¢ edycji danych zawartych we wniosku poprzez powrét do
poprzednich formularzy i zmiane wprowadzonych informacji. Jezeli nie zachodzi juz potrzeba wystania
whniosku, mozesz go usunaé.

Gdy upewnites(-as) sie, ze wprowadzites(-as) wszystkie stosowne informacje i wybrate$(-as) pytania, ktore
chcesz zada¢, mozesz wystaé wniosek do organu w innym panstwie cztonkowskim, ktéry zidentyfiko-
wates(-as).

Po przestaniu wniosku w systemie IMI mozesz $ledzi¢ jego proces.

4.3. Udzielanie odpowiedzi na wniosek o informacje otrzymany przez Twdj organ

4.3.1. KROK 1 - Sprawdzanie nowych wnioskéw

Jezeli wniosek zostat skierowany do Twojego organu, zostaniesz o tym powiadomiony automatycznie
wysylang wiadomoscia poczty elektronicznej. Klikniecie na link podany w wiadomosci powoduje
automatyczne przekierowanie Cie do systemu IMI. Po zalogowaniu mozesz zobaczy¢ podglad wniosku.

Oproécz elektronicznego powiadomienia, ktére jest przesytane do Twojego organu za kazdym razem, kiedy
wptywa nowy wniosek 2°, system IMI oferuje liste pytan stuzaca do $ledzenia w systemie wnioskow, w ktére
zaangazowany jest Twoj organ.

Najwazniejsza lista jest lista zadan. Lista zadan zawiera wszystkie wnioski, w przypadku ktérych Ty jako
uzytkownik musisz podja¢ dziatanie. W momencie otrzymania przez Twdj organ nowego wniosku stosowna
informacja pojawia sie na Twojej liscie zadan.

Lista zawiera przeglad informacji dotyczacych wniosku, w tym:

n nazwe organu sktadajgcego wniosek o informacje,

™ obszar prawodawstwa, ktérego dotyczy wniosek (ustugi),

™ zastosowany zestaw pytan (na przykfad ,przypadki prowadzenia statej dziatalnosci [przedsiebiorstwal”),
m status wniosku (np. ,wniosek wystany oczekujacy na przyjecie”),

[ ] date wystania wniosku.

4.3.2. KROK 2 - Przyjmowanie nowego wniosku

Po otwarciu nowego wniosku mozesz zapoznac sie z informacjami niezbednymi do podjecia decyzji, czy
Twoj organ jest wiasciwym organem do zajecia sie tym wnioskiem. Informacje te obejmuja czesciowe dane
dotyczace ustugodawcy oraz pytania zawarte we wniosku. Na ich podstawie mozna:

™ Lprzyja¢” wniosek, jezeli Twdj organ jest whasciwy do zajecia sie sprawami lub rodzajami dziatalnosci
ustugowej, o ktérych mowa we wniosku,

™ sprzekaza¢” wniosek do odpowiedniego wtasciwego organu w Twoim panstwie cztonkowskim, jezeli
Twaj organ nie zajmuje sie sprawami, o ktérych mowa we wniosku,

20 Automatyczna wiadomos¢ elektroniczna przesytana jest do wszystkich oséb zajmujacych sie wnioskiem w danym organie
oraz na ogolny adres poczty elektronicznej organu. Jezeli dany organ stosuje procedure przydzielania wnioskéw, wiadomos¢
elektroniczna zostanie przestana do osoby przydzielajacej wnioski oraz do wiadomosci na ogélny adres organu.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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™ Jprzekaza¢ wniosek do odpowiedniego koordynatora IM

III

, jezeli nie masz pewnosci, ktéry organ
w Twoim panstwie cztonkowskim jest najbardziej odpowiedni do zajecia sie wnioskiem.

>> Brak dostepu do danych osobowych przed przyjeciem wniosku

Do czasu przyjecia odpowiedzialnosci za wniosek nie masz mozliwosci wgladu do zadnych danych, ktére
umozliwityby identyfikacje ustugodawcy. Poniewaz w zatacznikach moga znajdowac sie dane osobowe, do
czasu przyjecia wniosku nie ma mozliwosci ich otwarcia. Wyswietlone zostana natomiast wszystkie pytania
i uwagi zawarte we wniosku.

>> Orientacyjny termin odpowiedzi

Organ wysyfajacy wniosek powinien wskaza¢ odpowiednig date, ktéra stanowi oczekiwany termin odpowiedzi
na jego wniosek. Mozesz zaakceptowac ten termin lub wskazac alternatywny termin, w ktérym bedziesz
w stanie uzyska¢ wymagane informacje.

Nalezy pamieta¢, ze dyrektywa o ustugach przewiduje obowigzek dotozenia wszelkich staran,
aby udzieli¢ odpowiedzi w mozliwie najkrétszym terminie.

>> Thlumaczenie wlasnych tekstow uwag

Organ wysyfajacy wniosek mégt w nim zawrze¢ wiasny tekst uwag w jezyku, ktdrego nie znasz. W zaleznosci
od uzytego jezyka istnieje mozliwos¢ maszynowego przettumaczenia tych uwag jeszcze przed przyjeciem
przez Ciebie wniosku.

Pamietaj jednak, ze wynik takiego ttumaczenia wyswietlany jest na ekranie jedynie tymczasowo. Po przyjeciu
whniosku mozna skorzystac z funkcji ttumaczenia w systemie IMI, aby wykona¢ ttumaczenie maszynowe, dodac
wlasne ttumaczenie i zapisa¢ obydwa jako integralna cze$¢ wniosku.

>> Przekazywanie wniosku

Jezeli Twéj organ nie jest whasciwy do udzielenia odpowiedzi, wéwczas mozesz przekaza¢ wniosek do
wiasciwego organu w Twoim panstwie cztonkowskim przy uzyciu kryteriéw wyszukiwania systemu IMI. W razie
braku pewnosci, do kogo powinienes (powinnas) przekaza¢ wniosek, istnieje mozliwos¢ przekazania go do
koordynatora IMI. Wniosek mozesz przekazac tylko przed jego przyjeciem.

Przekazanie wniosku kazdorazowo wymaga od Ciebie uzasadnienia. Po przekazaniu wniosku system [MI
automatycznie przesyta wiadomos¢ poczty elektronicznej do organu wysytajacego wniosek i do organu, do
ktérego wniosek zostat przekazany.

>> Przyjecie wniosku
Po podjeciu przez Ciebie decyzji o przyjeciu wniosku organ wysylajacy wniosek zostanie poinformowany

o tym fakcie poprzez automatyczna wiadomosc¢ poczty elektronicznej. Wiadomos¢ bedzie rowniez zawierata
informacje o zgodzie lub braku zgody na orientacyjny termin odpowiedzi.




4.3.3. KROK 3 — Gromadzenie wymaganych informacji

Pewne informacje, o ktdre prosi organ wysytajacy wniosek, mogg by¢ dostepne w dokumentacji wtasnej
Twojego organu. W innych przypadkach udzielenie odpowiedzi na zadane pytania moze by¢ bardziej
skomplikowane.

Moze na przyktad wystagpic¢ koniecznos¢ konsultacji pewnych dostepnych dla Ciebie baz danych. W innych
przypadkach bedziesz musiat nawigzac bezposrednio kontakt z ustugodawca. Moze takze okazac sie konieczne
przeprowadzenie wizyt lub kontroli na miejscu.

Réwnie mozliwe jest, ze bedziesz musiat skonsultowac sie z innymi organami w Twoim panstwie
cztonkowskim.

Podstawowa wytyczna dla Ciebie powinien by¢ obowiazek udzielenia pomocy organowi
innego panstwa cztonkowskiego — znacznie tatwiej jest Tobie niz Twojemu zagranicznemu
odpowiednikowi zidentyfikowa¢ w Twoim kraju wszystkie wtasciwe organy, ktérych dotyczy
whiosek.

4.3.4. KROK 4 - Udzielanie odpowiedzi na pytania

System zawiera szereg gotowych odpowiedzi, ktére mozesz wybrac w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie
w IMI. Dodatkowo masz mozliwos¢ przedstawienia dodatkowych informacji poprzez wpisanie wiasnego tekstu
uwag.

Korzystajagc z tej mozliwosci, pamietaj, aby w miare mozliwosci uzywac jezyka znanego uzytkownikom
w organie wysytajacym wniosek.

Udzielanie odpowiedzi na pytania - przyktad

Otrzymates$(-as) wniosek zawierajgcy nastepujace pytanie: ,Czy mogliby Panstwo potwierdzi¢, ze ustugo-
dawca [nazwa] swiadczy w waszym panstwie cztonkowskim ustugi [rozwijana lista/rodzaje dziatalnosci]
i udzieli¢ nam wszystkich istotnych informacji na ten temat, tak abysmy mogli w razie potrzeby podjac
konieczne czynnosci/srodki?”.

Mozesz wybra¢ nastepujaca odpowiedz: ,Tak, ustugodawca rzeczywiscie Swiadczy te ustugi w naszym
panstwie cztonkowskim” i przekaza¢ dodatkowe informacje na temat tego, czy prowadzona dziatalnos¢
jest zgodna z wewnetrznymi przepisami lub zezwoleniami wydanymi na ten konkretny rodzaj dziatalnosci
ustugowej.

W niektérych przypadkach bedziesz poproszony o przekazanie konkretnych informacji lub uzasadnien
dotyczacych udzielonejodpowiedzi.Na przyktad w przypadku udzielenia odpowiedzinatemat niewyptacalnosci
poprzez stwierdzenie, ze wobec ustugodawcy prowadzone jest postepowanie upadtosciowe, bedziesz musiat
okresli¢ przepisy krajowe, na podstawie ktérych stwierdzono niewyptacalnos¢ ustugodawcy.

Wskazanie przepisow krajowych

A Wskazujac przepisy, na ktérych opierasie Twoja odpowiedz, nie ograniczajsie do podanianumeru
i artykutu ustawy, ale podaj przynajmniej podstawowe informacje o tym przepisie prawnym, co
pozwoli wtasciwemu organowi wysytajagcemu wniosek na zrozumienie odpowiedzi.

‘ IMI'i dyrektywa o ustugach
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4.3.5. KROK 5 - Wysytanie odpowiedzi

>> Wysylanie czesciowej odpowiedzi

Jezeli uzyskates(-a$) odpowiedzi na niektére pytania, ale nie na wszystkie z nich, mozesz wysta¢ odpowiedz
czesciowa. Powinienes (powinnas$) wskaza¢, dlaczego nie udzielite$(-as) odpowiedzi na pozostate pytania
i poinformowac organ wysytajacy wniosek o terminie, w ktéorym mozliwe bedzie udzielenie pozostatych
odpowiedzi przy uzyciu pola przeznaczonego do zamieszczania uwag.

>> Wysytanie petnej odpowiedzi

System uniemozliwia wystanie petnej odpowiedzi, jezeli nie udzielite$(-a$) odpowiedzi na wszystkie pytania
dotyczace wniosku. Upewnij sig, ze udzielite$(-as) odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace zatacznikow.

Po wystfaniu petnej odpowiedzi nie masz mozliwosci zmiany tresci poszczegdlnych odpowiedzi.

>> Zataczniki

Podobnie jak w przypadku wysytania wniosku w odpowiedzi na otrzymany wniosek istnieje mozliwos¢
dotaczenia jednego lub kilku plikéw. Moze by¢ to konieczne do udzielenia zadowalajacej odpowiedzi.

>> Dodawanie ogdlnych uwag, tworzenie zestawien i zarzadzanie funkcja tlumaczenia

Oprécz dodawania wiasnego tekstu uwag do kazdej gotowej odpowiedzi, mozesz takze doda¢ w wybranym
przez siebie jezyku uwagi odnoszace sie do catego wniosku. Réwniez w tym przypadku system zada od Ciebie
okreslenia jezyka, w ktérym zostaty wpisane Twoje uwagi.

Dostepne sa dwie inne funkcje:

™ zarzadzanie ttumaczeniami (i ich zapisywanie) wszystkich wiasnych uwag zawartych we wniosku,

n tworzenie i drukowanie wielu réznych zestawien dotyczacych danego wniosku.
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