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Gwida
ghall-Utent

Is-sistema ta’ Informazzjoni dwar is-Suq
Intern (IMI) u d-Direttiva dwar is-Servizzi



Cahda ta’ responsabbilta

Din il-gwida ghall-utent ma torbotx lill-Kkummissjoni Ewropea bhala istituzzjoni. Din ghandha |-ghan
li tkun ta’ gwida prattika ghall-awtoritajiet kompetenti fl-Istati Membri kollha dwar I-uzu tas-sistema
tal-IMI ghall-finijiet tal-kooperazzjoni amministrattiva taht id-Direttiva dwar is-Servizzi. Din il-gwida
ghall-utent mhix kompluta fid-deskrizzjoni tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar is-Servizzi u ma
tidholx f'dettalji teknici dwar is-sistema tal-IMI.

Ghal informazzjoni aktar dettaljata dwar id-Direttiva dwar is-Servizzi jew dwar is-sistema tal-IMl, ara
I-materjal addizzjonali msemmi f'din il-gwida; b’'mod partikolari ghandhom jigu kkonsultati I-'Gwida
dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi’ (') u t-test generali ‘Gwida ghall-Utent tal-
IMI" (3).

M Disponibbli fil-lingwi kollha (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) Disponibbli fil-lingwi kollha (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_mt.html).
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INTRODUZZJONI

L-ghan ta’ din il-gwida ghall-utent huwa li tinghata assistenza prattika lill-awtoritajiet kompetenti
fl-Istati Membri meta juzaw is-'Sistema ta’ Informazzjoni dwar is-Suq Intern’ (IMI) biex jiskambjaw
informazzjoni dwar il-fornituri tas-servizzi u l-attivitajiet taghhom (3). Din it-tip ta’ kooperazzjoni
amministrattiva bejn l-awtoritajiet kompetenti hija mehtiega mid-Direttiva dwar is-Servizzi (*).

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tiffacilita I-moviment hieles tas-servizzi mal-UE billi tnehhi I-barrieri
amministrattivi u legislattivi ghall-attivitajiet tas-servizzi. Fl-istess hin, din tizgura s-supervizjoni
xierqa tal-fornituri tas-servizzi permezz ta’ kooperazzjoni amministrattiva bejn I-Istati Membri. Ghal
dan il-ghan, tobbliga lill-Istati Membri jassistu il xulxin u jiskambjaw informazzjoni, permezz ta’
mezzi elettronici, kull meta jkun mehtieg.

Ghall-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni, ghandha tintuza s-'Sistema ta’ Informazzjoni dwar
is-Suq Intern’ (IMI). L-'Applikazzjoni tal-IMI ghad-Direttiva dwar is-Servizzi’ giet zviluppata mill-
Kummissjoni flimkien mal-Istati Membri tal-UE. Din tghin lill-utenti taghha jidentifikaw facilment
l-awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri ofira u tiffacilita I-komunikazzjoni bejniethom, b’'mod
partikolari permezz ta’ mistogsijiet u twegibiet tradotti minn qgabel.

Il-kooperazzjoni bejn I-Istati Membri differenti ghandha fil-principju ssir direttament bejn
l-awtoritajiet kompetenti. Dawn jistghu jkunu korpi nazzjonali, regjonali jew lokali li ghandhom
rwol supervizorju jew regolatorju fl-Istat Membru taghhom fir-rigward tal-attivitajiet tas-servizzi.
Dan ifisser li huma responsabbli ghar-regolamentazzjoni, I-approvazzjoni, l-ispezzjonar jew is-
supervizjonitan-negozji (kumpaniji jew individwi) impenjati fis-settur tas-servizzi, inkluz meta r-rwol
taghhom huwa s-supervizjoni tal-applikazzjoni tar-regoli generali bhall-istandards ambjentali u tas-
sigurta.

Jekk inti tahdem fi hdan awtorita kompetenti bhal din, jista’ jkollok tuza I-IMI, perezempju, meta
fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru iehor ikun jixtieq jistabbilixxi jew jipprovdi servizzi fiz-
zona tieghek (skont il-kaz, inti jista’ jkollok x'tagsam mad-dokumenti mahruga fi Stati Membri
ohra jew jista’ jkollok bzonn tissorvelja fornitur ta’ servizzi li mhuwiex stabbilit fil-pajjiz tieghek).
F'kazijiet bhal dawn, tista’ titlob informazzjoni mill-awtoritajiet kompetenti fl-Istat Membru I-iehor
u ghandek tikseb twegiba minghandhom kemm jista’ jkun malajr. F’kazijiet ohra, ikunu l-awtoritajiet
kompetenti minn Stati Membri ofra li jkollhom bzonn informazzjoni dwar il-fornituri ta’ servizzi
stabbiliti fiz-zona tieghek u tkun inti li tircievi talba ghal informazzjoni u li jkollok twiegeb.

Din il-gwida ghall-utent tiddeskrivi I-modi xierga ta’ kooperazzjoni mal-awtoritajiet kompetenti tal-
Istati Membri I-ohra u tigbed |-attenzjoni ghal kwistjonijiet li huma importanti sabiex |-assistenza
reciproka taht id-Direttiva dwar is-Servizzi tithaddem fil-prattika. ll-gwida tipprova tiffacilita I-uzu
tieghek ta’ kuljum tal-"applikazzjoni tal-IMI ghad-Direttiva dwar is-Servizzi'. Din tiffoka fuq l-iskambju
‘normali’, ta’ kuljum, ta’ informazzjoni bejn l-awtoritajiet kompetenti u tipprova tispjega I-obbligi,
ix-xenarji u I-funzjonijiet differenti tal-kooperazzjoni amministrattiva. ll-gwida hija strutturata kif
gej:

n II-Parti 1 tiddeskrivi I-ghanijiet principali tad-Direttiva dwar is-Servizzi u d-dispo-
zizzjonijiet l-aktar importanti li trid tkun konxju taghhom meta tkun ged tikkoopera mal-
awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohra. Din taghti deskrizzjoni generali qasira
tad-dispozizzjonijiet principali u tispjega l-impatt taghhom fuq ix-xoghol ta’ kuljum

tieghek;

Q] It-terminu ‘Stati Membri’, f'din il-gwida, jintuza biex jirreferi ghas-27 Stat Membru tal-UE u t-tliet pajjizi tal-EFTA li
jipparte¢ipaw fiz-Zona Ekonomika Ewropea (ZEE), jigifieri n-Norvegja, I-Izlanda u |-Liechtenstein.

* Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-Servizzi fis-Suq

Intern, GU L 376 tas-27.12.2006, p. 36. Id-Direttiva dwar is-Servizzi trid tigi implimentata mill-Istati Membri kollha
tal-UE sat-28 ta’ Dicembru 2009.



Il-Parti 2 tindirizza x-xenarji principali li tahthom jista’ jqum il-bzonn ghal kooperazzjoni
amministrattiva u taghti deskrizzjoni generali tas-sitwazzjonijiet meta inti l-aktar |i tista’
tuzaha;

Il-Parti 3 tipprovdi introduzzjoni gasira tas-sistema tal-IMl;
Il-Parti 4 toffri gwida semplici pass pass tal-uzu prattiku tal-applikazzjoni tal-IMI ghad-

Direttiva dwar is-Servizzi. Din ghandha I-ghan li taghmel konnessjoni bejn il-kuncetti
u l-obbligi legali li hemm fid-Direttiva, mal-uzu prattiku ta’ kuljum tas-sistema.




1.ID-DIRETTIVA DWAR IS-SERVIZZI:
DESKRIZZJONI QASIRA TAD-
DISPOZIZZJONUIET PRINCIPALI TA" INTERESS
MILL-ANGOLU TAL-KOOPERAZZJONI
AMMINISTRATTIVA

1.1. ll-moviment hieles tas-servizzi u d-Direttiva dwar is-Servizzi: kuntest generali

Is-servizzi huma minghajr dubju I-ikbar settur tal-ekonomija Ewropea. Dawn jammontaw ghal madwar 70%
tal-PGD u tal-impjiegi totali fl-Istati Membri tal-UE. B'mod li aktar jolqot |-ghajn, fdawn I-ahhar snin, gew
essenzjalment mahluga xoghlijiet Jodda fis-servizzi. Izda minhabba numru kbir ta’ barrieri amministrattivi
u legali, li hafna drabi jwasslu ghal duplikazzjoni tal-kontrolli u kumplessita mhux gustifikata, is-suq intern
ghas-servizzi ma kienx ged jifftunzjona sew sal-lum.

L-ghan tad-Direttiva dwar is-Servizzi huwa li jigi skopert il-potenzjal mhux sfruttat tas-servizzi bhala I-magna
ghat-tkabbir ekonomiku u I-holgien tal-impjiegi. Hija tistabbilixxi programm ambizzjuz ta’ simplifikazzjoni
amministrattiva u regolatorja li I-ghan tieghu huwa li jkun zgurat li kemm il-fornituri kif ukoll dawk Ii jircievu
s-servizzi jistghu jibbenefikaw aktar facilment minn tnejn mil-libertajiet fundamentali li hemm fit-Trattat tal-
Komunita Ewropea - il-liberta li tipprovdi servizzi u I-liberta ta’ stabbiliment:

n il-liberta li tipprovdi servizzi transkonfinali taghti d-dritt lill-fornituri tas-servizzi (sew individwi
u sew kumpaniji) stabbiliti fi Stat Membru wiehed biex imexxu attivita ekonomika transkonfinali fi
Stat Membru iehor minghajr ma jkunu stabbiliti hemmhekk. B'mod simili, din taghti d-dritt lil dawk
li ged jircievu s-servizzi, li jistghu jkunu negozji jew konsumaturi, li jircievu liberalment servizzi minn
fornituri stabbiliti fi Stat Membru iehor;

™ il-liberta ta’ stabbiliment tippermetti, fost affarijiet ohrajn, lill-fornituri tas-servizzi (sew individwi
u sew kumpaniji) li jmexxu attivita ekonomika b’'mod stabbli u kontinwu fi Stat Membru wiehed jew
aktar (jigifieri li jigu stabbiliti hemmhekk).

Il-mizuri tas-simplifikazzjoni stipulati bid-Direttiva ghandhom jiffacilitaw b’'mod sinjifikanti I-hajja ghan-negozji,
ghall-konsumaturi u ghall-amministrazzjonijiet. Huma ghandhom jiffacilitaw b’mod partikolari I-provvista ta’
servizzi madwar is-suq intern Ewropew ghall-intraprizi zghar u medji (SMEs). Ghazla ikbar u aktar trasparenza
ghandhom jibbenefikaw lill-konsumaturi, waqt li -amministrazzjonijiet pubblici ser ikollhom qafas regolatorju
aktar semplici biex japplikaw u ser ikunu jistghu jiddependu fugq ghodda tal-komunikazzjoni moderni.

1.2. X’inhu l-ambitu tal-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi?

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tkopri serje vasta ta’ attivitajiet ekonomici fis-settur tas-servizzi. Din ma tkoprix,
madankollu, attivitajiet ekonomici li mhumiex servizzi, bhall-manifattura.

L-attivitajiet fil-qasam tas-servizzi huma hafna u varjati. Sakemm mhux eskluzi esplicitament, id-Direttiva
tapplika ghalihom kollha. Fil-prattika, dan ifisser li bhala awtorita kompetenti, skont ir-responsabbiltajiet
specifici tieghek, inti jista’ jkollok x'tagsam ma’ wiehed biss mis-setturi tas-servizzi koperti bid-Direttiva (jekk,
perezempju, inti awtorita li ged taghmel supervizjoni tas-servizzi tal-kostruzzjoni) jew jista’ jkollok x'tagsam ma’
hafna minn dawn is-setturi (jekk, perezempju, inti I-awtorita responsabbli ghal registru generali tan-negozju).

‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi



‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi

B’mod mhux ezawrjenti, dawn huma ezempji tas-servizzi koperti bid-Direttiva dwar is-Servizzi:

™ kummer¢ tad-distrubuzzjoni (inkluz il-bejgh bl-imnut u bl-ingrossa ta’ oggetti u servizzi, minn
bejjiegha bl-imnut kbar, bhas-supermarkets, sa hwienet zghar);

™ I-attivitajiet ta’ hafna mill-professjonisti regolati (bhal konsulenti legali u fiskali, periti, inginiera,
akkawntants, servejers);

n servizzi ta’ kostruzzjoni u artigjanat (bhal servizzi ta’ bini u demolizzjoni izda wkoll servizzi bhal dawk
tal-plamers, bajjada, elettricisti, min igieghed il-madum, mastrudaxxi);

™ servizzi relatati man-negozju (bhal servizzi ta’ manutenzjoni tal-ufficéji, konsulenza dwar il-gestjoni,
I-organizzazzjoni ta’ avvenimenti, rkupru ta’ dejn, reklamar u reklutagg);

u servizzi fil-qasam tat-turizmu (bhal servizzi ta’ agenziji tat-turizmu u gwidi turistici);

™ servizzi ta’ divertiment (bhal servizzi pprovduti minn ¢entri tal-isport u parks tad-divertiment);

n servizzi fil-gasam tal-istallazzjoni u I-manutenzjoni ta’ taghmir;

™ servizzi ta’ informazzjoni (bhal portals tal-Web, attivitajiet ta’ agenzija tal-ahbarijiet, pubblikazzjonijiet,

attivitajiet ta’ programmar ta’ kompjuters);

u servizzi tal-akkomodazzjoni u tal-ikel (bhal lukandi, restoranti, hwienet tax-xorb, servizzi ta’
kejtering);

n servizzi fil-gasam tat-tahrig u l-edukazzjoni (bhal skejjel tal-lingwi u tas-sewqgan);

™ servizzi tal-proprjeta immobbli;

™ servizzi ta’ appodg domestiku (bhal servizzi ta’ tindif, nies li jiehdu hsieb it-tfal jew servizzi ta’
gardinagg).

Id-Direttiva ma tapplikax ghal servizzi li huma esplicitament eskluzi mill-ambitu tal-applikazzjoni taghha.
Dan jinkludi certi setturi tas-servizzi kbar, jigifieri: is-servizzi finanzjarji kollha (bhas-servizzi bankarji
inkluz self, servizzi ta’ istituzzjonijiet tal-kreditu, assigurazzjonijiet, titoli, fondi ta’ investiment); servizzi tat-
telekomunikazzjoni(bhal servizzitat-telefown u servizzital-konnessjonital-Internet); servizzita’ trasport; servizzi
ta’ kura tas-sahha (definiti bhala servizzi medici u farmacewti¢i ghas-sahha tal-bniedem li huma rizervati ghall-
professjonijiet tas-sahha regolati, izda mhux servizzi ohra bhal dawk tal-veterinarji jew dawk mhux rizervati
ghal professjoni regolata); attivitajiet ta’ loghob tal-azzard (bhal lotteriji, kazinos, imhatri sportivi).

Hemm ukoll certi attivitajiet specifici ta’ servizzi li huma eskluzi: servizzi ta’ agenziji tax-xoghol temporanju,
servizzi privati tas-sigurta (jigifieri s-sorveljanza minn persuni ta’ proprjeta jew il-protezzjoni ta’ persuni fuq il-
post) u servizzi tat-televizjoni u tar-radju.

Jekk ged ikollok x'tagsam mal-gasam tas-servizzi so¢jali (mill-akkomodazzjoni so¢jali ghal servizzi ta’ appogg
differenti ghal persuni fil-bzonn) ghandek tkun taf li I-obbligi fid-Direttiva (inkluz I-obbligu ta’ kooperazzjoni
amministrattiva) ma japplikawx meta servizzi bhal dawn ikunu pprovduti direttament mill-Istat (fuq livell
nazzjonali, regjonali jew lokali) jew permezz ta’ fornitur privat li jkollu mandat specifiku biex jaghmel hekk mill-
Istat. Id-Direttiva lanqgas tapplika meta servizzi bhal dawn jigu pprovduti minn organizzazzjonijiet tal-karita. Fil-
kazijiet I-ofra kollha, meta s-servizzi jigu pprovduti minn operaturi privati, dawn huma koperti mid-Direttiva
(perezempju, nies li jiehdu hsieb it-tfal, jew djar tal-anzjani privati).

Fl-ahhar nett, servizzi pprovduti minn nutara u marixxalli (appuntati permezz ta’ att uffi¢jali tal-gvern) ukoll
huma eskluzi mill-ambitu tad-Direttiva dwar is-Servizzi (°).

®) Ghal aktar dettalji dwar l-ambitu tal-applikazzjoni, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 2 tal-‘Gwida dwar l-implimentazzjoni
tad-Direttiva dwar is-Servizzi'.




1.3. Kif tissimplifika I-proceduri amministrattivi d-Direttiva dwar is-Servizzi?

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tirrikjedi li I-Istati Membri jissimplifikaw il-proceduri u I|-formalitajiet
amministrattivi ghan-negozji. B’'mod partikolari, I-Istati Membri ser ikollhom inaqqsu I-piz fuq il-fornituri tas-
servizzi f'termini tat-tip ta’ prova u numru ta’ dokumenti mehtiega minnhom. Perezempju, regoli li permezz
taghhom fornitur ta’ servizzi hu mehtieg jipprodudi inkartament shih ghandhom ikunu simplifikati jekk certa
informazzjoni/dokumenti jkunu diga fil-pussess tal-amministrazzjoni. L-istess principju japplika ghar-rekwiziti
li ghandhom x’jagsmu mal-format ta’ dokument. Sakemm ma jkunx Justifikat, kopji jew traduzzjonijiet
iccertifikati m’ghandhomx jibgghu jkunu mehtieda. Barra minn hekk, dokumenti minn Stati Membri ohra
ghandhom ikunu accettati jekk iservu ghal skop ekwivalenti jew jekk jidher bi¢-car mill-kontenut taghhom i
r-rekwizit ikkonc¢ernat gie sodisfatt. Fil-prattika, dan ifisser li, meta inti tkun intitolat li titlob li fornitur ta’ servizzi
jissodisfa certi rekwiziti nazzjonali, inti trid tikkunsidra dokumenti mahruga minn Stat Membru iehor li juru li

L-assigurazzjoni li I-proceduri amministrattivi jkunu semplici bizzejjed tehtieg process ta’ verifika dettaljat ta’
u, fejn mehtieg, bidliet fir-regoli, proceduri u rekwiziti formali ezistenti. Bhala awtorita kompetenti, fix-xoghol
tieghek ta’ kuljum mal-fornituri ta’ servizzi jkollok bzonn tikkonforma ma’ dawn il-principji ta’ simplifikazzjoni
fkull kaz individwali. Inti trid tizgura, perezempju, li dokumenti minn Stati Membri ohra jinghataw
kunsiderazzjoni, fejn rilevanti, u li jigu evitati d-duplikazzjonijiet.

Accettazzjoni ta’ dokumenti ekwivalenti — ezempju

Jekk tehtieg testijiet perjodici ghal makkinarju, inti trid taccetta, bhala prova, certifikati jew attestazzjonijiet
li fihom ir-rizultati ta’ testijiet bhal dawn li jkunu saru fi Stat Membru iehor.

Fl-istess mod, normalmenti inti m’ghandekx tehtieg is-sottomissjoni ta’ certifikat tan-nazzjonalita, jew ta’
residenza, fejn dokumenti ta’ identifikazzjoni uffi¢jali ohra (perezempju passaport jew karta tal-identita) diga
jippruvaw din l-informazzjoni.

1.4. Kif tiffacilita I-provvista transkonfinali tas-servizzi id-Direttiva
dwar is-Servizzi?

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tiffacilita I-attivita tal-fornituri ta’ servizzi li jridu jipprovdu s-servizzi taghhom lil
Stati Membri ofira minghajr ma jistabbilixxu ruhhom hemmhekk (perezempju fil-kaz ta’ kuntratti, progetti jew
klijenti specifici). Hekk jigri fil-kaz ta’ perit minn Franza li jagsam il-fruntiera biex jiddisinja dar fil-Germanja, jew
organizzatur ta’ avvenimenti mill-Finlandja li jmexxi festival fil-miftuh fl-Estonja.

F'dan ir-rigward, id-Direttiva dwar is-Servizzi tistabbilixxi |-principju tal-'liberta li tipprovdi servizzi’, li tfisser
li I-Istati Membri, ingenerali, m’ghandhomx jimponu r-rekwiziti nazzjonali taghhom fuq fornituri ta’ servizzi li
jidhlu fil-pajjiz, li jkunu diga stabbiliti legittimament fi Stat Membru iehor u ghalhekk soggetti diga ghar-regoli
applikati hemmbhekk ().

Ir-rekwiziti nazzjonali jistghu jigu imposti xorta wahda taht certi ¢irkostanzi limitati definiti fid-Direttiva jekk
it-tliet kondizzjonijiet li gejjin jigu sodisfatti:

™ ir-rekwiziti ma jkunux diskriminatorji (jigifieri ma jipprovdux, direttament jew indirettament, ghal
trattament differenti ta’ fornituri domestici u ta’ fornituri minn Stati Membri ohra);

n ikunu gustifikati ghal ragunijiet ta’ politika pubblika, sigurta pubblika, sahha pubblika jew il-harsien
tal-ambjent;

™ ikunu mehtiega u proporzjonati (jigifieri r-rekwiziti jkunu addatti sabiex jinkiseb I-iskop mixtieq u ma
jkunx hemm mezzi angas restrittivi li jistghu jiksbu I-istess ghan).

Q] Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 7 tal-‘Gwida dwar I-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi'.

‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi
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Barra minn hekk, ghandek tkun konxju wkoll tal-fatt li d-Direttiva dwar is-Servizzi tipprovdi ghal derogi
addizzjonali minn dan il-principju tal-‘liberta li tipprovdi servizzi’.

Fil-prattika, meta jkollok x'tagsam ma’ fornitur ta’ servizzi stabbilit fi Stat Membru iehor, inti trid tiddetermina
jekk tistax timponi r-rekwiziti nazzjonali tieghek jew le. F'¢erti Stati Membri din is-sitwazzjoni tista’ tkun giet
regolata b'mod car fil-legizlazzjoni li tapplika normalment. Stati Membri ofira jistghu jkunu ghazlu li jirregolaw
dinis-sitwazzjonif'termini generali f'ligi orizzontali. F'dan il-kaz, jista’ jkollok bzonn tivverifika, inti stess, ghal kull
rekwizit - u skont il-kaz specifiku - jekk tistax tapplikah jew le. Fi kwalunkwe kaz, sabiex tizgura s-supervizjoni,
inti jkollok bzonn I-assistenza ta’ awtorita kompetenti li tkun ged tissorvelja |-fornitur ta’ servizzi fl-Istat Membru
tieghu ta’ stabbiliment, perezempju jekk trid taccerta ruhek li I-fornitur ta’ servizzi huwa stabbilit fi Stat Membru
iehor u li ged jipprovdi s-servizzi tieghu legalment ().

1.5. Kif tista’ d-Direttiva dwar is-Servizzi tiffacilita I-istabbiliment ta’ negozju?

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tiffacilita konsiderevolment l-istabbiliment ta’ negozju fi Stat Membru. Dan
jikkonc¢erna kazijiet fejn individwu jew kumpanija jkollhom I-intenzjoni li jwaqqfu stabbiliment f'pajjiz iehor
(sew jekk hija entita kompletament gdida sew jekk sussidjarja jew fergha ta’ entita legali li tezisti diga fi Stat
Membruiehor).|d-Direttiva hijata’ benefic¢ju wkoll ghall-forniturilijixtiequ jistabbilixxu ruhhom fl-Istat Membru
taghhom stess, minhabba li dawn se jibbenefikaw minn regoli u proceduri simplifikati. B‘'mod partikolari,
I-Istati Membri jridu jnehhu awtorizzazzjonijiet mhux gustifikati waqt li I-bgija tal-proceduri jkunu jridu jigu
simplifikati. Barra minn hekk, numru ta’ rekwiziti legali jridu jitnehhew jew jinbidlu. Dawn |-obbligi jridu jigu
implimentati permezz ta’ bidliet fil-qafas regolatorju ta’ kull Stat Membru sad-data tal-implimentazzjoni tad-
Direttiva (jigifieri sal-ahhar tal-2009) sabiex fil-princijpu jigu nkorporati fil-ligijiet u r-regolamenti applikabbli.

F'dan il-kuntest, il-kooperazzjoni amministrattiva tista’ ssir necessarja, perezempju, meta fornitur ta’ servizzi
minn Stat Membru iehor jigi biex jistabbilixxi ruhu fl-Istat Membru tieghek (perezempiju cittadin Grieg li jixtieq
jiftah agenzija tar-reklamar fil-Belgju, jew kumpanija Germaniza li tbiegh bl-imnut li tixtieq tistabbilixxi negozju
fil-Latvja). F'kazijiet bhal dawn, inti tista’, perezempju, jkollok bzonn I-assistenza tal-awtorita kompetenti mill-
Istat Membru ta’ stabbiliment tal-fornitur fir-rigward ta’ dokumenti li nhargu hemmhekk (8).

@] Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 2.2.1 hawn taht.
(® Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 2.2.2 hawn taht.




2. KOOPERAZZJONI AMMINISTRATTIVA TART
ID-DIRETTIVA DWAR IS-SERVIZZI

2.1. Principji generali

Il-kooperazzjoni amministrattiva bejn I-Istati Membri hija essenzjali sabiex is-suq intern tas-servizzi jahdem
sew. In-nuqgqas kurrenti ta’ komunikazzjoni regolari bejn I-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri wasslet ghal
proliferazzjoni ta’ regoli applikabbli ghall-fornituri u duplikazzjoni tal-kontrolli fuq attivitajiet transkonfinali.
In-nuqggas ta’ komunikazzjoni jista’ jintuza wkoll minn negozjanti dizonesti sabiex jevitaw is-supervizjoni jew
sabiex jaharbu mir-regoliapplikabblifuq is-servizzi. Din hija wahda mir-ragunijiet principali ghaliex il-moviment
hieles tas-servizz s'issa ghadu ma jiffunzjonax sew.

Fin-nuqqas ta’ kooperazzjoni bejn l-amministrazzjonijiet ikun kwazi mpossibbli ghall-awtoritajiet kompetenti
li jiksbu informazzjoni diretta li tista’ tkun essenzjali ghall-izgurar ta’ supervizjoni proprja tal-attivitajiet tas-
servizzi, perezempju:

n jekk fornitur ta’ servizzi huwiex stabbilit legalment fi Stat Membru iehor (ez. jekk kumpanija hijiex
inkorporata legalment hemmbhekk);

™ jekk fornitur ta’ servizzi huwiex intitolat jew awtorizzat li jezercita l-attivita kkoncernata (ez. jekk
fornitur ghandux awtorizzazzjoni valida jew registrazzjoni fl-Istat Membru ta’ stabbiliment tieghu);

™ jekk dokument inharigx verament minn awtorita kompetenti minn Stat Membru iehor (bhal
certifikazzjoni ghall-uzu ta’ makkinarju);

™ jekk dokument sottomess ghadux validu.

Il-kooperazzjoni amministrattiva tippermetti lill-awtoritajiet kompetenti jiksbu informazzjoni akkurata
direttament mill-kontrapartijiet fi Stati Membri ohra. Fl-istess hin tghin biex tizgura li s-supervizjoni ma
twassalx ghal duplikazzjoni tal-kontrolli jew ghal ostakli addizzjonali mhux gustifikati ghall-fornituri ta’
servizzi. Maz-zmien, il-kooperazzjoni regolari ghandha tikkontribwixxi ghat-tishih tal-fiducja fis-sistemi legali
u amministrattivi ta’ Stati Membri ofira u ghandha ssir prattika standard.

Ostaklu addizzjonali ghall-fornituri ta’ servizzi - ezempju

Fornitur ta’ servizzi jista’ diga jkun soggett ghal verifika ambjentali fl-Istat Membru ta’ stabbiliment tieghu
fir-rigward tas-sodezza ambjentali tal-operat u I-metodi tax-xoghol tieghu. Dawn ir-rizultati tal-verifika jridu
jinghataw kunsiderazzjoni fil-kaz tal-provvista transkonfinali tas-servizzi sabiex jigi zgurat li l-applikazzjoni
tar-rekwiziti fl-Istat Membru li jospita ma tiddupplikax dan.

2.1.1.  Obbligu generali ghall-kooperazzjoni

Sabiex jigi zgurat li I-kooperazzjoni amministrattiva ssir b’'mod effettiv, id-Direttiva dwar is-Servizzi tistabbilixxi
obbligu legali ghall-Istati Membri li jaghtu assistenza reciproka b’'mod rapidu u effi¢jenti. Dan ifisser li inti tista’
titlob informazzjoni mill-awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri ohrajn u tkun zgur li ser tiréievi twegiba fi
zmien qasir. 1zda inti wkoll trid tipprovdi informazzjoni lill-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohra li
jkollhom bzonn informazzjoni specifika dwar il-fornituri ta’ servizzi fil-qasam tal-kompetenza tieghek. Dan
I-iskambju ta’ informazzjoni ghandu jsir bl-uzu tal-IMI ().

®) Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 3 hawn taht.
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2.1.2. Obbligu lijintuzaw il-mezzi necessatji kollha

L-obbligu tal-kooperazzjoni huwa komprensiv u jinkludi I-obbligu li jittiehdu I-mizuri kollha possibbli
necessarji ghall-kooperazzjoni effettiva.

Id-Direttiva dwar is-Servizzi ma tispecifikax il-metodili jridu jintuzaw jew il-mizuri li jridu jittiehdu sabiex jinkiseb
dak ir-rizultat. Huwa f'idejn l-awtorita kompetenti tal-Istat Membru li jircievi talba li tiddeciedi, f'kull
kaz individwali, dwar il-mod xieraq biex tigbor l-informazzjoni mitluba. Meta jaghmlu hekk, I-awtoritajiet
kompetenti ghandhom jagixxu sakemm ikun permess mill-poteri moghtija lilhom fl-Istat Membru taghhom.

Fil-prattika, meta tircievi talba ghal informazzjoni minn awtorita kompetenti fi Stat Membru iehor dwar
fornitur ta’ servizzi, inti ghandek I-obbligu li tghin, anki meta I-informazzjoni mitluba ma tkunx disponibbli
ghalik. Inti trid tiddeciedi dwar il-modi xierga biex tikseb l-informazzjoni fi hdan il-kompetenza tal-awtorita
tieghek. Inti tista’ tikkonsulta r-registri jew id-dejtabejzis tal-awtorita tieghek, jew tikkuntattja awtoritajiet ohra
fl-Istat Membru tieghek jew taghmel verifiki fattwali, perezempiju, billi tikkuntattja lill-fornituri, billi taghmel
spezzjonijiet fuq il-post fil-bini tal-fornituri ta’ servizzi, jew permezz ta’ mezzi ohra.

Sodisfazzjon tal-obbligi tieghek ta’ assistenza reciproka - ezempju

Awtorita kompetenti tircievi talba ghal informazzjoni dwar persuni awtorizzati li jagixxu bhala fornituri ta’
servizzi. Fil-kaz li ma jkollhiex I-informazzjoni disponibbli, jkollha bzonn tikseb I-informazzjoni, perezempju
billi tara registru jew billi tistagsi lill-fornitur tas-servizzi.

X’jigri jekk ... ma tkunx tista’ tidentifika |-fornitur ta’ servizzi kkoncernat jew ma tistax tikseb
l-informazzjoni rilevanti?

Ingenerali, m’ghandux ikun hemm diffikulta biex tidentifika I-fornitur ta’ servizz li r¢evejt talba dwaru. Dan
ghaliex, fi hdan I-IMI, ¢erta dejta principali li hija generalment suffi¢jenti biex tidentifika I-fornitur, bhall-isem
u l-indirizz tal-fornitur ta’ servizzi, ikunu gew inseriti gabel ma ssir it-talba.

Barra minn hekk, fil-maggoranza tal-kazijiet, sakemm inti tkun kompetenti ghal certu fornitur ta’ servizzi jew fil-
gasam specifiku li ghandu x’jagsam mat-talba, inti ghandek tkun tista’ ssib I-informazzjoni li tkun giet mitluba
billi tuza I-kompetenza tal-awtorita tieghek fil-qasam partikolari. Jekk inti m'intix kompetenti biex twiegeb
talba, tista’ tibghat it-talba lill-awtorita kkoncernata li tkun ged tittratta |-kwistjoni jew lill-koordinatur tal-IMI
tieghek.

Jekk ikun hemm xi diffikultajiet, perezempju ma tkunx tista’ tidentifika |-fornitur ta’ servizzi, jew ma tistax
tikseb l-informazzjoni malajr, perezempju ghaliex I-informazzjoni ma tkunx disponibbli immedjatament ghalik
u ghandek bzonn tikkuntattja awtoritajiet kompetenti ohra, inti ghandek tinforma malajr lill-awtorita li qed
taghmel it-talba u tipprova ssib soluzzjoni re¢iprokament sodisfacenti. Fil-kaz ta’ nuqqas ta’ ftehim, ghandek
taghmel kuntatt mal-koordinatur tal-IMI tieghek.

Inti ghandek taghmel kuntatt mal-koordinatur tal-IMI tieghek ukoll meta ma tircevix twegiba ghal talba li tkun
bghatt lil awtorita kompetenti fi Stat Membru iehor.

2.1.3. It-talbiet kollha jridu jkunu specifici u debitament motivati

Talbiet ghall-assistenza jridu jkunu specifici, perezempju jridu jindikaw b’'mod ¢ar x'tip ta’ informazzjoni hi
mehtiega. F'hafna kazijiet, it-talbiet li jintbaghtu fi hdan I-IMI jkunu specifici ghaliex, sabiex jigu evitati l-ostakli
lingwistici, it-talbiet generalment ikunu mibnija fug mistogsijiet formulati minn gabel. It-talbiet jistghu,
madankollu, juzaw ukoll test hieles; f'dan il-kaz trid togghod attent li t-talba tkun specifika. Altrimenti, inti
tirriskja li I-awtorita kompetenti li tircievi t-talba tipprovdi aktar informazzjoni milli tehtieg (jekk it-talba tkun
generali jew vasta wisq), haga li tohlog xoghol bla bZzonn u tista’ ma tissodisfax ir-rekwiziti tal-protezzjoni tad-
dejta. Jekk it-talba ma tkunx ¢ara, inti tirriskja wkoll li I-awtorita kompetenti li tircievi t-talba ma tkunx tista’
tipprovdi l-informazzjoni i tehtieg.




Talbiet ghall-assistenza jridu jkunu debitament motivati mill-Istat Membru li jibghat it-talba. Dan ifisser li inti
trid taghti ragunijiet ghaliex I-informazzjoni hija mehtiega sabiex tizgura supervizjoni xierga tal-fornitur ta’
servizzi kkoncernat. [l-motivazzjoni trid tkun relatata ma’ fornitur ta’ servizzi partikolari u m’ghandhiex tkun
semplicement relatata ma’ thassib generali. Fis-sistema tal-IMI, kull meta tibghat talba ghall-assistenza, inti
tkun trid taghti motivazzjoni specifika ghat-talba tieghek. Din tghin lill-awtorita li qed tircievi t-talba tifhem
ghaliex inti ged titlob ghall-assistenza taghha u x'ghandek bzonn ezattament.

Ir-rekwizit ta’ motivazzjoni jimplika wkoll li I-kooperazzjoni amministrattiva m’ghandhiex tintuza b’'mod
sistematiku sabiex isiru verifiki generali fuq il-fornituri ta’ servizzi, jigifieri m’ghandekx tibghat talbiet kull
meta tkun ged tittratta ma’ fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru iehor. Inti ghandek taghmel hekk biss jekk
verament ghandek dubju gustifikat, perezempju jekk ghandek indikazzjonijiet li fornitur ta’ servizzi mhuwiex
intitolat jew awtorizzat li jaghmel kummer¢ jew jekk ghandek bzonn tivverifika jekk tistax tapplika r-rekwiziti
nazzjonali tieghek.

Motivazzjoni ghal talba dwar dokumenti

It-talbiet m’ghandhomx jintbaghtu ghall-verifika tal-awtenticita ta’ dokumenti mahruga fi Stat Membru
iehor jekk m’hemm l-ebda raguni li wiehed jissuspetta li dawn mhumiex kompleti jew li huma foloz. Talbiet
bhal dawn ghandhom jintbaghtu jekk ikollok raguni li tiddubita, perezempju:

] I-akkuratezza tal-informazzjoni pprovduta mill-fornitur ta’ servizzi,
m [-awtenticita u I-validita tad-dokumenti sottomessi mill-fornituri ta’ servizzi.
Motivazzjoni ghal talba dwar stabbiliment legali

Fil-kazijiet ta’ forniment tas-servizzi transkonfinali, jigifieri jekk il-fornituri stabbiliti fi Stat Membru iehor
jivvjaggaw lejn pajjizek biex jipprovdu servizzi, inti m'ghandekx sistematikament tibghat talbiet ghall-
informazzjoni lill-Istati Membri ta’ stabbiliment korrispondenti biex tistagsi jekk il-fornituri humiex verament
stabbiliti legalment hemmhekk.

Ghal darb’ofira, inti ghandek tibghat talba bhal din biss jekk ghandek dubji ragonevoli dwar jekk fornitur
specifiku huwiex stabbilit verament fi Stat Membru iehor; perezempju, minhabba Imenti mid-destinatarji
jew minhabba informazzjoni kontradittorja li tirrizulta mill-kontenut tad-dokumenti uzati mill-fornitur ta’
servizzi, bhal informazzjoni kontradittorja dwar il-forma legali fl-Istat Membru ta’ stabbiliment prezunt jew
dwar il-persuni li ghandhom il-mandat li jirrapprezentaw il-fornitur.

2.2. Ix-xenarji principali tal-kooperazzjoni amministrattiva

L-obbligu tal-kooperazzjoni mal-awtoritajiet minn Stati Membri ohra huwa relatat mad-dispozizzjonijiet
sostantivi tad-Direttiva dwar is-Servizzi u jkopri zewq sitwazzjonijiet principali:

n kazijiet ta’ provvista ta’ servizzi, li fihom fornitur ta’ servizzi stabbilit legalment fi Stat Membru A ged
jipprovdi servizzi fi Stat Membru B, minghajr it-twaqqif ta’ stabbiliment fl-Istat Membru B (perezempju
kumpanija stabbilita fl-Istat Membru A li ged tipprovdi servizzi ta’ konsulenza relatati mal-progetti tal-
kostruzzjoni ta’ wiehed mill-klijenti taghha fl-Istat Membru B);

™ kazijiet ta’ stabbiliment, |i fihom fornitur ta’ servizzi jixtieq jistabbilixxi ruhu fi Stat Membru sabiex
imexxi attivitajiet ekonomici hemmhekk jew fejn fornitur huwa diga stabbilit legalment fi Stat Membru
u jixtieq jiftah it-tieni stabbiliment (perezempju veterinarju minn Stat Membru A li jiddeciedi li jiftah
it-tieni prattika fi Stat Membru B jew kumpanija li tiftah sussidjarja fi Stat Membru iehor).

Din id-distinzjoni hija importanti ghaliex jista’ jkollha effett fuq jekk tistax tapplika r-rekwiziti nazzjonali tieghek
jew le, u jista’ jkollha effett ukoll fuq I-informazzjoni li jista’ jkollok bzonn minn awtoritajiet kompetenti minn
Stat Membru iehor.

‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi



‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi

Trid tiftakar li mhux il-kumpaniji jew l-individwi kollha li ged jipprovdu servizzi fit-territorju
A tieghek huma necessarjament stabbiliti hemmhekk. Dan irid jigi determinat ghal kull kaz

individwali.
Normalment m’ghandux ikun hemm dubju dwar jekk kumpanija jew individwu humiex stabbiliti fl-Istat
Membru tieghek, perezempju jekk humiex legalment irregistrati/stabbiliti skont ir-rekwiziti ghall-istabbiliment
f'pajjizek. Bl-istess mod, jekk fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru iehor jipprovdi servizzi fit-territorju
tieghek okkazjonalment biss, dan il-fornitur ta’ servizzi normalment ghandu jigi kkunsidrat bhala dipendenti
fuq il-liberta li jipprovdi servizzi. Fil-kaz ta’ dubji, dawn iridu jigu vverifikati b’attenzjoni fuq il-bazi tal-kriterji
zviluppati mill-Qorti tal-Gustizzja Ewropea; b'mod partikolari it-tul ta’ zmien, il-perjodicita, ir-regolarita jew
il-kontinwita.

It-tul ta’ zmien li fih jibqga’ jigi fornit is-servizz jista’ jikkostitwixxi indikazzjoni, izda ma tistax tikkonkludi
awtomatikament li jekk servizz ilu pprovdut f'pajjizek ghal perjodu twil ta’ zmien dan ifisser li I-fornitur ta’
servizzi huwa stabbilit f'pajjizek. Fil-prattika certi servizzi jistghu jiehdu zmien twil izda xorta wahda jibqghu
temporanji. Ghalhekk, f'¢erti kazijiet it-tul ta’ zmien ma jistax ikun l-uniku indikatur. Ghandek tkun taf ukoll i
ma tistax tistabbilixxi limiti taz-zmien generali li meta jghaddu int awtomatikament tikkunsidra lill-fornitur ta’
servizzi bhala stabbilit.

Provvista/stabbiliment ta’ servizzi hielsa mid-distinzjoni - tul ta’ Zmien - ezempju

Perit A minn Stat Membru iehor tirbah kompetizzjoni ta’ progett internazzjonali biex tiddisinja teatru tal-
opra gdid fil-belt kapitali tieghek. Din ged tezercita d-dritt taghha ghall-provvista hielsa ta’ servizzi.

Perit B jiddeciedi li jiftah uffic¢ju sekondarju f'pajjizek, li jimpjega personal lokali u jservi klijenti lokali minn
dak l-uffic¢ju. Hu qed jezercita d-dritt ghall-istabbiliment.

It-tul ta’ zmien ma jkunx indikatur suffi¢jenti tal-istabbiliment peress li I-progett tal-perit A jista’ jdum sentejn
biex jitlesta u ghal dan il-ghan hi tista’ tgatta’ hafna zmien fit-territorju tieghek. Madankollu, minhabba li
[-attivita taghha hija ta’ tip temporanju (hi mhux se tezercita l-attivitajiet taghha lil hinn mit-tlestija tal-
progett) din tibga’ provvista ta’ servizzi transkonfinali. Fis-sens oppost, |-uffic¢ju tal-perit B jista’ jirrizulta
bhala falliment u jista’ jinghalaq fi Zzmien ftit xhur biss mill-ftuh tieghu izda, minkejja t-tul limitat ta’ zmien
tal-attivitajiet ekonomici, huwa evidenti li dan huwa kaz ta’ stabbiliment.

Indikaturiofralijridu jigu kkunsidratihumar-regolarita, il-perjodicita u I-kontinwita tal-provvista tas-servizzi.
Inti trid taghmel verifika bbazata fuq it-tip ta’ servizzi li I-kumpanija/individwu ged jipprovdu u ¢-cirkustanzi
specifici tal-kaz. Ghal darb’ohra, ma tistax tikkonkludi awtomatikament li, perezempju, jekk fornitur ta’ servizzi
jkun regolarment f'pajjizek dan ifisser li huwa stabbilit hemmhekk (perezempju, konsulent fi Stat Membru iehor
li jipprovdi servizzi lil klijent wiehed fl-Istat Membru tieghek darba fix-xahar m’ghandux awtomatikament jigi
kkunsidrat bhala stabbilit fl-Istat Membru tieghek minhabba I-fatt semplici tal-prezenza regolari u perjodika
tieghu hemmbhekk).

L-uzu ta’ infrastruttura jista’ jkun indikatur ukoll izda, ghal darb’ohra, mhuwiex suffi¢jenti biex
jiddetermina l-istabbiliment. Fornitur ghandu d-dritt tal-uzu ta’ infrastruttura fl-Istat Membru li ged jospitah
ghall-provvista transkonfinali ta’ servizzi, ghalhekk dan I-element, wahdu, mhuwiex deciziv biex jiddetermina
I-istabbiliment (perezempju ¢irku minn Stat Membru A ma jistax ikun ikkunsidrat bhala stabbilit jekk dan
jippartecipa matul ix-xhur tas-Sajf favveniment fi Stat Membru B bl-uzu tal-infrastruttura tieghu stess;
jew kumpanija tal-kostruzzjoni minn Stat Membru A li tuza uffic¢ju matul it-tlestija ta’ progett kbir fi Stat
Membru B) (9.

(9 Ghal aktar informazzjoni dwar id-distinzjoni bejn Il-istabbiliment u |-provvista ta’ servizzi transkonfinali, jekk joghgbok irreferi
ghall-Kapitolu 7.1.1 tal-‘Gwida dwar I-implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi'.




2.2.1.

Kooperazzjoni amministrattiva fil-kazijiet ta’ provvista transkonfinali ta’ servizzi

Il-kooperazzjoni amministrattiva tkun importanti b’'mod partikolari f'kazijiet ta’ provvista ta’ servizzi
transkonfinali, jigifieri s-sitwazzjoni fejn fornitur ta’ servizzi li huwa stabbilit fi Stat Membru A jipprovdi servizzi
transkonfinali fi Stat Membru B minghajr ma jwaqqaf stabbiliment permanenti.

Provvista ta’ servizzi transkonfinali - ezempji

(a) Veterinarju stabbilit fi Stat Membru A li jivvjagga lil hinn mill-fruntiera lejn Stat Membru B biex jaghti
konsultazzjonijiet lokali.

(b) Perit stabbilit fi Stat Membru A li jiddisinja dar tal-vaganzi fi Stat Membru B.

(c) Gwida turistika stabbilita fi Stat Membru A li takkompanja grupp vjaggaturi li ged izur Stat Membru B.

Fuq il-bazi tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar is-Servizzi dwar il-liberta ta’ provvista ta’ servizzi, I-Istat
Membru fejn ikun ged jigi pprovdut is-servizz transkonfinali jista’ japplika r-rekwizit tieghu stess lil fornitur ta’
servizzi stabbilit fi Stat Membru iehor biss jekk ir-rekwizit ikkonc¢ernat jew:

jissodisfa I-kondizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 16 tad-Direttiva dwar is-Servizzi:

- ir-rekwizit _mhuwiex _diskriminatorju >> ir-rekwizit ma jipprovdix, direttament jew
indirettament, ghal trattament differenti tal-fornituri domestici u tal-fornituri minn Stati
Membri ohra (perezempiju, li timponi sistema ta’ licenzji biss ghall-fornituri minn Stati Membri
ohra huwa diskriminatorju);

- ir-rekwizit huwa gustifikat ghal ragunijiet ta’ ordni pubbliku, sigurta pubblika, sahha pubblika
jew il-protezzjoni tal-ambjent; U

- ir-rekwizit huwa necessarju u proporzjonat >> huwa xieraq ghall-izgurar tal-kisba tal-ghan
mixtieq u m’hemmx mezzi anqgas restrittivi li jistghu jiksbu l-istess ghan (perezempju, fejn
I-ghan tal-interess pubbliku tal-harsien tal-ambjent jehtieg li, f'¢erti setturi tas-servizzi,
il-fornituri jsegwu korsijiet tat-tahrig, ghandek tqis jekk dan I-ghan inkisibx diga minn
korsijiet tat-tahrig simili li I-fornitur ta’ servizzi huwa soggett ghalihom fl-Istat Membru ta’
stabbiliment).

jew huwa kopert minn deroga addizzjonali mill-prin¢ipju tal-‘liberta li tipprovdi servizzi’, kif
elenkat fl-Artikolu 17 tad-Direttiva dwar is-Servizzi:

Dawk l-aktar importanti li trid tiftakar huma d-derogi ghar-rekwiziti relatati mas-sigurta socjali
nazzjonali (bhall-pensjonijiet, il-benefic¢ji ghall-qghad jew tal-maternita), mar-rikonoxximent tal-
kwalifiki professjonali (jigifieri ir-rikonoxximent ta¢-certifikati, diplomi jew esperjenza professjonali
miksuba fi Stat Membru iehor) (') u wkoll ghar-rekwiziti li jirriservaw attivita ghal professjoni regolata
partikolari. F'dawn il-kazijiet I-Istat Membru fejn is-servizz huwa pprovdut jista’ jimponi r-rekwiziti
nazzjonali tieghu stess fuq il-fornituri ta’ servizzi minn Stati Membri ofira (jekk dan huwa kompatibbli
mat-Trattat KE).

2.2.1.1. Sitwazzjoni A — Talbiet ghal assistenza relatati ma’ fornitur ta’ servizzi stabbilit fi Stat Membru iehor

Meta fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru iehor jimpenja ruhu fattivitajiet transkonfinali f'pajjizek, jista’
jkollok bzonn tipi differenti ta’ informazzjoni skont is-sitwazzjoni kkoncernata.

("

Ghar-rikonoxximent tal-kwalifiki professonali, I-IMI toffri modulu ta’ kooperazzjoni amministrattiva separat, ibbazat fuq id-
dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar il-Kwalifiki Professjonali riveduta (2005/36/KE, GU L 255, 30.9.2005). Ghal aktar dettalji, jekk
joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 3 hawn taht.
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1. Fil-kaz ta’ dubji inti jista’ jkollok bzonn informazzjoni li tikkonferma li I-fornitur ta’ servizzi gieghed
verament jipprovdi servizzi transkonfinali (f'termini legali: biex tizgura li [-fornitur huwa stabbilit fi
Stat Membru iehor u jista’ jiddependi fuq il-klawsola tal-liberta li tipprovdi servizzi tad-Direttiva dwar
is-Servizzi). Inti tista’, perezempju, titlob informazzjoni dwar jekk fornitur huwiex stabbilit legalment fi
Stat Membru iehor u jekk imexxix I-attivitajiet tieghu minn dan I-istabbiliment.

Talba dwar I-istabbiliment legali fi Stat Membru iehor - ezempju

Bhala awtorita fi Stat Membru Ainti tista’ ssir taf dwar [-attivitajiet ta’ organizzatur ta’ avvenimentilijiddikjaralli
huwa stabbilit fi Stat Membru B. Madankollu, inti ma ssib I-ebda indikazzjoni ta’ indirizz ta’ dak I-organizzatur
ta’ avvenimenti fl-Istat Membru B. Sabiex tkun tista’ tivverifika jekk dan huwiex kaz ta’ provvista ta’ servizzi
transkonfinali, inti tiddeciedi li taghmel kuntatt mal-awtoritajiet tal-Istat Membru B sabiex tiddetermina jekk
[-organizzatur tal-avvenimenti huwiex verament stabbilit u jmexxix attivitajiet fl-Istat Membru B.

2. It-tip ta’ informazzjoni li tista’ tehtied f'sitwazzjonijiet transkonfinali jiddependi fuq jekk tistax
tapplika r-rekwiziti tieghek fil-kaz ikkonéernat. Nistghu niddistingwu zewq sitwazzjonijiet .

(a) F'sitwazzjonijiet fejn ma tistax timponi r-rekwiziti tieghek fuq il-fornituri ta’ servizzi stabbiliti fi
Stat Membru iehor (jigifieri jekk ir-rekwizit ma jissodisfax il-kriterji stabbiliti fl-Artikolu 16 u mhuwiex
kopert mid-derogi fl-Artikolu 17), inti tista’ titlob informazzjoni mill-awtorita kompetenti tal-Istat
Membru ta’ stabbiliment tal-fornitur, fejn iqumu dubji sostanzjati dwar jekk il-fornituri huwiex
ged jipprovdi legalment servizzi transkonfinali mill-istabbiliment tieghu fl-Istat Membru l-iehor.
Perezempiju, intijista’ jkollok bzonn ta’ informazzjoni dwar jekk il-fornitur ta’ servizzi huwiex verament
intitolat biex jipprovdi tip specifiku ta’ servizzi fl-Istat Membru tal-istabbiliment tieghu u jekk
jipprovdihomx b’'mod legali.

Provvista ta’ servizzi transkonfinali, mistogsijiet lill-Istat Membru ta’ istabbiliment - ezempju

Perit minn Stat Membru A ged jipprovdi servizzi temporaniji lil klijenti fi Stat Membru B. Bhala awtorita fl-Istat
Membru B inti tiskopri li dan il-perit ged jezercita |-professjoni tieghu f'kumpanija li tipprovdi kemm servizzi
ta’ arkitettura kif ukoll ta’ kostruzzjoni. Fl-Istat Membru tieghek |-ezercitar kongunt ta’ dawn I-attivitajiet
huwa megjus bhala mhux kompatibbli u ghandek dubji dwar jekk dan huwiex permess fl-Istat Membru A, u,
jekk hu hekk, kif jigu ttrattati I-kunflitti tal-interess.

Inti taghmel kuntatt mal-awtorita kompetenti fl-Istat Membru A biex tiskopri jekk dan il-fornitur ta’ servizzi
huwiexjezercital-attivitajiet tieghu b’'mod legali u kif I-awtorita kompetentifl-Istat Membru A tista’ tipprevjeni
konflitti tal-interess possibbli jew in-nuggas ta’ kompatibilita abbazi tal-legizlazzjoni taghha.

(b) F’sitwazzjonijiet fejn tista’ timponi r-rekwiziti tieghek fuq il-fornituri ta’ servizzi li jidhlu
f'pajjizek, skont I-Artikoli 16 u 17 tad-Direttiva dwar is-Servizzi u t-Trattat KE, inti tista’ titlob lill-
fornitur ta’ servizzi li jipprovdilek informazzjoni u, fejn ikun mehtieg, jissottometti dokumenti. Bhal
fil-kazijiet ta’ stabbiliment (ara hawn taht), it-talbiet indirizzati lill-Istat Membru ta’ stabbiliment hafna
drabi jikkonéernaw id-dokumenti.

Provvista ta’ servizzi transkonfinali, mistogsijiet lill-Istat Membru ta’ stabbiliment - eZempju

Kumpanija stabbilita fi Stat Membru A ged tipprovdi s-servizzi taghha f'avveniment pubbliku kbir li ged isir
fi Stat Membru B. Sabiex taghmel hekk tuza t-taghmir tal-hoss specifiku taghha. Bhala awtorita kompetenti
tal-Istat Membru B, inti ghandek dubji sostanzjati dwar is-sodezza teknika tat-taghmir uzat u I-livelli tal-hoss
li johlog. Inti tikkuntattja lill-awtorita kompetenti fl-Istat Membru A biex tivverifika jekk id-dokumenti tac-
certifikazzjoni sottomessi mill-fornitur ta’ servizzi fir-rigward ta’ dan it-taghmir humiex validi.

2.2.1.2. Sitwazzjoni B— Talbiet ghal assistenza relatati ma’ fornitur ta’ servizzi stabbilit fi Stat Membru li ged
jipprovdi wkoll servizzi fi Stati Membri ohra

Bhala awtorita kompetenti tal-Istat Membru fejn huwa stabbilit I-fornitur, inti normalmentizzomm u/jew ikollok
access ghall-informazzjoni dwar |-ghan tal-attivita, il-forma legali, ir-responsabbiltajiet legali, e¢¢c. Madankollu,



inti tista’ tehtieg ukoll informazzjoni dwar l-attivitajiet tal-fornitur ta’ servizzi fi Stat Membru iehor sabiex tkun
tista’ tissorvelja I-konformita tieghu. Sitwazzjoni bhal din tista’, perezempju, tqum wara li destinatarju jew
kompetitur minn Stat Membru iehor ikun ghamel ilment dwar il-fornitur, u/jew l-awtorita kompetenti tieghek
tkun giet mitluba minn awtorita ta’ Stat Membru iehor biex tizgura I-konformita mar-regolamenti tieghek.

Provvista ta’ servizzi transkonfinali, mistogsijiet lill-Istat Membru fejn qed jigi pprovdut is-servizz -
ezempju

Bhala awtorita kompetenti ta’ Stat Membru A inti ghandek I-obbligu li tivverifika, ghal ragunijiet ta’ sigurta,
il-konformita permezz ta’ spezzjoni teknika perjodika ta’ certu taghmir. Inti tircievi informazzjoni li kumpanija
stabbilita f'pajjizek tista’ tkun ged tipprovdi servizzi lil Stat Membru B billi tuza taghmir li, skont ir-registri
tieghek, qabez spezzjoni teknika perjodika. Inti tikkuntattja lill-awtorita kompetenti tal-Istat Membru B
u tistaqsi dwar dan.

Ghandu jkun ¢ar li f'dawn i¢-cirkostanzi, I-awtorita kompetenti tieghek m’ghandhiex tmexxi verifiki fit-territorju
tal-Istat Membru l-iehor izda ghandha titlob I-informazzjoni necessarja mill-awtorita kompetenti tal-Istat
Membru fejn is-servizzi ged jigu pprovduti.

2.2.2.. Kooperazzjoni amministrattiva f'kazijiet ta’ stabbiliment

Fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru wiehed (¢ittadin jew kumpanija inkorporata hemmhekk) irid jistabbilixxi
ruhu fi Stat Membru iehor. Nistghu niddistingwu zewg sitwazzjonijiet li jikkwalifikaw bhala stabbiliment —
stabbiliment primarju u dak sekondarju. Perezempiju:

n persuna gradwata fi studji veterinarji minn Stat Membru A tiftah uffi¢¢ju fi Stat Membru B; dan huwa
I-istabbiliment primarju taghha;

m ditta tal-konsulenza minn Stat Membru A tiddeciedi li tiftah fergha fi Stat Membru B; dan huwa
stabbiliment sekondarju.

Bhala awtorita kompetentital-Istat Membru ta’ stabbiliment inti ghandek tizgura |-konformita mal-legizlazzjoni
tieghek (perezempju mar-rekwiziti li wiehed jirregistra fir-registru kummer¢jali jew ma’ korp professjonali, mal-
obbligi li wiehed jikseb awtorizzazzjoni fejn gustifikat, e¢¢). Sabiex tivverifika jekk fornitur ta’ servizzi jissodisfax
dawn ir-rekwiziti, inti tista’ tehtieg li hu jipprovdi informazzjoni u, skont il-kaz, li jissottometti ¢erti dokumenti
(perezempju biex jaghmel applikazzjoni, biex jipprovdi dokumenti li juru li hareg l-assigurazzjoni kontra
r-responsabbilta civili necessarja, ecc.).

F'certi kazijiet, inti tista’ wkoll titlob assistenza mill-awtoritajiet kompetenti tal-Istat Membru minn fejn jigi
I-fornitur, perezempju sabiex tizgura (f'kazijiet ta’ dubju) jekk dokument huwiex awtentiku jew ghadux validu.
Dan huwa importanti b’'mod partikolari sabiex tizgura li I-pro¢eduri u |-formalitajiet jibqghu kemm jista’ jkun
sempli¢i ghall-fornitur ta’ servizzi.

Ezempju

Bhala awtorita kompetenti tal-Istat Membru fejn il-fornitur ta’ servizzi jixtieq jiftah sussidjarja, inti jista’ jkollox
bzonn titlob informazzjoni mill-awtoritajiet kompetenti tal-Istat Membru tal-ewwel stabbiliment sabiex
tivverifika I-veradita tal-informazzjoni pprovduta fir-rigward tal-persuni awtorizzati biex jirraprezentaw lill-
fornitur ta’ servizzi fir-rigward tat-twaqqif ta’ sussidjarja.
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3.1S-SISTEMA TA" INFORMAZZJONI DWAR 15-
SUQ INTERN - INHAFFU L-KOOPERAZZJONI
AMMINISTRATTIVA

3.1.  X’inhi l-IMI?

Is-sistemata’ Informazzjonidwaris-Suq Intern (IMI) hija ghodda elettronikaintiza biex tappoggja I-kooperazzjoni
amministrattiva ta’ kuljum bejn l-amministrazzjonijiet pubblici fis-suq intern.

L-IMI hija sistema unika intiza biex tappoggja |-kooperazzjoni amministrattiva relatata ma’ hafna bicciet tal-
legizlazzjoni tas-suq intern. Prezentement, |-IMI tintuza ghall-kooperazzjoni amministrattiva fl-ogqsma li gejjin:

™ fuq bazi operattiva ghall-kooperazzjoni fuq ir-rikonoxximent reciproku ta” kwalifiki professjonali ghal
11-il professjoni, kif stipulat bid-Direttiva dwar il-Kwalifiki Professjonali;

™ fuq bazi pilota ghall-kooperazzjoni stipulata bid-Direttiva dwar is-Servizzi; il-bazi pilota se ddum biss
sal-ahhar tal-2009 meta I-kooperazzjoni amministrattiva ghad-Direttiva dwar is-Servizzi trid tkun ged
tahdem ukoll fuq bazi operattiva.

Il-vantagg ta’ sistema unika huwa li awtorita jkollha bzonn tittratta biss ma’ sistema wahda u tigi rregistrata

fis-sistema darba biss. Skont il-qasam tal-kompetenza, din tista’ taccedi ghal qasam legislattiv wiehed jew aktar

appoggjati mill-IMI.

3.2. Kif tahdem I-IMI?

L-IMI taghmel I-iskambju elettroniku ta’ informazzjoni bejn I-awtoritajiet kompetenti possibbli billi

tippermettilhom isibu facilment I-interlokutur rilevanti fl-Istati Membri I-ohra u jikkomunikaw ma’ xulxin b'mod

rapidu u effi¢jenti.

Din tippermetti lill-utenti fl-awtoritajiet kompetenti li jeghlbu ostakli pratti¢i importanti ghall-komunikazzjoni,

I-aktar importanti fosthom id-differenzi fil-kulturi amministrattivi u tax-xoghol, il-lingwi differenti, u nuggas ta’

shab identifikati b’'mod c¢ar fi Stati Membri ohra.

L-IMI toffri diversi karatteristici li ghandhom inagqsu b’'mod konsiderevoli |-volum ta’ xoghol tal-utenti fl-
awtoritajiet kompetenti u tiffacilita I-komunikazzjoni, bhal:

™ direttorji ta’ dettalji tal-kuntatt u kriterji tat-tiftix (inkluzi dettalji tal-indirizzi u informazzjoni dwar il-
kompetenza) dwar l-awtoritajiet kompetenti madwar I-UE;

™ facilita tat-tiftix multilingwistika ghall-awtoritajiet kompetenti;

™ lista ta’ mistogsijiet u twegibiet definiti minn gabel (ibbazati fuq kull legizlazzjoni specifika) disponibbli
fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE sabiex tghin lill-awtoritajiet jikkomunikaw ma’ xulxin;

™ appogg lingwistiku addizzjonali, inkluz l-access ghal ghodda tat-traduzzjoni mekkanika onlajn tal-
Kummissjoni Ewropea;

™ sett ta’ proceduri trasparenti dwar kif jigu ttrattati t-talbiet, miftehma bejn I-Istati Membri kollha;

™ il-possibbilta ta’ skambju ta’ dokumenti u ¢ertifikati elettronici;




™ ghodda tal-gestjoni tat-talbiet ghall-monitoragg tal-progress u ghall-identifikazzjoni ta’ problemi
potenzjali ta’ talbiet ghall-informazzjoni specifi¢i (inkluzi twissijiet awtomatici bil-posta elettronika
kull meta awtorita trid tiehu azzjoni relatata ma’ talba);

m mekkanizmi ghas-sejba ta’ soluzzjoni ghall-problemi fil-kaz ta’ nugqgas ta’ ftehim bejn l-awtoritajiet
kompetenti.

Neghlbu I-ostaklu lingwistiku — I-‘arti ta’ dak li huwa possibbli’

Sabiex tiffacilita |-komunikazzjoni bejn l|-awtoritajiet madwar |-Ewropa, I-IMI tahdem b’'mistogsijiet
u twegibiet definiti u tradotti minn qabel. Dawn huma disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE. Utent
f'awtorita Taljana jista’ jaghzel serje ta’ mistogsijiet bit-Taljan u jibghat talba lill-Ungerija. L-utent Ungeriz
jara I-mistogsijiet bl-Ungeriz u jaghzel twegiba tradotta minn gabel. Imbaghad it-twegiba tintbaghat lura
lill-awtorita Taljana, fejn l-utent jara t-twegibiet bit-Taljan.

Ghal kazijiet aktar kumplessi, madankollu, jista’ jkun mehtieg ghal awtorita li tipprovdi aktar dettalji f'test
hieles. Sabiex timminimizza l-ostaklu lingwistiku f'kazijiet bhal dawn, I-IMI toffri zewd livelli ta’ appogg:

- tindika I-lingwi li jifhmu I-utenti fl-awtorita kompetenti li lilha hija indirizzata t-talba;

- tipprovdi traduzzjoni mekkanika onlajn ghal pari ta’ lingwi specifici sabiex tipprovdi traduzzjoni
approssimattiva tal-kummenti li jiddahhlu.

Bhala utent tal-IMI, inti ghandek tipprova safejn possibbli tuza lingwa mifhuma mill-awtorita li qed
tikkuntattja. Trid tizgura li tikteb b’mod car kemm jista’ jkun u li tuza sentenzi qosra. Dan itejjeb il-kwalita
tat-traduzzjoni mekkanika. Ftakar li t-traduzzjoni mekkanika tista’ toffri biss idea approssimattiva tat-test
tradott; ghal skopijiet legali jista’ jkun mehtieg li tfittex traduzzjoni uffi¢jali, skont il-kuntest.

3.3. Min huma l-atturi involuti fl-IMI?
1. L-awtoritajiet kompetenti

L-atturi prin¢ipali involuti fl-IMI huma I-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri li se jiskambjaw talbiet ghall-
informazzjoni permezz tas-sistema.

Dawn l-awtoritajiet jistghu jkunu parti mill-amministrazzjoni tal-gvern, bhall-ministeri, l-agenziji governattivi
jew il-municipalitajiet, izda jistghu jkunu wkoll organizzazzjonijiet professjonali jew korpi rilevanti ohra. Dawn
jistghu jkunu ged joperaw fuq livell nazzjonali, regjonali jew lokali.

Kull Stat Membru jiddeciedi liema awtoritajiet kompetenti ghandhom isiru atturi fl-IMI. Uhud jistghu jiddeciedu
lijirregistraw l-awtoritajiet rilevanti kollha, ohrajn inizjalment jirregistraw biss numru limitat. Awtoritajiet godda
jistghu jigu rregistrati fis-sistema fi kwalunkwe zmien.

Awtorita kompetenti rregistrata fis-sistema tal-IMI tista”:

m tuza d-dejtabejz tal-awtoritajiet kompetenti tal-IMl biex tfittex awtorita kompetenti fi kwalunkwe
wiehed mill-Istati Membri;

n tibghat talba ghall-informazzjoni lil awtorita kompetenti fi kwalunkwe Stat Membru, billi taghzel minn
serje ta’ mistogsijiet tradotti minn gabel li huma relatati mal-legizlazzjoni fil-qasam li hija rregistrata
ghalih;

n tirrispondi t-talbiet ghal informazzjoni li tircievi minn awtoritajiet kompetenti fi Stati Membri ofra.

Bhala awtorita kompetenti inti tista’ tuza I-IMI kull meta jkollok dubju gustifikat u tista’ tikseb informazzjoni
relatata ma’ fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru iehor. Inti tigi mitlub ukoll twiegeb ghal mistogsijiet i tircievi
permezz tas-sistema minn Stati Membri ohra.
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2. Il-koordinaturi tal-IMI

L-IMItinvolvi wkoll numru ta’ koordinaturi tal-IMl li jwettqu rwol importanti fl-istabbiliment u l-operat kontinwu
tas-sistema. Ir-responsabbiltajiet taghhom jikkombinaw rwol amministrattiv, funzjoni ta’ appogg u funzjoni
ta’ koordinazzjoni relatata mal-kontenut. Barra minn hekk, il-koordinaturi tal-IMI jistghu jagixxu wkoll bhala
awtoritajiet kompetenti u jistghu wkoll jibaghtu u jir¢ievu talbiet ghall-informazzjoni.

Koordinatur tal-IMl jista’ jwettaq l-istess funzjonijiet ta’ awtorita kompetenti u barra minn hekk jista’:

™ jirregistra u jawtentika l-awtoritajiet kompetenti fis-sistemi tal-IMl;
™ jawtorizza l-access ta’ awtorita kompetenti ghal gasam legizlattiv distint fl-IMI;
™ fil-kaz ta’ nuqqas ta’ ftehim, jintervjeni fl-iskambju ta’ informazzjoni bejn zewd awtoritajiet kompetenti

sabiex jizgura twediba sodisfacenti;
™ jissorvelja I-progress tat-talbiet u jizgura li jigu mwiegba fi zmien xieraq;

n jassisti lill-utenti fi Stati Membri ofira bl-identifikazzjoni tal-awtorita kompetenti xierqa |i trid tigi
kkuntattjata fuq suggett partikolari (inkluz billi jibghat it-talbiet).

Hemm Koordinatur nazzjonali tal-IMI (NIMIC) wiehed ghal kull Stat Membru. L-Istati Membri jistghu jiddeciedu
barra minn hekk li jirregistraw koordinaturi delegati tal-IMI biex iwettqu dawn ir-responsabbiltajiet ta’
koordinazzjoni ghal qasam legizlattiv partikolari jew aktar jew ghal parti mill-amministrazzjoni.

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tobbliga lill-Istati Membri jahtru ‘punti ta’ komunikazzjoni u kooperazzjoni’ ghall-
iskopijiet tal-kooperazzjoniamministrattiva. Ir-rwol ta’ dawn il-punti huwalli jintervjenu fil-kaz li jgumu problemi
relatati mal-kooperazzjoni amministrattiva u d-Direttiva dwar is-Servizzi. F'termini prattici, ir-rwol tal-punti ta’
komunikazzjoni u kooperazzjoni ghandu jigi ezegwit fis-sistema mill-koordinaturi tal-IMI.

3. Kummissjoni Ewropea
Il-Kummissjoni Ewropea tilga’ u zzomm is-sistema tal-IMI fi¢-¢entru tad-dejta taghha fil-Lussemburgu. Hija

responsabbli ghat-traduzzjonijiet fis-sistema u tipprovdi s-settijiet ta’ mistogsijiet tal-IMI bbazati fuq id-
dispozizzjonijiet tal-legizlazzjoni tas-suq intern. Toffri wkoll help desk centrali ghall-koordinaturi tal-IMI.

3.4. Kif taccedi ghall-IMI?

L-IMI hija applikazzjoni sigura tal-Internet, acc¢essibbli permezz tal-websajt iddedikata tal-IMI (http://ec.europa.
eu/internal_market/imi-net/).

Hija netwerk maghluqa: jista’ jkollok access ghaliha biss jekk inti utent irregistrat fawtorita kompetenti
awtentikata minn koordinatur tal-IMI. Jekk tahseb li l-awtorita tieghek ghandu jkollha a¢cess ghall-applikazzjoni
tas-servizzi tal-IMI, jekk joghgbok ikkuntattja lill-koordinatur tal-IMI nazzjonali (NIMIC) tieghek ghall-assistenza.
Tista’ ssib id-dettalji tal-kuntatt taghhom fuq il-websajt tal-IMI.




4, GWIDA PASS PASS: KIF TUZA L-IMI
GHAD-DIRETTIVA DWAR IS-SERVIZZI

4.1. Kif tibda

Certa thejjija hija mehtiega qabel ma awtorita tista’ tibda tuza I-IMI ghall-iskambju ta’ informazzjoni ma’ Stati
Membri ohra.

L-ewwel nett, inti ghandek tizgura li I-informazzjoni kollha mizmuma mill-awtorita tieghek fis-sistema tal-IMI
hija preciza u aggornata. Dan jirrigwarda mhux biss id-dettalji tal-kuntatt tieghek izda wkoll I-informazzjoni
addizzjonali dwar il-kompetenza generali tal-awtorita tieghek u t-tip ta’ xoghol li taghmel relatat mal-provvista
tas-servizzi.

L-IMI tista’ tkun ghodda utli hafna. Tista’ potenzjalment tigbor flimkien eluf ta’ awtoritajiet kompetenti minn
madwar |-Ewropa izda, sabiex tkun effettiva, trid tkun kapaci tghinek tidentifika l-awtorita xierga li ghandek
tikkuntattja meta jkollok dubji dwar fornitur ta’ servizzi. Ghal din ir-raguni, kull awtorita ghandha tizgura li
l-informazzjoni disponibbli dwarha stess tkun ta’ kwalita tajba.

It-tieni nett, trid tiddeciedi kif I-ahjar tistabbilixxi l-awtorita tieghek biex taghmel uzu mill-IMI b’'mod effi¢jenti
kemm jista’ jkun. Min fl-awtorita tieghek ghandu bzonn access ghall-IMI biex jibghat jew jircievi t-talbiet? Min
ghandu jiehu hsieb iz-zamma tal-informazzjoni dwar l-awtorita tieghek aggornata u jirregistra I-utenti godda?
Jekk tiddeciedi li tirregistra hafna utenti, forsi jkollok bzonn tinnomina wiehed biex jaghmilha ta’ ‘kaxxa postali’
u jgassam it-talbiet lill-kollegi fl-awtorita (fl-IMI din tissejjah ‘allokazzjoni’).

Jekk l-awtorita ghadha kemm diet irregistrata u inti l-ewwel utent, trid tizgura li tiehu dawn il-passi. Jekk
l-awtorita tieghek diga wzat I-IMI ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar kwalifiki professjonali, jista" jkollok
bzonn tkellem lil utenti ofira tal-IMI fl-awtorita tieghek li ghandhom ikunu responsabbli biex jiehdu |-passi
msemmija hawn fugq. Ivverifika mal-Gwida ghall-Utent tal-IMI ghal gwida aktar dettaljata (™).

4.2, Kif tibghat talba ghall-informazzjoni lil awtorita fi Stat Membru iehor?

4.2.1. PASS 1 — Ghazla tal-gasam legizlattiv ‘Direttiva dwar is-Servizzi’

L-ewwel pass li trid tiehu huwa li tindika I-qasam legizlattiv li taga’ tahtu t-talba tieghek. L-IMI tkopri zewg
ogsma: id-Direttiva dwar il-Kwalifiki Professjonali u d-Direttiva dwar is-Servizzi.

Certi awtoritajiet ghandu jkollhom ac¢cess ghaz-zewg ogsma legizlattivi appoggjati mill-IMI. Perezempju,
huwa possibbli li Kunsill Nazzjonali tal-Periti jkollu kompetenza relatata kemm mar-rikonoxximent tal-kwalifiki
professjonali ghall-periti kif ukoll l-applikazzjoni ta’ regoli ofira li japplikaw ghall-provvista ta’ servizzi mill-
periti (perezempju I-harsien tal-obbligi tal-assigurazzjoni, il-konformita mal-limitazzjonijiet ghall-attivitajiet
multidixxiplinari). F'certi kazijiet, l-awtorita tista’ tiddeciedi li tagsam ir-responsabbilta ghal kull gasam
legizlattiv bejn l-utenti differenti fi hdan l-awtorita. F'kazijiet ohra, huwa possibbli li jkollok access kemm ghall-
moduli tas-Servizzi kif ukoll tal-Kwalifiki Professjonali fi hdan I-IMI.

Jekk dan huwa I|-kaz, l-ewwel trid taghzel id-'Direttiva dwar is-Servizzi’, sabiex tibghat talba relatata mas-

Servizzi. Jekk ghandek biss access ghall-applikazzjoni ‘Direttiva dwar is-Servizzi’ fi hdan I-IMI, dan mhuwiex
mehtieg — is-sistema taghzel awtomatikament I-opzjoni rilevanti ghalik.

(™) II-Gwida ghall-Utent tal-IMI hija disponibbli fuq il-websajt tal-IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
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‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi

Qabel tohloq talba fl-IMI, ghandek dejjem tizgura li I-attivita tas-servizz li ghaliha tirrelata t-talba taga’
fi hdan l-ambitu tal-applikazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi (3).

L-ghazla ta’ qasam legizlattiv - ezempju

Fl-Istat Membru A, il-Kunsill tal-Periti jkollu bzonn jivverifika I-awtenti¢ita ta’ diploma miksuba fl-Istat
Membru B. Bhala utent tas-sistema tal-IMI, inti trid tibghat talba lill-awtorita rilevanti fl-Istat Membru B bl-uzu
tal-modulu tal-Kwalifiki Professjonali. L-istess awtorita wkoll ghandha dubji sostanzjati fir-rigward ta’ perit
li jipprovdi servizzi temporanji mill-Istat Membru B. Inti trid tidhol fis-sistema tal-IMI u tuza I-modulu tad-
Direttiva dwar is-Servizzi sabiex tikkuntattja l-awtorita kompetenti fl-Istat Membru B u tiskopri jekk il-perit
huwiex stabbilit legalment hemmhekk.

4.2.2. PASS 2 — Sejbien tal-awtorita kompetenti xierqa fi Stat Membru iehor

L-IMI taghmel possibbli I-identifikazzjoni tal-awtoritajiet kompetenti fi Stat Membru iehor minghajr gharfien
minn qabel tal-istruttura amministrattiva tieghu. L-IMI tagixxi bhala direttorju tal-informazzjoni ta’ awtoritajiet
kompetenti rilevanti li jittrattaw mas-servizzi. Kombinazzjoni ta’ kriterji tat-tiftix jaghmluha possibbli li inti
tidentifika [-awtorita xierqa li jehtieglek tikkuntattja (sakemm hija rregistrata fis-sistema). Dawn jinkludu:

™ il-pajjiz u anki il-belt/rahal specifiku li ged tfittex;
™ I-isem tal-awtorita;
n tiftixa bit-test hieles fil-lingwa tieghek.

Mallitkunirregistratafis-sistematal-IMI, kullawtorita tigi mitlubatindikal-attivitajiet tas-servizzilihiresponsabbli
ghalihom. Hemm lista ohra disponibbli sabiex l-awtoritajiet ikunu jistghu jipprovdu informazzjoni dwar it-tip
ta’ xoghol li huma kompetenti ghalih (ezempju ambjent, awtorizzazzjonijiet, sahha u sigurta) u |-livell tal-gvern
li jirraprezentaw (nazzjonali, regjonali, lokali).

Kull awtorita ghandha tipprovdi wkoll titolu informali qgasir li jinftiehem (perezempju, ‘Awtorita ghall-
Kostruzzjoni ta’ ...") u deskrizzjoni f'test hieles tal-kompetenza taghha. It-tnejn jigu tradotti fil-lingwi uffi¢jali
kollha tal-UE.

Malli tkun ghazilt I-awtorita mil-lista, tkun tista’ tara aktar dettalji dwarha, bhall-qasam tal-kompetenza taghha

u l-lingwi mifhuma mill-utenti taghha. Jekk tara li din mhijiex l-awtorita xierqa, tista’ tmur lura lejn il-lista tat-
tiftix u taghzel ohra (*).

Tiftix ghal Awtorita Kompetenti - ezempju
Jekk ged tfittex awtorita kompetenti Taljana li tissorvelja l-iskejjel tas-sewqgan, inti ghandek taghzel il-pajjiz
(Italja), imbaghad it-tip ta’ awtorita (awtorita kompetenti), imbaghad tista’ tintroduci test hieles, bhal ‘skola
tas-sewgan’ jew ‘sewgan’ fil-lingwa tieghek.

X’jigri jekk ... ma tistax issib xi awtorita?

It-tip ta’ attivita li qed tfittex, kif inhu rifless fl-ghazla tal-kliem muftieh (keywords) tieghek, tista’ ma tkunx
koperta mid-Direttiva dwar is-Servizzi.

() Ara I-Kapitolu 2.1 hawn fuq. Ghal aktar spjegazzjonijiet dwar I-ambitu tad-Direttiva dwar is-Servizzi, ara I-Kapitolu 2.1 tal-'Gwida
dwar I-Implimentazzjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi'.
(™ Ghal aktar dettalji dwar il-funzjoni tat-Tiftix, jekk joghgbok irreferi ghat-Tagsima 2, Kapitolu 8 — Tiftix ghal awtorita kompetenti

u l-wiri tat-talba — fil-'Gwida ghall-Utent tal-IMI'.




Ghalfejn tista’ ma ssibx awtorita kompetenti - ezempju

Jekk inti introducejt il-kelma ‘trasport’ u I-ebda awtorita ma giet identifikata, ir-raguni probabbli hija ghaliex
id-Direttiva dwar is-Servizzi ma tapplikax ghas-servizzi tat-trasport.

Jista’ ma jkunx hemm qgbil ezatt mal-lista tal-kliem muftieh tradotti disponibbli fis-sistema.

Alternattivi tat-tiftix - ezempji
Ipprova uza sinonimu jekk ma tiksibx rizultati sodisfacenti.

Fittex ‘licenzja’ jekk ma tiksibx rizultati ghal ‘awtorizzazzjoni’; fittex ‘kejtering’ jekk ma tikseb |-ebda rizultat
ghal ‘kunsinna ta’ ikel’, ec¢.

Ipprova uza kategoriji ta’ kliem muftieh aktar wesghin minhabba li l-awtorita kompetenti tista’ tkun
responsabbli ghas-supervizjoni ta’ diversi attivitajiet ta’ servizzi generali.

Fittex ‘artigjanat’ jekk ma tiksibx rizultati ghal ‘tibjid’; fittex ‘turizmu’ jekk ma tiksibx rizultat ghal ‘operaturi
tal-giti’ ecc.

Jekk ma tistax issib l-awtorita kompetenti, ghandek I-ghazla li tibghat it-talba tieghek lill-koordinaturi tal-IMI
fl-Istat Membru I-iehor, li mbaghad jibaghtuha lill-awtorita xierga fl-Istat Membru taghhom.

4.2.3. PASS 3 — Aghzel is-sett korrett ta’ mistogsijiet

Malli tkun ghazilt l-awtorita i trid tikkuntattja, trid taghzel is-‘sett ta’ mistogsijiet’ li trid tuza. Sabiex tiehu
deskrizzjoni generali ta’ malajr tal-mistogsijiet tradotti minn gabel disponibbli fis-settijiet ta’ mistogsijiet
differenti (minghajr ma tibda timla d-dettalji), tista’ taghzel il-funzjoni ‘wirja ta’ gabel’. Inkella, huwa possibbli
wkoll li tfittex kliem muftieh u s-sistema tghidlek liema ‘sett ta’ mistogsijiet’ fih il-mistogsija (mistogsijiet) bil-
kliem muftieh li inti interessat fihom.

Bhala appogg ghall-iskambiji ta’ informazzjoni taht id-Direttiva dwar is-Servizzi, I-IMI toffri serje ta’ mistogsijiet
definiti tradotti minn gabel li huma mgassma f'erba’ settijiet differenti:

™ talbiet dwar il-provvista ta’ servizzi transkonfinali ta’ kumpanija/shubija tan-negozju;
] talbiet dwar il-provvista ta’ servizzi transkonfinali ta’ fornitur tas-servizzi individwali;
™ talbiet dwar stabbiliment permanenti ta’ kumpanija/shubija tan-negozju;

™ talbiet dwar stabbiliment permanenti ta’ fornitur tas-servizzi individwali.

I

L-ghazla tas-sett ta’ mistogsijiet hija determinata minn kombinazzjoni tat-tip ta’ xenarju u t-tip ta’ fornitur ta
servizzili ged tittratta maghhom. Li tiddetermina t-tip ta’ fornitur ta’ servizzi li ged tittratta mieghu m'ghandux
ikun difficli. Normalment inti jkollok I-isem u xi dettalji addizzjonali li ghandhom jghinuk tiddeciedi jekk huwiex
individwu jew kumpanija/shubija tan-negozju.

It-tieni distinzjoni - |-ghazla ta’ jekk talba hijiex relatata mal-‘provvista ta’ servizz transkonfinali’ jew ma’
‘stabbiliment’ — tista’ tkun aktar difficli. F'termini generali, sitwazzjoni ta’ provvista ta’ servizzi transkonfinali
hija karatterizzata mill-assenza ta’ partecipazzjoni stabbli u kontinwa tal-fornitur ta’ servizzi fil-hajja ekonomika
tal-pajjiz fejn ged jipprovdi s-servizzi (*°).

() Ghal aktar dettalji, jekk joghgbok irreferi ghall-Kapitolu 2.2 hawn fug.
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4.2.4. PASS 4 — Dahhal data indikattiva ghat-twegiba

Inti tigi mitlub taghzel id-data tal-gheluq, billi tindika lill-awtorita li ged twiegeb meta jkollok bzonn it-twegiba.
Jekk joghgbok ftakar li din id-data ma torbotx u hija purament indikattiva. L-awtorita li ged twiegeb fl-Istat
Membru l-iehor tista’ jew taccetta d-data tal-gheluq suggerita jew tista’ tindika data tal-gheluq alternattiva, sa
meta bi hsiebha twiegeb.

Id-Direttiva dwar is-Servizzi tistabbilixxi obbligu ta’ twegib fl-igsar perjodu ta’ zmien possibli izda ma tiddefinix
perjodi ta’ zmien specifici. Meta tircievi talba, inti trid tizgura li jsiru I-aqwa sforzi sabiex tkun tista’ twiegeb fiz-

zmien indikat.

Jekk tesperjenza xi problemi b’dewmien fit-twegib li jzommuk milli tissodisfa I-obbligi legali tieghek fit-tehid
ta’ decizjoni relatata ma’ fornitur ta’ servizzi, inti ghandek tikkonsulta mal-koordinatur tal-IMI tieghek.

4.2.5. PASS 5 — Dahhal dettalji dwar il-fornitur tas-servizzi

Imbaghad, trid iddahhal id-'dettalji tat-talba’, jigifieri I-informazzjoni essenzjali dwar il-fornitur ta’ servizzi (bhall-
isem, id-dettalji tal-kuntatt u t-tip ta’ attivita tas-servizzi kkoncernata). Din l-informazzjoni hija indispensabbli
ghall-awtorita kompetenti fl-Istat Membru I-iehor li tibaghtilha t-talba, minhabba li din tghinha tidentifika
I-fornitur ikkonéernat.

Jekk joghgbok ftakar li aktar ma tipprovdi dettalji, aktar ikun facli ghall-awtorita li ged twiegeb li tidentifika
I-fornitur u tipprovdik bl-informazzjoni mitluba.

Inti tigi mitlub ukoll tindika r-ragunijiet ghat-talba tieghek.

>> Sezzjonijiet obbligatorji

Inti se tinnota certi sezzjonijiet immarkati b'asterisk. Dawn huma obbligatorji: is-sistema ma thallikx tkompli
sakemm ma timlihomx. Ingenerali, huwa importanti li tipprovdi I-informazzjoni kollha li hija disponibbli
ghalik dwar il-fornitur u s-servizzi tieghu. Dan jippermetti lill-awtorita |-ohra tidentifika |-fornitur u thaffef
konsiderevolment il-fluss ta’ informazzjoni.

>> Sezzjonijiet mhux obbligatorji

Certi sezzjonijiet jippermettulek tipprovdi informazzjoni addizzjonali, meta din tkun disponibbli.
Mili tas-sezzjonijiet addizzjonali fejn I-informazzjoni hija disponibbli - ezempju
Inti ged tibghat talba dwar kumpanija/shubija tan-negozju. Waqt li ged iddahhal id-dettalji dwar il-fornitur
ta’ servizzi, I-IMl se titolbok jekk ghandekx jew le n-numru tar-registrazzjoni tal-kumpanija. Jekk inti tindika li
din l-informazzjoni hi ‘disponibbli’, is-sistema se tistagsik timla wiehed jew aktar mis-sezzjonijiet li gejjin:
- numru tal-identita tat-taxxa
- registru kummer¢jali/tal-kumpanija

- numru tar-registrazzjoni professjonali

— numru tar-registrazzjoni iehor.




>> Listi drop-down

Diversi listi drop-down tradotti minn gabel gew introdotti fis-sistema sabiex jassistuk fid-deskrizzjoni tal-
kaz ikkoncernat. Dawn huma intizi ghall-istandardizzazzjoni tal-formoli tat-talbiet kemm jista’ jkun possibli
u jinkludu, perezempiju, il-lista tal-Istati Membri, it-tipi ta’ attivitajiet tas-servizzi (ara hawn taht) u t-tipi ta’
kumpaniji.

Uzu ta’ lista drop-down — ezempju

Qed tibghat talba lil kumpanija/shubija tan-negozju. Wahda mis-sezzjonijiet mhux obbligatorji hija
l-informazzjoni dwar il-forma legali tal-fornitur ta’ servizzi. Lista drop-down definita minn gabel hija
disponibbli. Din tinkludi I-forom legali ezistenti |-aktar komuni fl-Istati Membri kollha.

Biex tuzaha, trid tidhol fil-kaxxa tat-test. Tista’ tfittex il-lista billi tikteb jew il-kodici tal-pajjiz jew l-ewwel
karattri tal-forma legali li ghandek bzonn. Is-sistema mbaghad se turik I-ghazliet disponibbli.

Jekk ma tistax issib il-forma legali li ged tfittex fil-lista, tista’ taghzel ‘iehor’ u mbaghad tikteb test hieles li
jindika I-forma legali korretta.

>> Informazzjoni dwar l-indirizzi

Meta tkun ged tintroduci l-indirizz ta’ fornitur ta’ servizzi, jekk joghgbok indika dak li jkun I-aktar utli ghall-
awtorita li gqed twiegeb sabiex tidentifika |-fornitur ta’ servizzi.

Huwa possibbli li tindika aktar minn indirizz wiehed: perezempju, jista’ jkollok kemm I-indirizz tal-uffic¢ju fl-
Istat Membru ta’ stabbiliment tal-fornitur ta’ servizzi (perezempju I-ufficé¢ju principali tieghu) kif ukoll indirizz
iehor fl-Istat Membru tieghek.

>> Attivita ta’ servizz

Taht din il-kategorija inti tigi mitlub taghzel l-attivita tas-servizzi li maghha hija relatata t-talba. Sabiex tiffacilita
I-ghazla, is-sistema fiha lista ta’ attivitajiet li gew tradotti fil-lingwi kollha tal-UE.

Inti tista’ taghzel l-attivita li hija relatata mal-kaz tieghek jew billi tfittex fil-lista jew billi tittajpja kelma muftieh.
Fl-ezempju hawn taft, il-fornitur ta’ servizzi jipprovdi servizzi ta’ kejtering.
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>> L-Istat Membru ta’ stabbiliment tal-fornitur

Taht din il-kategorija, trid tindika f'liema Stat Membru huwa stabbilit il-fornitur ta’ servizzi, safejn taf inti. Jekk
it-talba tieghek hija dwar ‘provvista ta’ servizzi transkonfinali’, trid tispecifika jekk:

n il-fornitur ta’ servizzi huwiex stabbilit fi Stat Membru iehor; JEW

™ jekk il-fornitur ta’ servizzi huwiex stabbilit fl-Istat Membru tieghek.
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Dan huwa importanti ghaliex I-Istat Membru fejn il-fornitur ta’ servizzi huwa stabbilit u I-Istat Membru fejn
joffri s-servizzi tieghu ghandhom responsabbilta magsuma. Dan huwa definit b’'mod ¢ar fid-Direttiva dwar is-
Servizzi (). L-IMI tirrifletti dan permezz ta”:

™ tipi differenti ta’ rekwiziti ta’ motivazzjoni tradotti minn qabel, addattati skont ix-xenarju ta’
kooperazzjoni;

™ tipi differenti ta’ mistogsijiet/kwistjonijiet li normalment huma relevanti taht kull xenarju (7).

>> Motivazzjoni

Skont id-Direttiva dwar is-Servizzi, talba tista’ tintbaghat biss jekk ghandha motivazzjoni gustifikata. Inti tista’
tuza I-IMI biss biex tikkuntattja awtoritajiet ohra meta |-kaz li ged tittratta jaga’ fi hdan l-ambitu tad-Direttiva

dwar is-Servizzi u jekk ghandek dubju Justifikat (').

FI-IMI, trid tindika b'mod car ir-ragunijiet tieghek biex tibghat it-talba, gabel ma tkun tista’ tkompli bil-
formulazzjoni tat-talba. Ghal dan l-iskop, huma disponibbli kombinazzjoni ta’ frazijiet standard tradotti minn
gabel u sezzjoni ghat-test hieles. Tinsiex tuza lingwa li hija mifhuma mill-awtorita li ged tikkuntattja, kull meta
huwa possibbli.

Motivazzjoni - ezempju

Fornitur ta’ servizzi minn Stat Membru B jrid jistabbilixxi stabbiliment sekondarju f'pajjizek. L-informazzjoni
sottomessa mill-fornitur ta’ servizzi tidher li gqed tindika indirizzi differenti tal-kumpanija principali. Inti
tibghat talba lill-Istat Membru B biex ticcara dan il-fatt. Fil-motivazzjoni tieghek tispjega li ghandek bzonn
din l-informazzjoni ghaliex hija mehtiega ghar-registrazzjoni tas-sussidjarja f'pajjizek.

Evita I-uzu sistematiku tas-sistema

Ftakar li r-rekwizit tal-motivazzjoni jimplika wkoll li I-kooperazzjoni amministrattiva m’ghandhiex
tintuza b’'mod sistematiku biex taghmel verifiki generali dwar il-fornituri ta’ servizzi. Inti ghandek
tevita wkoll li tibghat talba li tista’ facilment tfittex l-informazzjoni ghaliha fir-registri disponibbli
tal-Istati Membri kkoncernati. Deskrizzjoni generali tar-registri principali hija disponibbli fl-IMI.

4.2.6. PASS 6 — Ghazla tal-mistogsijiet

Skont I-ghazliet maghmula fil-pass prec¢edenti, inti jkollok access ghal sett ta’ mistogsijiet tradotti minn qabel
dwar il-fornitur ta’ servizzi. It-tip ta’ mistogsijiet li hemm f'kull sett jiddependi fuq jekk intix ged tittratta kaz ta’
stabbiliment jew ta’ provvista ta’ servizzi transkonfinali. Dan ivarja dagsxejn ukoll skont jekk huwiex fornitur ta
servizzi individwali jew kumpanija/shubija tan-negozju (ara t-Tabella 1 hawn taht). Ghall-provvista ta’ servizzi
temporaniji, distinzjoni addizzonali hija bbazata fuq jekk intix awtorita fil-pajjiz ta’ stabbiliment tal-fornitur ta’
servizzi jew fl-Istat Membru fejn is-servizzi ged jigu pprovduti.

’

F'kull sett ta” mistogsijiet, il-lista ta” mistogsijiet tigi murija skont il-'kategoriji’ tal-mistogsijiet. Meta taghfas fuq
I-isem ta’ kategorija, tigi tidher il-lista ta’ mistogsijiet li hemm fiha.

Huwa possibbli wkoll li tfittex il-mistogsijiet bl-uzu ta’ kliem muftieh. Perezempju, jekk iddahhal il-kelma muftieh
‘assigurazzjoni’, il-mistogsijiet kollha li fihom din il-kelma jidhru u inti tkun tista’ taghzel il-mistogsija(iet) li
ghandek bzonn tistagsi. Huwa possibbli li taghzel aktar minn mistoqgsija wahda.

(') Ara wkoll il-Kapitolu 2.2.1.
(' Ara |-Kapitolu 4.2.6.
('8) Ara |-Kapitolu 2.1.3 hawn fug.




Minbarra I-mistogsijiet tradotti minn qabel li jidhru, ghandek ukoll il-possibbilta li zzid kummenti f'test hieles
relatati ma’ kwalunkwe mistogsija li tkun ghazilt. Dan jippermettilek tispecifika ezattament x'informazzjoni
tehtieg mill-awtorita li ged twiegeb. Jekk huwa possibbli, ghandek tizgura I-uzu ta’ lingwa mifhuma mill-
awtorita |-ohra (din tidher fuq I-iskrins rilevanti kollha). Jekk izzid kwalunkwe kumment bit-test hieles, trid
ukoll tispecifika I-lingwa li uzajt. Dan huwa mehtieg sabiex tkun tista’ tuza t-traduzzjoni mekkanika onlajn fi
hdan I-IMI.

Tista’ taghzel aktar minn mistogsija wahda fl-istess talba ghall-informazzjoni. Madankollu, jekk joghgbok
ftakar li ghandek tistaqsi biss dawk il-mistogsijiet li huma necessarji ghalik sabiex tizgura s-supervizjoni
xierqa tal-fornitur ta’ servizzi partikolari.

f'wahda mis-sezzjonijiet tal-mistogsijiet, il-mistogsija ma tigix memorizzata u lanqas inkluza fil-

é Trid taghzel il-mistogsijiet billi timmarka |-kaxxa korrispondenti. Anki jekk inti introducejt dejta
verzjoni finali tat-talba sakemm ma tkunx immarkajt il-kaxxa korrispondenti!

Tabella 1: Deskrizzjoni generali tas-settijiet ta’ mistoqsijiet ghad-Direttiva dwar is-Servizzi

Huwa kaz ta’ stabbiliment jew ghandu
x’jagsam mal-provvista temporanja ta’
servizzi transkonfinali?
Stabbiliment Transkonfinali
Settta Sett ta’ Settta Sett ta’
Mistogsijiet 1 . Mistogsijiet 3 .
. : Mistogsijiet 2 . Mistogsijiet 4
Fornitur P o " Fornitur o .
- ¢ ¢ Kumpanija/shubija . Kumpanija/shubija
tas-servizzi . tan-neqoziu? tas-servizzi tan-neqoziu?
individwali? gozu individwali? gozue
Stat Membru . Stat Membru tal-provvista
ta’ stabbiliment? | tas-servizzi temporanja?
Stat Membru Stat Membru tal-provvista
ta’ stabbiliment? | tas-servizzi temporanja? |
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>> Mistogqsijiet disponibbli relatati ma’ kazijiet ta’ stabbiliment
[I-mistogsijiet i tista’ taghzel minnhom jekk ged tittratta kaz ta’ stabbiliment permanenti huma bbazati fug
id-dispozizzjonijiet legali li hemm fid-Direttiva dwar is-Servizzi. ll-mistogsijiet jistghu jvarjaw xi dagsxejn, skont

jekk intix ged tittratta ma’ fornitur ta’ servizzi individwali jew ma’ kumpanija/shubija tan-negozju.

Dawn huma magsuma f'numru differenti ta’ sottokategoriji:

m mistogsijiet dwar il-fornitur ta’ servizzi ingenerali - ez. inkorporazzjoni, forma legali, isem tan-negozju,
ecc,;
m mistogsijiet dwar ir-rapprezentanza tal-fornitur ta’ servizzi, jekk huwiex kumpanija/shubija tan-

negozju (persuni awtorizzati biex jagixxu f'isem il-fornitur ta’ servizzi) — perezempju ismijiet ta’
rapprezentanti, setghat tar-rapprezentanti;

= mistogsijiet dwar ir-reputazzjonitajba tal-forniturta’ servizzi - perezempju sanzjonijietamministrattivi/
dixxiplinari jew kriminali;

™ mistogsijiet dwar is-solvibilita tal-fornitur ta’ servizzi;

™ mistoqsijiet dwar l-assigurazzjoni/garanziji finanzjarji tal-fornitur ta’ servizzi;

m mistogsijiet relatati mac-certifikazzjoni;

= mistogsijiet dwar it-taghmir tax-xoghol uzat mill-fornitur ta’ servizzi;

™ mistogsijiet dwar id-dokumenti ta’ appogdg ipprezentati mill-fornitur ta’ servizzi.

Mistogsijiet fil-kazijiet ta’ stabbiliment - ezempju

Kumpanija li trid tistabbilixxi sussidjarja fl-Istat Membru tieghek taghtek informazzjoni kontradittorja dwar
il-forma legali tal-kumpanija principali stabbilita fi Stat Membru B.

Inti tiddeciedi li tikkuntattja lill-awtorita kompetenti fl-Istat Membru B biex tivverifika jekk il-kumpanija hijiex
inkorporata f'dak |-Istat Membru, jekk id-dokumenti pprovduti humiex dawk disponibbli ghall-awtorita
kompetenti f'dak |-Istat Membru u taht liema forma legali I-kumpanija hija inkorporata hemmbhekk.

>> Mistogsijiet disponibbli relatati mal-provvista ta’ servizzi transkonfinali

[I-mistogsijiet li tista’ taghzel minnhom jekk qged tittratta ma’ kaz ta’ provvista ta’ servizzi transkonfinali huma
derivati mid-dispozizzjonijiet legali li hemm fid-Direttiva dwar is-Servizzi.

[l-mistogsijiet jistghu jvarjaw dagsxejn, skont jekk intix ged tittratta ma’ fornitur ta’ servizzi individwali
jew ma’ kumpanija/shubija tan-negozju. Fil-kaz ta’ provvista ta’ servizzi, issir distinzjoni addizzjonali bejn
talbiet mibghuta mill-Istat Membru fejn is-servizz huwa pprovdut u talbiet mibghuta mill-Istat Membru ta’
stabbiliment.

1. Talbiet mibghuta mill-Istat Membru fejn huwa pprovdut is-servizz

Jekk fornitur ta’ servizzi stabbilit fi Stat Membru iehor joffri s-servizzi tieghu fl-Istat Membru tieghek,
ma tistax timponi r-rekwiziti legali tieghek fuqu, sakemm certi ¢irkustanzi specifi¢ci ma japplikawx ().

Minflok, jista’ jkollok bzonn tikkuntattja I-Istat Membru fejn il-fornitur ta’ servizzi huwa stabbilit sabiex
tivverifika jekk jikkonformax mar-regoli applikabbli hemmhekk. Sabiex taghmel hekk, trid tikkuntattja

(') Ara I-Kapitolu 2.2.1.




l-awtorita rilevanti f'dak I-Istat Membru. ll-mistogsijiet li I-IMI toffrilek f'dawn i¢-¢irkustanzi huma
magsuma fil-kategoriji principali li gejjin:

- mistogsijiet biex tidentifika I-fornitur ta’ servizzi u tivverifika jekk il-kaz huwiex provvista ta’
servizzi transkonfinali — perezempju jekk il-fornitur huwiex stabbilit fi Stat Membru iehor, jekk
I-isem tan-negozju huwiex korrett;

- mistogsijiet sabiex taccerta I-konformita tal-fornitur ta’ servizzi mar-rekwiziti tal-Istat Membru
ta’ stabbiliment tieghu — perezempju jekk jezercitax certi attivitajiet b'mod legali, mistogsijiet
dwar it-taghmir tekniku li juza;

- mistogsijiet li jistghu jkunu mehtiega sabiex taccerta I-konformita tal-fornitur ta’ servizzi
mar-rekwiziti applikabbli tal-Istat Membru fejn is-servizz ged jigi pprovdut — perezempju
mistogsijiet dwar ir-rapprezentanti tal-fornitur, ir-reputazzjoni tajba tieghu, it-taghmir uzat.

Mistogsijiet mibghuta mill-Istat Membru fejn is-servizz jigi pprovdut - ezempji
Ezempju (a)

Fornitur ta’ servizzi ged jipprovdi servizzi transkonfinali f'pajjizek bhala agent tal-proprjeta immobbli u, wara
[-ilmenti mill-kompetituri, inti ghandek dubji dwar jekk il-fornitur huwiex verament intitolat li jipprovdi t-tali
servizzi. Inti jista’ jkollok bzonn tivverifika dan mal-Istat Membru fejn il-fornitur hu stabbilit.

Ezempju (b)

Fornitur ta’ servizzi ged jipprovdi servizzi transkonfinali f'pajjizek u, wara l-ilmenti mill-kompetituri, inti
ghandek dubji dwar jekk il-fornitur huwiex verament stabbilit fi Stat Membru iehor. Inti tista’ tistaqgsi lill-Istat
Membru fejn il-fornitur jiddikjara li huwa stabbilit dwar jekk dan huwiex verament il-kaz.

2. Talbiet mibghuta mill-Istat Membru ta’ stabbiliment

Jista’ jkun hemm ukoll kazijiet fejn inti bhala awtorita kompetenti fl-Istat Membru ta’ stabbiliment
tal-fornitur ta’ servizzi jkollok bzonn tikkuntattja awtoritajiet fi Stati Membri ohra fejn il-fornitur ta’
servizzi jkun attiv. Tipikament, inti jkollok bzonn tivverifika jekk il-fornitur ta’ servizzi jikkonformax
mal-legizlazzjoni tieghek meta jipprovdi s-servizzi barra mill-pajjiz

M’intix mitlub tmexxi I-verifiki attwali fit-territorju tal-Istat Membru l-iehor inti stess. Minflok, tista’
titlob l-informazzjoni mehtiega mill-awtorita kompetenti tal-Istat Membru fejn is-servizz qed jigi
pprovdut.

F'kazijiet bhal dawn, l-awtorita kompetenti tal-ahhar ikollha bzonn tmexxi ta’ spiss verifiki fattwali
fuq il-post sabiex tipprovdik bl-informazzjoni mitluba. ll-mistogsijiet li I-IMI toffrilek taht dawn i¢-
cirkustanzi huma dawk li gejjin:

n mistogsijiet dwar jekk il-fornitur ta’ servizzi jipprovdix servizzi specifici fi Stat Membru iehor;

™ mistoqsijiet dwar jekk il-fornitur ta’ servizzi huwiex impenjat f'certi attivitajiet
multidixxiplinari;

m mistogsijiet dwar jekk il-fornitur ta’ servizzi juzax certa magna/taghmir meta jipprovdi
s-servizzi tieghu fi Stat Membru iehor.
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Mistogsijiet mibghuta mill-Istat Membru ta’ stabbiliment - ezempju

L-utent ta’ servizz jew kompetitur minn Stat Membru B ghamel ilment fejn iddikjara li I-fornitur stabbilit
fl-Istat Membru tieghek jezercita attivitajiet transkonfinali fl-Istat Membru B bi ksur ta’ regoli professjonali
specifici, bhal restrizzjoni fuq attivitajiet multidixxiplinari. Sabiex taccerta jekk dan huwiex il-kaz inti tiddeciedi
li tikkuntattja l-awtorita kompetenti rilevanti fl-Istat Membru B.

4.2.7. PASS 7 — Deskrizzjoni generali tat-talba

F'dan l-istadju t-talba tieghek tigi memorizzata awtomatikament bhala abbozz fis-sistema. Jigi assenjat numru
tat-taloa — dan jghinek tidentifikaha aktar tard. Tkun tista’ wkoll tara deskrizzjoni generali tal-informazzjoni
kollha li tkun diga dahhalt b’rabta mat-talba.

Hemm xi passi addizzjonali li tista’ taghmel gabel ma tibghat it-talba.

>> Possibbilta li tehmez fajls u tistaqsi mistoqsijiet dwarhom

Tista’ tehmez fajls differenti mat-talba tieghek; perezempju, kopja skanjata ta’ certifikat. Dan jista’ jkun
bzonnjuz sabiex l-awtorita li ged twiegeb tinghatalha I-informazzjoni mehtiega biex twiegeb il-mistogsijiet
tieghek sew.

Malli taghzel li ‘zzid dokument mehmuz’, huwa possibbli li taghzel mistogsijiet strutturati jew li zzid kummenti
b'test hieles relatati mad-dokumenti mehmuzin fuq skrin separat. [l-mistogsijiet disponibbli jistghu jvarjaw,
skont is-sett ta’ mistogsijiet li tkun ghazilt.

Mistogsijiet disponibbli dwar id-dokumenti mehmuzin — ezempji

— Jekk id-dokument mehmuz jikkorispondix ma’ dokument mahrug minn awtorita fl-Istat Membru fejn
tintbaghat it-talba.

- Jekk il-kontenut tad-dokument mehmuz huwiex preciz.

— Jekk id-dokument mehmuz huwiex validu fid-data kkoncernata.

>> Zieda ta’ kummenti generali, holgien ta’ rapporti u gestjoni tat-traduzzjonijiet

Minbarra I-kummenti b'test hieles li inti tista’ zzid ma’ kull mistogsija li tkun ghazilt, inti ghandek ukoll il-
possibbilta li zzid kummenti mat-talba shiha flingwa tal-ghazla tieghek. Hawn ukoll is-sistema se tistaqsik
liema lingwa uzajt. Zewg funzjonijiet ohra disponibbli huma:

™ il-gestjoni (u I-memorizzazzjoni) tat-traduzzjonijiet tat-test hieles kollu li hemm fit-talba tieghek;

Gestjoni tat-traduzzjonijiet fl-IMI

Huwa possibbli fl-IMI li timmemorizza traduzzjonijiet kemm ta’ kummenti b'test hieles kif ukoll ta’ dokumenti
mehmuzin. Inti tista’ jew tuza t-traduzzjoni mekkanika onlajn ghal-lingwi disponibbli (li jistghu jigu editjati)
jew inkella tista’ taghzel li tinserixxi t-traduzzjonijiet tieghek stess (jekk, perezempju, il-kummenti huma
f'lingwa mhux offruta mit-traduzzjoni mekkanika). lt-traduzzjonijiet jigu memorizzati u jsiru parti mit-talba,
vizibbli ghal utenti ohra fi idan l-awtorita tieghek, sakemm ghandhom access ghat-talba.

Immagina, perezempju, li tasal talba fl-IMI minn Stat Membru iehor, inkluzi kummenti b'test hieles, u wiehed
mill-kollegi tieghek jitkellem il-lingwa tal-Istat Membru l-iehor. Dan il-kollega jista’ jinserixxi traduzzjoni tal-
kummenti u jimmemorizzahom fl-IMI.




™ il-generazzjoni u l-istampar ta’ numru ta’ rapporti differenti relatati mat-talba tieghek.

Generazzjoni ta’ rapporti fl-IMI

L-IMI toffrilek il-possibbilta li tiggenera u tistampa rapporti differenti li jista’ jkollok bzonn ghas-sistema tal-
iffajljar tieghek. Ir-rapporti disponibbli jinkludu:

rapport shih bid-dejta kollha li hemm fit-talba (inkluzi d-dettalji personali tal-fornitur ta’ servizzi);

rapport shih minghajr dejta personali tal-fornitur ta’ servizzi;

rapport ghall-fornitur ta’ servizzi, jekk jitlob li jara I-informazzjoni li ged tigi skambjata dwaru;

formola tal-kunsens ghall-fornitur ta’ servizzi.

>> Trasmissjoni ta’ talba, ritorn lejn I-‘edit mode’ jew thassir ta’ talba

Xorta ghandek il-possibbilta f'dan I-istadju li teditja d-dettalji tat-talba billi tmur lura lejn il-formoli precedenti
u tbiddel I-informazzjoni mdahhla. Jekk ma jkollokx aktar bzonn tibghat it-talba, tista’ thassarha.

Meta tizgura li tkun dahhalt I-informazzjoni rilevanti kollha u tkun ghazilt il-mistogsijiet li ghandek bzonn
tistagsi, tista’ tibghat it-talba lill-awtorita fl-Istat Membru l-iehor li tkun identifikajt.

Malli tibghat it-talba, tista’ ssegwi I-progress taghha fl-IMI.

4.3. Kif twiegeb ghal talba ghall-informazzjoni li tkun irceviet I-awtorita tieghek

4.3.1. PASS 1 — Verifika ghal talbiet godda
Meta talba tkun giet indirizzata lill-awtorita tieghek, tigi nnotifikat permezz ta’ imejl awtomatika. Jekk taghfas
fuq il-link fl-imejl, inti tigi dirett awtomatikament lejn is-sistema tal-IMI. Malli tkun dhalt fis-sistema, tkun tista’

tara deskrizzjoni generali tat-talba.

Minbarra t-twissija bl-imejl li tintbaghat lill-awtorita tieghek kull meta tircievi talba gdida (%), I-IMI toffrilek numru
ta’ listi ta’ talbiet biex tirrintrac¢a kwalunkwe talbiet fis-sistema li I-awtorita tieghek tkun involuta fihom.

Il-lista I-aktar importanti hija I-lista tal-azzjonijiet. Din fiha t-talbiet kollha fejn inti, bhala utent, trid tiehu
azzjoni. Kull meta l-awtorita tircievi talba gdida, din tidher fil-lista tal-azzjonijiet tieghek.

Fil-lista, inti tista’ tara deskrizzjoni generali tat-talba, inkluz:

n I-isem tal-awtorita li ged taghmel it-talba;

™ il-gasam legizlattiv li tirreferi ghalih it-talba (‘servizzi’);

™ is-sett ta’ mistogsijiet uzat (perezempju, ‘kazijiet ta’ stabbiliment’);

u I-istat tat-talba (perezempju, ‘it-talba mibghuta ged tistenna l-accettazzjoni’);

n id-data meta ntbaghtet it-talba.

(%9 L-imejl awtomatika tintbaghat lil dawk kollha li jgestixxu t-talbiet fl-awtorita tieghek kif ukoll lill-indirizz tal-posta elettronika

generali tal-awtorita. Jekk l-awtorita tieghek tuza |-‘proc¢edura tal-allokazzjoni’, I-imejl tintbaghat lill-allokatur, b’kopja lill-imejl
generali tal-awtorita.
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4.3.2. PASS 2 — Accettazzjoni ta’ talba gdida

Malli tiftah talba gdida, tkun tista’ tara l-informazzjoni necessarja sabiex tiddeciedi jekk intix l[-awtorita
kompetenti li ghandha tittratta t-talba. Din tinkludi ¢erti dettalji tal-fornitur ta’ servizzi kif ukoll il-mistogsijiet li
hemm fit-talba. Fuq din il-bazi inti tista”:

™ ‘taccetta’ it-talba, jekk inti kompetenti fil-kwistjonijiet jew I-attivitajiet tas-servizzi ttrattati fit-talba;

™ ‘tibghat’ it-talba lill-awtorita kompetenti rilevanti fl-Istat Membru tieghek, jekk inti ma tittrattax il-
kwistjonijiet indirizzati fit-talba;

™ ‘tibghat’ it-talba lill-koordinatur tal-IMI rilevanti, jekk m’intix ¢ert liema awtorita fl-Istat Membru
tieghek hija addattata biex tittratta t-talba.

>> L-ebda wiri ta’ dejta personali gabel I-ac¢ettazzjoni ta’ talba

Sakemm taccetta r-responsabbilta ghat-talba, ma tistax tara kwalunkwe dejta li tippermettilek tidentifika
I-fornitur ta’ servizzi. Minhabba li fid-dokumenti mehmuzin jista’ jkun hemm dejta personali, ma tkunx tista’
tiftah il-fajls mehmuzin. Madankollu tkun tista’ tara I-mistogsijiet u I-kummenti kollha fit-talba.

>> Data indikattiva ghat-twegiba

L-awtorita li ged taghmel it-talba tkun indikat data tal-ghelug sa meta tistenna twegiba ghat-talbiet taghha.
Inti ghandek il-possibbilta li taccetta din id-data tal-gheluq jew li tindika data alternattiva sa meta tistenna li
tkun tista’ tikseb I-informazzjoni mehtiega.

Jekk joghgbok ftakar li, taht id-Direttiva dwar is-Servizzi, hemm obbligu li taghmel I-ahjar sforzi
sabiex twiegeb it-talbiet kemm jista’ jkun malajr.

>> Traduzzjoni tal-kummenti f'test hieles

Huwa possibblili I-awtorita li ged taghmel it-talba tinkludi kumment b’test hieles fit-talba f'lingwa li ma tifhimx.
Skont il-lingwa uzata, inti tista’ tiggenera traduzzjoni mekkanika ta’ dawn il-kummenti, anki gqabel ma taccetta
talba.

Ftakar, madankollu, li dawn it-traduzzjonijiet jidhru biss fuq I-iskrin fuq bazi temporanja. Malli tacéetta t-talba,
tista’ tuza I-ghodda tat-traduzzjoni fl-IMI biex tiggenera traduzzjoni mekkanika, biex izzid it-traduzzjonijiet
tieghek stess u timmemorizza t-tnejn li huma bhala parti integrali mit-talba.

>> Trasmissjoni ta’ talba

Jekk l-awtorita tieghek mhijiex kompetenti biex twiegeb it-talba, inti tkun tista’ tibghatha lill-awtorita rilevanti
fl-Istat Membru tieghek billi tuza I-kriterji tat-Tiftix fis-sistema tal-IMI. Jekk m’intix cert lil min trid tibghatha,
ghandek |-ghazla li tibghatha lill-koordinatur tal-IMI. Tista’ tibghat talba biss qabel ma tac¢éettaha.

Kull meta tibghat talba, tigi mitlub ghal Justifikazzjoni. Malli tintbaghat, tintbaghat imejl awtomatika lill-
awtorita li ged taghmel it-talba u lill-awtorita li lilha tkun intbaghtet it-talba.




>> Accettazzjoni ta’ talba

Malli tiddeciedi li ta¢cetta talba, I-awtorita li ged taghmel it-talba tigi informata dwar dan permezz ta’ imejl
awtomatika. Din I-imejl tghid lill-awtorita wkoll jekk inti tagbilx jew le mad-data tal-gheluq indikattiva.

4.3.3. PASS 3 — Gabra tal-informazzjoni mehtiega

Parti mill-informazzjoni mehtiega mill-awtorita li ged taghmel it-talba tista’ tkun disponibbli fil-fajls tal-awtorita
tieghek. F'kazijiet ohra, jista’ jkun aktar difficli biex tipprovdi t-twegibiet ghall-mistogsijiet li jsiru.

Perezempiju, jista’ jkollok bzonn tikkonsulta ¢erti dejtabejzis li ghalihom ghandek aécess. F'kazijiet ofra, jkollok
bzonn tikkuntattja |-fornitur ta’ servizzi direttament. Jista’' jkun mehtieg ukoll li taghmel Zjarat jew spezzjonijiet
fuqil-post.

Huwa wkoll possibbili li jkollok tikkonsulta awtoritajiet ohra fi hdan I-Istat Membru tieghek.

l-iehor — huwa aktar facli ghalik li tidentifika [-awtoritajiet kompetenti kollha kkoncernati mat-

f [I-prin¢ipju gwida ghalik ghandu jkun [-obbligu li tipprovdi assistenza lill-awtorita fl-Istat Membru
talba f'pajjizek stess milli huwa ghall-kontroparti li tinstab barra mill-pajjiz!

4.3.4. PASS 4 — Twegib ta’ mistogsijiet

Diversi twegibiet definiti minn gabel huma pprovduti fis-sistema li minnhom tista’ taghzel sabiex twiegeb
mistogsija fl-IMI. Barra minn hekk, ghandek il-possibbilta li tipprovdi aktar informazzjoni permezz ta’ kummenti
b'test hieles.

Jekk tuza test hieles, ftakar biex kull meta huwa possibbli tuza lingwa mifhuma mill-awtorita li ged taghmel
it-talba.

Twegib ta’ mistogsijiet - ezempju

Inti tircievi talba li fiha I-mistogsija ‘Jekk joghgbok tista’ tikkonferma jekk il-fornitur ta’ servizzi [isem]
jipprovdix servizz ta’ [lista drop down/attivitajiet] fl-Istat Membru tieghek u tipprovdi I-informazzjoni kollha
rilevanti sabiex inkunu nistghu, jekk xieraq, niehdu I-azzjonijiet/mizuri necessarji?’

Inti tista’ taghzel li twiegeb ‘Iva, il-fornitur ta’ servizzi gieghed jipprovdi effettivament dawn is-servizzi fl-Istat
Membru taghna’ u mbaghad tipprovdi dettalji addizzjonali bhall-attivita skont il-ligijiet lokali taghhom jew
I-awtorizzazzjonijiet mahruga ghal dik I-attivita tas-servizzi partikolari.

F'¢erti kazijiet, tigi mitlub tipprovdi informazzjoni specifika jew gustifikazzjoni relatata mat-twegiba li tkun
tajt. Perezempju, jekk inti twiegeb mistoqsija dwar falliment billi tiddikjara li I-fornitur ta’ servizzi kien soggett
ghal proceduri legali ta’ falliment, inti tkun mehtieg tispecifika taht liema dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali gie
dikjarat fallut.

Indikazzjoni tal-legizlazzjoni nazzjonali

ghan-numru u l-artikolu tal-ligi izda pprovdi tal-angas id-dettalji sostanzjali essenzjali ta’ dak
it-test legali partikolari sabiex tippermetti lill-awtorita kompetenti li ged taghmel it-talba tifhem
it-twegiba tieghek.

6 Meta tindika |-legizlazzjoni sabiex issostni t-twegiba tieghek, jekk joghgbok tillimitax ruhek

‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi



‘ IMI u d-Direttiva dwar is-Servizzi

4.3.5. PASS 5 — Trasmissjoni tat-twegiba

>> Trasmissjoni ta’ twegiba parzjali

F'kazijiet meta tkun ksibt it-twegiba ghal uhud mill-mistogsijiet izda mhux ghal kollha, ghandek I-ghazla li
tibghat twegiba parzjali. Inti ghandek tindika ghaliex il-bgija tal-mistogsijiet ma gewx imwiegba u tinforma
lill-awtorita li ged taghmel it-talba dwar meta se tkun tista’ tipprovdi I-bgija tat-twedibiet billi tuza I-kaxxa tal-
Kummenti.

>> Trasmissjoni ta’ twegiba shiha

Is-sistema ma tippermettilekx li tibghat twegiba shiha sakemm ma tkunx wegibt il-mistogsijiet kollha relatati
mat-talba. Trid tizgura wkoll li twiegeb il-mistogsijiet kollha relatati mad-dokumenti mehmuzin.

Malli tkun bghatt twegiba shiha ma tistax timmodifika t-twegibiet tieghek.

>> Dokumenti mehmuzin

Meta tkun ged tintbaghat talba, huwa possibbli wkoll li tehmez fajl wiehed jew aktar fit-twegiba ghat-talba li
tkun ircevejt. Dan jista’ jkun necessarju sabiex twiegeb talba b’'mod sodisfacenti.

>> Zieda ta’ kummenti generali, holgien ta’ rapporti u gestjoni tat-traduzzjonijiet

Minbarra I-kummenti b'test hieles li tista’ zzid ma’ kull twegiba definita minn gabel, inti ghandek ukoll il-
possibbilta li zzid kummenti mat-talba shiha flingwa tal-ghazla tieghek. Hawn ukoll is-sistema se titolbok
tindika liema lingwa tkun uzajt.

Zewg funzjonijiet ofira disponibbli huma:

™ il-gestjoni (u I-memorizzazzjoni) tat-traduzzjonijiet tat-test hieles kollu li hemm fit-twegiba tieghek;

™ il-generazzjoni u l-istampar ta’ numru ta’ rapporti differenti relatati mat-talba tieghek.
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