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Lietotaja
rokasgramata

lekseja tirgus informacijas sistema (IMl)
un Pakalpojumu direktiva



Atruna

Sirokasgramata nav saisto3a Eiropas Komisijai ka institdcijai. Tas nolaks ir sniegt praktiskus ieteikumus
visu dalibvalstu kompetentajam iestadém par IMI sistémas izmantosanu administrativaja sadarbiba
saskana ar Pakalpojumu direktivu. Saja lietotaja rokasgramata nav aplakoti visi Pakalpojumu
direktivas noteikumi, un taja nav ieklauta tehniska informacija par IMI sistému.

Plasaku informaciju par Pakalpojumu direktivu vai IMI sistému skatiet rokasgramata noraditajos
papildmaterialos, it pasi bltu jaiepazistas ar Pakalpojumu direktivas ievieSanas rokasgramatu (') un
visparigo “IMl lietotaja rokasgramatu” (%).

M Dokuments pieejams visas valodas (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) Dokuments pieejams visas valodas (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_Iv.html).
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IEVADS

Sis lietotaja rokasgramatas mérkis ir sniegt praktisku palidzibu dalibvalstu kompetentajamiestadem,
izmantojot lek3éja tirgus informacijas sistému (IMI) informacijas apmaina par pakalpojumu
sniedzéjiem un to aktivitatém (3). Sadu administrativo sadarbibu starp kompetentajam iestadém
nosaka Pakalpojumu direktiva ().

Pakalpojumu direktiva atvieglo brivu pakalpojumu apriti visa ES teritorija, atcelot administrativos
un juridiskos skérslus pakalpojumu sniegsanai. Vienlaikus ta nodrosina pakalpojumu sniedzéju
atbilstigu parraudzibu, istenojot dalibvalstu administrativo sadarbibu. Saja nolika Direktiva nosaka
dalibvalstu pienakumu sniegt savstarpéju palidzibu un nodrosinat elektronisku informacijas
apmainu, ja tas ir nepiecie$ams.

cieSa sadarbiba ar ES dalibvalstim ir izstradajusi Pakalpojumu direktivas IMI lietojumprogrammu.
Ta palidz viegli identificét citas dalibvalsts kompetentas iestades un atvieglo savstarpéjo sazinu ar
minétajam iestadém, it ipasi izmantojot ieprieks tulkotus jautajumus un atbildes.

Sadarbiba starp dazadam dalibvalstim faktiski notiks tiesa veida starp kompetentajam iestadém.
Tas var bt valsts, regionalas vai vietéjas iestades, kuram to dalibvalsti ir noteikta parraudzibas
vai reglamentéjosa funkcija attieciba uz pakalpojumu sniegsanu. Tas nozimé, ka tas ir atbildigas
par pakalpojumu nozares parstavju (uznémumu vai privatpersonu) darbibas reglamentésanu,
apstiprinasanu, parbaudisanu vai parraudzibu, tostarp par tadu visparigu noteikumu ka vides
aizsardzibas un drosibas standartu ievérosanas parraudzibu.

Ja jus stradajat sada kompetenta iestadé, jums var but nepiecieSama IMI, pieméram, ja citas
dalibvalsts pakalpojumu sniedzéjs vélas sakt darbibu vai sniegt pakalpojumus jasu valsti (atbilstosi
attiecigajam gadijumam var rasties nepiecieSamiba izskatit citas dalibvalsts izsniegtus dokumentus
vai parraudzit pakalpojumu sniedzéju, kura pamatdarbibas vieta neatrodas jasu valsti). Sada
situacija jums bas iespéja pieprasit informaciju no attiecigas dalibvalsts kompetentajam iestadém,
un jums batu iesp&jami atri jasanem 3o iestazu atbilde. Savukart citas situacijas citas dalibvalsts
kompetentajam iestadém var but nepieciesama informacija par pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri veic
uznémeéjdarbibu jasu valsti, lidz ar to jus sanemsiet informacijas pieprasijumu, un jasu pienakums
bus sniegt atbildi.

Saja lietotaja rokasgramata ir aprakstiti veidi, kados ir iespéjams veidot sadarbibu ar citu
dalibvalstu kompetentajam iestadém, ka ari tiek vérsta uzmaniba uz problémjautajumiem, kuriem
ir batiska nozime, lai savstarpéja palidziba saskana ar Pakalpojumu direktivu darbotos prakse.
Rokasgramatas uzdevums ir atvieglot jusu ikdienas darbu, izmantojot Pakalpojumu direktivas IMI
lietojumprogrammu. Galvena uzmaniba taja ir veltita “normalai” ikdienas informacijas apmainai
starp kompetentam iestadém, censoties izskaidrot dazados administrativas sadarbibas pienakumus,
situaciju modelus un funkcijas. Rokasgramatas struktdra ir $ada:

™ 1. dala raksturoti Pakalpojumu direktivas galvenie merki un butiskakie noteikumi, kurus
jums nepiecieSams zinat, sadarbojoties ar citu dalibvalstu kompetentam iestadém. Taja isi
aplakoti Sie galvenie noteikumi un skaidrota to ietekme uz jusu ikdienas darbu;

™ 2. dala ir aprakstiti galvenie situaciju modeli, kuros var bt nepiecieSama administrativa
sadarbiba un apllkotas raksturigakas situacijas, kuras jas izmantotu 3ada veida
sadarbibu;

Q] Termins “dalibvalstis” $aja rokasgramata attiecas uz 27 ES dalibvalstim un trim EBTA valstim, kas ir ieklautas
Eiropas Ekonomikas zona (EEZ), t. i., uz Norvégiju, Islandi un Lihtensteinu.

(* Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iekséja

tirgt (OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.). Pakalpojumu direktiva jaievie$ visas ES dalibvalstis lidz 2009. gada
28. decembrim.



3.dalairiss ievads par IMI sistéemu;

4. dala ir vienkarsi un soli pa solim skaidrota Pakalpojumu direktivas IMI
lietojumprogrammas praktiska izmantosana. Tas mérkis ir Direktiva ietverto jédzienu
un pienakumu sasaiste ar sistémas praktisko izmantosanu ikdienas darba.




1.PAKALPOJUMU DIREKTIVA — ISS
PARSKATS PAR GALVENAJIEM NOTEIKUMIEM
SAISTIBA AR ADMINISTRATIVO SADARBIBU

1.1. Briva pakalpojumu aprite un Pakalpojumu direktiva — visparigais konteksts

Pakalpojumiir lielaka Eiropas ekonomikas nozare. Tie veido aptuveni 70 % no IKP un no kopéjas nodarbinatibas
ES dalibvalstis. Ipasi jauzsver, ka pédéjos gados ari jaunas darba vietas galvenokart ir raditas pakalpojumu
nozaré. Tomér, pastavot neskaitamiem administrativiem un juridiskiem Skersliem, kas nereti izraisa kontroles
funkciju dublésanos un nepamatoti sarezgitas procedaras, pakalpojumuiekséjais tirgus lidz Sim nav funkcionéjis
pietiekami labi.

Pakalpojumu direktivas mérkis ir izmantot nerealizéto pakalpojumu potencialu ka ekonomiskas izaugsmes un
jaunu darba vietu radisanas dzinéjspéku. Taja izklastita vérieniga administrativo un reglamentéjoso proceduru
vienkarsosanas programma, lai nodrosinatu, ka gan pakalpojumu sniedzéji, gan sanéméji vienkarsaka veida
gust labumu no divam pamatbrivibam, kuras nosaka Eiropas Kopienas dibinasanas ligums — pakalpojumu
sniegsanas brivibas un dibinajumbrivibas:

™ pakalpojumu sniegsanas briviba pari robezam pieskir pakalpojumu sniedzéjiem (gan
privatpersonam, gan uznémumiem), kas veic uznémeéjdarbibu kada no dalibvalstim, tiesibas istenot
parrobezu saimniecisko darbibu cita dalibvalsti, neveicot taja uznéméjdarbibu. Lidziga veida ta
nodrosina tiesibas pakalpojumu sanéméjiem, kas var bat gan uznémumi, gan patérétaji, brivi sanemt
pakalpojumus no to sniedzéjiem cita dalibvalsti;

™ dibinajumbriviba nodrosina, cita starpa, iespéju ari pakalpojumu sniedzéjiem (gan privatpersonam,
gan uznémumiem) istenot ilgstosu un nepartrauktu saimniecisko darbibu (t. i., veikt uznéméjdarbibu)
viena vai vairakas dalibvalstis.

Direktiva noteiktajiem vienkarSo3anas pasakumiem vajadzetu bdatiski atvieglot uznémumu, patérétaju un
administrativo iestazu dzivi. Tas Tpasi atvieglos pakalpojumu sniegSanu maziem un vidéjiem uznémumiem
(turpmak teksta — MVU) visa Eiropas iekséja tirgu. Pateretaji gus labumu no plasakas izveles un labakas
caurredzamibas, bet parvaldes iestades varés piemeérot vienkarsakus reglamentéjosos noteikumus, un tas
varés izmantot musdienigus komunikacijas rikus.

1.2. Kasietilpst Pakalpojumu direktivas piemérosanas joma?

Pakalpojumu direktiva aptver plasu saimnieciskas darbibas spektru pakalpojumu nozaré. Tomér taja nav
aplakota ar pakalpojumiem nesaistita saimnieciska darbiba, pieméram, razosana.

Pakalpojumu joma ir daudz dazadu darbibas veidu. Ja nav skaidri noraditiiznémumi, Direktiva attiecas uz visiem
darbibas veidiem. Faktiski tas nozimé, ka jusu ka kompetentas iestades darbs atkariba no jusu konkrétajiem
pienakumiem var buat saistits ar vienu no Direktiva ieklautajam pakalpojumu nozarém (pieméram, ja esat
iestade, kas parrauga blvniecibas pakalpojumus) vai ar daudzam nozarém (pieméram, ja esat iestade, kas ir
atbildiga par visparéjo tirdzniecibas registru).

Pakalpojumu direktiva ieklauto pakalpojumu pieméri ir 3adi:

™ tirdznieciba (tostarp precu un pakalpojumu mazumtirdznieciba un vairumtirdznieciba, sakot ar lieliem
mazumtirgotajiem ka lielveikali lidz maziem veikaliem);

™ aktivitates lielakaja dala reglamentéto profesiju (pieméram, juriskonsulti, padomnieki nodoklu
jautajumos, arhitekti, inzenieri, gramatvezi, mérnieki);

‘ IMI un Pakalpojumu direktiva



‘ IMI un Pakalpojumu direktiva

™ blvniecibas pakalpojumi un amatnieku pakalpojumi (pieméram, bulvniecibas vai nojauksanas
pakalpojumi, ka ari santehniku, krasotaju, elektriku, murnieku un galdnieku pakalpojumi);

™ ar uznéméjdarbibu saistiti pakalpojumi (pieméram, biroju uzturésana, parvaldibas konsultacijas,
pasakumu organizésana, paradu atgtsana, reklama un darbinieku atlases pakalpojumi);

™ pakalpojumi tirisma joma (pieméram, celojumu agentadru vai taristu gidu pakalpojumi);

™ izklaides pakalpojumi (pieméram, sporta centru un izklaides parku pakalpojumi);

™ pakalpojumi iekartu uzstadisanas un apkopes joma;

™ informacijas pakalpojumi (pieméram, timekla portali, zinu agentaru pakalpojumi, izdevniecibu un

datorprogrammésanas pakalpojumi);

™ izmitinasanas un édinasanas pakalpojumi (pieméram, viesnicu, restoranu, baru un édnicu
pakalpojumi);

n pakalpojumi apmacibas un izglitibas joma (pieméram, valodu kursi vai autoskolas);

™ ar nekustamo ipasumu saistiti pakalpojumi;

™ majsaimniecibas pakalpojumi (pieméram, telpu uzkops3anas, privato auklidu vai darznieku pakalpo-
jumi).

Direktiva neattiecas uz pakalpojumiem, kas ir skaidri izslégti no tas pieméro3anas jomas. Sis nosacijums skar
dazas lielas pakalpojumu nozares, proti: visus finansu pakalpojumus (pieméram, banku pakalpojumus, tostarp
aizdevumu izsniegsanu, kreditiestazu pakalpojumus, apdrosinasanu, veértspapirus, ieguldijumu fondus);
telekomunikaciju pakalpojumus (pieméram, talrunu pakalpojumus un interneta piesléguma pakalpojumus);
transporta pakalpojumus, veselibas apripes pakalpojumus (kas definéti ka mediciniski un farmaceitiski
pakalpojumi cilvéka veselibas aizsardzibai, kurus sniedz tikai reglamentétas medicinas profesijas, bet kas
neietver citus pakalpojumus, pieméram, veterinaros pakalpojumus vai pakalpojumus, kuru sniegsana nav
atlauta tikai reglamentétas profesijas); azartspélu pakalpojumus (pieméram, izlozes, kazino, sporta deribas).

Ir izslégti ari dazi specifiskaki pakalpojumi: pagaidu darba agentiras, privatas apsardzes pakalpojumi (t. i.,
cilveku veikta ipasuma apsardze vai telpas esosu cilvéku aizsardziba) un televizijas un radio pakalpojumi.

Ja darbojaties socialo pakalpojumu joma (sakot ar socialajam majam lidz dazadiem atbalsta pakalpojumiem
gratibas nonakusiem cilvékiem), jums bitu jazina, ka Direktiva noteiktie pienakumi (tostarp administrativas
sadarbibas pienakums) neattiecas uz pakalpojumiem, kurus valsts sniedz tiesa veida (valsts, regionala vai
vietéja limeni) vai kurus sniedz individuals pakalpojumu sniedzéjs, kam valsts 1pasi pieskirusi $adas tiesibas.
Direktiva neattiecas ari uz labdaribas organizaciju pakalpojumiem. Jebkura cita gadijuma Direktiva attiecas uz
privatiem pakalpojumu sniedzéjiem (pieméram, uz privatiem bérnudarziem vai privatiem pansionatiem).

Visbeidzot, Pakalpojumu direktiva neattiecas ari uz notariem un tiesu izpilditajiem, kas ir norikoti ar oficialu
valdibas aktu (°).

1.3. KaPakalpojumu direktiva vienkarso administrativas proceduras?

Pakalpojumu direktiva noteikts, ka dalibvalstim javienkarso administrativas procediiras un formalitates
attieciba uz uznemumiem. Dalibvalstim ipasi jasamazina prasibas, kas noteiktas pakalpojumu sniedzéjiem
attieciba uz apliecinajumu veidiem un iesniedzamo dokumentu skaitu. Pieméram, ir javienkarso noteikumi
attieciba uz pakalpojumu sniedzéjam noteikto prasibu iesniegt visus dokumentus, ja administrativas iestades
riciba jau ir noteikta informacija vai dokumenti. Tas pats ari uz prasibam par dokumenta formu. Notariali

®) Plasaku informaciju par piemérosanas jomu, ludzu, skatiet Pakalpojumu direktivas ievieSanas rokasgramatas 2. nodala.




apliecinatas kopijas un tulkojumibutu japieprasatikai pamatotos gadijumos. Batu japienemaricitas dalibvalsts
izsniegtie dokumenti, ja tie paredzéti tadam pasam meérkim vai ja to saturs skaidri apliecina attiecigas prasibas
izpildi. Faktiski tas nozimée, ka iestadei, kas ir tiesiga prasit no pakalpojuma sniedzéja noteiktu prasibu izpildi,
ir janem véra citas dalibvalsts izsniegtie dokumenti, kas apliecina, ka $ada prasiba jau ir izpildita valsti, kura
dokumenti ir izsniegti.

Lainodrosinatu pietiekamuadministrativo procedlru vienkarsibu, ir nepiecieSsams detalizéti izvértét pastavosos
noteikumus, proceduaras un formalas prasibas, ka ari veikt nepiecieSamas izmainas. Ka kompetentajai iestadei
jums bas jaisteno Sie vienkar$osanas principi ikdienas darba ar katru atsevisko pakalpojumu sniedzéju.
Pieméram, jums bas janodrosina, ka tiek nemti véra attiecigie cita dalibvalsti izsniegtie dokumenti un novérsta
dokumentu dublésanas.

Lidzvertigu dokumentu pienemsana — piemers

Ja bus nepieciesamas periodiskas iekartu parbaudes, jums bis japienem sertifikati un apliecibas, kas satur
cita dalibvalsti veikto testu rezultatus.

Tapat jums parasti nevajadzétu pieprasit pilsonibu vai dzivesvietu apliecinosu dokumentu, ja So informaciju
jau sniedz citi oficiali personu apliecinosi dokumenti (pieméram, pase vai identitates karte).

1.4. Ka Pakalpojumu direktiva atvieglo parrobezu pakalpojumu sniegsanu?

Pakalpojumu direktiva atvieglo to pakalpojumu sniedzéju darbibu, kas vélas sniegt parrobezu pakalpojumus
citas dalibvalstis, neveicot tajas uznémeéjdarbibu (pieméram, saistiba ar specifiskiem ligumiem, projektiem
vai klientiem). Sadas situacijas pieméri varétu bat arhitekts no Francijas, kurs dodas projektét maju Vacija, vai
pasakumu organizétajs no Somijas, kur$ organizé brivdabas pasakumu lgaunija.

Saja nolaka Pakalpojumu direktiva nosaka pakalpojumu sniegsanas brivibas principu, kas nozimé, ka vispariga
gadijuma dalibvalstim nebGtu janosaka savas prasibas pakalpojumu sniedzé&jiem no citas dalibvalsts, ja tie jau
likumigi veic uznéméjdarbibu aja dalibvalsti un lidz ar to jau atbilst taja pastavosajiem noteikumiem (°).

Tomer valsts var ieviest savas prasibas noteiktas ierobezojumiem paklautas situacijas, ko nosaka Direktiva, ja ir
speka tris sadi nosacijumi:

™ prasibas nav diskriminéjo3as (t. i., tas tiedi vai netiesi nenosaka atskirigu attieksmi pret vietéjiem
pakalpojumu sniedzéjiem un pakalpojumu sniedzé&jiem no citam dalibvalstim);

™ prasibas nosaka pamatoti apsvérumi saistiba ar sabiedrisko kartibu, sabiedribas drosibu un veselibu
vai vides aizsardzibu;

™ tas ir nepiecieSsamas un samérigas (t. i., prasiba ir atbilsto3a, lai sasniegtu attiecigo mérki, un nav citu
mazak ierobezojosu lidzeklu, ar kuriem bitu iesp&jams sasniegt tadu pasu rezultatu).

Turklat batu jazina ari tas, ka Pakalpojumu direktiva nosaka papildu atkapes no 31 pakalpojumu sniegsanas
brivibas principa.

Faktiski tas nozimé, ka attieciba uz pakalpojumu sniedzéju no citas dalibvalsts jums bus janosaka, vai varat
piemérot sava valsti noteiktas prasibas. Dazas dalibvalstis 31 situacija bls neparprotami reglamentéta tiesibu
aktos, kurus jus parasti piemérojat. Citas dalibvalstis bus izvelejusas So situaciju visparigi reglamentét
horizontalajos tiesibu aktos. Lidz ar to jums var nakties izvertét katras atseviskas prasibas piemérosanas
nepiecieSamibu atkariba no konkréta gadijuma. Tomér parraudzibas nodrosinasanai jums var but
nepiecieS$ama tas kompetentas iestades palidziba, kas parrauga pakalpojumu sniedzéju dalibvalsti, kura tas

Q] Plasaku informaciju par piemérosanas jomu, ludzu, skatiet Pakalpojumu direktivas ievieSanas rokasgramatas 7. nodala.
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veic uznéméjdarbibu, pieméram, lai parliecinatos, ka pakalpojumu sniedzejs tiesam veic uzneméjdarbibu
attiecigaja dalibvalsti un ka pakalpojumi tiek sniegti likumigi (*).

1.5. Ka Pakalpojumu direktiva atvieglo uznémuma dibinasanu?

Pakalpojumu direktiva ievérojami atvieglo uznémuma dibinasanu kada no dalibvalstim. Tas attiecas uz
gadijumiem, kad privatpersona vai uznémums vélas sakt uznéméjdarbibu cita valsti (ar pilnigi jaunu
uznémumu vai cita dalibvalsti jau esosas juridiskas personas meitas uznémumu vai filiali). Direktiva nosaka
prieksrocibas ari tiem pakalpojumu sniedzejiem, kas vélas sakt uzneméjdarbibu sava dalibvalsti, jo ari uz
viniem attieksies vienkarsotie noteikumi un proceduras. Dalibvalstim jo ipasi bas jaatce| nepamatotas atlaujas,
bet citas procediras bus javienkarso. Turklat bas jaatce| vai javienkarso vairakas tiesiskas prasibas. Sie Direktiva
noteiktie pienakumi jaisteno, mainot tiesibu aktus katra dalibvalsti lidz noteikta Direktivas ievieSanas termina
beigam (t.i., lidz 2009. gada beigam), ieklaujot attiecigos noteikumus jasu piemérotajos normativajos aktos.

Saja konteksta administrativa sadarbiba var bt nepiecieama, pieméram, ja pakalpojumu sniedzéjs no citas
dalibvalsts velas sakt uznemeéjdarbibu jasu dalibvalsti (pieméram, ja Griekijas pilsonis vélas atvért reklamas
agentaru Belgija vai ja Vacijas mazumtirdzniecibas uznémums vélas izveidot uznémumu Latvija). Sados
gadijumos jums var bat nepiecieSama tas dalibvalsts kompetentas iestades palidziba, kura pakalpojumu
sniedzejs veic uznémejdarbibu, saistiba ar taja izsniegtajiem dokumentiem (&).

@] Plagaka informacija sniegta 2.2.1. nodala.
(® Plagaka informacija sniegta 2.2.2. nodala.




2. ADMINISTRATIVA SADARBIBA SASKANA
AR PAKALPOJUMU DIREKTIVU

2.1. Visparigie principi

Dalibvalstu administrativa sadarbiba ir bitiska, lai nodrosinatu pilnvértigu iekséja pakalpojumu tirgus darbibu.
Pasreizéja nepietiekama sazina starp dalibvalstu administrativajam iestadém ir izraisijusi dazadu pakalpojumu
sniedzéjiem piemérojamo noteikumu izplatisanos un parrobezu darbibas kontroles dublésanos. Sazinas
trukumu var izmantot ari negodigi tirgotaji, kas izvairas no parraudzibas vai apiet attiecigos pakalpojumiem
piemérojamos noteikumus. Tas ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc briva pakalpojumu aprite lidz $im nav
labi funkcionéjusi.

Jaadministrativasiestades nesadarbojas, kompetentajamiestadém irgandrizneiespéjamiiegut nepastarpinatu
informaciju, kas var bt batiska atbilstigai pakalpojumu parraudzibai, pieméram:

™ vai pakalpojumu sniedzéjs likumigi veic uznéméjdarbibu cita dalibvalsti (piem., vai uznémums ir
nodibinats likumigi);

™ vai pakalpojumu sniedzéjs ir tiesigs vai pilnvarots veikt attiecigo darbibu (piem., vai pakalpojumu
sniedzéjam ir deriga pilnvara vai registracijas aplieciba dalibvalsti, kura tas veic uznéméjdarbibu);

u vai citas dalibvalsts kompetenta iestade ir tiesam izsniegusi kadu dokumentu (pieméram, iekartas
izmantosanas atlauju);

n vai iesniegtais dokuments veél ir derigs.

Administrativa sadarbiba dod kompetentajam iestadém iespé&ju sanemt precizu informaciju, tiesi sazinoties
ar attiecigam iestadem citas dalibvalstis. Vienlaikus ta palidz noverst kontroles dublésanos parraudzibas
procesa un papildu nepamatotu $kérslu radisanu pakalpojumu sniedzéjiem. llgtermina ikdienas sazina uzlabos
uzticéSanos citu dalibvalstu juridiskajai un administrativajai sistemai, klustot par standarta praksi.

Papildu skérslis pakalpojumu sniedzejiem — piemérs

Dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznemeéjdarbibu, jau var but veikts vides audits par vides
aizsardzibas prasibu ieverosanu ta darbiba un darba metodés. Sada audita rezultati janem véera parrobezu
pakalpojumu sniegsana, lai nodrosinatu, ka uznéméjas dalibvalsts prasibu piemérosana neizraisa
dublésanos.

2.1.1. Visparigs sadarbibas pienakums

Lai nodrosinatu efektivu administrativo sadarbibu, Pakalpojumu direktiva nosaka juridisku dalibvalstu
pienakumu sniegt savstarpéju palidzibu atra un efektiva veida. Tas nozimé, ka jUs varat pieprasit informaciju
no citas dalibvalsts kompetentajam iestadém un palauties uz to, ka drizuma tiks sanemta atbilde. Jums bas ari
jasniedz specifiska informacija citas dalibvalsts kompetentajam iestadém par pakalpojumu sniedzéjiem, kas
sniedz pakalpojumus jasu kompetences joma. Informacijas apmaina tiks izmantota IMI sistéma (°).

®) Plagaku informaciju, ladzu, skatiet 3. nodala.
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2.1.2.  Pienakums izmantot visus nepieciesamos lidzek|us

Sadarbibas pienakums ir visaptveross un ietver ari pienakumu veikt visus iespéjamos pasakumus, kas
nepieciesami efektivas sadarbibas nodrosinasanai.

Pakalpojumu direktiva nav noraditas izmantojamas metodes vai konkréti veicamie pasakumi, lai sasniegtu
o rezultatu. Dalibvalsts kompetenta iestade, kas sanémusi pieprasijumu, katra atseviskaja gadijuma
lemj par vispiemérotako pieprasitas informacijas savaksanas veidu. Sajas darbibas kompetentas iestades
rikojas to pilnvaru robezas, kas tam pieskirtas attiecigaja dalibvalsti.

Faktiski tas nozimé&, ka, sanemot no citas dalibvalsts kompetentas iestades informacijas pieprasijumu par
kadu pakalpojumu sniedzéju, jasu pienakums ir sniegt palidzibu pat tad, ja pieprasita informacija uzreiz nav
jusu riciba. Jasu zina ir lemt par piemérotakajam informacijas iegisanas iespéjam jusu iestades kompetences
ietvaros. Jums var bat nepiecieSsama jlsu iestades registru vai datubazu izpéte, sazinasanas ar citam iestadem
Saja pasa dalibvalsti vai faktu parbaudes, pieméram, sazinoties ar pakalpojumu sniedzéju, veicot parbaudes
pakalpojumu sniedzeja telpas vai izmantojot citus lidzek|us.

Savstarpejas palidzibas pienakuma izpilde — piemérs

Kompetenta iestade sanem informacijas pieprasijumu par personam, kas pilnvarotas darboties ka
pakalpojumu sniedz&ji. Ja si informacija jau nav iestades riciba, tai informacija ir jaiegist, piem., parbaudot
attiecigo registru vai pieprasot informaciju no pakalpojumu sniedzéja.

Ka rikoties, ja... nespéjat identificet pakalpojumu sniedzeju vai nespéjat iegiit attiecigo informaciju?

Parasti nebis nekadu gratibu identificét pakalpojumu sniedzéju, par kuru esat sanémis pieprasijumu. To nosaka
fakts, ka IMI sistéema ir noteikta prasiba pirms pieprasijuma nosutisanas ieklaut galvenos datus, pieméram,
nosaukumu un adresi, kas kopuma ir pietiekami, lai identificétu pakalpojumu sniedzéju.

Turklat, ja uz jisu kompetences jomu attiecas konkrétais pakalpojumu sniedzéjs vai pieprasijums, jas parasti
spésiet atrast pieprasito informaciju, izmantojot jlsu iestades kompetences joma pieejamos resursus. Ja
nebusiet kompetents sniegt atbildi, pieprasijumu varésiet parsutit iestadei, kas nodarbojas ar attiecigo
problémjautajumu, vai savam IMI koordinatoram.

Jarodas gratibas, piem., jus nespéjat identificét pakalpojumu sniedzéju vai nespéjat atri iegt informaciju, jo,
piem., informacija uzreiz nav pieejama un ir nepiecieSsams sazinaties ar citam kompetentajam iestadéem, neka-
véjoties jainformé pieprasitaja iestade par $o faktu un jarod savstarpéji pienemams risinajums. Domstarpibu
gadijuma jums bUtu jasazinas ar savu IMI koordinatoru.

Ar savu IMI koordinatoru butu jasazinas ari tad, ja nesanemat atbildi uz pieprasijumu, kas nosatits citas
dalibvalsts kompetentajai iestadei.

2.1.3.  Visiem pieprasijumiem jabut konkrétiem un atbilstosi pamatotiem

Palidzibas pieprasijumiemjabatkonkrétiem, piem., tajos skaidrijanorada, kadaveidainformacijairnepieciesama.
Daudzos gadijumos IMI sistéma satitie pieprasijumi bas konkréti, jo valodu barjeras mazinasanas noluka
pieprasijumos parasti tiks izmantoti ieprieks sagatavoti jautajumi. Tomér pieprasijumos var bt izmantots briva
stila teksts, lidz ar to jums bus rapigak japarbauda, vai pieprasijums ir pietiekami konkréts. Pretéja gadijuma
pastav risks, ka sanéméja iestade sniedz plasaku informaciju neka jums nepiecieSams (ja jautajums ir parak
visparigs vai plass), kas rada nevajadzigu darba slodzi un var neatbilst datu aizsardzibas prasibam. Turklat, ja
pieprasijums ir neskaidrs, pastav risks, ka sanéméja iestade nevarés sniegt jums nepiecieamo informaciju.

janorada iemesli, kapéc informacija ir nepiecieSsama attieciga pakalpojumu sniedzéja atbilstigai parraudzibai.
Pamatojumam jabat saistitam ar konkrétu pakalpojumu sniedzéju, un tas nevar bat saistits ar visparéju




problému. Katra palidzibas pieprasijuma nositisanas reizé jums vajadzés noradit IMI sistéma konkrétu
pieprasijuma pamatojumu. Tas palidzés sanémeéjai iestadei izprast, kapéc palidziba tiek pieprasita un kas
konkreéti ir nepiecieSsams.

Pamatojuma prasiba nozimé ari to, ka administrativo sadarbibu nevajadzétu izmantot, lai sistematiski veiktu
pakalpojumu sniedzéju iepriek$éjas darbibas parbaudes, t. i, jums nevajadzétu satit pieprasijumus katru reizi,
kad stradajat ar citas dalibvalsts pakalpojumu sniedzéju. Pieprasijums butu jasta tikai tad, ja jums ir pamatotas
Saubas, pieméram, par to, ka pakalpojumu sniedzéjs nav tiesigs vai pilnvarots veikt attiecigo profesionalo
darbibu vai ja nepieciesams izvértét, vai jis varat piemérot savas valsts prasibas.

Dokumentu pieprasijuma pamatojums

Nevajadzétu satit pieprasijumus, lai parbauditu citas dalibvalsts izsniegto dokumentu autentiskumu, ja
nav pamata aizdomam par to nepilnigumu vai viltosanu. Sadus pieprasijumus vajadzétu satit tikai tad, ja ir
pamats saubam, pieméram, par

] pakalpojumu sniedzéja nodrosinatas informacijas precizitati,
™ pakalpojumu sniedzéja dokumentu autentiskumu un speka esamibu.
Pamatojums pieprasijumam par uznémejdarbibas likumibu

Parrobezu pakalpojumu sniegsanas gadijumos, t. i., ja pakalpojumu sniedzéji, kas veic uznéméjdarbibu cita
dalibvalsti, celo uz jusu parstaveto dalibvalsti, lai sniegtu pakalpojumus, jums nevajadzétu regulari satit
informacijas pieprasijumus attiecigajai dalibvalstij, prasot apliecinat, ka Sie pakalpojumu sniedzéji tur tiesam
likumigi veic uznéméjdarbibu.

Jums vajadzétu satit sadu pieprasijumu tikai tad, ja pastav pamatotas Saubas par to, vai konkrétais
pakalpojumu sniedzéjs tieSam veic uznéméjdarbibu cita dalibvalsti, jo, pieméram, pakalpojumu sanéméji
ir iesniegusi stdzibas vai pakalpojumu sniedzéja izmantoto dokumentu saturs norada uz pretrunigu
informaciju, pieméram, uz pretrunam par uznéméjdarbibas juridisko formu attiecigaja dalibvalsti vai par
personam, kas ir pilnvarotas parstavét so pakalpojumu sniedzéju.

2.2. Galvenie administrativas sadarbibas modeli

Pienakums sadarboties ar citu dalibvalstu kompetentajam iestadém ir saistits ar Pakalpojumu direktivas
materialajam tiesibu normam un attiecas uz divam pamatsituacijam:

] pakalpojumu sniegsanas gadijumi, kuros pakalpojumu sniedzéjs, kurs likumigi veic uznéméjdarbibu
dalibvalsti A, sniedz pakalpojumus dalibvalsti B, neveicot uznéméjdarbibu dalibvalsti B (pieméram,
uznémums, kas veic uznéméjdarbibu dalibvalsti A, sniedz konsultaciju pakalpojumus buvniecibas
projektos iesaistitiem klientiem dalibvalsti B);

™ uznémeéjdarbibas gadijumi, kuros pakalpojumu sniedzéjs vélas sakt saimniecisko darbibu kada
dalibvalsti vai kuros pakalpojumu sniedzéjs, kurs jau likumigi veic uzneméjdarbibu kada dalibvalsti,
vélas nodibinat otru uznémumu (pieméram, veterinararsts no dalibvalsts A, kur$ pienem lémumu
atvérto otru praksi dalibvalsti B, vai uznémumes, kas atver filiali cita dalibvalsti).

Sis noskirums ir svarigs, jo no ta var bat atkariga jasu valsts prasibu pieméro3ana, ka ari no citas dalibvalsts

nepiecieSsama informacija.

legaumejiet, ka ne visi uznémumi vai privatpersonas, kas sniedz pakalpojumus jasu darbibas
teritorija, tur noteikti veic ari uznéméjdarbibu. Tas ir janoskaidro katra konkréta gadijuma.
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Parasti nevajadzétu but nekadam Saubam par to, vai uznémums vai privatpersona veic uznéméjdarbibu jusu
dalibvalsti, pieméram, ja ta registracija/nodibinasana ir veikta saskana ar jusu valsts prasibam. Savukart, ja
pakalpojumu sniedzéjs no citas dalibvalsts neregulari sniedz pakalpojumus jlsu darbibas teritorija, parasti
tiek uzskatits, ka 3is pakalpojumu sniedzéjs palaujas uz pakalpojumu snieg3anas brivibu. Saubu gadijuma bas
javeic rapiga izvertésana, pamatojoties uz Eiropas Kopienu Tiesas izstradatajiem kritérijiem, it pasi ilgumu,
periodiskumu, biezumu vai nepartrauktibu.

Pakalpojumasniegsanasilgumsvarbutviens noraditajiem, betjas nevarat automatiski secinat, ka pakalpojumu
sniedzéjs, kurs ilgaku laikposmu sniedz noteiktu pakalpojumu jusu valsti, tur veic uznéméjdarbibu. Praksé dazu
pakalpojumus sniegsana var notikt ilgu laiku, bet pakalpojumam tomér ir pagaidu raksturs. Lidz ar to dazos
gadijumos ilgums nevar bat vienigais raditajs. Ir svarigi apzinaties, ka nav iespéjams noteikt visparigu terminu,
péc kura jus varétu automatiski uzskatit, ka pakalpojumu sniedzéjs veic uznémeéjdarbibu attiecigaja valsti.

Brivas pakalpojumu sniegsanas/uznéméjdarbibas noskirums — ilgums — piemérs

Arhitekte A no citas dalibvalsts uzvar starptautiska projektu konkursa, lai jisu galvaspilséta projektétu operas
namu. Vina izmanto tiesibas brivi sniegt pakalpojumus.

Arhitekts B izlemj atvért jasu valsti filiales biroju, pienemot darba vietéjos darbiniekus un apkalpojot saja
biroja vietéjos klientus. Vins izmanto uznéméjdarbibas tiesibas.

Saja gadijuma ilgums nav pietiekams kritérijs, lai noteiktu uznéméjdarbibas veik3anas faktu, jo arhitektes A
projekta istenosana var ilgt dazus gadus, lidz ar to vina var ilgstosi uzturéties attiecigaja valsti. Tomér, ta ka
vinas darbibai ir pagaidu raksturs (vina $is darbibas neturpinas péc projekta pabeigsanas), ta ir uzskatama par
parrobezu pakalpojumu sniegsanu. Turpreti arhitekta B filiale, lai gan ta varétu ciest neveiksmi, slédzot to jau
péc daziem ménesiem, neapsaubami butu uznéméjdarbibas veiksanas gadijums, neskatoties uz ierobezoto
saimnieciskas darbibas ilgumu.

Citi pakalpojumu snieg3anas raditajiir biezums, periodiskums un nepartrauktiba. Izvértésana jumsbus janem
véra uznémuma/privatpersonas sniegta pakalpojuma veids un katra konkréta gadijuma specifiskie apstakli.
Atkal jus nevarat automatiski secinat, ka, pieméram, pakalpojumu sniedzéjs, kurs$ regulari strada jasu valsti,
veic taja uznéméjdarbibu (pieméram, nevar automatiski uzskatit, ka konsultants, kur$ veic uzneméjdarbibu
cita dalibvalsti un kurs reizi ménesi sniedz pakalpojumus vienam klientam jlsu parstavétaja dalibvalsti, veic
$aja valsti uznémeéjdarbibu, pamatojoties tikai uz vina regularo un periodisko klatbatni).

Vél viens raditajs var bt infrastruktaras izmantosana, tomér ari ar to nepietiek uznémejdarbibas fakta
konstatésanai. Pakalpojumu sniedzéjs ir tiesigs izmantot uznéméjas dalibvalsts infrastruktdru, lai sniegtu
parrobezu pakalpojumus, lidz ar to $im elementam pasam par sevi nav izskiro3as nozimes uznéméjdarbibas
fakta noteikSana (pieméram, nevar uzskatit, ka cirks no dalibvalsts A veic uznéméjdarbibu, ja vasaras ménesos
tas piedalas dalibvalsti B notieko3os pasakumos, izmantojot $is dalibvalsts infrastruktaru; tas pats attiecas ari
uz bdvuznémumu no dalibvalsts A, kas izmanto kadu biroju, istenojot lielu projektu dalibvalsti B) ('°).

2.2.1. Administrativa sadarbiba attieciba uz parrobezu pakalpojumu sniegsanu

Administrativa sadarbiba bus 1pasi svariga attieciba uz parrobezu pakalpojumu sniegsanu, t. i., situacijas, kuras
pakalpojumu sniedzéjs, kurs veic uznéméjdarbibu dalibvalsti A, sniedz pakalpojumus pari robezai dalibvalsti B,
neuzsakot taja pastavigu uznéméjdarbibu.

(9 Plasaku informaciju par uznéméjdarbibas un parrobezu pakalpojumu snieg$anas noskirumu, lidzu, skatiet Pakalpojumu
direktivas ievieSanas rokasgramatas 7.1.1. nodala.




Parrobezu pakalpojumu sniegsana — piemeri

a) Veterinararsts, kur$ veic uznemejdarbibu dalibvalsti A un celo pari robezai uz dalibvalsti B, lai sniegtu
konsultacijas majas vizités.

b) Arhitekts, kurs veic uznéméjdarbibu dalibvalsti A un projekté brivdienu maju dalibvalsti B.

¢) Taristu gids, kurs veic uznéméjdarbibu dalibvalsti A un pavada turistu grupu, kas viesojas dalibvalsti B.

Pamatojoties uz Pakalpojumu direktivas noteikumiem par pakalpojumu snieg3anas brivibu, dalibvalsts,
kura tiek sniegts parrobezu pakalpojums, ir tiesiga pakalpojumu sniedzéjam, kurs uznémeéjdarbibu veic cita
dalibvalsti, noteikt savu prasibu tikai ar nosacijumu, ka attieciga prasiba:

atbilst Pakalpojumu direktivas 16. panta nosacijumiem:

- prasiba nav diskriminéjosa >> prasiba tiesi vai netiei nenosaka atskirigu attieksmi pret
vietéjiem pakalpojumu sniedzéjiem un pakalpojumu sniedzéjiem no citam dalibvalstim
(pieméram, licencu sistémas piemeérosana, kas attiecas tikai uz pakalpojumu sniedzéjiem no
citam dalibvalstim, batu uzskatama par diskrimingjosu);

- prasibu nosaka pamatoti apsvérumi saistiba ar valsts politiku, sabiedribas drosibu un veselibu
vai vides aizsardzibu; UN

- prasiba ir nepiecieSama un samériga >> ta ir atbilsto3a noteikta mérka sasnieg$anai un nav
citu mazak ierobezojosu lidzeklu, ar kuriem butu iespéjams sasniegt tadu pasu rezultatu
(pieméram, ja sabiedribas intereses saistiba ar vides aizsardzibu nosaka prasibu, ka atseviskas
pakalpojumu nozarés pakalpojumu sniedzéjiem ir jaapgulst macibu kursi, batu jaapsver, vai
Sis mérkis jau nav sasniegts ar lidzigiem macibu kursiem, kurus pakalpojumu sniedzéjam ir
jaapgust dalibvalsti, kura tas veic uznémeéjdarbibu).

vai attiecas uz kadu no Pakalpojumu direktivas 17. panta noraditajam papildu atkapém no
pakalpojumu sniegsanas brivibas principa.

Svarigakas atkapes, kuras jums ir jaiegaumé, ir atkapes attieciba uz prasibam par valsts socialo drosibu
(pieméram, pensijas, bezdarba vai maternitates pabalsti), profesionalas kvalifikacijas atzisanu (t. ., cita
dalibvalsti iegUtu apliecibu, diplomu un profesionalas pieredzes atzisana) (') un prasibam, ar kuram
kadas darbibas veik$ana ir atlauta tikai noteikta reglamentéta profesija. Sajos gadijumos dalibvalsts,
kura tiek sniegts pakalpojums, ir tiesiga noteikt savas prasibas pakalpojumu sniedz&jiem no citam
dalibvalstim (ja tas atbilst EK dibinasanas ligumam).

2.2.1.1. Situacija A — palidzibas pieprasijums attieciba uz pakalpojumu sniedzéju, kurs veic uznémeéjdarbibu cita

dalibvalsti.

Ja pakalpojumu sniedzéjs no citas dalibvalsts sak piedavat parrobezu pakalpojumus jusu parstavetaja
dalibvalsti, jums var bat nepiecieSama dazada informacija atkariba no konkrétas situacijas.

1.

("

Ja radusas saubas, jums var but nepiecieSama informadcija, kas apstiprina, ka pakalpojumu sniedzéjs
tieSam sniedz parrobezu pakalpojumus (juridiska nozimé — parliecindties, ka pakalpojumu sniedzéjs
veic uznémejdarbibu cita dalibvalsti un var izmantot tiesibas, ko nosaka Pakalpojumu direktivas
pakalpojumu sniegsanas brivibas klauzula). Jums var bit nepieciesama informacija, pieméram, par to,
vai pakalpojumu sniedzéja uznéméjdarbiba cita dalibvalsti ir likumiga un vai aktivitates tiek istenotas $is
uznémeéjdarbibas ietvaros.

Profesionalas kvalifikacijas atzisanai IMI sistéma piedava atsevisku administrativas sadarbibas moduli, pamatojoties uz
parstradatas Profesionalo kvalifikaciju direktivas (2005/36/EK, OV L 255, 30.9.2005.) noteikumiem. Plasaka informacija sniegta
3. nodala.
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Pieprasijums par uznemeéjdarbibas likumibu cita dalibvalsti — piemérs

Ka dalibvalsts A iestade jus sanemat informaciju par kada pasakumu organizétaja aktivitatém, kurs apgalvo,
ka veic uznéméjdarbibu dalibvalsti B. Tomér jus neatrodat nekadas norades par $i pasakumu organizétaja
adresi dalibvalsti B. Lai parbauditu, vai Sis ir uzskatams par parrobezu pakalpojumu sniegsanas gadijumu,
jas izlemjat sazinaties ar dalibvalsts B iestadém, lai noskaidrotu, vai pasakumu organizétajs tieSam veic
uznémeéjdarbibu dalibvalsti B.

2. Parrobezu pakalpojumu situacijas nepiecieSamas informdcijas veids bus atkarigs no ta, vai konkretaja
gadijuma jis varat piemeérot savas prasibas. Ir iespejamas divas situacijas.

a) Situdcijas, kurds jius nevarat noteikt savas prasibas pakalpojumu sniedzéjiem, kas veic
uzpémeéjdarbibu cita dalibvalsti (t. i, ja prasiba neatbilst 16. panta noteiktajiem kritérijiem un uz to
neattiecas 17. pantdnoraditds atkapes), jus varat pieprasitinformdciju no kompetentas iestades dalibvalsti,
kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu, ja rodas pamatotas saubas par to, vai pakalpojumu
sniedzeéjs likumigi piedava parrobezu pakalpojumus, veicot uznéméjdarbibu cita dalibvalsti. Pieméram,
jums var bat nepieciesama informdcija par to, vai pakalpojumu sniedzéjs tiesam ir tiesigs sniegt attiecigo
pakalpojumu dalibvalsti, kurd tas veic uznéméjdarbibu, un vai pakalpojumi tiek sniegti likumigi.

Parrobezu pakalpojumu sniegsana, jautajumi dalibvalstij, kura tiek veikta uznemejdarbiba — piemérs

Arhitekts no dalibvalsts A sniedz pagaidu pakalpojumus klientam dalibvalsti B. Ka dalibvalsts B iestade jis
atklajat, ka Sis arhitekts profesionalo darbibu veic uznémuma, kas sniedz gan arhitektu, gan bavniecibas
pakalpojumus. Jisu dalibvalsti B $o darbibu apvienota veikSana ir uzskatama par neatbilstigu, un jums rodas
Saubas par to, vai tas ir atlauts dalibvalsti A, un ja ta ir, ka tiek risinati iesp&jamie interesu konflikti.

Jus sazinaties ar kompetento iestadi dalibvalsti A, lai noskaidrotu, vai pakalpojumu sniedzejs veic darbibu
likumigiun kadalibvalsts Akompetentaiestade spéjnovérstinteresu konfliktus vai neatbilstibas, pamatojoties
uz tas tiesibu aktiem.

b)Situdacijas, kurasjisvaratnoteiktsavasprasibasienakosajiempakalpojumusniedzejiematbilstosi
Pakalpojumu direktivas 16. un 17. pantam un EK dibinasanas ligumam, jas varat prasit, lai pakalpojumu
sniedzéjs nodrosina jums nepieciesamo informdciju un dokumentus. Lidzigi ka uznémeéjdarbibas veiksanas
gadijumos (skatit turpindjuma), pieprasijumi, ko nosuta dalibvalstim, kura tiek veikta uzpnémejdarbiba,
bieZi ir saistiti ar dokumentiem.

Parrobezu pakalpojumu sniegsana, jautajumi dalibvalstij, kura tiek veikta uznémejdarbiba — piemers

Uznémums, kas veic uznémeéjdarbibu, dalibvalsti A, sniedz pakalpojumus liela publiska pasakuma, kas notiek
dalibvalsti B. Pakalpojumu snieg3ana tiek izmantots ipass skanas aprikojums. Ka dalibvalsts B kompetentajai
iestadei jums ir pamatotas Saubas par izmantota aprikojuma tehnisko drosibu un ta radito troksna limeni.
JUs sazinaties ar kompetento iestadi dalibvalsti A, lai parliecinatos, vai pakalpojumu sniedzéja sertifikacijas
dokumenti par 30 aprikojumu ir derigi.

2.2.1.2. Situacija B— palidzibas pieprasijums attieciba uz pakalpojumu sniedzéju, kurs veic uznéméjdarbibu
iestades dalibvalsti, ka ari sniedz pakalpojumus citas dalibvalstis.

Ka kompetentai iestadei dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu, jums parasti bus
pieejama informacija par ta darbibas jomu un juridisko formu, pilnvarotajiem parstavjiem utt. Tomér jums
var bat nepiecieSsama informacija ari par pakalpojumu sniedzéja darbibu cita dalibvalsti, lai varétu parraudzit
atbilstibu. Sada situacija var rasties, pieméram, ja pakalpojumu sniedzéjs vai konkurents no citas dalibvalsts
ir iesniedzis stdzibu par 3o pakalpojumu sniedzéju un/vai ja citas dalibvalsts kompetenta iestade prasa
nodrosinat pakalpojumu sniedzéja atbilstibu jasu izvirzitajiem noteikumiem.



Parrobezu pakalpojumu sniegsana, jautajumi dalibvalstij, kura tiek sniegts pakalpojums — piemérs

Ka dalibvalsts A kompetentai iestadei jusu pienakums ir droSibas nolukos parliecinaties, ka tiek ievérotas
konkrétajam aprikojumam noteiktas periodiskas tehniskas parbaudes. Jis sanemat informaciju, ka
pakalpojumu sniedzéjs, kurs veic uznéméjdarbibu jasu parstavétaja dalibvalsti A, iesp&jams, sniedz
pakalpojumus dalibvalsti B,izmantojot aprikojumu, kam saskana ar jasu datiem nav veikta periodiska tehniska
parbaude. JUs sazinaties ar kompetento iestadi dalibvalsti B un izzinat informaciju par So jautajumu.

Ir skaidri jasaprot, ka $ada situacija jasu kompetenta iestade neveiks parbaudes citas dalibvalsts teritorija, bet
pieprasis nepieciesamo informaciju no kompetentas iestades taja dalibvalsti, kura pakalpojums tiek sniegts.

2.2.2. Administrativa sadarbiba uznémejdarbibas veiksanas gadijumos

Pakalpojumu sniedzéjs no vienas dalibvalsts (valsts piederigais vai $aja dalibvalsti nodibinats uznémums) vélas
sakt uznémeéjdarbibu cita dalibvalsti. Par uznéméjdarbibas veikSanu ir uzskatamas divas situacijas — mates
uznémuma un meitas uznémuma izveide. Pieméram:

u veterinaro studiju absolvents no dalibvalsts A atver praksi dalibvalsti B; tas ir mates uznémumes;
n konsultaciju uznémums no dalibvalsts A izlemj atvért filiali dalibvalsti B; tas ir meitas uznémums.

Ka kompetenta iestade dalibvalsti, kura tiek veikta uzneméjdarbiba, jas nodrosinasiet atbilstibu attiecigas
dalibvalsts tiesibu aktiem (pieméram, atbilstibu prasibai registréties komercregistra vai cita profesionalas
darbibas iestadé, atbilstibu pienakumam ieglt nepiecie$amo pilnvarojumu utt.). Lai izvertétu, vai pakalpojumu
sniedzéjs atbilst Sim prasibam, jis varat pieprasit, lai pakalpojumu sniedzéjs nodrosina informaciju un iesniedz
noteiktus dokumentus (pieméram, lai iesniedz pieteikumu vai dokumentus, kas apliecina, ka pakalpojumu
sniedzéjam ir atbildibas apdrosinasana utt.).

Noteiktos gadijumos jis varat pieprasit palidzibu no kompetentam iestadém dalibvalsti, no kuras pakalpojumu
sniedzéjs nak, piem., lai parliecinatos (Saubu gadijuma), vai dokuments ir autentisks vai joprojam derigs. Tas ir
Tpasi svarigi, lai nodrosinatu, ka pakalpojumu sniedzéjam kartojamas procediras un formalitates ir péc iespéjas
vienkarsakas.

Piemers

Ka kompetentajai iestadei dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs vélas atvért filiali, jums var rasties
nepiecieSamiba pieprasit informaciju no kompetentam iestadém dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs ir
nodibinajis pirmo uznémumu, lai parbauditu iesniegtas informacijas patiesumu attieciba uz personam, kas
pilnvarotas parstavét pakalpojumu sniedzéju ar filiales izveidosanu saistitajas darbibas.

‘ IMI un Pakalpojumu direktiva
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3.IEKSEJA TIRGUS INFORMACIJAS
SISTEMA — ADMINISTRATIVAS SADARBIBAS
VIENKARSOSANA

3.1. KasirlIMI?

lekséja tirgus informacijas sistéema (IMI) ir elektronisks atbalsta riks, kas paredzéts izmantosanai ikdienas

Voo

IMI ir vienota sistéma, kas izveidota, lai spétu atbalstit administrativo sadarbibu saistiba ar daudziem iekséja
tirgus tiesibu aktiem. Paslaik IMI tiek izmantota $adas administrativas sadarbibas jomas:

™ ka funkcionalais pamats sadarbibai attieciba uz profesionalo kvalifikaciju savstarpéjo atzisanu 11
profesijas atbilstosi Profesionalo kvalifikaciju direktivai;

™ ka izméginajuma projekts sadarbibai, ko nosaka Pakalpojumu direktiva; izméginajuma projekts ilgs
lidz 2009. gada beigam, kad Pakalpojumu direktiva noteiktajai administrativajai sadarbibai jadarbojas
ka funkcionalam pamatam.

Vienotas sistéemas prieksrociba ir fakts, ka kompetentajam iestadém ir jastrada tikai ar vienu sistému un

jaregistréjas sistéma tikai vienu reizi. Atkariba no kompetences jomas iestadei var but pieejama viena vai
vairakas IMI atbalstitas tiesiska reguléjuma jomas.

3.2. Kadarbojas IMI sistema?

IMI nodrosina informacijas apmainu starp kompetentajam iestadém, nodrosinot tam iespéju viegli atrast
attiecigo kontaktpersonu citas dalibvalstis un savstarpéji sazinaties atra un efektiva veida.

Tadéjadi tiek noverstas butiskas praktiskas sazinas barjeras, no kuram visbutiskakas ir atkiribas parvaldes
sistéma un darba kulttra, dazadas valodas un skaidri apzinatu partneru trakums citas dalibvalstis.

IMI piedava vairakas funkcijas, kas ievérojami samazinas sistémas lietotaju darba apjomu kompetentajas
iestades un atvieglos sazinu, pieméram:

™ kontaktinformacija un meklésanas parametri (to skaita adrese un informacija par kompetences jomu)
par attiecigam kompetentam iestadém visa ES;

™ kompetento iestazu daudzvalodu meklésanas riks;

™ ieprieks sagatavotu jautajumu un atbilzu saraksts (pamatojoties uz attiecigajiem tiesibu aktiem), kas
pieejams visas ES valodas, lai atvieglotu iestazu savstarpéjo sazinu;

™ papildu valodu atbalsts, tostarp pieeja Eiropas Komisijas tieSsaistes reZima masintulkosanas rikam;

™ skaidri caurskatamas proceddaras, kas nosaka ricibu ar pieprasijumiem un par kuram ir vienojusas visas
dalibvalstis;

™ iespéja veikt elektronisko dokumentu un sertifikatu apmainu;

n pieprasijumu parvaldibas riks, lai uzraudzitu virzibu un noteiktu iespéjamas problémas saistiba ar

specifiskiem informacijas pieprasijumiem (to skaita automatiski e-pasta atgadinajumi, ja iestadei ir
javeic kada darbiba attieciba uz pieprasijumu);




™ problému risinasanas mehanisms, ja starp kompetentam iestadém rodas domstarpibas.

Valodu barjeras parvarésana — maksla paredzet

Lai atvieglotu iestazu sazinu visa Eiropa, IMI strada ar ieprieks sagatavotiem un tulkotiem jautajumiem un
atbildem. Sie teksti ir pieejami visas oficialajas ES valodas. Lietotajs no Italijas iestades var atlasit jautajumus
italu valoda un nosutit pieprasijumu Ungarijai. Lietotajs no Ungarijas redz Sos jautajumus ungaru valoda un
var izvéléties ieprieks sagatavotu atbildi. Tad pieprasijums tiek nosutits Italijas iestadei, kura lietotajs atbildi
atkal redz italu valoda.

Tomeér sarezgitakas situacijas iestadei var nakties sniegt papildu informaciju briva teksta. Lai $ados gadijumos
parvarétu valodu barjeru, IMI piedava divu limenu atbalstu:

- sisttma norada valodas, kuras saprot lietotdji taja kompetentaja iestadé, kurai tiek adreséts
attiecigais pasutijums;

- sisttma piedava specifisku valodu paru masintulkosanu, lai sniegtu aptuvenu ievadito komentaru
tulkojumu.

Ka IMI lietotajam jums vajadzétu izvéléties kadu no valodam, ko parzina kompetenta iestade, ar kuru
nepiecieSams sazinaties. Centieties rakstit péc iespéjas skaidrak un isiem teikumiem. Tas uzlabos
masintulkojuma kvalitati. Nemiet véra, ka masintulkojums nodrosina tikai aptuvenu prieksstatu par tulkoto
tekstu; ka juridiski korekts risinajums varétu bat nepiecieSsams oficials tulkojums atkariba no konkréta
konteksta.

3.3. Kasiriesaistits IMI?
1. Kompetentas iestades

Visnozimigakie IMI dalibnieki ir visas dalibvalstu kompetentas iestades, kas sistéma apmainisies ar informacijas
pieprasijumiem.

Sis iestades var bt dala no valsts parvaldes struktiras, pieméram, ministrijas, valsts agenturas vai pasvaldibas,
tacu tas var but ari profesionalas organizacijas vai citas attiecigas iestades. Tas var darboties valsts, regionala
vai vietéja méroga.

Katra dalibvalsts izlemj, kuram kompetentajam iestadém vajadzétu iesaistities IMI. Dazas dalibvalstis var
pienemt [éEmumu par visu iestazu registrésanu, citas sakotnéji registrés tikai dazas iestades. Sistéma jaunas
iestades var registrét jebkura laika.

IMI sistéma registréta kompetenta iestade var:

] izmantot IMI datubazi, lai meklétu kadu kompetentu iestadi jebkura dalibvalsti;

™ nosatit informacijas pieprasijumu kompetentai iestadei cita dalibvalsti, atlasot ieprieks tulkotus
jautajumus, kas ir saistiti ar tas jomas tiesisko reguléjumu, kura attieciga iestade ir registréta;

n atbildét uz informacijas pieprasijumiem, kas sanemti no citu dalibvalstu kompetentam iestadém.

Ka kompetenta iestade jus varésiet izmantot IMI katra situacija, kad radisies pamatotas Saubas un bus
nepieciesama informacija par pakalpojumu sniedzéju no citas dalibvalsts. Lidztekus jums bis jasniedz atbildes
uz jautajumiem, kas sanemti sistéma no citam dalibvalstim.

2. IMI koordinatori

IMI sistéma strada noteikts skaits IMI koordinatoru, kuriem ir btiska nozime sistémas izveidé un nepartrauktas
darbibas nodrosinasana. Vinu pienakumi apvieno administrativo funkciju un sistémas satura koordinésanas
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funkciju. Turklat IMI koordinatori var rikoties ka kompetentas iestades un satit un sanemt informacijas
pieprasijumus.

IMI koordinators var pildit tadas pasas funkcijas ka kompetenta iestade, bet papildus IMI koordinators var:

™ registrét un autentificét kompetentas iestades IMI sistéma;
™ pieskirt kompetentai iestadei pieeju noteiktai tiesiska reguléjuma jomai IMI sistéma;
™ domstarpibu gadijuma iejaukties informacijas apmaina starp divam kompetentam iestadém, lai

nodrosinatu apmierinosu atbildi;
™ parraudzit pieprasijumu virzibu un nodrosinat, ka atbildes tiek sniegtas laikus;

™ sniegt palidzibu lietotajiem citas dalibvalstis atbilstosas kompetentas iestades atrasana, lai ar to
sazinatos par konkrétu jautajumu (tostarp pieprasijumu parsatisana).

Katrai dalibvalstij ir viens valsts méroga IMI koordinators (National IMI Coordinator, NIMIC). Dalibvalstis var
pienemt [émumu papildus registrét delegétos IMI koordinatorus koordiné3anas pienakumu veikSanai viena
vai vairakas tiesiska reguléjuma jomas vai administrativo funkciju veiksanai.

Pakalpojumu direktiva nosaka dalibvalstu pienakumu noradit “sadarbibas punktus” administrativas sadarbibas
Istenosanai. Sadarbibas punktu uzdevums ir iejaukties, ja rodas problémas saistiba ar administrativo sadarbibu
un Pakalpojumu direktivu. Praksé sadarbibas punktu funkciju IMI sistéma veiks IMI koordinatori.

3. Eiropas Komisija

Eiropas Komisija IMI sistému izmitina un uztur sava Datu centra (tas atrodas Luksemburga). Ta ir atbildiga
par sistéma veiktajiem tulkojumiem un nodrosina IMI sistéma pieejamos jautajumus, pamatojoties uz iekséja
tirgus tiesibu aktiem. Ta piedava ari centralo palidzibas dienestu IMI koordinatoriem.

3.4. Kapieklutimi?

IMI ir drosa interneta lietojumprogramma, ko atver ipasi Sim nolikam izveidota IMI timek|a vietné (http://
ec.europa.eu/internal_market/imi-net).

Tasirslégts tikls: tam varat piek|Gt tikai tad, ja esat registréts lietotajs no kompetentasiestades, ko ir autentificéjis
IMI koordinators. Ja uzskatat, ka jasu kompetentajai iestadei vajadzétu buat registrétai IMI pakalpojumu
lietojumprogramma, lidzu, sazinieties ar savu valsts méroga IMI koordinatoru (NIMIC). Kontaktinformaciju
varat iegat IMI timek|a vietné.




4.SOLI PA SOLIM ROKASGRAMATA —
IMI IZMANTOSANA PAKALPOJUMU
DIREKTIVAS ISTENOSANA

4.1. Darbasaksana
Ir nepiecieSsams sagatavoties, lai iestade varétu sakt izmantot IMI informacijas apmaina ar citam dalibvalstim.

Pirmkart, jums vajadzétu parliecinaties, ka IMI sistéma atrodama informacija parjisu iestadiir preciza un aktuala.
Tas attiecas ne vien uz kontaktinformaciju, bet ari uz informaciju par jlsu iestades visparigo kompetenci un
darbibu saistiba ar pakalpojumu sniegsanu.

IMI var bat |oti noderigs riks. Sistéma var apvienot tikstoSiem iestazu visa Eiropa, bet tas efektivitati noteiks
spéja sniegt palidzibu pareizas iestades atrasana, kad jums ir radusas Saubas par kadu pakalpojumu sniedzéju.
Stiemesla dél katrai iestadei ir japarliecinas, ka par sevi sniegta informacija ir kvalitativa.

Otrkart, jums jaizlemj par vislabako iestades darba organizacijas modeli, laiizmantotu IMI péc iespéjas efektivak.
Kam jlsu iestadeé ir nepieciesama pieeja IMI sistémai, lai satitu pieprasijumus un sniegtu atbildes? Kam batu
jaatbild par jasu iestades informacijas aktualizésanu un jaunu lietotaju registrésanu? Ja izlemjat registrét lielu
lietotaju skaitu, iesp&jams, vajadzétu izvéléties vienu lietotaju, kurs sanemtu pieprasijumus un nosutitu tos
attiecigajiem kolégiem (IMl sistéma to sauc par “sadali”).

Ja jusu iestade ir tikko registréta un esat pirmais lietotajs, tad jums ir javeic 3is darbibas. Ja jusu iestade jau ir
izmantojusi IMI sisttmu informacijas apmaina par profesionalajam kvalifikacijam, jums bdtu jasazinas ar citiem
IMI lietotajiem sava iestadé, lai vienotos par to, kur$ veiks iepriek$ minétas darbibas. Plasakus noradijumus
lasiet IMI lietotaja rokasgramata ('2).

4.2, Ka jus varat nosutit informacijas pieprasijumu iestadei cita dalibvalsti?

4.2.1. 1.SOLIS. Tiesiska reguléjuma jomas “Pakalpojumu direktiva” izvele

Vispirms noradiet tiesiska reguléjuma jomu, uz kuru attiecas pieprasijums. IMI ir saistita ar divam jomam:
Profesionalo kvalifikaciju direktivu un Pakalpojumu direktivu.

Dazam iestadém bus pieejamas abas IMI sistéma ieklautas tiesiska reguléjuma jomas. Pieméram, arhitektu
padomes kompetencé var bat gan arhitektu profesionalas kvalifikacijas atziSana, gan uz arhitektu sniegtajiem
pakalpojumiem attiecinamo noteikumu pieméro3ana (pieméram, apdrosinasanas pienakumu ievérosana,
atbilstiba ierobezojumiem, kas saistiti ar darbibu dazadas jomas). Atseviskos gadijumos iestade var izvéléties
sadalit atbildibu par katru no tiesiska reguléjuma jomam starp dazadiem IMI lietotajiem attiecigaja iestadé.
Savukart ir iesp&jams, ka jums bls pieeja gan pakalpojumu, gan profesionalo kvalifikaciju modulim IMI
sistéma.

Saja gadijuma pirms pieprasijuma nosatisanas saistiba ar pakalpojumiem jums bas jaizvélas iespéja

“Pakalpojumu direktiva”. Ja IMI sistéma jums ir pieejama tikai lietojumprogramma “Pakalpojumu direktiva”,
iepriekséja izvéle nav nepieciesama — sistéma pati automatiski atlasis attiecigo iespéju.

(2 IMI lietotaja rokasgramata ir pieejama IMI timek|a vietné (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net ).
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Pirms pieprasijuma izveides IMI sistéma vienmér parliecinieties, ka attiecigais pakalpojums ietilpst
Pakalpojumu direktivas piemérosanas joma ('3).

Tiesiska regulejuma jomas izvéle — piemers

Arhitektu padomei dalibvalsti A ir nepiecieSsams parbaudit dalibvalsti B ieguta diploma autentiskumu. Ka
IMI lietotajs jas nosUtat pieprasijumu attiecigajai iestadei dalibvalsti B, izmantojot profesionalo kvalifikaciju
moduli. Sai pa3ai iestadei ir ari lielas 3aubas par arhitektu no dalibvalsts B, kurs sniedz pagaidu pakalpojumus.
JUs IMI sistema varat izmantot Pakalpojumu direktivas moduli, lai sazinatos ar kompetento iestadi dalibvalsti
B un noskaidrotu, vai arhitekta darbiba taja ir likumiga.

4.2.2. 2.SOLIS. Atbilstosas kompetentas iestades atrasana cita dalibvalsti

IMI nodrosina iespéju atrast kompetentas iestades cita dalibvalsti bez iepriek$séjam zinasanam par tas parvaldes
strukttru. IMI darbojas ka informacijas kratuve par kompetentam iestadém, kas darbojas pakalpojumu joma.
Vairaki meklésanas kritériji nodrosinas atbilstosas kontaktiestades atrasanu (ja ta ir registréta sistéma). Kritériji
ir sadi:

™ mekléjama valsts un pat konkréta pilséta;
™ iestades nosaukums;
™ briva teksta meklésana attiecigaja valoda.

Registréjoties IMI sistéma, katrai iestadei ir janorada pakalpojumu joma, par kuru ta ir atbildiga. Ir pieejams ari
otrs saraksts, lai iestades varétu sniegt informaciju par to kompetences joma esosajiem uzdevumiem (piem.,
vide, atlauju izsnieg3ana, veselibas aizsardziba un drosiba) un parstavéto parvaldes limeni (valsts, regionalais,
vietéjais).

Katra iestade noradis ari Isu un saprotamu neformalu nosaukumu (pieméram, “Blvniecibas parvalde...”) un
aprakstu briva teksta par tas kompetenci. Informacija tiek tulkota visas oficialajas ES valodas.

Izvéloties sarakstakadunoiestadém, jis varésiet redzét papildinformaciju, pieméram, pariestades kompetences
jomu un lietotaju valodu zinasanam. Ja redzat, ka ta nav atbilsto3a iestade, jis varat atgriezties meklésanas
saraksta un izvéléties citu iestadi ().

Kompetentas iestades meklesana — piemers

Ja mekléjat kompetento iestadi Italija, kas parrauga autoskolas, vispirms izvélésieties valsti (Italija), tad —
iestades veidu (kompetenta iestade), bet péc tam briva teksta attiecigaja valoda varat ierakstit “autoskola”
vai “autovaditaju kursi”.

Ka rikoties, ja... nevarat atrast nevienu iestadi?

Jusu mekléta darbibas joma, kas noradita ar attiecigiem atslégvardiem, var nebudt ieklauta Pakalpojumu
direktiva.

(™) Skatit 2.1. nodalu. Plasaku informaciju par Pakalpojumu direktivas piemérosanas jomu skatiet “Pakalpojumu direktivas
ieviesanas rokasgramatas” 2.1. nodala.
(™ Papildu informaciju par meklésanas funkciju, 10dzu, lasiet “IMI lietotdja rokasgramatas” 2. dalas 8. nodala — “Kompetentas

iestades mekléSana un pieprasijuma apskatisana”.




Kapéc nav atrodama neviena kompetenta iestade — piemérs

Ja ierakstot vardu “transports” netiek noradita neviena iestade, iesp&jams, ka Pakalpojumu direktiva
neattiecas uz transporta pakalpojumiem.

lespéjams, nav precizas atbilsmes ieprieks tulkoto atslégvardu sarakstam IMI sistéema.

Alternativi meklesanas risinajumi — piemeri

Ja meklésanas rezultats nav apmierinoss, méginiet lietot sinonimu.

"ou

Varda “atlauja” vieta meklgjiet vardu “licence”, “partikas piegade” vieta —"édinasana” utt.

Méeginiet izmantot plasakas atslégvardu kategorijas, jo kompetenta iestade var but atbildiga par vairakam
visparigam pakalpojumu jomam.

Neiegustot rezultatus atslégvardam “krasosana”, meklejiet “amatniecibas darbi”; neiegustot rezultatus
atslegvardam “tarisma uznemumi”, mekléjiet “tarisms”.

Ja nav iespéjams atrast attiecigo kompetento iestadi, jus varat nosutit pieprasijumu citas dalibvalsts IMI
koordinatoram, kurs to parsatis atbilstosajai iestadei $aja dalibvalsti.

4.2.3. 3.SOLIS. Atlasiet atbilstoso jautajumu kopumu

Kad ir izvéléta iestade, ar kuru nepiecieSams sazinaties, jums ir jaatlasa jautajumu kopums, ko vélaties
izmantot. Lai atri parskatitu ieprieks tulkotos jautajumus dazados jautajumu kopumos (vél neierakstot nekadu
informaciju), jus varat izvéléties priek3skatijuma funkciju. Cita iespé&ja ir mekléSana, izmantojot atslégvardus;
sisttma sniegs informaciju par to, kuri jautajumu kopumi satur jautajumu(-us) ar jas intereséjosajiem
atslegvardiem.

Lai nodrodinatu informacijas apmainu saskana ar Pakalpojumu direktivu, IMI sistéma piedava ieprieks
sagatavotus un tulkotus jautajumus, kas sadaliti ¢etros kopumos:

™ jautajumi par uznémuma/personalsabiedribas parrobezu pakalpojumu sniegsanu;
™ jautajumi par individuala pakalpojumu sniedzéja parrobezu pakalpojumiem;

] jautajumi par uznémuma/personalsabiedribas pastavigo uznéméjdarbibu;

™ jautajumi par individuala pakalpojumu sniedzéja pastavigo uznéméjdarbibu.

Jautajumu kopuma izvéli nosaka pieprasijuma joma un attieciga pakalpojumu sniedzéja tips. Attieciga
pakalpojumu sniedzéjatipa noteikSanaivajadzétu bt diezgan vienkarsai. Parasti jums bas pieejams nosaukums
un papildu informacija, kas varétu palidzét noteikt, vai ta ir privatpersona vai uznémums/personalsabiedriba.

Otra izvéle — vai pieprasijums attiecas uz parrobezu pakalpojumu sniegsanu vai uznéméjdarbibu —
var but sarezgitaks uzdevums. Vispariga gadijuma parrobezu pakalpojumu sniegsanai ir raksturigs, ka
pakalpojumu sniedzéjs neuzsak stabilu un ilgstosu lidzdalibu tas valsts saimnieciskaja dzivé, kura tiek sniegti
pakalpojumi (*%).

(™) Plasaku informaciju, ladzu, skatiet 2.2. nodala.
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4.2.4. 4.SOLIS. lerakstiet noradoso atbildes datumu

Sistéma jUs aicinas noradit datumu, lidz kuram jums bls nepiecieSama atbilde. Ladzu, nemiet véra, ka Sis
datums nav saistoss un tam ir tikai noradoss raksturs. lestade, kas cita dalibvalsti gatavo atbildi, var akceptét So
ieteikto terminu vai noraditu citu datumu, lidz kuram ta plano sniegt atbildi.

Pakalpojumu direktiva ir noteikts pienakums sniegt atbildi péc iespéjas isaka laika, bet konkréti laika
ierobezojumi nav noraditi. Sanemot pieprasijumu, jums ir javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai sniegtu atbildi

noraditaja laika.

Ja atbilzu nesanems3ana jums rada problémas, liedzot pienemt Iémumu par kadu pakalpojumu sniedzéju, jums
vajadzéetu sazinaties ar savu IMI koordinatoru.

4.2.5. 5.SOLIS. levadiet informaciju par pakalpojumu sniedzéju

Talak jums ir jaievada pieprasijuma informacija, t. i., jasniedz batiska informacija par pakalpojumu sniedzéju
(pieméram, nosaukums, kontaktinformacijaun pakalpojumujoma).Stinformacijair loti batiska taikompetentajai
iestadei cita dalibvalsti, kurai nosatat pieprasijumu, jo $Tinformacija palidzés identificét attiecigo pakalpojumu
sniedzéju.

Ladzu, nemiet véra, ka plasaka informacija atvieglos atbildétajas iestades darbu pakalpojumu sniedzéja
identificésana un nepiecieSamas informacijas nodrosinasana.

JUs aicinas noradit ari pieprasijuma iemeslus.

>> Obligati aizpildamie lauki

Pamanisiet, ka noteikti lauki sistéma ir atzZiméti ar zvaigzniti. Tie ir obligati aizpildamie lauki: sistéma nelaus
jums pariet pie nakama sola, ja Sie lauki nebs aizpilditi. Kopuma tas nozimé, ka ir janorada visa jums pieejama
informacija par pakalpojumu sniedzéju un ta pakalpojumiem. Tadéjadi cita iestade spés identificét So
pakalpojumu sniedzéju un ievérojami pieaugs informacijas plismas atrums.

>> Izvéles lauki

Noteiktos laukos jis varat noradit papildu informaciju, ja tada ir jasu riciba.
Pieejamas informadcijas noradisana papildu laukos — piemérs
JUs satat pieprasijumu par uznémumu/personalsabiedribu. lerakstot informaciju par pakalpojumu sniedzéju,

IMI prasa, vai jums ir zinams uznémuma registracijas numurs. Ja noradisiet, ka st informacija ir “pieejama”,
sistéma prasis aizpildit vienu vai vairakus no Siem laukiem:

nodokla identifikacijas numurs;

komercregistrs / uznémumu registrs;

profesionalais registracijas numurs;

cita veida registracijas numurs.




>> Nolaizamas izvélnes
Sistéma ir sagatavotas vairakas iepriek$ tulkotas nolaizamas izvélnes, lai jums palidzétu érta veida sniegt
attieciga gadijuma aprakstu. To nollks ir standartizét pieprasijumu veidlapas, cik vien tas ir iesp&jams, un
izvélnés tiek piedavats, pieméram, dalibvalstu saraksts, pakalpojumu jomas (skatit turpinajuma) un uznémumu
veidi.
Nolaizamas izvélnes izmantosana — piemers
JUs satat pieprasijumu par uznémumu/personalsabiedribu. Viens no izvéles laukiem attiecas uz informaciju
par pakalpojumu sniedzéja juridisko formu. Ir pieejama ieprieks sagatavota nolaizama izvélne. Taja ir

noraditas dalibvalstis visbiezak sastopamas juridiskas formas.

Lai to izmantotu, ir jaieiet teksta loga. JUs varat meklét saraksta, ierakstot valstu kodus vai attiecigas juridiskas
formas sakuma burtus. Péc tam sistéma paradis pieejamas izvéles.

Ja nevarat atrast nepieciesamo juridisko formu saraksta, jUs varat atlasit izvéli “cits” (other) un briva teksta
noradit atbilstoso juridisko formu.
>> Informacija par adresi

lerakstot pakalpojumu sniedzéja adresi, [idzu, parliecinieties, ka noradat to adresi, kas atbildétajai iestadei
batu visnoderigaka pakalpojumu sniedzéja identificésana.

Ir iespéjams noradit vairakas adreses: pieméram, jus varat noradit gan pakalpojumu sniedzéja biroja adresi
dalibvalsti, kura tas veic uznéméjdarbibu (pieméram, galvenas mitnes adresi), gan adresi jusu dalibvalsti.
>> Pakalpojumu joma

Saja kategorija sistéma jums prasa noradit pakalpojumu jomu, ar kuru jasu pieprasijums ir saistits. Lai atvieglotu
atlasi, sistéma piedava pakalpojumu jomu sarakstu, kas ir tulkots visas ES valodas.

JUs varat izvéléties ar pieprasijumu saistito jomu, ritinot sarakstu vai ierakstot atslegvardu. Nakamaja pieméra
pakalpojumu sniedzejs darbojas édinasanas joma.
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>> Dalibvalsts, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uzneéméjdarbibu

Saja kategorija janorada dalibvalsts, kura saskana ar jasu riciba eso3u informaciju pakalpojumu sniedzéjs veic
uzneméjdarbibu. Ja jasu pieprasijumi ir saistiti ar parrobezu pakalpojumu sniegsanu, janorada, vai:

™ pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu cita dalibvalsti; VAI

m pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu jusu dalibvalsti.
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Tas ir batiski, jo dalibvalsts, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznémeéjdarbibu, un dalibvalsts, kura tas sniedz
pakalpojumus, dala atbildibu. To skaidri nosaka Pakalpojumu direktiva (). IMI sistema at3kiribas izpauzas
sadi:

™ dazadi ieprieks tulkotu pamatojuma prasibu veidi atbilstosi attiecigajam sadarbibas modelim;
™ dazadi jautajumu/problému veidi, kas parasti ir raksturigi katram attiecigajam modelim ().
>> Pamatojums

Saskana ar Pakalpojumu direktivu pieprasijumu var sutit tikai tad, ja tam ir atbilstigs pamatojums. Jas varat
izmantot IMI, lai sazinatos ar citam iestadém, tikai ar nosacijumu, ka attiecigais gadijums attiecas uz Pakalpojumu
direktivas piemérosanas jomu un jums ir radusas pamatotas Saubas ('?).

IMI sistéma jums ir skaidri janorada pieprasijuma satisanas iemesli, pirms turpinat veidot pieprasijumu. Sim
noltkam tiek piedavatas ieprieks tulkotas standarta frazes un briva teksta aizpildami lauki. Atcerieties iespéju
robezas izmantot valodu, ko parzina iestade, ar kuru nepieciesams sazinaties.

Pamatojums — piemers

Pakalpojumu sniedzéjs no dalibvalsts B vélas atvéert meitas uznémumu jasu dalibvalsti. Pakalpojumu sniedzéja
informacija noradita divas dazadas mates uznémuma adreses. Jis nositat pieprasijumu dalibvalstij B, lai
noskaidrotu $o jautajumu. Pamatojuma jus paskaidrojat, ka siinformacija ir nepiecieSama meitas uznémuma
registracijai jusu dalibvalsti.

Izvairieties no sistematiskas sistemas izmantosanas

izmantot, lai sistematiski veiktu pakalpojumu sniedzéju iepriek3éjas darbibas parbaudes.
Nevajadzétu satit pieprasijumu, ja nepiecieSamo informaciju jus varat viegli iegut attiecigo
dalibvalstu registros. IMI sistéma bus pieejams galveno registru apkopojums.

6 Nemiet véra, ka pamatojuma prasiba nozimé ari to, ka administrativo sadarbibu nevajadzétu

4.2.6. 6.SOLIS. Jautajumu atlase

Nemot véra iepriek3éjos solos atlasitas izvéles, sistema jums bus pieejami ieprieks tulkotu jautajumu kopumi
par pakalpojumu sniedzéju. Attiecigaja kopuma ietverto jautajumu veids ir atkarigs no ta, vai attiecigais
gadijums attiecas uz uznéméjdarbibas veiksanu vai parrobezu pakalpojumu snieg3anu. Nelielas atskiribas
nosaka ari tas, vai pakalpojumu sniedzéjs ir privatpersona vai uznemums/personalsabiedriba (skatit 1. tabulu).
Pagaidu pakalpojumiem ir noteikts papildu iedalijums, pamatojoties uz to, vai jus esat iestade dalibvalsti, kura
pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu, vai dalibvalsti, kura tiek sniegti pakalpojumi.

Katra jautajumu kopuma jautajumi ir attéloti atbilstosi jautajumu “kategorijam”. Noklikskinot uz kategorijas
nosaukuma, tiek atveérti taja ieklautie jautajumi.

Jautajumus var meklét, izmantojot ari atslégvardus. Pieméram, ierakstot atslégvardu “apdrosinasana”, tiek
attéloti visi jautajumi, kuros lietots Sis vards, un ir iespéjams atlasit jautajumu(-us), kurus vélaties uzdot. Ir
iespéjams atlasit vairakus jautajumus.

(') Skatit arf 2.2.1. nodalu.
(' Skatit 4.2.6. nodalu.
('8 Skatit 2.1.3. nodalu.




Lidztekus attélotajiem ieprieks tulkotajiem jautajumiem jls varat pievienot komentarus briva teksta par
jebkuru no izvélétajiem jautajumiem. Tas dod jums iespéju precizi noradit, kada informacija ir nepieciesama no
atbildétajas iestades. Jaiespéjams, parliecinieties, kaizmantojat valodu, ko parzina attieciga iestade (informacija
par to tiek attélota atbilstosajos logos). Ja komentars tiek pievienots briva teksta, jums ir ari janorada izmantota
valoda. Tas ir nepiecieSams, lai IMI sistema izmantotu tieSsaistes reZima masintulkosanu.

Viena pieprasijuma jas varat atlasit vairakus jautajumus. Tomér nemiet véra, ka batu jauzdod tikai tie
jautajumi, kas ir nepieciesami konkréta pakalpojumu sniedzéja atbilstigai parraudzibai.

jautajumu laukiem, jautajums netiek saglabats vai ieklauts pieprasijuma galigaja versija, ja nav

é Jums ir jaatlasa jautajumi, atziméjot atbilstoso ratinu. Pat tad, ja esat noradijis datus viena no
atziméta atbilstosa rutina!

1. tabula. Parskats par jautajumu kopumiem saistiba ar Pakalpojumu direktivu.

Vai $is ir uznémeéjdarbibas gadijums,
vai tas attiecas uz pagaidu parrobezu
pakalpojumu sniegsanu?

Parrobezu

Uznéméjdarbiba

pakalpojumi

1. jautajumu 2. iautsi 3. jautajumu oo
ko .jautajumu k 4.jautajumu
pums K opums K
opums opums
Individuals - Individuals _
akalpojumu Uzr;_emu.ms/_ pakalpojumu Uzr,lemu'ms/_
psniedzéjs? personalsabiedriba? sniedzajs? personalsabiedriba?
DV, kura veic DV, kura tiek sniegti
uznéméjdarbibu? . pagaidu pakalpojumi?
DV, kura veic DV, kura tiek sniegti
uznéméjdarbibu? pagaidu pakalpojumi?
>> Jautajumi saistiba ar uznemejdarbibas veiksanas gadijumiem

Jautajumi, kurus jas varat atlasit pastavigas uznéméjdarbibas gadijuma, ir sagatavoti, pamatojoties uz
Pakalpojumu direktivas tiesibu normam. Jautajumi var nedaudz at3kirties atkariba no ta, vai jas stradajat ar
individualu pakalpojumu sniedzéju vai uznémumu/personalsabiedribu.

‘ IMI un Pakalpojumu direktiva
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Tie ir sadaliti vairakas apakskategorijas:

= visparigi jautajumi par pakalpojumu sniedzéju — piem., dibinasana, juridiska forma, uznémuma
nosaukums u. c.;

= jautajumipar pakalpojumusniedzéja parstavniecibu, jatasiruznémums/personalsabiedriba (personas,
kas ir pilnvarotas rikoties pakalpojumu sniedzéja varda) — piem., parstavju vardi un pilnvaras;

™ jautajumi par pakalpojumu sniedzéja reputaciju — piem., administrativas/disciplinaras vai kriminalas
sankcijas;

m jautajumi par pakalpojumu sniedzéja maksatspéju;

= jautajumi par pakalpojumu sniedzéja apdrosinasanu/finansialajam garantijam;

= jautajumi par sertifikaciju;

™ jautajumi par pakalpojumu sniedzéja izmantoto aprikojumu;

m jautajumi par pakalpojumu sniedzéja iesniegtajiem atbalsta dokumentiem.

Jautajumi uznemejdarbibas veiksanas gadijumos — piemers

Uznémums, kas vélas atvért filiali josu dalibvalsti, ir iesniedzis pretrunigu informaciju par mates uznémuma
juridisko formu dalibvalsti B.

JUs nolemjat sazinaties ar kompetento iestadi dalibvalsti B, lai parbauditu, vai taja ir nodibinats attiecigais
uznémums, vai iesniegtie dokumenti atbilst attiecigas dalibvalsts kompetentajai iestadei pieejamajiem
dokumentiem un kada juridiskaja forma uznémums ir dibinats.

>> Jautajumi saistiba ar parrobezu pakalpojumu sniegsanu

Jautajumi, kurus iestade var atlasit parrobezu pakalpojumu sniegsanas gadijuma, izriet no Pakalpojumu
direktivas tiesibu normam.

Jautajumi var nedaudz atskirties atkariba no ta, vai iestade strada ar individualu pakalpojumu sniedzéju vai
uznémumu/personalsabiedribu. Pakalpojumu sniegsanas gadijuma papildus tiek nodaliti pieprasijumi, ko
suta dalibvalsts, kura tiek sniegti attiecigie pakalpojumi, un pieprasijumi, ko suta dalibvalsts, kura tiek veikta
uznémeéjdarbiba.

1. Pieprasijumi no dalibvalsts, kura tiek sniegti attiecigie pakalpojumi

Ja pakalpojumu sniedzéjs, kur$ uznéméjdarbibu veic cita dalibvalsti, sniedz pakalpojumus jusu
dalibvalsti, uz to nevar attiecinat jusu dalibvalsts juridiskas prasibas, ja nav spéka specifiski
apstakli (°).

Tomér jums var rasties nepiecieSamiba sazinaties ar dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs veic
uznémejdarbibu, lai parbauditu, vai pakalpojumu sniedzéjs tieSam atbilst ta dalibvalsti speka esoajiem
noteikumiem. Lai to izdaritu, jums bas jasazinas ar attiecigas dalibvalsts kompetento iestadi. Saja
situacija IMI piedavatie jautajumi ir sadaliti $adas galvenajas kategorijas:

= jautajumi, lai identificétu pakalpojumu sniedzéju un novértétu, vai tas ir parrobezu
pakalpojumu sniegsanas gadijums — piem., vai pakalpojumu sniedzéjs veic uzneméjdarbibu
cita dalibvalsti, vai uznémuma nosaukums ir pareizs;

—
©
~

Skatit 2.2.1. nodalu.




™ jautajumi, lai parliecinatos par pakalpojumu sniedzéja atbilstibu tas dalibvalsts prasibam, kura tas
veic uzneméjdarbibu — piem., vai noteiktas darbibas tiek istenotas likumigi, jautajumi par izmantoto
tehnisko aprikojumu;

™ jautajumi, kas var bt nepiecieSami, lai parliecinatos par pakalpojumu sniedzéja atbilstibu prasibam,
kas tiek piemérotas dalibvalsti, kura tiek sniegti pakalpojumi — piem., jautajumi par pakalpojumu
sniedzéja parstavjiem, reputaciju un izmantoto aprikojumu.

Jautajumi no dalibvalsts, kura tiek sniegti attiecigie pakalpojumi — piemeri
A) piemérs

Pakalpojumu sniedzéjs, bidams nekustama ipasuma agents, nodrosina parrobezu pakalpojumus jlsu
dalibvalsti, bet péc stadzibu sanemsanas no konkurentiem jums ir radusas Saubas par to, vai pakalpojumu
sniedzéjs tiesam ir tiesigs nodrosinat sadus pakalpojumus. Lai to parbauditu, jums, iespéjams, vajadzés
sazinaties ar dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznéméjdarbibu.

B) piemérs

Pakalpojumu sniedzéjs nodrosina parrobezu pakalpojumus jusu dalibvalsti, bet péc sidzibu sanemsanas
no konkurentiem jums ir radusas Saubas par to, vai pakalpojumu sniedzéjs tiesam veic uznémeéjdarbibu cita
dalibvalsti. Jas varat vérsties pie attiecigas dalibvalsts un jautat, vai apgalvojums, ka pakalpojumu sniedzéjs
taja veic uznémeéjdarbibu, atbilst patiesibai.

2. Pieprasijumi no dalibvalsts, kura tiek veikta uznéméjdarbiba

Ir iespéjamas ari situacijas, kad jums ka iestadei dalibvalsti, kura pakalpojumu sniedzéjs veic
uznémeéjdarbibu, ir nepiecieSsams sazinaties ar iestadem citas dalibvalsti, kuras darbojas attiecigais
pakalpojumu sniedzéjs. Parasti jums butu japarbauda, vai pakalpojumu sniedzéjs atbilst jlsu
tiesiskajam reguléjumam, sniedzot pakalpojumus arvalstis.

Tas nenozimé, ka jums personigi javeic faktiska parbaude cita dalibvalsti. Ta vieta jds varésiet pieprasit
nepieciesamo informaciju no kompetentas iestades dalibvalsti, kura tiek sniegti pakalpojumi.

Sados gadijumos faktisko parbaudi uz vietas biezi vajadzés veikt attiecigajai atbildétajai iestadei, lai ta

spétu nodrosinat pieprasito informaciju. Saja situacija IMI piedava $adus jautajumus:

m jautajumi par to, vai pakalpojumu sniedzéjs cita dalibvalsti nodroSina konkrétus
pakalpojumus;

n jautajumi par to, vai pakalpojumu sniedzéjs veic darbibas vairakas jomas;

™ jautajumi par to, vai pakalpojumu sniedzéjs, nodrosinot pakalpojumus cita dalibvalsti,
izmanto noteiktu aprikojumu/iekartas.

Jautajumi no dalibvalsts, kura tiek veikta uznemeéjdarbiba — piemeérs

Pakalpojuma sanémeéjs vai konkurents no dalibvalsts B ir iesniedzis sudzibu, apgalvojot, ka pakalpojumu
sniedzejs, kurs$ veic uznémeéjdarbibu jasu dalibvalsti, sniedz parrobezu pakalpojumus dalibvalsti B, parkapjot
konkrétus profesionalas darbibas noteikumus, pieméram, ierobezojumus attieciba uz darbibu vairakas
jomas. Lai parliecinatos par pretenzijas patiesumu, jis nolemjat sazinaties ar attiecigo kompetento iestadi
dalibvalsti B.
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4.2.7. 7.SOLIS. Pieprasijuma parskats
Saja posma jasu pieprasijums tiek automatiski saglabats sistéma ka pieprasijuma projekts. Tiek pieskirts
pieprasijuma numurs — tas atvieglo pieprasijuma identifikaciju turpmakaja darba. Jis varésiet ari redzét

parskatu par visu informaciju, ko jau busiet noradijis saistiba ar So pieprasijumu.

Pirms pieprasijuma nosuatisanas jas varat veikt dazas papilddarbibas.

>> lespéja pievienot datnes un uzdot jautajumus par Sim datném

Pieprasijumam var pievienot dazadas datnes, pieméram, skenétu apliecibas kopiju. Tas var bt nepiecieSams,
lai sniegtu atbildétajai iestadei informaciju, kas nepieciesama atbilstigas atbildes sagatavosanai.

Atlasot iespéju “pievienot piesaistni”, ir iespéjams izvéléties strukturétus jautajumus vai atseviska loga

pievienot briva teksta komentarus par piesaistném. Pieejamie jautajumi var atskirties atkariba no atlasita
jautajumu kopuma.

Pieejamie jautajumi par piesaistnem — piemeri

- Vai pievienotais dokuments atbilst dokumentam, ko izsniegusi tas dalibvalsts iestade, kurai pieprasijums
tiek nosatits?

- Vai pievienota dokumenta saturs ir pareizs?

- Vai pievienotais dokuments noraditaja datuma ir derigs?

>> Visparigu komentaru pievienosana, zinojuma izveide un tulkojumu parvaldiba

Lidztekus briva teksta rakstitiem komentariem, kurus varat pievienot katram atlasitajam jautajumam, jus varat
ari izvélétaja valoda pievienot komentarus visam pieprasijumam. Ari 3aja gadijuma sistéma jus aicinas noradit
izmantoto valodu. Sistéema piedava vél divas funkcijas:

™ pieprasijuma ieklauta briva teksta tulkojumu parvaldiba (un saglabasana);

Tulkojumu parvaldiba IMI sistema

IMI sistéma ir iespéjams saglabat gan briva teksta rakstitus komentarus, gan piesaistnu tulkojumus. JUs varat
izmantot tiessaistes reZzima masintulkojumu pieejamaja valoda (tulkojumu ir iespé&jams redigét) vai izvéléties
ievietot savu tulkojumu (pieméram, ja komentari rakstiti masintulkosanas neatbalstita valoda). Tulkojumi
tiek saglabati, un tie klust par dalu no pieprasijuma; tos var apskatit citi lietotaji jusu iestadé, ja viniem ir
pieeja Sim pieprasijumam.

Pieméram, ir iespéjama situacija, kad IMI sistéma tiek sanemts citas dalibvalsts pieprasijums, kura ir ieklauti
ari briva teksta rakstiti komentari, un viens no jasu kolégiem zina attiecigas dalibvalsts valodu. Sis darbinieks
var pievienot komentaru tulkojumu un saglabat to IMI sistéma.




™ dazadu pieprasijumu zinojumu sagatavo$ana un izdrukasana.

Zipojumu sagatavosana IMI sistema

IMI piedava iespéju sagatavot un izdrukat dazadus zinojumus, kas var bat nepiecie$ami jusu lietvediba. Ir
pieejami $adi zinojumi:

- pilns zinojums ar visiem pieprasijuma ieklautajiem datiem (tostarp ieklaujot pakalpojumu sniedzéja
personas datus);

- pilns zinojums bez pakalpojumu sniedzéja personas datiem;

- zinojums pakalpojumu sniedzéjam, ja tas vélas iepazities ar apmaina sniegto informaciju par so
pakalpojumu sniedzéju;

- piekrisanas veidlapa pakalpojumu sniedzéjam.

>> Pieprasijuma nosutisana, atgrieSanas redigésanas rezima vai pieprasijuma dzésana

Saja posma jums vél joprojam ir iespéja redigét pieprasijuma informaciju, atgriezoties iepriek$ejas veidlapas
un mainot tajas ierakstito informaciju. Ja jums vairs nav nepiecieSsams nosatit pieprasijumu, varat to izdzést.

Kad esat parliecinajies, ka ir noradita visa batiska informacija un ir uzdoti nepiecieSsamie jautajumi, varat nosutit
pieprasijumu attiecigajai izvélétas dalibvalsts iestadei.

Péc pieprasijuma nosatisanas jis varat sekot ta virzibai IMI sistéma.

4.3. Atbildes sniegsana uz jusu iestades sanemto informacijas pieprasijumu

4.3.1. 1.SOLIS. Informdcija par jaunu pieprasijumu sanemsanu

Jajasuiestadei ir nosutits pieprasijums, ta par 3o faktu jas informés ar automatisku e-pasta zinu. Noklikskinot
uz e-pasta zina esoso saiti, jus automatiski paradresés uz IMI sistému. Péc ierakstisanas sistéma jus varésiet
iepazities ar pieprasijuma parskatu.

Papildus e-pasta zinai, kas jums tiek nosutita par katru sanemto pieprasijumu (%), IMI piedava vairakus
pieprasijumu sarakstus, lai izsekotu tos pieprasijumus sistéma, ar kuriem jasu iestade ir saistita.

Vissvarigakais ir apstradajamo pieprasijumu saraksts. Taja tiek noraditi visi pieprasijumi, ar kuriem
attiecigajam lietotajam ir javeic noteiktas darbibas. Kad jlsu iestade sanem jaunu pieprasijumu, tas ir redzams

apstradajamo pieprasijumu saraksta.

Saraksta jas varat redzét pieprasijuma parskatu, tostarp:

n pieprasitajas iestades nosaukumu;

™ tiesiska reguléjuma jomu, uz kuru pieprasijums attiecas (“pakalpojumi”);

™ izmantoto jautajumu kopumu (pieméram, “uznémejdarbibas veiksanas gadijumi”);

(%9 Automatiska e-pasta zina tiek nosutita visiem darbiniekiem jasu iestadé, kas strada ar pieprasijumiem, ka ari uz iestades kopigo

e-pasta adresi. Ja jlsu iestade izmanto t. s. sadales procediru, e-pasta zina tiek nosutita sadales funkcijas veicéjam, nosatot
zinas kopiju ari uz iestades kopigo e-pasta adresi.
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n pieprasijuma statusu (pieméram, “nosutits pieprasijums gaida akceptu”);

n pieprasijuma nosatisanas datumu.

4.3.2. 2.SOLIS. Jauna pieprasijuma akceptéSana

Pécjauna pieprasijuma atvérsanas jus varésiet redzét nepiecieSamo informaciju, lai izlemtu, vai Sis pieprasijums
irjasu iestades kompetencé. Sada informacija ir, pieméram, dati par pakalpojuma sniedzéju, ka ari pieprasijuma
ieklautie jautajumi. Pamatojoties uz pieejamo informaciju jas varat:

] “akceptét” pieprasijumu, ja pieprasijuma skartie problémjautajumi vai pakalpojumu joma ir jasu
kompetencé;
™ “parsutit” pieprasijumu attiecigajai kompetentajai iestadei jasu dalibvalsti, ja jis nenodarbojaties ar

pieprasijuma skartajiem problémjautajumiem;
™ “parsutit pieprasijumu attiecigajam IMl koordinatoram”, ja neesat parliecinats par to, kura kompetenta
iestade jusu dalibvalsti ir vispiemérotaka pieprasijuma izskatisanai.
>> Personas datu neizpausana pirms pieprasijuma akceptésanas
Pirms uznematies atbildibu par pieprasijumu, jis nevarat redzét datus, kas dod iespéju identificét pakalpojumu
sniedzéju. Ta ka personas dati var bat ieklauti piesaistnés, jus ari nevarésiet atvért pievienotas datnes. Jas tomér
redzesiet pieprasijuma ieklautos jautajumus un komentarus.

>> Noradosais atbildes datums

Pieprasitaja iestade pieprasijuma ieklauj norado3u datumu, lidz kuram ta vélas sanemt atbildi. Jas varat var
akceptét 3o terminu vai noradit citu datumu, lidz kuram planojat iegat pieprasito informaciju.

Ladzu, nemiet véra, ka Pakalpojumu direktiva ir noteikts pienakums darit visu iespéjamo, lai
sniegtu atbildi péc iespéjas atrak.

>> Briva teksta rakstito komentaru tulkosana

lespéjams, ka pieprasitaja iestade ir ieklavusi pieprasijuma briva teksta rakstitus komentarus, kas ir jums
nesaprotama valoda. Atkariba no izmantotas valodas jus varésiet sagatavot komentaru masintulkojumu pat
pirms pieprasijuma akceptésanas.

Tomeér nemiet vera, ka Sie tulkojumi ekrana ir redzami tikai uz laiku. Péc pieprasijuma akceptésanas jus varat
izmantot IMI masintulkosanas riku, lai sagatavotu masintulkojumu, pievienotu savus tulkojumus vai saglabatu
gan masintulkojumu, gan savus tulkojumus ka neatnemamu pieprasijuma sastavdalu.

>> Pieprasijuma parsutisana
Jajasu iestade nav kompetenta atbildét uz pieprasijumu, jas varat parsutit pieprasijumu attiecigai dalibvalsts

iestadei, izmantojot IMI sistemas meklé3anas kritérijus. Ja neesat parliecinats par to, kam parsatit pieprasijumu,
jus varat to parsutit IMI koordinatoram. Pieprasijumu ir iesp&jams parsatit tikai pirms ta akceptésanas.




Parsutot pieprasijumu, jas aicinas noradit pamatojumu. Péc parsutisanas automatiska e-pasta zina tiek nosutita
pieprasitajai iestadei un iestadei, kurai pieprasijums parsutits.
>> Pieprasijuma akceptésana

Lidzko jus izlemsiet akceptét pieprasijumu, pieprasitaja iestade par to tiks informéta, nosutot tai automatisku
e-pasta zinu. E-pasta zina tiks ieklauta informacija ari par to, vai esat piekritis noradosajam atbildes datumam.

4.3.3.  3.SOLIS. Pieprasitas informdcijas vaksana

Dala pieprasitas informacijas jau uzreiz var bat jasu sanéméjas iestades riciba. Tomér citos gadijumos atbildes
snieg$ana uz jautajumiem var bat sarezgitaka.

Pieméram, iespéjams, vajadzés meklétinformaciju jums pieejamas datubazés. Citas situacijas jums bas jasazinas
tiesi ar pakalpojumu sniedzéju. lespéjams, ka bls nepieciesami apmekléjumi vai parbaudes klatiene.

Lidztekus ir iespéjams, ka jums bus jakonsultéjas ar citam iestadém jusu dalibvalsti.

Jusu galvenajam principam vajadzétu bat pienakumam sniegt palidzibu citas dalibvalsts
A iestadei — jums ir daudz vieglak noteikt visas kompetentas iestades jlusu dalibvalsti, uz kuram

attiecas sanemtais pieprasijums, neka arvalsts iestadei!

4.3.4. 4.SOLIS. Atbilzu sniegSana uz jautajumiem
Sistéma piedava vairakas ieprieks$ sagatavotas atbildes, no kuram jus varat izvéléties, lai IMI sistéma atbildétu
uz kadu no jautajumiem. Turklat jas varat sniegt papildinformaciju, izmantojot briva teksta rakstitus

komentarus.

Izmantojot brivu tekstu, atcerieties iespéju robezas izmantot valodu, ko parzina pieprasitaja iestade.
Atbilzu sniegsana uz jautajumiem — piemers
JUs esat sanémis pieprasijumu ar jautajumu: “Ladzu, apstipriniet, vai pakalpojumu sniedzéjs [nosaukums]
jusu dalibvalsti sniedz [nolaizamais saraksts/darbibas] pakalpojumus, un sniedziet visu batisko informaciju,
lai més attieciga gadijuma varétu veikt nepiecieSsamas darbibas/pasakumus?”
JUs varat izvéléties atbildi: “Ja, pakalpojumu sniedzéjs paslaik sniedz Sos pakalpojumus musu dalibvalsti”
un péc tam sniegt papildu datus, pieméram, par darbibas veidu atbilstosi pieprasitajas iestades dalibvalsts
normativajiem aktiem vai par atlaujam, kas izsniegtas konkréto pakalpojumu sniegsanai.
Dazos gadijumos jUs aicinas sniegt specifisku informaciju vaiieprieks sniegtas atbildes pamatojumu. Pieméram,

ja,atbildot uzjautajumu par maksatspéju, tiek noradits, ka pret pakalpojumu sniedzéjuir uzsakta maksatnespéjas
procedura, jums ir janorada valsts tiesibu akti, ar kuriem pamatota maksatnespéjas pasludinasana.

Valsts tiesibu aktu noradisana

Noradot tiesibu aktus, kas pamato atbildi, Itdzu, noradiet, ne tikai likuma numuru un pantu,
bet ari vismaz butiskako informaciju par attiecigo juridisko tekstu, lai pieprasitaja kompetenta

iestade varétu izprast jusu atbildi.
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4.3.5. 5.SOLIS. Atbildes nosutisana

>> Daléjas atbildes nosutisana

Ja esat atradis atbildes uz daziem no jautajumiem, bet ne uz visiem, ir iespé&jams nosutit daléju atbildi. Jums
vajadzétu noradit, kapéc nav sniegtas atbildes uz paréjiem jautajumiem, un lodzina “Komentari” informét
pieprasitaju iestadi par to, kad varésiet atbildét uz atlikusajiem jautajumiem.

>> Pilnas atbildes nosutisana

Sistema nelaus jums satit pilnu atbildi, ja nebds sniegtas atbildes uz visiem pieprasijuma ieklautajiem
jautajumiem. Parliecinieties, vai ir sniegtas atbildes ari attieciba uz visam piesaistném.

Péec pilnas atbildes nosttisanas jus vairs nevarat to mainit.

>> Piesaistnes

Tapat ka nosuatot pieprasijumu, ari nosutot atbildi uz sanemto pieprasijumu, ir iespéjams pievienot vienu vai
vairakas datnes. Tas var but nepiecieSsams, lai apmierinosi atbildetu uz pieprasijumu.

>> Visparigu komentaru pievienoSana, zinojuma izveide un tulkojumu parvaldiba

Lidztekus briva teksta rakstitiem komentariem, kurus jis varat pievienot katrai iepriek$ sagatavotajai atbildei,
jas varat ari izvélétaja valoda pievienot komentarus par visu pieprasijumu. Ari $aja gadijuma sistéma jus aicinas
noradit izmantoto valodu.

Sistéma piedava vél divas funkcijas:

™ pieprasijuma ieklauta briva teksta tulkojumu parvaldiba (un saglabasana);

n dazadu pieprasijuma zinojumu sagatavosana un izdrukasana.
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