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Felhasznaloi
utmutato

A belso piaci informacios rendszer (IMl)
és a szolgaltatasi iranyelv



Jogi nyilatkozat

Ez a felhasznaléi Utmutaté az Eurdpai Bizottsdgra mint intézményre nézve nem kotelezé érvényd.
Céljaaz, hogy gyakorlati utmutatast adjon valamennyitagéllamilletékes hatésagainak az IMI-rendszer
hasznélataval kapcsolatban a szolgéltatasi irdnyelv hatalya ald tartozo kdzigazgatasi egytttmikodés
érdekében. Ez a felhasznaldi Utmutatd nem teljes a szolgéltatési irdnyelv rendelkezéseinek leirdsa
tekintetében, és nem foglalkozik az IMI-rendszer technikai részleteivel.

A szolgaltatasi iranyelvre vagy az IMI-rendszerre vonatkozé részletesebb tajékoztatas megtalalhato
az uUtmutatéban hivatkozott tovabbi anyagokban, amelyek kozil kilonés figyelmet érdemel
a ,Kézikonyv a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasarél” (') és az ,IMI Felhasznaloi kézikonyv” ().

" Valamennyi nyelven elérhetd (http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-dir/guides/handbook_
hu.pdf).
@) Valamennyi nyelven elérheté (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/user_handbook_hu.pdf).
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Bevezeto

E felhasznaldi utmutatd célja az, hogy a tagdllamok illetékes hatdsagai részére gyakorlati
segitséget nyujtson a ,belsé piaci informaciés rendszer” (IMI) hasznélatdhoz a szolgaltatdkra és
tevékenységeikre vonatkozé informéciok cseréjéhez (3). Az illetékes hatdsagok kdzotti ilyen tipusu
kozigazgatasi egytttmikodést (%) a szolgaltatasi iranyelv irja el6.

A szolgaltatési irdnyelv a szolgdltatasoknak az EU-n belili szabad mozgésat segiti eld, lebontva
a szolgadltatasi tevékenységek el6tt allo igazgatdsi és jogi korlatokat. Ugyanakkor biztositja
a szolgéltatok megfelel6 ellenérzését a tagallamok kozotti kdzigazgatdsi egylittmiikodés révén.
Ebbdl a célbdl arra kotelezi a tagallamokat, hogy nyujtsanak segitséget egymasnak, és elektronikus
uton cseréljenek informaciét minden olyan esetben, amikor ez sziikséges.

Az elektronikus informacidcsere a ,belsé piaci informacios rendszer”-en (az IMI-n) keresztiil
torténik. A ,szolgaltatasi irdnyelvhez készilt IMI alkalmazast” a Bizottsag az unios tagallamokkal
szoros partnerségben fejlesztette ki. Ez segiti a felhasznaldkat abban, hogy kénnyen azonosithassak
a masik tagallam illetékes hatdsagait, valamint el8segiti kdzottik a kommunikaciot, tébbek kozott
az el6zetesen leforditott kérdések és valaszok hasznalataval.

A kuldnb6zd tagallamok kozotti egytittmiikodés elvben kozvetlenil az illetékes hatésdgok kozott
torténik. Ezek lehetnek nemzeti, regionalis vagy helyi szervek, amelyek ellenérzé vagy szabalyozé
szereppel birnak az adott tagéllamban a szolgaltatasi tevékenységek tekintetében. Ez azt jelenti,
hogy 6k felelések a szolgaltatasi agazatban mikodd vallalkozasok (tarsasdgok vagy természetes
személyek) szabalyozasaért, jovahagyasaért, felligyeletéért vagy ellenbrzéséért, ideértve azokat
az eseteket is, amikor feladatuk az altaldnos szabalyok, mint példaul a kérnyezetvédelmi vagy
munkavédelmi elirdsok alkalmazasanak a felugyelete.

Ha On egy ilyen illetékes hatdsag munkatarsa, akkor el6fordulhat, hogy hasznélnia kell az IMI-t,
példaul akkor, ha egy masik tagallam szolgaltatdja le akar telepedni vagy szolgéltatasokat szeretne
nyGjtani az Onhoéz tartozo teriileten (az IMI hasznalatara annak fliggvényében lehet sziiksége,
hogy foglalkoznia kell-e a masik tagallamban kibocsatott okiratokkal, vagy esetleg felligyeletet
kell-e gyakorolnia egy olyan szolgaltaté felett, amely nem telepedett le az On orszagaban). llyen
esetekben On képes lesz tajékoztatast kérni a masik tagallam illetékes hatosagaitdl, és erre a lehetd
leghamarabb valaszt kell, hogy kapjon. Mas esetekben a masik tagallam illetékes hatdségai
lesznek azok, amelyeknek téjékoztatasra lesz sziiksége az Onhéz tartozd teriileten letelepedett
szolgaltatékkal kapcsolatban, és Onhéz fog informacidkérés érkezni, amelyre valaszolnia kell.

Ez a felhaszndléi utmutaté bemutatja a kiilonbozé tagallamok illetékes hatdsagai kozotti
egyuttm(kodés megfelel6 modjait, és felhivja a figyelmet azokra a kérdésekre, amelyek
kulcsfontossaguak ahhoz, hogy a szolgaltatasi irdnyelv alapjan torténd kolcsonds segitségnyujtas
a gyakorlatban jél mikodjon. Az atmutato célja, hogy elésegitse a ,szolgaltatasi irdnyelvhez késziilt
IMI alkalmazdas” mindennapi hasznélatat. Az Utmutaté az illetékes hatosagok kozotti mindennapi
,5zokdsos” informdciocserére Gsszpontosit, és megprobdlja a kdzigazgatasi egylttmikodés
kalonféle kotelezettségeit, forgatokonyveit és funkcidit megvilagitani. Szerkezete a kovetkez6:

™ Az 1. rész leirja a szolgdltatasi irdnyelv f6 célkitlizéseit és azokat a legfontosabb
rendelkezéseket, amelyekkel tisztaban kell lennie a tobbi tagallam illetékes hatésagaival
valoé egyuttmdkodés soran. Rovid attekintést ad a legfontosabb rendelkezésekrél, és
bemutatja a napi munkara gyakorolt hatasukat;

Q] A ,tagéllamok” kifejezés ebben az Utmutatdban a 27 EU-tagéllamra, tovédbba az Eurdpai Gazdasagi Térségben
(EGT) részt vevé harom EFTA-orszagra, azaz Norvégidra, Izlandra és Liechtensteinre vonatkozik.
* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i 2006/123/EK irdnyelve a belsé piaci szolgaltatasokrél (HLL 376.,

2006.12.27., 36. 0.). A szolgaltatasi irdnyelvet 2009. december 28-ig minden EU-tagallamnak végre kell hajtania.



A2.részfoglalkozik azokkal af6 forgatokonyvekkel, amelyekben felmeriilhet a kozigazgatasi
egyuttmikodés szikségessége, és attekintést ad azokrdl a helyzetekrdl, amelyekben
legvalészintibb ennek alkalmazésa;

A 3.rész roviden ismerteti az IMI-rendszert;

A4.részegy egyszer(, |épésenkénti Uitmutatdt tartalmaza ,szolgaltatasiirdanyelvhez késziilt
IMI alkalmazés” gyakorlati hasznalatdhoz. Célja az, hogy az irdnyelvben foglalt elveket és
jogi kotelezettségeket 6sszekapcsolja a rendszer gyakorlati, napi hasznalataval.




1.A SZOLGALTATASI IRANYELV:
ROVID ATTEKINTES A KOZIGAZGATASI
EGYUTTMUKODES SZEMPONTJABOL
ERDEKLODESRE SZAMOT TARTO

FO RENDELKEZESEKROL

1.1. Aszolgaltatasok szabad mozgasa és a szolgaltatasi iranyelv:
altalanos 6sszefiiggések

A szolgaltatasok messze az eurdpai gazdasag legnagyobb dgazatat képezik. Atlagban az EU-tagallamok GDP-
jének és foglalkoztatasanak korilbelll 70%-3t ez az dgazat adja. Még fontosabb az, hogy az elmult években uj
munkahelyek alapvetéen a szolgaltatasok terén jottek létre. Azonban a szamos kdzigazgatési és jogi akadaly
kovetkeztében, amelyek gyakran az ellenérzés megkettézésével és indokolatlan bonyolultsdggal jarnak,
a szolgaltatasok belsé piaca mind ez idaig nem mikodott megfeleléen.

A szolgdltatasi irdnyelv célja, hogy felszabaditsa a szolgaltatasi 4gazat kihasznalatlan potencialjat, amely altal
az a gazdasagi ndvekedés és a munkahelyteremtés motorja lehet. Az iranyelv egy kdzigazgatasi és szabalyozasi
egyszer(sitéssel kapcsolatos, ambiciézus programot tliz ki célul, arra torekedve, hogy mind a szolgaltatok,
mind pedig a szolgaltatasokat igénybe vevék konnyebben részesiilhessenek azokbdl az elényokbdl, amelyeket
az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8désben meghatarozott két alapszabadsdg — a szolgaltatasnyujtas
szabadsdga és a letelepedés szabadsaga - jelenthet:

™ a hatérokon atnyulé szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan az egyik tagallamban letelepedett
szolgaltatok (akar természetes személyek, akar cégek) jogosultak a hatdron atnyulé gazdasagi
tevékenységet végezni egy masik tagallamban anélkil, hogy ott letelepednének. Hasonlé moédon,
a szolgaltatdsok igénybe vevéi, akik lehetnek vallalkozdsok vagy fogyasztdk, jogosultak szabadon
igénybe venni egy masik tagallamban letelepedett szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat;

™ aletelepedés szabadsaga alapjan a szolgaltatok (akdr természetes személyek, akdr cégek) jogosultak
allandd és folyamatos modon gazdasagi tevékenységet végezni egy vagy tobb tagéllamban (azaz
letelepedhetnek ott).

Az irdnyelv altal el6irdnyzott egyszer(sitd intézkedések valdszinlleg jelentésen megkdnnyitik a vallalkozéasok,
a fogyaszték és a kozigazgatasi szervek életét. Kulondsen a kis- és kozépvallalkozdsokat (kkv-ket) segiti
az irdnyelv az eurdpai belsé piacon torténd szolgaltatasnyujtadsban. A szélesebb vélaszték és a fokozott
atldthatdésag elényokkel jar a fogyasztok részére, mig a kdzigazgatas egyszerlibb szabalyozasi kereteket fog
alkalmazni, és tdmaszkodhat a modern kommunikacios eszkozdkre.

1.2. Mire vonatkozéan alkalmazando a szolgaltatasi iranyelv?

A szolgaltatasi iranyelv a szolgaltatdsi agazat gazdasagi tevékenységeinek széles korét fedi le. Nem vonatkozik
azonban a szolgaltatasnak nem mindsilé gazdasagi tevékenységekre, példaul a feldolgozdiparra.

A szolgdltatés terlletén szdmos és sokféle tevékenységet taldlunk. Egyértelm( kizards hidnyaban az irdnyelv
valamennyire vonatkozik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy illetékes hatésagként On — pontos hataskdrétél
fliggéen - esetleg csak egy, az iranyelv hatalya ala tartozé szolgaltatasi agazattal foglalkozik majd (ha On
példaul egy épitbipari szolgéltatasok felligyeletével foglalkozd hatdsag), de ugyanakkor eléfordulhat az is,
hogy tébb ilyen dgazatért lesz felelés (ha On példaul altalanos kereskedelmi nyilvantartast vezeté hat6sag).

‘ IMI és a szolgaltatasi iranyelv



‘ IMI és a szolgaltatasi iranyelv

A teljesség igénye nélkiil, a szolgéltatési irdnyelv hatalya ala tartozé szolgaltatasok példaul a kovetkezdk:

™ forgalmazoiszolgaltatasok (ideértve az aruk és szolgaltatasok kis- és nagykereskedelmét, alegnagyobb
kiskereskedelmi cégektél — mint a bevasarlokézpontok — a kis tzletekig);

™ a legtobb szabalyozott szakmai tevékenység (példaul jogi és pénziigyi tanacsadok, épitészek,
mérnokok, konyvelbk, ellen6rok);

™ épitdipari szolgaltatdsok és szakmak (példaul épitési és bontdsi szolgaltatasok, tovabba olyan
szolgéltatasok, mint vizvezeték-szerelés, festés, villanyszerelés, burkolds és dcsmunka);

] véllalkozdsokhoz kapcsolédd szolgdltatasok (példaul irodai karbantartas, vallalatvezetési tanacsadas,
rendezvényszervezés, addssagbehajtas, reklamtevékenység és személyzeti toborzéssal kapcsolatos
szolgaltatasok);

™ idegenforgalmi szolgéltatasok (példaul utazasi irodak és idegenvezeték szolgéltatasai);

[ ] szabadidds szolgéltatasok (példaul sportcentrumok és vidamparkok altal nyujtott szolgéltatasok);

n berendezések beszerelésével és karbantartasaval kapcsolatos szolgaltatasok;

™ informacios szolgaltatasok (példaul internetes portalok, hirligynokségek tevékenységei, kiadvanyok

megjelentetése, szamitdgépes programozéssal kapcsolatos tevékenységek);

u elszallasolassal és élelmezéssel kapcsolatos szolgdltatdsok (példaul szallodak, éttermek, barok,
vendéglaté-ipari szolgaltatasok);

™ a képzés és az oktatas teriiletén nyujtott szolgaltatasok (példaul nyelvoktatds vagy autdvezetd-képzés);
™ ingatlannal kapcsolatos szolgaltatasok;
™ haztartasi kisegit6 szolgéltatdsok (példaul takaritas, dajka vagy kertészeti szolgaltatasok).

Az irdnyelv nem vonatkozik azokra a szolgaltatasokra, amelyek egyértelmiien ki vannak zarva az
alkalmazas hatdlya aldl. Idetartozik néhdny nagy szolgaltatasi agazat, nevezetesen: minden pénzigyi
szolgaltatas (igy a banki szolgéltatasok, ideértve a hitelezési, hitelintézeti szolgaltatdsokat, a biztositasi, az
értékpapirokkal, befektetési alapokkal kapcsolatos szolgéltatdsokat); tavkozlési szolgéltatdsok (tavbeszéls-
és internetszolgaltatasok); a kozlekedés terén nyujtott szolgdltatdsok; egészségligyi szolgaltatdsok (a
meghatdrozas szerint, a szabalyozott egészséguigyi foglalkozasok részére fenntartott, az emberi egészséget
szolgdlo orvosi és gydgyszerészeti szolgdltatdsok, de nem tartoznak ide az egyéb szolgaltatasok, példaul
az dllatorvosi szolgaltatasok, illetve a szabdlyozott egészségligyi foglalkozdsok részére fenn nem tartott
szolgaltatasok); szerencsejatékkal kapcsolatos tevékenységek (példaul lottd, kaszinok, sportfogadas).

Van néhany tovabbi, egyedileg meghatarozott kizart szolgaltatasi tevékenység: munkaeré-kolcsonzék
szolgaltatasai, magan-biztonsagiszolgaltatasok (azaz vagyontargyak éléerével torténd 6rzése vagy személyek
védelme létesitmények teriiletén), valamint a radié- és televizio-szolgaltatasok.

Ha On a szocialis szolgaltatasok teriiletével foglalkozik (a szocialis lakhatastél a raszoruldk részére nyujtott
kalonféle tdamogatd szolgdltatasokig), akkor tudnia kell, hogy az iranyelvben foglalt kotelezettségek
(ideértve a kozigazgatasi egyuttmikodés kotelezettségét) nem vonatkoznak arra az esetre, amikor ezeket
a szolgaltatasokat kdzvetlenil az allam vagy olyan magéanszolgaltaté nyujtja (orszagos, regionalis vagy helyi
szinten), akiterre egyedilegazallam hatalmazottfel. Akkorsemkellaziranyelvetalkalmazni,haaszolgaltatdsokat
jotékonysagi szervezet nyujtja. Minden mas esetben, ha a szolgaltatdsokat maganszolgaltaté nyujtja, az
iranyelvet alkalmazni kell (példaul maganbdlcsédék vagy magan-nyugdijasotthonok esetén).




Végiil szintén nem tartoznak a szolgaltatési irdnyelv hatalya ald a (hivatalos kormanyaktus utjan kinevezett)
kozjegyzbk és birdsagi végrehajtok altal nyujtott szolgaltatasok (3).

1.3. Hogyan egyszeriisiti a szolgaltatasi iranyelv a kozigazgatasi eljarasokat?

A szolgaltatasi iranyelv el6irja, hogy a tagallamok egyszeriisitsék a vallalkozékra vonatkozoé igazgatasi
eljarasokatés alakisagokat. A tagallamoknakkiilondsen abban a tekintetben kell csékkenteniiik a szolgaltatok
terheit, hogy milyenfajta bizonyitékok és hanyféle okirat benyujtasat varjak el téliik. Példaul, a szolgaltatdt
teljes dokumentacio benyujtasara kotelez6 szabalyokat egyszer(siteni kell, ha bizonyos informaciok/okiratok
mar a hatdsag birtokaban vannak. Ugyanezek az elvek vonatkoznak az okiratok formajara is. Ha nem indokolt,
akkor nem kérhet6 a jovében hiteles masolat vagy hiteles forditas. Hasonloképpen, a mas tagallamokbol
szarmazo okiratot el kell fogadni, ha az egyenértékl célt szolgdl, vagy amelybdl egyértelmien kideril
a sz6ban forgo kdvetelménynek valé megfelelés. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ha az On hatésaga jogosult
elvarni azt, hogy a szolgaltaté feleljen meg bizonyos nemzeti rendelkezéseknek, akkor figyelembe kell vennie
a masik tagallamban kibocsatott olyan okiratokat is, amelyek azt igazoljak, hogy a szolgaltaté mar a szarmazasi
orszagaban megfelelt egy egyenértéki kbvetelménynek.

Annak biztositasa, hogy a kozigazgatasi eljarasok kelléen egyszerliek legyenek, atfogd értékelési eljarast
igényel, és sziikség esetén a fennalld szabalyok, eljarasok és formai kovetelmények megvaltoztatasat teszi
szlikségessé. llletékes hatdsagként minden egyes egyedi esetben meg kell felelnie ezeknek az egyszerUsitési
kovetelményeknek a szolgaltatokkal kapcsolatos napi munkaja soran. Biztositania kell példaul, hogy a masik
tagallambol szarmazd okiratokat adott esetben figyelembe vegyék, és elkeriljék az eljarasok megkett6zését.

Egyenértékii dokumentumok elfogaddsa - példa

Ha On egy gép id6szakos vizsgalatat irja el6, akkor bizonyitékként el kell fogadnia a masik tagallamban
végzett ilyen vizsgalatok eredményét tartalmazé igazolasokat vagy tanusitvanyokat.

Ugyanigy, f6szabalyként nem kérhet6 igazolds benyujtdsa az allampolgérsagrol vagy a lakohelyrdl, ha
a hivatalos azonositd6 okmanyok (példaul az utlevél vagy a személyi igazolvany) mar tartalmazzak ezt az
informaciot.

1.4. Hogyan segiti el6 a szolgaltatasi iranyelv a hatarokon atnyulo
szolgaltatasnyujtast?

A szolgdltatasi iranyelv tdamogatja azon szolgaltatok tevékenységét, akik a szolgaltatdsaikat a hatarokon
atnyulé médon, egy masik tagallamban szeretnék nyujtani anélkiil, hogy ott letelepednének (példaul egyedi
szerz6dések, projektek keretében vagy vevok részére). Példa lehet erre egy francia épitész, aki a hatart abbdl
a célbdl lépi at, hogy Németorszadgban hazat tervezzen, vagy egy rendezvényszervezd Finnorszagbol, aki
Esztorszagban szervez egy szabadtéri fesztivalt.

E tekintetben a szolgaltatasi iranyelv rogziti a ,szolgdltatdsnyujtds szabadsdgdt”, ami azt jelenti, hogy
a tagallamok fészabalyként nem irhatjak el a sajat nemzeti kbvetelményeiket az olyan kilsé szolgaltatok
tekintetében, amelyek egy masik tagallamban mar torvényesen letelepedettek, és igy mar az ott alkalmazott
szabalyok hatdlya ala tartoznak (°).

Nemzeti kdvetelmények el6irhatdk azonban bizonyos korldtozott kdriilmények kdzott, amelyeket az irdnyelv
hatdroz meg, ha a kdvetkez6 harom feltétel teljesdl:

u a kovetelmények megkiilonboztetésmentesek (azaz sem kdzvetve, sem kozvetlenil nem részesitik
eltéré elbédndsban a belfoldi szolgéltatdkat és a mas tagallamokbdl érkezd szolgaltatdkat);

®) Az alkalmazas hatélyat illetéen részletesebb tajékoztatast a ,Kézikdnyv a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasardl” 2. fejezetében
talal.
Q] Részletesebb tdjékoztatast a ,Kézikonyv a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasarol” 7. fejezetében talal.
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™ a kozérdek, kdzbiztonsag, kozegészség vagy kdrnyezetvédelem indokolja az alkalmazasukat;

™ szlikségesek és ardnyosak (azaz a kdvetelmény alkalmas a kivant cél elérésére, és nincs olyan kevésbé
korlatozo eszkdz, amely alkalmas lenne ugyanezen cél elérésére).

Ezen tulmenden, azzal a ténnyel is tisztdban kell lennie, hogy a szolgaltatasi irdnyelv tovabbi eltérésekrdl is
rendelkezik a ,szolgaltatasnyujtas szabadsaga” alapelvétdl.

A gyakorlatban, ha egy masik tagallamban letelepedett szolgdltatéval van dolga, akkor el kell tudnia
donteni, hogy alkalmazhatja-e ra vagy sem a nemzeti kdvetelményeket. Egyes tagallamokban ezt a helyzetet
egyértelmilen szabalyozzak azok a jogszabalyok, amelyeket szokadsosan alkalmaznak. Mas tagdllamok
donthetnek igy, hogy ezt a helyzetet dltaldnos szabalyokkal, horizontalis jogszabalyban szabdlyozzak. Ebben az
esetben eléfordulhat, hogy Onnek kell megvizsgalnia minden egyes kdvetelmény esetén azt - az adott esettd|
fiiggben —, hogy a kdvetelmény alkalmazhatd-e vagy sem. Azonban mindkét esetben a felligyelet biztositasa
érdekében sziiksége lehet annak az illetékes hatésdgnak a segitségére, amelyik a szolgdltatot a letelepedése
szerinti tagallamaban felligyeli, példaul ha meg akar gy6zédni arrdl, hogy a szolgaltatot a masik tagallamban
nyilvantartasba vették, és ott torvényesen nyujt szolgaltatasokat (’).

1.5. Hogyan segiti el a szolgaltatasi iranyelv a vallalkozas inditasat?

A szolgaltatasi iranyelv komolyan tdmogatja a véllalkozasinditast egy tagéllamban. Ez azokra az esetekre
vonatkozik, amikor egy maganszemély vagy egy cég egy masik orszagban kivén egy vallalkozast inditani (akér
teljesen Uj jogi személyt alapitva vagy pedig egy masik tagallamban mar 1étez6 jogi személy lednyvdllalatat
vagy fioktelepét létrehozva). Az irdnyelv azon szolgaltatok szamara is kedvez6, akik a sajat tagallamukban
szeretnének nyilvantartasba keriilni, mivel 6k is részesiilnek az egyszer(sitett szabalyok és eljarasok elényeibdl.
A tagallamoknak kiilondsképpen az indokolatlan engedélyezési eljarasokat kell eltérolnilk, a fennmaradd
eljardsokat pedig egyszerUsiteni kell. Ezen tulmenden, szdmos jogi eldirast kell eltdrdIni vagy megvaltoztatni.
Ezeket a kotelezettségeket az egyes tagallamok szabdlyozési kereteinek megvaltoztatasaval kell végrehajtani
az irdnyelv végrehajtasi hataridején beliil (azaz 2009 végéig) oly médon, hogy az alkalmazandé torvények és
rendelkezések elvileg tartalmazzék ezeket.

Ebben az 0sszefliggésben akkor valhat sziikségessé példaul a kdzigazgatasi egytttm(ikodés, ha egy masik
tagallam szolgéltatéja az On tagallamaban kivéan letelepedni (példaul egy gordg allampolgér reklamiigynok-
séget akar nyitni Belgiumban, vagy egy német kiskereskedelmi cég vallalkozast inditana Lettorszagban). llyen
esetekben Onnek példaul sziiksége lehet arra, hogy a szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagallam illetékes
hatdsaga segitséget nyujtson az ott kibocsatott okmanyokkal kapcsolatban (8).

—
~
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Tovébbi részleteket az aldbbi 2.2.1. fejezetben talal.
Tovébbi részleteket az aldbbi 2.2.2. fejezetben talal.
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2.KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODES
A SZOLGALTATASI IRANYELV ALAPJAN

2.1. Altalanos elvek

A tagadllamok kozotti kézigazgatadsi egylttmikodés elengedhetetlen ahhoz, hogy a szolgaltatasok belsd
piaca megfelel6en m(ikddjon. Az, hogy jelenleg nincs rendszeres kommunikacié a tagallamok kézigazgatasi
hatésagai kozott, azt eredményezte, hogy a szolgdltatdkra tul sok szabalyt kell alkalmazni, és a hatarokon
atnyulo tevékenységek ellenérzése megkett6z6dott. A kommunikacié hidnyat a szélhdmos kereskeddk is
kihasznalhatjak a felligyelet elkeriilése szandékaval vagy a szolgdéltatasokra vonatkozo szabalyok megkertlése
érdekében. Ez az egyik f6 oka annak, mind ez iddig miért nem mUikodott jol a szolgaltatdsok szabad mozgasa.

A kozigazgatasi hatdésagok kozotti egylittmiikodés hidnydban valdjaban lehetetlen az illetékes hatosagok
szamara olyan elsé kézbdl szarmazé informacidt szerezni, amely elengedhetetlen lehet a szolgaltatasi
tevékenységek megfeleld felligyeletéhez, példaul hogy:

™ egy szolgaltatot jogszerlien nyilvantartasba vettek-e egy masik tagallamban (példaul hogy egy céget
jogszerlen bejegyeztek-e ott);

™ egy szolgaltato jogosult vagy felhatalmazott-e egy adott tevékenység gyakorlaséra (példaul hogy egy
szolgaltaté rendelkezik-e érvényes engedéllyel a letelepedés helye szerinti tagallamban, vagy ott be
van-e jegyezve);

™ egy okmanyt valéban a masik tagallam illetékes hatésdga bocsatott-e ki (mint példaul egy gép
hasznélatara vonatkozo tanusitvanyt);

™ egy benyujtott okmany még érvényes-e.

A kdzigazgatasi egyuttmUikodés lehetévé teszi, hogy az illetékes hatésdgok pontos informacidkat szerezzenek
be amasik tagallamban m(ikodé megfelelé hatdsdgokkal folytatott kozvetlen kommunikacié Gtjan. Ugyanakkor
abban is segit, hogy a felligyelet ne vezessen az ellenérzések megkett6zéséhez vagy a szolgaltatdk tovabbi
indokolatlan akadalyozasdhoz. Hosszu tdvon a napi egylttmikodés hozzdjarul ahhoz, hogy ndvekedjen
a bizalom a tobbi tagallam jogi és kdzigazgatasi rendszerei irdnt, és az egylittm(ikodés megszokott gyakorlatta
valjék.

A szolgdltatok tovdbbi akaddlyozdsa - példa

Lehetséges, hogy egy szolgaltaté a letelepedési helye szerinti tagdllamdban mar atment egy
kornyezetvédelmi ellenérzésen arra vonatkozoéan, hogy a miikodése és munkamaoddszerei kdrnyezetvédelmi
szempontbdl megfeleléek-e. Ezeket az ellen6rzési eredményeket figyelembe kell venni az orszaghataron
atnyuld szolgéltatasnyujtas sordn annak biztositdsa érdekében, hogy a fogadé tagallam kdvetelményeinek
alkalmazasa ne ismételtesse meg ezeket.

2.1.1. Altaldnos egyiittmiikédési kotelezettség

A hatékonyan végzett kbzigazgatasi egyuttmikodés biztositdsa érdekében a szolgaltatdsiiranyelv a tagallamok
jogi kitelezettségévé teszi a gyors és hatékony kdlcsdnds segitségnyujtast. Ez azt jelenti, hogy On tajékoztatast
kérhet a masik tagallam illetékes hatésagaitdl, és biztos lehet abban, hogy a vélaszt révidesen megkapja.
Azonban Onnek is tajékoztatast kell nyujtania a tdbbi tagallam olyan illetékes hatdsagai részére, akik az On
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illetékességi korébe tartozo szolgaltatokrol kérnek valamilyen tajékoztatast. Az informacidcserére az IMI (belsd
piaci informaciés rendszer) hasznalataval kerl sor (°).

2.1.2. Az dsszes sziikséges eszkdz haszndlatdra vonatkozd kételezettség

Az egylttmUikodési kotelezettség atfogd, és tartalmazza azt a kotelezettséget, hogy a hatékony egyiittmii-
kodés érdekében sziikséges minden lehetséges intézkedést meg kell tenni.

A szolgaltatasi irdnyelv nem hatdrozza meg az ezen eredmény elérése érdekében kotelezéen hasznalandd
modszereket vagy alkalmazandé intézkedéseket. A kérést fogadé tagallam illetékes hatésaga minden
egyes esetben 6nmaga donti el, hogy mi a legmegfelelébb mdédja a kért informacié megszerzésének.
Ennek soran az illetékes hatésdgok eljarasanak hatarait a tagallamukban rajuk ruhazott hataskor szabja meg.

A gyakorlatban, ha egy masik tagallam illetékes hatdsagatol tdjékoztatasra iranyuld kérés érkezik egy
szolgaltatéval kapcsolatban, akkor On kételes egyiittmikddni még akkor is, ha a kértinformacié nem all azonnal
rendelkezésére. On donti el, hogy a hatdsaga hataskorében eljarva mi a kért informacié megszerzésének
alegmegfelel6bb mddja. Lehetséges, hogy utdna kell néznie a hatésaga nyilvantartasaban vagy adatbazisaiban,
fel kell vennie a kapcsolatot a tagallama mas hatésagaival, vagy tényeket kell ellendriznie, példaul fel kell
vennie a kapcsolatot a szolgaltatoval, helyszini ellenérzést kell tartania a szolgaltaté telephelyén, vagy mas
modon kell eljarnia.

A kdlcsonés segitségnyujtdsi kotelezettség teljesitése — példa

Az illetékes hatdésaghoz informacidkérés érkezik azzal kapcsolatban, hogy egy szolgaltaté képviseletében
mely személyek jarhatnak el. Amennyiben még nem all rendelkezésre ez az informacid, akkor meg kell
szereznie azt, példaul valamely nyilvantartasbol, vagy magatoél a szolgaltatétol.

Mi a helyzet akkor, ha... nem tudja azonositani a kérdéses szolgdltatét, vagy nem tudja megszerezni a szlikséges
informdciot?

Altalaban nem okoz gondot a kérésben emlitett szolgaltaté azonositasa. Ennek az az oka, hogy az IMI-
rendszerben a kérés elkiildése elétt meg kell jeldIni bizonyos alapadatokat, igy példaul a szolgaltatd nevét és
cimét, amelyek altaldban elégségesek a szolgéltaté azonositasahoz.

A legtdbb esetben, amennyiben az On hat6séga a kérésben megjeldlt egy bizonyos szolgéltatd vagy adott
terlilet tekintetében illetékes, akkor a kért informdcié a hatésag hataskorében eljarva megtalalhat6. Ha nem
rendelkezik illetékességgel a kérés megvalaszolaséra, akkor tovdbbithatja azt az adott teriilettel foglalkozd
hatésag részére vagy az IMI-koordinatorahoz.

Ha akadalyok meriilnek fel, példdul nem tudja azonositani a szolgaltatét, vagy nem tudja gyorsan beszerezni
azinformaciot, példaul azért, mert azinformacié nem all azonnal rendelkezésére, és mas illetékes hatésagokkal
kell felvennie a kapcsolatot, akkor errél gyorsan téjékoztatnia kell a kérést kiildé hatésagot, és kdlcsondsen
kielégité megoldasra kell torekednie. A hatésdgok kozotti egyet nem értés esetén vegye fel a kapcsolatot az
IMI-koordinatorral.

Vegye fel akkor is a kapcsolatot az IMI-koordinatorral, ha nem kap valaszt egy masik tagallam illetékes
hatésdgahoz intézett kérésére.

®) Tovabbi részleteket az alabbi 3. fejezetben talal.




2.1.3. Valamennyi informdcidkérésnek konkrétnak és kell6en megalapozottnak kell lennie

A segitségnyuijtasra iranyuld kérésnek konkrétnak kell lennie, példaul viligosan meg kell hataroznia, milyen
tipusutinformdcidra van sziiksége. Sok esetben az IMl keretében kiildott kérések azért konkrétak, mert — a nyelvi
akadalyok csokkentése érdekében - azok altaldban elére megszerkesztett kérdéseken alapulnak. A kérések
azonban szabad szoveget is hasznalhatnak, amely esetben jobban kell arra figyelni, hogy a kérés konkrét
legyen. Ennek hianydban fennall az a veszély, hogy az illetékes hatdsdg tobb informacidt szolgdltat, mint
amennyire Onnek sziiksége van (ha a kérdés tul altalanos vagy tul tag értelmd), ami sziikségtelen munkaval
jar, és esetleg nem felel meg az adatvédelmi kdvetelményeknek. Ha a kérés nem vildgos, akkor annak is fennall
a veszélye, hogy a megkeresett illetékes hatdsdg nem lesz képes a sziikséges tajékoztatds megadasara.

A segitségnyujtasra iranyulo kéréseket ezenkiviil a kiild6 tagallamoknak megfeleléen meg kell indokolniuk. Ez
azt jelenti, hogy indokolni kell, miért sziikséges az informacio az érintett szolgéltatéo megfeleld feliigyeletének
biztositdsahoz. Az indokolasnak az adott szolgaltatéhoz kell kapcsolddnia, és nem alapulhat pusztan altaldnos
meggondoldson. Az IMI-rendszerben minden egyes segitségnyujtasra irdnyuld kéréshez konkrét indokolast
kell adni. Ez segiti a megkeresett hatésagot abban, hogy megértse, miért kéri a segitségét, és pontosan mire
van sziiksége.

Az indokolasi kovetelmény azt is feltételezi, hogy a kdzigazgatasi egylttmikddést nem lehet arra hasznalni,
hogy rendszeresen hattérellendrzést végezzenek a szolgéltatok kdrében, azaz nem lehet minden egyes olyan
esetben kérést kiildeni, amikor egy masik tagallambdl szarmazé szolgaltatérdl van szé. Csak akkor lehet ezt
megtenni, ha valdoban megalapozott kétség merdil fel, példaul ha arra utalé jeleket taldl, hogy a szolgaltatd
nem jogosult kereskedelmi tevékenységet folytatni, vagy nem rendelkezik erre vonatkozé engedéllyel, illetve
amikor azt kell értékelni, hogy a nemzeti kovetelmények alkalmazhaték-e ra.

Okmdnyokkal kapcsolatos kérés indokoldsa

Nem kell kérést kuldeni a masik tagéllamban kibocsatott okmanyok hitelességének ellenérzése érdekében,
ha nincs ok azt feltételezni, hogy ezek hidnyosak vagy hamisak. llyen kérést akkor kell kiildeni, ha van oka
kételkedni, példaul:

] a szolgaltato éltal adott tajékoztatas pontossagaban,
] a szolgaltatd altal benyujtott okmany hitelességében vagy érvényességében.
Jogszerti nyilvdntartdsba vétellel kapcsolatos kérés indokoldsa

Hatérokon &atnyulé szolgadltatasnyujtas eseteiben, azaz ha a masik tagéllamokban nyilvéntartasba vett
szolgéltaték az On orszagaba utaznak szolgaltatas nyujtasa céljabol, akkor On nem kiildhet minden esetben
informaciokérést az adott székhely szerinti tagallamokba arrdl, hogy a szolgaltatok ott valdban jogszertien
be vannak-e jegyezve.

Ebben az esetben is csak akkor kiildhet ilyen kérést, ha megalapozott kétsége meriil fel abban a tekintetben,
hogy az adott szolgaltatét valdban nyilvantartasba vették-e a masik tagéllamban; példaul, ha a szolgaltatast
igénybe vev6k panasszal élnek, vagy ha a szolgéltaté altal hasznalt okmanyok tartalmabdl ellentmondésos
informaciokat kap, példaul az éllitélagos letelepedési tagallamban bejegyzett jogi forma tekintetében vagy
a szolgaltaté képviseletére felhatalmazott személyekre vonatkozdan.

2.2. Akozigazgatasi egyiittmiikodés fobb folyamatai

A tobbi tagallam hatésagaival valé egylttmikodési kotelezettség a szolgaltatasi irdnyelv érdemi rendelkezé-
seire vonatkozik, és két f6 helyzetre terjed ki:

m a szolgaltatasnyujtas esetei, ahol az A tagallamban jogszer(ien bejegyzett szolgaltatd szolgaltata-
sokat nyujt B tagdllamban anélkiil, hogy ott véllalkozast alapitana (példdul az A tagallamban
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székhellyel rendelkezd cég tanacsadasi szolgaltatasokat nyujt az egyik tigyfele B tagallamban végzett
épitési beruhazasaval kapcsolatban);

™ a letelepedés esetei, amikor a szolgéltatd le kivan telepedni egy tagallamban annak érdekében,

hogy ott gazdasagi tevékenységet folytasson, vagy ha a szolgéltaté mar jogszerlen letelepedett
egy tagéllamban, de egy masik vallalkozast is el akar inditani (példaul az A tagallambeli allatorvos
egy masodik praxist kivdn nyitni B tagallamban, vagy egy cég leanyvallalatot alapit egy masik
tagallamban).

A kiillénbségtétel fontos, mert érintheti azt a kérdést, hogy On alkalmazhatja-e a nemzeti kévetelményeket, és
azt is befolydsolja, hogy milyen tajékoztatasra lehet szilksége a masik tagallam illetékes hatdsagaitol.

Ne felejtse el, hogy az Onhéz tartozo teriileten szolgaltatast nyujté cégek és maganszemélyek
nem mindegyike van sziikségképpen ott letelepedve. Ezt minden egyes egyedi esetben kiilon

kell megdllapitani.

Altalaban nem kétséges az, hogy egy cég vagy maganszemély az On tagallamaban letelepedett-e, példaul
hogy azt jogszeriien bejegyezték/megalapitottdk-e az On orszaganak a cégalapitasra vonatkozo kvetelményei
szerint. Hasonl6képpen, ha egy masik tagallam szolgaltatdja az Onhéz tartozo teriileten csak esetenként
nyujt szolgaltatadsokat, akkor ezt a szolgéltatét alapesetben ugy kell tekinteni, hogy a szolgaltatadsnyujtas
szabadsagdval él. Kétség esetén a fentieket gondosan értékelni kell az Eurépai Birésag altal megfogalmazott
kovetelmények alapjan; ideértve kilondsen az idétartamot, az ismétlédést, a rendszerességet és
a folyamatossagot.

A szolgéltatas idétartama szolgalhat jelz6ként, azonban ha egy szolgéltatast az On orszagaban hosszabb id6
alatt nyujtanak, akkor ebbdl nem vonhatja le automatikusan azt a kovetkeztetést, hogy az adott szolgaltatd
az orszagban letelepedettnek mindsiil. Gyakorlati oka van annak, hogy egyes szolgaltatasok, bar hosszu ideig
tartanak, mégis idélegesnek mindsiilnek. igy egyes esetekben az id6tartam nem lehet az egyetlen jelz6.
Azt is tudomasul kell vennie, hogy nem éllapithat meg altaldanos hataridéket, amelyeken tul a szolgaltatot
automatikusan letelepedettnek mindsiti.

A szabad szolgdltatdsnyuijtds €s a letelepedés elkiilonitése - idétartam - példa

Egy masik tagéllambdl széarmazé A épitész megnyer egy nemzetkozi tervpdlyazatot arra, hogy az On
févarosaban egy Uj operahazat tervezzen. O a szolgéltatasnyuijtas szabadsaganak jogat gyakorolja.

B épitész ugy dont, hogy egy masodik irodat nyit az On orszagaban, ahol helyi munkavallalokat fog
foglalkoztatni, és ebbdl az irodabdl helyi tigyfeleket fog kiszolgalni. O a letelepedés jogat gyakorolja.

Aziddétartam nem lenne a letelepedés kielégitd indikatora, mivel az A épitész projektjének befejezése néhany
évigis eltarthat, és ennek érdekében ez az épitész valdszinlileg sok id6t fog télteni az Onhéz tartozoé teriileten.
Mivel azonban az 6 tevékenységének a jellege ideiglenes (tevékenységét a projekt befejezése utan mar
nem fogja ott gyakorolni), ez hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas marad. Mas szempontbdl nézve, lehet,
hogy B épitész irodaja megbukik, és a megnyitasa utdn mar néhany hénappal bezar, azonban a gazdasagi
tevékenységének korlatozott idétartama ellenére vildgos, hogy ez az eset letelepedésnek mindsiilt.

A figyelembe veendd tovdbbi mutatok a szolgaltatdsnyujtds rendszeressége, ismétlédése és
folyamatossaga. A cég vagy maganszemély altal nyujtott szolgdltatds tipusa és az eset egyedi koriilményei
alapjankellatevékenységet megvizsgalnia.lsmét csaknemvonhatle automatikusan olyan kdvetkeztetést, hogy
példaul ha egy szolgaltato rendszeresen nyuijt szolgaltatast az On orszégaban, akkor az mér ott letelepedettnek
mindsil (példaul ha egy masik tagéllamban letelepedett tanacsadd havonta egyszer szolgaltatasokat nyujt
egy lgyfelének az On tagéllamaban, akkor ez a tandcsad6 nem tekinthetd automatikusan az On tagallamaban
letelepedettnek pusztan azon az alapon, hogy ott rendszeresen idérél idére jelen van).

Az infrastruktira hasznalata szintén lehet indikator, de ismét csak nem elegendé a letelepedés
megallapitasahoz. A szolgaltatd jogosult a fogadd tagéllamban infrastruktura haszndlatdra a hataron atnyuléd
szolgadltatas nyujtasa érdekében, igy ez az elem 6dnmagaban nem donté a letelepedés megallapithatésaga




tekintetében (példaul nem tekintheté letelepedettnek egy A tagéllambeli cirkusz, ha a nyari hdnapok alatt B
tagallambanvesznekrésztrendezvényekenasajatinfrastrukturajukathasznalva; vagy egy A tagéllambeliépitdipari
cég, amely egy irodat hasznal az alatt az id6 alatt, amig befejezi egy nagy beruhazéasat B tagallamban) (°).

2.2.1. Kbzigazgatdsiegylittm(ikodés a hatdrokon dtnyuld szolgdltatdsnydujtds eseteiben

A kozigazgatasi egylittm(ikddés kiilondsen fontos lesz a hatarokon atnyulo szolgaltatasnyujtas eseteiben, azaz
abban az esetben, amikor az A tagallamban letelepedett szolgéltaté a hataron atnyulé szolgdltatast nyujt B
tagallamban anélkil, hogy ott dllandé vallalkozast hozna létre.

Hatdron dtnyulé szolgdltatdsnyujtds — példa

a) Az A tagallamban letelepedett allatorvos elutazik a hatdron at B tagallamba, hogy ott helyszini tandcsadast
végezzen.

b) Az A tagallamban letelepedett épitész megtervez egy nyaralét B tagallamban.

c) Az A tagédllamban letelepedett idegenvezetd egy turistacsoportot kisér, akik B tagallamban tesznek
latogatast.

A szolgaltatasi irdnyelvnek a szolgaltatasnyujtas szabadsagara vonatkozé rendelkezései alapjan az a tagéllam,
ahol a hatadrokon atnyulé szolgaltatast nyujtjak, csak akkor alkalmazhatja a sajat kdvetelményeit a masik
tagdllamban letelepedett szolgaltatéra, ha a kérdéses kovetelmény:

™ megfelel a szolgaltatasi iranyelv 16. cikkében meghatarozott feltételeknek:

- a kovetelmény megkiilonboztetésmentes >> a kdvetelmény sem kdzvetve, sem kodzvetlendl
nem részesiti eltéré elbanasban a belféldi szolgéltatdkat és a mas tagallamokbol érkezd
szolgaltatokat (példaul hatranyos megkiilonboztetésnek minésil engedélyezési rendszer
eldirdsa kizdrélag a mas tagéllamokbdl érkezé szolgaltatdk szamara);

- akovetelmény alkalmazasat a kozérdek, kozbiztonsag, kozegészség vagy a kdrnyezetvédelem
indokolja; ES

- a kovetelmény sziikséges és ardnyos >> alkalmasnak kell lennie a kit(izott cél elérésének
biztositasara, és nem lehet mas, kevésbé korlatozé eszkdz, amellyel ugyanez a cél elérhetd
lenne (példaul ha a kdrnyezetvédelmi kozérdek azt kdveteli meg, hogy bizonyos szolgaltatasi
agazatokban a szolgaltatok tanfolyamokon vegyenek részt, akkor figyelembe kell venni, hogy
ugyanezt a célt nem érték-e mar el hasonlé tanfolyamokon valoé részvétellel a szolgaltatd
letelepedési helye szerinti tagadllamban).

™ vagy vonatkozik ra egy tovabbi mentesség a ,szolgaltatasnyujtas szabadsaganak” elve alél,
a szolgaltatasi iranyelv 17. cikkében felsoroltak szerint.

A legfontosabbak, amelyeket nem szabad elfelejtenie, a nemzeti szocidlis biztonsaggal kapcsolatos
mentességek (mint példaul a nyugdijak, az allaskeresési vagy anyasdagi juttatasok), a szakképesitések
elismerése (azaza masik tagéllamban szerzett oklevelek, diplomdk vagy szakmai gyakorlat elismerése) ('),
valamint azok a kdvetelmények, amelyek egy tevékenységet egy adott szabalyozott szakma szdmara
tartanak fenn. Ezekben az esetekben az a tagéllam, ahol a szolgéltatast nyujtjak, el6irhatja a sajat nemzeti
kdvetelményeit a masik tagéllam szolgaltatoira is (ha ez 6sszeegyeztethetd az EK-Szerzddéssel).

(9 A letelepedés és a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas kozotti kilonbségtétellel kapcsolatos tovabbi téjékoztatast taldl
a ,Kézikonyv a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasarol” 7.1.1. fejezetében.
() A szakképesitések elismerésére az IMI tartalmaz egy kilon kozigazgatasi egylttmukddési modult, amely a felulvizsgalt

szakképesitési iranyelv rendelkezésein alapul (2005/36/EK, HL L 255.,2005.9.30.). Tovabbi részleteket az aldbbi 3. fejezetben taldl.
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2.2.1.1. A.helyzet — Egy mdsik tagdllamban letelepedett szolgdltatéval kapcsolatos segitségnyuijtdsi kérelem

Ha egy masik tagallam szolgaltatoja az On orszagaban végez hataron atnyulé tevékenységet, akkor Onnek
kalonféle tipusu informaciokra lehet sziiksége, az adott esettdl fliggden.

1.

Kétség esetén sziiksége lehet olyan informdciéra, amely megerésiti, hogy a szolgdltato ténylegesen
hatdron dtnyuilé szolgdltatdsokat nyuijt (jogi megfogalmazdsban: annak biztositdsa, hogy a szolgdil-
taté a mdsik tagdllamban letelepedett, és hivatkozhat a szolgdltatdsi irdnyelvnek a szolgdltatdsnyujtds
szabadsdgdrdl sz6l6 zdradékdra). Kérhet példdul tdjékoztatdst arrdl, hogy a szolgdltaté jogszeriien
letelepedett-e a mdsik tagdllamban, és hogy a tevékenységét e székhelyrdl fejti-e ki.

A mdsik tagdllamban valo jogszerii nyilvantartdsba vételre vonatkozo kérés — példa

Onnek mint az A tagallam hatésaganak tudomasara jut egy rendezvényszervezd tevékenysége, aki azt
allitja, hogy 6t a B tagéllamban nyilvantartasba vették. On azonban nem taldlja jelét annak, hogy az adott
rendezvényszervezének a B tagallamban lenne cime. Hogy képes legyen megallapitani azt, hogy hataron
atnyulé szolgaltatasnyujtasrol van-e szo, ugy dont, hogy felveszi a kapcsolatot B tagallam hatésagaival
annak igazolasa érdekében, hogy a rendezvényszervezd B tagéllamban letelepedett-g, és ott tevékenységet
folytat-e.

2. A hatdron dtnyuld esetekben az esetleg szliikséges informdcio tipusa attdl fiigg, hogy az adott esetben

On alkalmazhatja-e sajdt kdvetelményeit. Két helyzet kiilénithetd el.

a) Azokban a helyzetekben, amikor nem alkalmazhatja a kévetelményeit a mdsik tagdllamban
letelepedett szolgdltatékra (azaz ha a kévetelmény nem felel meg a 16. cikkben meghatdrozott feltételek-
nek és nem tartozik a 17. cikkben meghatdrozott mentességek ald), akkor kérhet tdjékoztatdst a szolgdltaté
letelepedése szerinti tagdllam illetékes hatdsdgdtdl, ha alapos kételye mertiil fel azzal kapcsolatban, hogy
aszolgdltaté jogszerdien nydjtja-e a hatdron dtnyuld szolgdltatdsait a mdsik tagdllambeli székhelyérél. Sziiksége
lehet példdul olyan informdcidra, hogy a szolgdltatd valéban jogosult-e egy adott tipusu szolgdltatds nydjtdsdra
a letelepedési helye szerinti tagdllamban, és hogy azt jogszer(i médon végzi-e.

Hatdrokon dtnyul6 szolgdltatdsnyujtds: kérdések a letelepedés helye szerinti tagdllamhoz - példa

Az A tagallambeli épitész ideiglenes szolgaltatasokat nyujt az tigyfelének B tagéllamban. Mint B tagallam
hatésdga, tudomasara jut, hogy ez az épitész a foglalkozasat egy olyan cégben gyakorolja, amely mind
épitészi, mind pedig épitSipari szolgaltatasokat is nyujt. Az On tagéllamaban e tevékenységek egyiittes
gyakorldsa 6sszeférhetetlennek minésiil, és kételyei vannak abban a tekintetben, hogy ez megengedett-e
A tagdllamban, és ha igen, ott hogyan szabalyozzdk az esetleges 6sszeférhetetlenségeket.

Ezutan felveszi a kapcsolatot A tagallam illetékes hatésdgaval annak kideritése érdekében, hogy ez a szolgaltato
jogszerli médon gyakorolja-e a tevékenységeit, és hogy A tagallam illetékes hatésaga a sajat orszdganak
jogszabalyai alapjan hogyan tudja megelézni a lehetséges érdekellentéteket vagy dsszeférhetetlenségeket.

b)Azokbanahelyzetekben,amikoralkalmazhatjaasajdtkévetelményeitafogadottszolgdltatékra,
0sszhangban a szolgdltatdsi irdnyelv 16. és 17. cikkeivel és az EK-Szerz6déssel, a szolgdltatotdl kérhet
tdjékoztatdst, és szlikség esetén okiratok benydjtdsdt is kérheti. Csakugy, mint a letelepedéssel kapcsolatos
tigyekben (ldsd a tovdbbiakban), a letelepedés helye szerinti tagdllamnak cimzett kérések gyakran
okiratokra vonatkoznak.

Hatdrokon dtnytil6 szolgdltatdsnyuijtds: kérdések a letelepedés helye szerinti tagdllamhoz - példa

Az A tagallamban letelepedett tarsasag szolgdltatasokat nyujt a B tagallamban rendezett nagy nyilvanos
rendezvényen. Ennek soran a sajat egyedi hangtechnikai berendezéseit hasznélja. Mint B tagallambeli
illetékes hatdsag, alapos kételyei vannak a hasznalt berendezések miiszaki megfelel6ségét és a kibocsatott
zajszintjliket illetéen. Felveszi a kapcsolatot az illetékes hatdsaggal A tagéllamban, hogy ellendrizze,
a szolgaltatd altal a berendezéssel kapcsolatban benyujtott igazold iratok érvényesek-e.




2.2.1.2. B.helyzet - Az On tagdllamdban letelepedett olyan szolgdltatéval kapcsolatos segitségnydjtdsi kérelem,
aki mdsik tagdllamokban is nydjt szolgdltatdst

Mintaszolgaltaté letelepedésihelye szerintitagallamilletékes hatdsdga, fészabalyként rendelkezik a szolgaltatd
tevékenységének targydval, jogiformajaval, jogi képviseletével stb. kapcsolatos informacidkkal, illetve hozzafér
ezekhez. Elképzelhet6é azonban, hogy a megfelel6ség felligyeletére csak akkor képes, ha a szolgéltaté masik
tagallamban kifejtett tevékenységével kapcsolatban is kap informaciét. llyen helyzet allhat elé példaul akkor,
ha egy masik tagéllambeli szolgéltatast igénybe vev vagy egy versenytars panasszal élt a szolgaltato ellen,
illetve egy masik tagallam hatdsaga az On illetékes hatdsagat kérte fel arra, hogy igazolja, hogy a szolgaltato
megfelel a szabalyoknak, melyek az On orszagaban alkalmazandoak.

Hatdrokon dtnytl6 szolgdltatdsnyujtds: kérdések ahhoz a tagdllamhoz, ahol a szolgdltatdst nyuijtjak — példa

Mint A tagéllambeli illetékes hatosag, koteles biztonsagi okokbol ellenérizni, hogy bizonyos muiszaki
berendezések id6szakos miszaki felllvizsgalata megtortént-e. Arrdl szerez informéciot, hogy az On
orszagdban letelepedett véllalat esetleg B tagallamban nyujt szolgaltatdsokat olyan berendezések
hasznalataval, amelyek az On adatai szerint nem keriiltek idészakos mdiszaki feltlvizsgélat ala. Felveszi
a kapcsolatot B tagallam illetékes hatésagaval, és ezzel kapcsolatban tdjékoztatast kér.

Egyértelmd, hogy ilyen koriilmények kozott az On illetékes hatésaga nem végez ellendérzést a masik tagallam
terlletén, hanem a szlikséges tajékoztatast megkéri annak a tagdllamnak az illetékes hatésagatdl, ahol
a szolgaltatast nyujtjak.

2.2.2. Kbzigazgatdsiegylittm(ikodés letelepedéssel kapcsolatos ligyekben

Az egyik tagadllambeli szolgéltatd (dllampolgar vagy ott bejegyzett vdéllalat) egy masik tagallamban
kivan letelepedni. Kétféle, letelepedésnek mindsilé helyzetet, elsédleges és masodlagos letelepedést
kilonboztethetiink meg. Példaul:

™ egy A tagallambeli friss diplomas allatorvos B tagallamban indit praxist; ez az 6 elsédleges letelepedése;
™ egy A tagallambeli tandcsadd cég fidktelepet nyit B tagallamban; ez masodlagos letelepedés.

Mint a letelepedés helye szerinti tagallam illetékes hatdésaga, gondoskodnia kell a sajat jogszabalyainak
(példaul annak a kovetelménynek, hogy a kereskedelmi nyilvantartasba vagy egy szakmai testilethez be kell
jelentkezni, vagy hogy indokolt esetben engedélyt kell beszerezni stb.) valé megfelelésrél. Annak vizsgélata
érdekében, hogy egy szolgaltaté teljesiti-e ezeket a kovetelményeket, kérhet téle informécidszolgéltatast és
adott esetben bizonyos okiratok benyujtasat (példaul kérelem benyujtasat, annak okirati igazolasat, hogy
rendelkezik a sziikséges felel6sségbiztositassal stb.).

Bizonyos esetekben a szolgaltaté tagallamanak illetékes hatosagaitol is kérhet segitségnyujtast, példaul ha arrol
akarmegbizonyosodni (kétség esetén), hogy az okirat hiteles vagy érvényes-e. Kiilondsen fontos arrél gondoskodni,
hogy az eljarasok és a formai kovetelmények a szolgaltatd szamara a lehetd legegyszer(ibbek maradjanak.

Példa

Mint annak a tagallamnak az illetékes hatésaga, ahol a szolgéltatd ledanyvallalatot szeretne alapitani, esetleg
szliksége lehet arra, hogy informacidt kérjen az elsé letelepedés szerinti tagallam illetékes hatdsagaitol, hogy
ellendrizze azon informdcio hitelességét, amelyet a szolgaltatot a lednyvdllalat alapitdsa kapcsan képvisel6
személy felhatalmazasaval kapcsolatban szolgaltattak.
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3. A BELSO PIACI INFORMACIOS RENDSZER
— A KOZIGAZGATASI EGYUTTMUKODES
MEGKONNYITESE

3.1. MiazIMI?

A belsé piaci informacids rendszer (IMI) egy elektronikus eszkdz, amelyet arra fejlesztettek ki, hogy tdmogassa
a belsé piacon a kozigazgatasi szervek kozotti napi kozigazgatasi egylittmiikodést.

AzIMlegy egységes rendszer,amelyet abboél a célbol hoztak Iétre, hogy képes legyen tdmogatni a kdzigazgatasi
egyuttm(kodést a belsd piaci jogalkotds szdmos teriletével 6sszefliggésben. Jelenlegi allapotaban az IMI-t
a kovetkez6 terlileteken hasznéljak kdzigazgatasi egyuttmiikodésre:

™ operativalapon hasznaljdk a szakképesitések kolcsonos elismerésével kapcsolatos egylittmikddésben
11 szakma esetében, a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 irdnyelvben eldirtak szerint;

™ kisérleti jelleggel haszndljadk a szolgéltatasi iranyelv altal elSirt egylttm(ikdodés soran; a kisérleti
szakasz 2009 végéig fog tartani, amikorra is mar a szolgadltatasi iranyelv szerinti kézigazgatasi
egylttmikodésnek is operativ alapon kell majd mdkodnie.

Az egységes rendszernek az az elénye, hogy egy adott hatésagnak csak egy rendszert kell kezelnie, és csak
egyszer kell regisztralnia magat a rendszerben. A hataskorétél fliggéen az IMI dltal tdmogatott egy vagy tébb
jogterilethez lehet hozzaférési joga.

3.2, Hogyan miikodik az IMI?

Az IMI azaltal teszi lehetévé az illetékes hatdsagok kozotti elektronikus informacidcserét, hogy az illetékes
hatésdgoknak lehetéséget nyujt arra, hogy kdnnyen azonosithassak az érintett partnerhatésagokat a tobbi
tagallamban, és veliik gyorsan és hatékonyan kommunikalhassanak.

Lehetdvé teszi, hogy az illetékes hatdsagok felhasznaloi legy6zzék a kommunikacio jelent6és gyakorlati
akadalyait, melyek kozul kiemelend6k a kbzigazgatasi és a munkakultura kiilonbségei, az eltéré nyelvek és az,
hogy nem egyértelmien ismertek a tobbi tagallamban talédlhaté partnerek.

Az IMI-nek szamos olyan jellemzéje van, amely jelentésen csokkenti az illetékes hatésdgokndl dolgozd
felhasznalok munkaterhét, és elésegiti a kommunikaciét, igy példaul:

u kapcsolattartok és keresési feltételek adattara (ideértve a részletes cimtarat és a hataskorre vonatkozo
adatokat is) az illetékes hatdsagok tekintetében az egész EU-ra kiterjed6en;

™ tobbnyelv( keresé az illetékes hatésagokhoz;

™ el6zetesen 6sszedllitott kérdések és valaszok listdja (az egyes jogalkotasi tertiletek alapjan) azEU 0sszes
hivatalos nyelvén annak el&segitése érdekében, hogy a hatésdgok kdnnyebben kommunikalhassanak
egymassal;

™ kiegészité nyelvi tdmogatds, ideértve az Eurdpai Bizottsag online gépi forditasi eszkozéhez valo
hozzaférést;

™ valamennyi tagallam &ltal jévahagyott atlathaté eljarasok arra vonatkozéan, hogyan kell a kéréseket
intézni;




™ elektronikus okiratok és igazoldsok cseréjének lehetdsége;

m egy kéréskezel§ eszkdz az informdciocserék folyamatanak figyelésére és az egyes kérésekkel
kapcsolatos esetleges problémak azonositasara (ideértve azt is, hogy a hatdésag automatikus e-mail
figyelmeztetést kap, amikor valamit tennie kell a kéréssel kapcsolatban);

n problémamegoldd mechanizmusok olyan esetekre, amikor az illetékes hatésagok nem értenek
egyet.

A nyelvi akaddlyok lekiizdése - a ,,lehet6ségek miivészete”

A hatésdgok kdzotti eurdpai szintli kommunikdcio elésegitése érdekében az IMI el6zetesen osszeallitott és
leforditott kérdésekkel és valaszokkal dolgozik. Ezek az EU minden hivatalos nyelvén elérheték. Egy olasz
hatésagnal dolgozo felhasznalo kivélaszthat egy sor kérdést olaszul, és elkiildheti a kérését Magyarorszagra.
A magyar felhaszndlé magyarul fogja latni a kérdéseket, és kivalasztja az elére leforditott valaszt. A kérést
ezutdn visszakildik az olasz hatésagnak, ahol a felhasznald a valaszokat olaszul latja majd.

Osszetettebb esetekben azonban sziikséges lehet még az is, hogy egy hatdsag tovabbi részletek irant
érdeklédjon szabad szovegben. Annak érdekében, hogy ilyen esetekben is minimalizalja a nyelvi akadalyt,
az IMI kétszint(i tamogatast ajanl:

- jelzi, hogy a kérésben cimzett illetékes hatdsagnal dolgozé felhasznalok milyen nyelven értenek;

- online gépi forditast biztosit egyes nyelvparokhoz, a begépelt megjegyzések nyersforditasanak
elkészitésére.

Az IMI hasznél6jaként mindig arra torekedjen, ha csak lehetséges, hogy olyan nyelvet hasznéljon, amelyet
értenek a megkeresett hatosagnal. Kérjlik, a leheté legvilagosabban fogalmazzon, és hasznaljon rovid

mondatokat. Ez javitja a gépi forditas mindségét. Ne feledje, a gépi forditas csak a forditott szoveg vazlatos
I[ényegét adja vissza, jogi célokra sziikség lehet egy hivatalos forditas elkészitésére, a helyzettdl fliggben.

3.3. Arendszer hasznaloi
1. llletékes hatosagok

Az IMI legfontosabb hasznaléi a tagéllamok illetékes hatdsagai, amelyek a rendszer segitségével informacidkat
kérnek le egymastol.

Ezek a hatdsagok tartozhatnak a kormanyzati kozigazgatdshoz (példdul minisztériumok, kormdanyzati
Ugynokségek vagy helyi 6nkormanyzatok), de lehetnek szakmai szervezetek vagy mas illetékes szervek is.
Mikodhetnek orszagos, regionalis vagy helyi szinten.

Minden egyes tagéllam elddntheti, mely illetékes hatésdgok fogjdk az IMI-t haszndlni. Egyes tagallamok
beléptetik a rendszerbe az 6sszes érintett hatdésagot, mig masok el6szor csak néhdnyat regisztralnak.
A rendszerbe barmikor beléphet egy Uj hatésag.

Az IMI-rendszerben regisztralt hatdsag:

™ hasznalhatjaazIMlilletékes hatdsagokat tartalmazoé adatbazisatarra, hogy atagallamok barmelyikében
illetékes hatosagot keressen;

™ barmelyik tagallam illetékes hatésagahoz kiildhet informaciokérést az el6re leforditott kérdések kozill
valogatva, amelyek ahhoz a jogalkotasi tertilethez kapcsolddnak, amelyre regisztracioja érvényes;

™ valaszolhat a masik tagallam illetékes hatdsagatol érkezett informacidkérésekre.
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Mint illetékes hatdsdg, haszndlhatja az IMI-t minden olyan esetben, amikor megalapozott kétsége van és
informacidra van sziiksége egy masik tagallambeli szolgaltatéval kapcsolatban. Emellett természetesen
valaszolnia kell majd a rendszeren keresztiil mas tagallamokbol érkezett kérdésekre is.

2. IMI-koordinatorok

A rendszer tovabbi fontos szerepléi az IMI-koordinatorok, akik fontos szerepet jatszanak a rendszer
kialakitdsdban és mikodtetésében. Feladataik kozé egyardnt tartoznak adminisztrativ jellegli teenddk,
a rendszer mikddésének tdmogatasaval kapcsolatos és tartalommal 0sszefliggé koordinacioés feladatok is.
Ezen tulmenden az IMI-koordinatorok illetékes hatésagként is eljarhatnak, és mint ilyenek informaciokéréseket
kiildhetnek és kaphatnak.

Az IMI-koordinator ellathatja ugyanazokat a feladatokat, mint egy illetékes hatésag, ezenkivil pedig:

™ illetékes hatésdgokat regisztralhat és hitelesithet az IMI-rendszerbe;
™ engedélyezheti egy illetékes hatésdg szamara az IMI valamely jogteriiletéhez valé hozzéférést;
] egyet nem értés esetén beavatkozhat a két illetékes hatdsdg kozotti informdcidcserébe a kielégitd

valasz biztositasa érdekében;

™ ellendrzi a kérések feldolgozasat, és biztositja, hogy a kéréseket idében megvalaszoljak;

™ a masik tagdllambeli felhaszndlok szamdra segitséget nyujt a megfeleld illetékes hatdsag
azonositadsaban, amelyet egy adott témaban meg lehet keresni (ideértve az lizenetek tovabbitasat
is).

Tagallamonként egy nemzeti IMI-koordinator (NIMIC) mikodik. Ezen tulmenéen a tagallamok donthetnek ugy,
hogy kijelolt IMI-koordinatorokra ruhazzék a fenti koordinacids feladatokat egy vagy tébb adott jogterilet
vagy a kdzigazgatds egy része tekintetében.

A szolgdéltatasi irdnyelv el6irja, hogy a tagéllamok jeldljenek ki ,kapcsolattartdé pontokat” a kdzigazgatasi
egylttmikodés céljabdl. A kapcsolattartd pontok feladata az, hogy beavatkozzanak, ha a koézigazgatasi
egyuttm(ikodéssel és a szolgadltatasi irdnyelvvel kapcsolatban problémdk meriilnének fel. A gyakorlatban
a kapcsolattartd pontok szerepét a rendszerben az IMI-koordinatorok téltik be.

3. Eurdpai Bizottsag

Az Eurépai Bizottsdg az IMI-rendszert a luxembourgi adatkdzpontjdban miikodteti és tartja karban. A Bizottsag
felel6s a rendszerben megjelend forditasokért, és a belso piaci jogalkotas rendelkezései alapjan elkésziti az IMI
kérdéscsomagjait. Mlikodtet tovabba egy kdzponti Uigyfélszolgalatot az IMI-koordinatorok szamara.

3.4. Hogyan érheté el az IMI?

Az IMI egy biztonsagos internetalkalmazas, amely a kijellt IMI-honlapon keresztil érhet6 el (http://ec.europa.
eu/internal_market/imi-net/).

A hélézat zart: csak akkor léphet be, ha On valamely IMI-koordinétor altal hitelesitett illetékes hat6sag
bejegyzett felhasznaldja. Ha Ugy gondolja, hogy az On hatésaganak hozzéaféréssel kellene rendelkeznie
az IMI ,szolgaltatasok” moduljadhoz, vegye fel a kapcsolatot a nemzeti IMI-koordinadtoraval (NIMIC), akinek
elérhet6ségét megtaldlja az IMI-honlapon.




4, UTMUTATO LEPESROL LEPESRE: HOGYAN
HASZNALHATO AZ IMI A SZOLGALTATASI
IRANYELVHEZ

4.1. Elso lépések

Szlikség van néhany el6készit 1épésre azt megelézden, hogy egy hatdsdg elkezdhetné hasznalni az IMI-
rendszert a tobbi tagallammal vald informacidcsere céljara.

El&szor is meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a hatésdgarél az IMI-rendszerben taldlhaté minden informacié
pontos és naprakész. Ez nemcsak az On elérhetségi adataira vonatkozik, hanem a hatésaganak az altalanos
hataskorével kapcsolatos tovébbi informacidkra is, valamint arra, hogy milyen jellegd munkét végez
a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban.

Az IMIrendkiviil hasznos eszkdz lehet. Potencialisan sok ezer eurdpaiilletékes hatésagot hozhat 6ssze, azonban
ahhoz, hogy hatékony legyen, alkalmasnak kell lennie arra, hogy segitse Ont abban, hogy azonositani tudja
a megfelelé hatdsagot, amelyikkel fel kellene vennie a kapcsolatot, ha kétsége meriil fel egy szolgaltatéval
kapcsolatban. Epp ezért minden hatésagnak biztositania kell azt, hogy a ra vonatkozé informacioé jé
mindségli legyen.

Masodsorban el kell dontenie, hogy a rendszerben mely beallitdsokkal tudja a legjobban biztositani, hogy az
IMI haszndlata a lehetd leghatékonyabb legyen. Ki legyen a hatésagon beliil az, akinek hozza kell férnie az IMI-
hez a kérések kiildése vagy megvalaszolasa érdekében? Kinek a feladata legyen a hatésagra vonatkozé adatok
karbantartdsa és frissitése, valamint az Uj felhasznaldk rogzitése? Ha tigy dont, hogy sok felhasznalét regisztral,
esetleg célszer( kijeldIni egyet, aki mintegy postafiokként mikodik, és szétosztja a kéréseket a kollégak részére
a hatosagon beliil (az IMI-ben ezt ,allokacionak” nevezik).

Ha a hat6sagat csak nemrég regisztraltak, és On az elsd felhasznald, akkor gondoskodjon réla, hogy ezeket
a lépéseket megtegye. Ha a hatésaga mar hasznalta informaciocserére az IMI-t a szakképesitések terlletén,
akkor esetleg vegye fel a kapcsolatot a hatésagan beliili mas IMI-felhasznaldkkal, és egyezzenek meg, ki teszi
meg a fenti Iépéseket. Részletesebb utmutatast az IMI Felhasznaléi kézikonyvben talal ('?).

4.2, Hogyan kiildjon informaciokérést egy masik tagallam hatésagahoz?

4.2.1. 1.lépés - A ,szolgdltatdsiirdnyelv” jogteriilet kivdlasztdsa

Az elsé |épés az, hogy jeleznie kell, melyik jogteriiletre vonatkozik a kérése. Az IMI két teriiletre terjed ki:
a szakmai képesitések elismerésérdl sz616 irdnyelv és a szolgaltatasi iranyelv.

Egyes hatosagok az IMI dltal tamogatott mindkét jogteriilethez hozza fognak férni. Lehetséges példaul, hogy az
épitészek orszagos tanacsa illetékes mind az épitészek szakképesitésének elismerése, mind pedig az épitészek
altal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozé mas szabalyok alkalmazédsa tekintetében is (példaul biztositasi
kotelezettségek tiszteletben tartdsa, a tobb agazatot atfogd tevékenységekre vonatkozd korlatozasok).
Egyes esetekben a hatdésag donthet ugy, hogy az egyes jogteriiletek tekintetében megosztja a felel6sséget
a hat6sagnal dolgozo kiilénbdz4 felhasznalok kézoétt. Mas esetekben lehetséges, hogy Onnek felhasznaloként
mind a szolgaltatasi, mind pedig a szakképesitési modulokhoz lesz hozzéférése az IMI-n belil.

(™) Az IMI Felhasznaldi kézikonyv elérheté az IMI honlapjan (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
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Ebben az esetben el&szor ki kell valasztania a ,szolgaltatasi iranyelvet” ahhoz, hogy a szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérést kiildhessen. Ha csak a ,szolgéltatési irdnyelv” alkalmazashoz van hozzaférése az IMI-ben,
akkor erre nincs sziikség, mivel a rendszer automatikusan ki fogja valasztani a jogszabalyi teriiletet.

Miel6tt kérést kiildene az IMI-ben, mindig gy6z6djon meg arrdl, hogy az a szolgaltatasi tevékenység,
amelyre a kérése vonatkozik, a szolgaltatasi iranyelv alkalmazasanak hatalya ala tartozik ('3).

A jogteriilet kivdlasztdsa - példa

Egy A tagallamban az épitészeti tandcs sziikségesnek tartja, hogy meggy6zédjon egy B tagéllamban
megszerzett diploma hitelességérél. Mint az IMI-rendszer hasznaldja, On elkiild egy kérést B tagallamilletékes
hatésagahoz, a szakképesitési modul hasznalatdval. Ugyanennek a hatésdgnak alapos kétsége mertil fel
egy épitésszel kapcsolatban, aki a szomszédos B tagéllambol ideiglenesen szolgdltatdsokat nyujt. Ebben
az esetben az IMI-rendszerbe valé belépés utdn a szolgaltatasi irdnyelv modult kell hasznalni arra, hogy
felvegye a kapcsolatot az illetékes hatésaggal B tagallamban, és kideritse, hogy az épitészt ott jogszertien
nyilvédntartasba vették-e.

4.2.2. 2.lépés - A megfeleld illetékes hatdsdg megtaldldsa a mdsik tagdllamban

Az IMI lehet6évé teszi az illetékes hatdésdgok azonositdsat a masik tagallamban anélkil, hogy elézetesen
ismernénk az adott orszag kdzigazgatasi szerkezetét. Az IMI a szolgaltatasokkal foglalkozé illetékes hatésdgok
informacios adattaraként muakodik. A keresési feltételek Osszekapcsoldsaval lehetésége lesz arra, hogy
azonositsa azt a megfelelé hatdsagot, amellyel fel kell vennie a kapcsolatot (feltéve, ha tagja a rendszernek).
Ezek a kdvetkezoket foglaljak magukban:

™ a keresett orszdg és az adott vdros/telepiilés;
™ a hatésag megnevezése;
™ szabadszéveges keresés az On sajat nyelvén.

Az IMI-rendszerben tortént regisztraciot kovetden, valamennyi hatésagnak meg kell jeldlnie, hogy milyen
szolgaltatasi tevékenységért felelés. Rendelkezésre all egy mésodik felsorolasis, amely segitségével a hatésagok
informaciot szolgaltathatnak az illetékességi koriikbe tartozé feladatok tipusarol (példaul kdrnyezetvédelem,
engedélyezés, egészség és biztonsag) és az altaluk képviselt kormanyzati szintrél (orszagos, regionalis, helyi).

Mindegyik hatésdgnak meg kell adnia tovdbbé egy rovid, értheté nem hivatalos megnevezést (példaul
... €pitésihatosaga”) és a hataskorének szabadszoveges leirdsat. Mindkett6t leforditjdk az EU minden hivatalos
nyelvére.

Miutan kivalasztott egy hatdsagot a listarol, tobb adatot is olvashat rola, példaul a hataskorét és a felhasznal ok
altal értett nyelveket. Ha ugy taldlja, hogy nem ez a megfelelé hatdsag, akkor visszamehet a keresélistara és
valaszthat egy masik hatésagot (™).

Az illetékes hatosdg megkeresése — példa

Ha On a gépjarm(vezet6-oktato iskolakat felligyelé illetékes olasz hatésagot keresi, akkor ki kell vélasztania
az orszagot (Olaszorszdg), azutan a hatdsag tipusat (illetékes hatésag), ezt kovetden beirhat egy szabad
széveget, példaul ,gépjarmivezets-oktato iskola” vagy ,gépjarmivezetés” az On sajat nyelvén.

(™) Lasd a fenti 2.1. fejezetet. A szolgaltatasi iranyelv hatalyat illetéen tovabbi magyarazatokat taldl a ,Kézikdnyv a szolgaltatasi
iranyelv végrehajtasarol” 2.1. fejezetében.
(™ A keresési funkciorol részletesebb tajékoztatast az IMI Felhasznaloi kézikdnyv 2. részének 8. fejezetében - llletékes hatdsag

keresése, kérések megtekintése - talal.




Mi torténik akkor... ha nem taldl egy hatésdgot sem?

Lehetséges, hogy az On altal valasztott kulcsszavak alapjan az a tevékenységtipus, amelyet On keres, nem
tartozik a szolgdltatési irdnyelv hatdlya ala.

Miért nem taldl meg egy illetékes hatosdgot - példa

Ha a ,kozlekedés” széra keresett, és nem talalt hatdsédgot, akkor ennek valészinlleg az az oka, hogy
a szolgaltatasi irdnyelv nem vonatkozik a kozlekedési szolgaltatasokra.

Elképzelhetd, hogy nincs pontos egyezés a rendszerben elérhetd, el6re leforditott kulcsszavak listajaval.

Keresési alternativdk - példdk
Probaljon szinonimakat hasznalni, ha nem kap kielégit6é eredményt.

Keressen a ,jogositvany” széra, ha nem kap eredményt az ,engedély”-re; keressen a ,vendéglatas” széra, ha
nem kap eredményt az ,étel-hdzhozszallitas” széra stb.

Probaljon meg szélesebb értelmU kulcsszé-kategdridkat hasznalni, mivel az illetékes hatésag lehet, hogy
tobb altalanos szolgéltatési tevékenység felligyeletéért is felels.

Keressen az ,iparos” széra, ha nem kap eredményt a ,festé”-re; keressen a ,turizmus” széra, ha nem kap
eredményt az ,utazésszervez6” széra stb.

Ha nem taldlja meg a keresett illetékes hatésagot, akkor elkildheti kérését valamelyik IMI-koordinatornak
a masik tagallamban, aki tovabbitja majd az adott tagallamban a megfelel6 hatésagnak.

4.2.3. 3.lépés - Vdlassza ki a megfelel6 kérdéscsoportot

Miutén kivalasztotta azt a hatésagot, amellyel fel kivanja venni a kapcsolatot, ki kell vélasztania a hasznalni
kivant ,kérdéscsomagot”. Ha gyorsan at akarja tekinteni a kiilonb6zé kérdéscsoportokban rendelkezésre 4llé
elére leforditott kérdéseket (anélkil, hogy ki kellene toltenie barmit is), valassza az ,elénézet” funkciot. A masik
lehet6ség az, hogy kulcsszavak alapjan keressen, és a rendszer meg fogja mutatni, melyik ,kérdéscsoportban”
van(nak) a keresett kulcsszavakat tartalmazé kérdés(ek).

A szolgaltatasi iranyelv hatélya ald tartozo informacidcsere tdmogatéasara az IMl egy sor elézetesen 6sszeallitott
és leforditott kérdést ajanl, amelyek négy kiilonb6zé kérdéscsoportba tartoznak:

™ cég/partnerség éltali, hatdron dtnyulé szolgéltatdsnyujtdsra vonatkozé kérés;

™ egyéni szolgaltato altali, hataron atnyuld szolgaltatasnyujtasra vonatkozé kérés;
n cég/partnerség allando letelepedésére vonatkozd kérés;

™ egyéni szolgaltato allando letelepedésére vonatkozé kérés.

A kérdéscsoport kivalasztasat a szoban forgd szolgaltatoé tipusanak és annak a kombinacidja hatdrozza
meg, hogy szolgaltatasnyujtasra vagy letelepedésre vonatkozik a kérés. Az adott szolgaltato tipusanak
a meghatarozasa meglehetésen egyértelm( kell, hogy legyen. Altalaban rendelkezésre all a név és néhéany
kiegészitd részlet, ami segit azt eldonteni, hogy természetes személyrél vagy cégrél/tarsasagrél van-e szé.

A masodik elhatarolas — annak eldontése, hogy a kérés ,hatdron atnyuld szolgaltatasra” vagy ,letelepedésre”
vonatkozik-e — mar nehezebb lehet. Altalanossagban a hatarokon &atnyulé szolgaltatasnyujtast az jellemzi,
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hogy a szolgaltaté nem vesz részt stabilan és dlland6an a szolgéltatasnyujtas helye szerinti orszag gazdasagi
életében (*).

4.2.4. 4.lépés - Adja meg a vdlaszadds kért hatdridejét

Vélasztania kell egy id6pontot, ameddig sziiksége van a vélaszra, és ezt meg kell adnia a valaszadé hatésag
szamara. Ne felejtse el, hogy ez az idépont nem kotelezd, és pusztan jelzésértékud. A masik tagallam valaszadd
hatdsaga vagy elfogadja a javasolt hataridét, vagy pedig megad egy masik hatarid6t, amelyen belil valaszolni
kivan.

A szolgaltatasi irdnyelv kotelezévé teszi, hogy a leheté legrovidebb idén beliil valaszolni kell, de nem hatéaroz
meg konkrét hataridéket. Ha kérés érkezik Onhdz, gondoskodnia kell arrél, hogy mindent megtegyen annak
érdekében, hogy a jelzett hataridén belll valaszolhasson.

Habarmiprobléméattapasztal abban atekintetben, hogy avalaszkésése akadalyozza Ontjogikételezettségeinek

teljesitésében egy szolgaltatoval kapcsolatos dontés meghozatala soran, akkor vegye fel a kapcsolatot az IMI-
koordinatoraval.

4.2.5. 5.lépés - Adja meg a szolgdltato részletes adatait

A kovetkezé 1épés az, hogy megadja a ,kérés részleteit”, azaz a szolgéltatoval kapcsolatos alapvetd
informdciokat (igy a nevét, az elérhetéségét és a szoban forgd szolgaltatasi tevékenység tipusat). Ez az
informacio elengedhetetlendl sziikséges a masik tagallam megkeresett illetékes hatdésdga szamara, mivel
ennek alapjan tudja beazonositani az érintett szolgaltatot.

Ne feledje, hogy minél tobb adatot ad meg, annal konnyebb lesz a valaszadd hatdsag szamara a szolgaltatot
azonositani és megadni Onnek a kért tajékoztatast.

A kéréséhez indokolast is kell csatolnia.

>> Kotelez6 mezék

Eszre fogja venni, hogy egyes mezdk csillaggal vannak megjelélve. Ezek kételezék: a rendszer nem fogja
tovabbengedni, ha ezeket nem télti ki. Altalanossagban fontos az, hogy megadjon minden olyan informaciot,
amely a rendelkezésére all a szolgaltatoval és a szolgdltatasaival kapcsolatban. Ez lehetévé teszi a masik
hatésag szamara, hogy azonositsa a szolgaltatot, és jelentésen felgyorsitja az informacidaramlast.

>> Szabadon valaszthaté mezok

Bizonyos mezékben tovébbi informacidkat adhat meg, ha rendelkezik ilyenekkel.

(™) Tovabbi részleteket a fenti 2.2. fejezetben taldl.




Tovdbbi mezék kitoltése, ha rendelkezésre dll az informdcio — példa
Cégre/partnerségre vonatkozo kérést kiild. Amikor megadja a szolgéltaté adatait, az IMI megkérdezi, hogy
tudja-e a cég nyilvantartasi szamat. Ha azt jeldli be, hogy ez azinformacid ,rendelkezésre all”, akkor a rendszer

felkindlja, hogy toltse ki az aldbbi mezéket vagy azok egy részét:

addszam,

kereskedelmi/cégjegyzék,

szakmai nyilvantartdsi szam,

egyéb nyilvantartasi szam.

>> Legordiilé listak

Szamos elére leforditott legordiilé listat tartalmaz a rendszer, hogy segitse Ont az adott eset leirasaban.
Ezeknek az a célja, hogy a leheté legjobban egységesitsék a kérdések formajat; tartalmazzak - tobbek kdzott -
a tagdllamok listajat, a szolgaltatasi tevékenységek tipusait (lasd lent) és a cégtipusokat.

Legordiilé lista haszndlata - példa

Cégre/partnerségre vonatkozé kérést kild. Az egyik szabadon valaszthaté mezé a szolgaltatd jogi forméjara
vonatkozé informacid. Rendelkezésre all egy el6zetesen 6sszeallitott legordlld lista. Ez tartalmazza az 6sszes
tagallamban leggyakrabban éltaldnosan eléfordul6 jogi formékat.

Ennek hasznalathoz be kell [épnie a szovegcelldba. A listan ugy kereshet, hogy vagy az orszagkodokat irja
be, vagy a keresett jogi forma elsé karaktereit. A rendszer ezt kdvetéen megmutatja a rendelkezésre allo
lehetéségeket.

Ha nem talalja a listan a keresett jogi format, akkor véalassza az ,egyéb” lehetéséget, ezt kovetéen pedig
szabad szovegben jelezze a helyes jogi format.

>> Cimre vonatkozé informacio

Amikor megadja a szolgdltatdé cimét, ligyeljen arra, hogy azt a cimet irja be, amelyik a valaszad6 hatdsag
szamara a leghasznosabb lehet a szolgaltatd azonositdsa soran.

Megjelolhet6 egynél tobb cim is: példaul lehet, hogy meg tudja adni mind a szolgaltatd letelepedési helye
szerinti tagéallamban bejegyzett irodajanak cimét (példaul a székhely cime), mind pedig az On tagallamaban
bejegyzett masik cimét.

>> Szolgaltatasi tevékenység

A kivalasztas elésegitése érdekében a rendszer tartalmazza a tevékenységek listajat, amelyet az EU Gsszes
nyelvére leforditottak.

Az adott esethez kapcsolédd tevékenység kivalaszthatd a listarol torténd kereséssel vagy a kulcsszo
begépelésével is. Az alabbi példaban a szolgaltaté vendéglatasi szolgaltatasokat kinal.
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>> A szolgaltato székhelye szerinti tagallam

Ebben a kategdridban meg kell jeldInie, hogy tudomasa szerint a szolgaltaté melyik tagallamban rendelkezik
székhellyel. Ha a kérése ,hataron atnyulé szolgéltatasnyujtasra” vonatkozik, akkor meg kell hatéroznia, hogy:

™ a szolgaltatd egy masik tagéllamban rendelkezik székhellyel; VAGY
™ a szolgaltat6 az On tagéllaméban rendelkezik székhellyel.
Ez azért fontos, mert a szolgéltaté székhelye helye szerinti tagallam és az a tagallam, ahol a szolgaltatasait

kindlja, megosztott felel6sséggel rendelkeznek. Ezt pontosan meghatarozza a szolgaltatasi irdnyelv (). Az IMI
ez a kovetkezéképpen tiikrozi:

™ kilonbozé tipusu el6re leforditott indokoldsi kovetelményekkel, az adott egyuttmUikddési helyzethez
igazitva;

™ kilonboz6 tipusd, jellemzden eléforduld kérdésekkel/témakkal minden egyes helyzet esetében (V7).

>> Indokolas

A szolgaltatasi irdnyelv szerint a kérés csak akkor kildhetd el, ha az kelléen megalapozott. Csak akkor
hasznalhatja az IMI-t mas hatosagokkal valé kapcsolatfelvételre, ha a széban forgo eset a szolgéltatési irdnyelv
hatalya ala tartozik, Onnek pedig alapos kétségei vannak (*9).

AzIMI-benvildgosan meg kell jeldInie annak indokat, miért kuildi a kérést, miel6tt még tovabbhaladhatna a kérés
megfogalmazasaval. E célbdl elére leforditott szabvanyos mondatok és szabad szovegmezdk kombinacidjat
hasznalhatja. Ne feledje, hogy lehetdség szerint olyan nyelvet hasznaljon, amelyet értenek a megkeresett
hatdsagnal.

Indokolds - példa:

B tagéllambeli szolgaltaté masodlagos telephelyet kivan létrehozni az On orszagaban. A szolgéltaté altal
benyujtott informdcié arra utal, hogy az anyavdllalat kilonb6zé cimeken mikodik. Kild egy kérést B
tagallamba ennek tisztazdsa érdekében. Az indokoldsban megmagyardzza, hogy azért van sziiksége erre az
informacidra, mert ez sziikséges ahhoz, hogy az On orszagaban bejegyezhessék a leanyvallalatot.

(') Lasd a 2.2.1. fejezetet is.
(' Lasd a 4.2.6. fejezetet.
('8 Lasd a fenti 2.1.3. fejezetet.




Keriilje a rendszer modszeres haszndlatdt

nem lehet moédszeresen a szolgdltatok hattérellendrzésére hasznalni. Ne kildjon akkor
kérést, ha az informaciot az érintett tagallam rendelkezésre 4llé nyilvantartasaibdl is konnyen
megszerezheti. Az IMI tartalmazni fogja a fébb nyilvantartasok attekintését.

@ Nefeledjeel, hogy azindokolasi kotelezettség aztis jelenti, hogy a kdzigazgatasi egylittmUikodést

4.2.6. 6.lépés— A kérdés kivdlasztdsa

Az el6z6 [épésben kivalasztott opcidk alapjan hozza fog férni egy sor el6re leforditott kérdéshez a szolgaltatoval
kapcsolatban. Az egyes kérdéscsoportokban taldlhato kérdések tipusa attol fligg, hogy letelepedés vagy
a hataron atnyulé szolgéltatasnyujtas esete all fenn. Kismértékben attél fliggden is kiilonboznek a kérdések,
hogy természetes személy vagy cég/partnerség a szolgaltatd (ladsd az aldbbi 1. tablazatot). Ideiglenes
szolgaltatasnyujtas esetén tovabbi kiildnbség tehetd azon az alapon, hogy On a szolgéltatd székhelye szerinti
orszag vagy a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam hatésaga.

Minden egyes kérdéscsoportban a kérdések felsoroldsa a kérdések ,kategdriai” szerint torténik. A kategodria
nevére kattintva megjelenik az abban talalhaté kérdések felsorolasa.

Kulcsszavak haszndlataval is lehet a kérdések kozott keresni. Ha példaul begépelia ,biztositas” kulcsszot, akkor
megtaldlja az 0sszes olyan kérdést, amely tartalmazza ezt a sz6t. Azigy megtalalt kérdések kozil is kivalaszthatja
azokat, amelyeket fel szeretne tenni. (Egynél tobb kérdés is kivalaszthatd.)

A felajanlott, elére leforditott kérdéseken tul arra is van lehet6sége, hogy szabadszéveges megjegyzéseket
flizzon barmely kivalasztott kérdéshez. Igy pontosan meghatarozhatja, milyen informéciéra van sziiksége
avalaszado hatosagtoél. Lehetdség szerint olyan nyelvet hasznaljon, amelyet értenek a megkeresett hatosagnal
(ez minden vonatkozo képernyén feltiintetésre keril). Ha barmilyen szabadszéveges megjegyzést tesz, akkor
meg kell jeldInie, milyen nyelvet hasznalt. Ez azért sziikséges, hogy hasznélni tudja az IMI online forditbgépét.

Egy adott informacidkérésben egynél tobb kérdést is feltehet. Ne feledje azonban, hogy csak olyan
kérdéseket tegyen fel, amelyek sziikségesek az adott szolgaltaté megfelel6 feliigyeletéhez.

adatokat adott meg valamelyik kérdésmezében, ugyanis a kérdés csak akkor keriil mentésre az

f A megfelel6 kocka bejelolésével ki kell valasztania a kérdéseket. Ez még akkor is sziikséges, ha
informaciokérés végleges valtozataba, ha bejeldlte a kérdés el6tti megfelelé négyzetet.
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1. tablazat: A szolgaltatasi iranyelv kérdéscsoportjainak attekintése

Letelepedésrdl vagy hataron atnyuld
ideiglenes szolgéltatasnyujtasrol van sz6?

Letelepedés

1. kérdéscsoport

Természetes
személy
szolgaltato?

2. kérdéscsoport
Cég/partnerség?

Hatéaron atnyulo

3. kérdéscsoport

Természetes
személy
szolgdltatd?

4. kérdéscsoport
Cég/partnerség?

Letelepedés helye
szerinti tagallam?

Ideiglenes szolgéltatasnyujtas
helye szerinti tagéllam?

Letelepedés helye
szerinti tagallam?

Ideiglenes szolgéltatasnyujtas
helye szerinti tagallam?

>>

Allandé letelepedéssel dsszefiiggé eset vizsgalata soran a vélaszthato kérdések a szolgaltatasi iranyelvben
foglalt jogi rendelkezéseken alapulnak. Kismértékben attol fliggéen is kiilonboznek a kérdések, hogy

A letelepedéssel 6sszefiigg6 esetekkel kapcsolatos, rendelkezésre allé kérdések

természetes személy vagy cég/partnerség az érintett szolgaltato.

A kérdések kilonféle alkategoriakba sorolhatok:

altalanos kérdések a szolgaltatorol — példaul cégbejegyzés, jogi forma, vallalkozas neve stb.;

a szolgaltato képviseletére vonatkozo kérdések, ha az cég/partnerség (a szolgéltaté nevében eljarni

jogosult személyek) — példaul képvisel6k neve, képvisel6k hataskore;

a szolgéltatoé jo hirnevére vonatkozd kérdések — példaul kézigazgatasi/fegyelmi vagy bilintetéjogi
szankcidk megléte;

a szolgaltaté fizet6képességére vonatkozo kérdés;

a szolgaltaté biztositasara, pénzligyi biztositékaira vonatkozé kérdés;




] igazolasokra vonatkozé kérdés;
u a szolgaltaté éltal hasznalt munkaeszkozre vonatkozo kérdés;

] a szolgaltaté altal bemutatott igazolé dokumentumokra vonatkozé kérdés.

Kérdések a letelepedéssel kapcsolatos iigyekben — példa

Az On tagallamaban leanyvallalatot létesiteni szandékozo véllalat ellentmondé informaciot szolgaltatott a B
tagallamban letelepedett anyavallalat jogi formdjat illetéen.

On ugy dént, hogy felveszi a kapcsolatot B tagallam illetékes hatésagaval, hogy megbizonyosodjon arrdl,
hogy a céget azadott tagallamban bejegyezték-e, hogy az dtadott iratok megegyeznek-e azokkal, amelyekkel
az adott tagallambeli illetékes hatésag rendelkezik, és milyen jogi formaban jegyezték ott be a céget.

>> Hatarokon atnyulé szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos, rendelkezésre allé kérdések

Hatdron atnyulo szolgaltatasnyujtassal 0sszefliggé eset vizsgalata sordn a valaszthaté kérdések a szolgaltatasi
irdnyelvben foglalt jogi rendelkezéseken alapulnak.

Kismértékben attol fiiggden is kiilonboznek a kérdések, hogy természetes személy vagy cég/partnerség az
érintett szolgaltatd. Szolgaltatasnyujtas esetén tovabbi kilonbségtétel a kérések kozott az, hogy a kérést
a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallambdl kiildik vagy a letelepedés helye szerinti tagallambél.

1. A szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallambal kiildott kérdések

Ha egy masik tagallamban letelepedett szolgaltaté az On tagallamaban kinalja szolgaltatasait, akkor
csak bizonyos kiilénleges koriilmények fennallasanak esetén irhatja el szamara az On orszaga jogi

kovetelményeinek valé megfelelést (*°).

Ezzel szemben lehetséges, hogy fel kell vennie a kapcsolatot a szolgaltatd letelepedésének helye
szerinti tagallammal, hogy ellenérizze, valdéban megfelel-e az ott irdnyadd el6irdsoknak. Ennek
érdekében kapcsolatba kell [épnie az adott tagallam illetékes hatésagdaval. Ezekben az esetekben az
IMI altal felkinalt kérdések a kdvetkezé f6 kategoridkba sorolhaték:

™ a szolgaltaté azonositasara, illetve annak megallapitasara vonatkozé kérdések, hogy az adott
eset hatdron atnyulé szolgaltatasnyujtas-e — példaul hogy a szolgaltatét mas tagallamban
nyilvantartasba vették-e, hogy a vallalkozas neve helyes-e;

™ annak megdllapitaséra szolgdlé kérdések, hogy a szolgdltatdé megfelel-e a letelepedési
helye szerinti tagallam el6irdsainak - példdul hogy jogszerlien gyakorol-e bizonyos
tevékenységeket, a hasznalt miszaki eszk6zokre vonatkozé kérdések;

m annak megallapitdsara szolgalé esetleges kérdések, hogy a szolgaltatd megfelel-e
aszolgaltatasnyujtas helye szerintitagallam alkalmazandé el8irasainak — példaul a szolgéltaté
képviseletére vonatkozo kérdések, a szolgaltatd jo hirneve, a hasznalt eszkdzok.

(') Lasd a 2.2.1. fejezetet.
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A szolgdltatdsnyuijtds helye szerinti tagdllambdl kiildott kérdések — példdk
a) példa

Egyingatlaniigynékszolgaltat hataronatnyulé szolgaltatasokatnydjtazOnorszagaban,deaversenytarsaktol
szarmazo panaszokat kdvetéen kétsége mertil fel a tekintetben, hogy a szolgaltatd valéban jogosult-e ilyen
szolgaltatasok nyujtasdra. Ezt a szolgaltatd letelepedésének helye szerinti tagallamnal ellendrizheti.

b) példa

Egy szolgéltaté hataron atnyulod szolgéltatasokat nyujt az On orszagaban, de a versenytarsaktdl szarmazo
panaszokat kdvetéen kétsége merdl fel a tekintetben, hogy a szolgaltatét valéban nyilvantartasba vették-e
amasiktagallamban. Kéréssel fordulhatahhozatagallamhoz, ahol a szolgéltatét allitdlagosan nyilvantartasba
vették, hogy ez megfelel-e a valésdgnak.

2. A letelepedés helye szerinti tagallam altal kiildott kérések

Olyan esetek is el6fordulhatnak, amikor Onnek mint a szolgaltaté letelepedési helye szerinti tagéllam
illetékes hatésaganak fel kell vennie a kapcsolatot mas tagdllamok hatésagaival, ahol a szolgaltato
tevékenységet fejt ki. Tipikusan arrél kell meggy6zédnie, hogy a szolgaltaté megfelel-e az On orszaga
jogszabalyainak, amikor kiilféldon szolgaltatast nyuijt.

Nem vérhaté el Ontél, hogy sajat maga ténylegesen ellendrizze ezt a masik tagallam teriiletén. Ehelyett
megkérheti a sziikséges informdciot a masik tagdllam illetékes hatdsagatdl, ahol a szolgdltatast
nyujtjak.

llyen esetekben az utébbi illetékes hatdésagnak gyakran helyszini tényellen6rzést kell végeznie annak
érdekében, hogy képes legyen a kért informacié megadasara. llyen esetekben az IMI a kovetkezé
tipusu kérdéseket kinalja:

™ kérdések arra vonatkozéan, hogy a szolgaltaté nyujt-e bizonyos szolgaltatasokat a masik
tagallamban;

™ kérdések arra vonatkozéan, hogy a szolgdltaté foglalkozik-e tobb &gazatot &atfogo
tevékenységekkel;

™ kérdések arra vonatkozoéan, hogy a szolgaltaté hasznal-e bizonyos gépeket/berendezéseket,

amikor szolgaltatasokat nyujt a masik tagallamban.

A letelepedés helye szerinti tagdllam dltal kiildott kérések - példa

A szolgaltatas igénybe vevéje vagy egy B tagéllambeli versenytéars panaszt tett, azt allitva, hogy az On
tagallamaban letelepedett szolgaltatd oly médon gyakorol hataron atnyulé tevékenységeket B tagallamban,
hogy ekdzben megsért egyes kiilonds szakmai szabdlyokat, mint példaul a tobb agazatot atfogo
tevékenységekre vonatkozé korlatozasokat. Hogy err6l megbizonyosodhasson, tgy dont, hogy felveszi
a kapcsolatot B tagéllam illetékes hatésagaval.

4.2.7. 7.lépés - A kérés dttekintése
Ebben a fazisban a kérését automatikusan tervezett kérésként menti el a rendszer. A kérés kap egy sorszamot
- ez segit késébb az azonositasdban. Ezen a ponton attekintheti, hogy a kéréssel kapcsolatban eddig milyen

informaciot rogzitett.

A kérés elkiildése el6tt tehet még néhany kiegészité |épést.



>> Lehet6sége van dokumentumok/fajlok csatolasara és ezekkel kapcsolatban kérdések
feltételére

Kulénb6z6 dokumentumokat/fajlokat csatolhat a kéréséhez; példaul egy igazolas beszkennelt példanyat. Ez
sziikséges lehet ahhoz, hogy a valaszad6 hatdsag megfelel6 vélaszt tudjon adni az On kérdéseire.

Miutén rakattint a ,melléklet hozzaadasa” gombra, lehetésége lesz a csatolt fajllal kapcsolatban tovabbi

strukturdlt kérdések kozul viélasztani, illetve egy kilon ablakban szabadszoveges megjegyzést flizni
a mellékletekhez. A valasztott kérdéscsoporttdl fliggden a kérdéslehetéségek killonbdzhetnek.

A mellékletekkel kapcsolatos lehetséges kérdések — példdk

- A csatolt dokumentum megegyezik-e a megkeresett tagallam hatésaga éltal kibocsatott dokumentum-
mal?

— Pontos-e a csatolt dokumentum tartalma?

- Ervényes-e egy adott idépontban a csatolt dokumentum?

>> Altalanos megjegyzések hozzafiizése, jelentés készitése és a forditasok kezelése
Azon tul, hogy a kivalasztott kérdésekhez szabadszoveges megjegyzéseket flizhet, arra is lehetésége van,
hogy a kérés egészéhez megjegyzéseket flizzon az On éltal valasztott nyelven. A rendszer itt is igényli azt, hogy

jelolje meg, milyen nyelvet hasznalt. Két tovabbi funkcidja is van a rendszernek:

] a kérésben talalhatd 6sszes szabadszoveges anyag forditasanak kezelése (és mentése);

Forditdsok kezelése az IMI-ben

Az IMI-ben mind a szabadszoveges megjegyzések, mind pedig a mellékletek forditasai elmenthetdk.
Hasznalhatja az online forditdgépet a rendelkezésre all6 nyelveken (a gépi forditas szerkeszthetd is), vagy
beillesztheti a sajat forditdsait is (ha példaul a megjegyzések nyelvét nem tamogatja a gépi forditds).
A forditasokat a rendszer elmenti, azok a kérés részét képezik, és az On hat6sagan dolgozé barmely
felhasznalo lathatja 6ket, amennyiben hozzaféréssel rendelkezik a kéréshez.

Képzelje el példaul, hogy az IMI-n keresztiil egy masik tagallambol érkezik egy kérés, amely szabadszoveges
megjegyzéseket tartalmaz, és az On egyik munkatérsa beszéli a masik tagallam nyelvét. Ez a munkatars
beillesztheti a megjegyzés forditasat, és elmentheti azt az IMI-ben.

n kilonbozé jelentések készitése és nyomtatasa a kéréssel kapcsolatban.

Jelentések készitése az IMI-ben

Az IMI lehetdvé teszi kiilonféle jelentések készitését és kinyomtatasat, amelyekre Onnek sziiksége lehet
a sajat iktatasi rendszerében. A kovetkezo jelentések allnak rendelkezésre:

- teljes jelentés a kérésben foglalt valamennyi adattal (ideértve a szolgaltaté személyes adatait is);
- teljes jelentés a szolgéltaté személyes adatai nélkiil;

- jelentés a szolgaltatd szamara, amennyiben a szolgaltat6 betekintést kér a vele kapcsolatos informacio-
cserébe;

- hozzéjarulasi nyilatkozat, mellyel a szolgaltaté hozzajarul személyes adatainak hasznélatdhoz.

‘ IMI és a szolgaltatasi iranyelv
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>> Kérés elkiildése, ujboli szerkesztése vagy a kérés torlése
Ebben a fazisban még mindig van arra lehet6sége, hogy szerkessze a kérés egyes részleteit, gy, hogy visszatér
a korabbi lapokra, és médositja a begépelt informacidkat. Ha mar nincs sziiksége a kérés elklldésére, akkor

torolheti azt.

Ha biztos benne, hogy minden sziikséges informaciét megadott, és kivalasztotta a feltenni kivant kérdéseket,
akkor elkiildheti a kérést a masik tagallamban azonositott hatésaghoz.

Miutan elkiildte a kérést, az IMI-ben nyomon kdvetheti annak tovabbi sorsat.

4.3. Valaszadas a hatosagahoz beérkezett informaciokérésre

4.3.1. 1.18pés - Uj kérések beérkezésének ellenbrzése

Ha kérés érkezik azOn hatdsagahoz, err6l automatikus e-mail lizenetet kap. Ha rakattint az e-mailben talalhato
linkre, akkor automatikusan az IMI-rendszerbe keril. Miutédn belépett, megnézheti a kérés fé6bb adatait.

Az Uj kérések érkezése esetén a hatésagdhoz kiildott e-mail riasztason (*°) kivil az IMI szamos kéréslistat is
kinal, ahol nyomon kévethet6 barmelyik olyan kérés a rendszerben, amelyben az On hatdsaga érintett.

Alegfontosabblistaafeladatlista.Eztartalmazmindenolyan kérést,amely esetében Onnek mintfelhasznalénak
cselekednie kell. Minden esetben, amikor a hatésagahoz egy Uj kérés érkezik, az megjelenik a feladatlistan.

A listan a kérés fébb attekinté adatai lathatok, igy:

u a kérést kiildé hatésag megnevezése;

] a kérés targyat képezé jogteriilet (,szolgéltatasok”);

™ a hasznalt kérdéscsoport (példaul ,letelepedéssel kapcsolatos esetek”);
n a kérés statusza (példaul ,elfogadasra varé elkildott kérés”);

n a kérés elklildésének napja.

4.3.2. 2.lépés - Uj kérés elfogaddsa

Mihelyt megnyit egy uj kérést, lathatja azokat az informaciékat, amelyek alapjan el tudja dénteni, hogy On-e
a kérés megvdélaszolasara illetékes hatosag. Idetartoznak a szolgéltaté egyes adatai, valamint a kérésben
talalhato kérdések. Ezek alapjan az On lehetéségei a kdvetkezodk:

™ selfogadja” a kérést, ha On azilletékes a kérésben talalhatd szolgaltatasi tevékenységek kérdésében;

™ Jtovabbitja” a kérést az illetékes hatdsaghoz az On tagallamaban, ha On nem foglalkozik a kérésben
foglalt kérdésekkel;

(%9 Ezt az automatikus e-mailt megkapja a hatésagnal mindenki, aki kérésekkel foglalkozik, tovabba elkiildik a hatdsadg kdzponti
e-mail cimére is. Ha a hatdsaga ,allokacios eljarast” alkalmaz, akkor az e-mailt az allokator kapja, és mésolatban a hatésag kozponti
e-mail cime.




™ tovébbitja a kérést az illetékes IMI-koordinatorhoz”, ha nem biztos abban, hogy az On tagéllaméban
melyik hat6sag a legalkalmasabb a kérés megvalaszolasara.

>> A kérés elfogadasa el6tt személyes adatok nem jelennek meg

Amig nem fogadja el a kérést, addig nem lathatja azokat az adatokat, amelyek alapjan azonosithatna
aszolgaltatot. Mivel a mellékletek is tartalmazhatnak személyes adatokat, azokat sem nyithatja meg. Olvashatja
azonban a kérésben foglalt valamennyi kérdést és megjegyzést.

>> Tajékoztato jellegii valaszadasi hatarido
A kérést kiildé hatdsag megadhatott egy hataridét, amelyen beliil valaszt var a kérésére. On elfogadhatja

ezt a hatdrid6ét, vagy megadhat egy masik hataridét, amelyen beliil varhatéan képes megszerezni a kért
informaciot.

Ne feledje, hogy a szolgdltatasi irdnyelv szerint kotelessége minden elvarhatot megtenni annak
érdekében, hogy a lehet6 leghamarabb vélaszt adjon a kérésre.

>> A szabadszéveges megjegyzések forditasa

Elképzelhetd, hogy a kérést kiild6é hatdsag szabadszoveges megjegyzést helyezett el a kérésben olyan nyelven,
amit On nem ért. A hasznalt nyelvtél fliggéen Onnek madja lehet arra, hogy elkészitse e megjegyzések gépi
forditasat, még a kérés elfogadasa el6tt.

Ne feledje azonban, hogy e forditasok csak ideiglenesen jelennek meg a képernydjén. Miutdn elfogadta
a kérést, az IMI forditéeszkozének hasznalataval elkészitheti a gépi forditast, hozzdadhatja sajat forditasait, és
mindezeket a kérés elvélaszthatatlan részeként elmentheti.

>> Kérés tovabbitasa

Ha a hatésaga nem rendelkezik illetékességgel a kérés megvalaszoldsara, akkor tovabbithatja az illetékes
hatéséag részére az On tagéllamaban, az IMI-rendszer keresési lehetéségének hasznalataval. Ha nem biztos

abban, kinek kellene tovabbitania, akkor tovabbithatja az IMI-koordinatornak is. A kérést csak addig
tovabbithatja, amig el nem fogadta azt.

Minden kéréstovabbitast indokolnia kell. A tovabbitas utan automatikus e-mailt kap a kérést eredetileg kiildé
hatdsag és a tovabbitott kérést megkapo hatdsdg is.
>> Kérés elfogadasa

Miutan ugy dontott, hogy elfogad egy kérést, a kérést kildé hatdsag kap errdl egy automatikus e-mailt. Az
e-mail azt is tartalmazza, hogy On elfogadta-e a tajékoztato jelleg(i hataridét.

4.3.3. 3.lépés — A kért informdciok Osszegydijtése

Elképzelhetd, hogy a kérést kiild6é hatdsag éltal kért informacid egy része mar rendelkezésre all a sajat hatdsdga
anyagaiban. Mas esetekben bonyolultabb lehet a felmeriilt kérdésekre valé valaszadas.

‘ IMI és a szolgaltatasi iranyelv
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Lehet példaul, hogy kereséseket kell végeznie olyan adatbazisokban, amelyekhez van hozzaférése. Mas
esetekben kozvetlenil a szolgaltatéval kell felvennie a kapcsolatot. Az is lehet, hogy helyszini szemlét vagy
vizsgalatokat kell végeznie.

Ugyancsak lehetséges, hogy a sajat tagallamaban mas hatésagokkal is fel kell vennie a kapcsolatot.

Azt kell szem el6tt tartania, hogy koteles segitséget nyujtani a masik tagallam hatésaga részére
- Onnek sokkal kénnyebb a sajat orszagdban megtalalni a kérésben érintett dsszes illetékes

hatésagot, mint a kilfoldi hatésagnak!

4.3.4. 4.lépés - A kérdés megvdlaszoldsa

A rendszer szdmos el6zetesen Osszedllitott valaszt tartalmaz, amelyek kozul vélaszthat egy kérdés
megvalaszolasa soran az IMI-ben. Ezen tulmenden tovabbi informacidkat is megadhat a szabadszéveges
megjegyzések utjan.

Ha szabad széveget hasznal, ne feledje el, hogy lehetdség szerint olyan nyelvet hasznaljon, amelyet értenek
a megkeresett hatésagnal.

Kérdések megvdlaszoldsa - példa

Kérés érkezett Onhoz, amely a kovetkezd kérdést tartalmazza: ,Kérem, erdsitse meg, hogy a [név]
szolgaltato [legérdiilé lista/tevékenységek] szolgaltatasokat nyujt az Onék tagéllamaban, és adjon meg
minden vonatkozd informaciot annak érdekében, hogy megtehessiik az esetlegesen szilikséges [épéseket/
intézkedéseket!”

On valaszthatja ezt a vélaszt: ,Igen, a szolgaltat6 ténylegesen nyujtja e szolgéltatasokat a tagallamunkban”,
ezt kdvetéen pedig megadhat tovabbi részleteket, példdul a cég létesitd okirata szerinti tevékenységi korét,
vagy pedig az adott szolgaltatasi tevékenységre kiadott engedélyeket.

Egyes esetekben azt kérik, hogy adjon konkrét informaciot vagy indokolast egy On éaltal adott vélasszal
kapcsolatban. Ha példaul egy fizetésképtelenséggel kapcsolatos kérdésre azt valaszolja, hogy a szolgaltatd

fizetésképtelenség miatt eljaras alatt allt, akkor meg fogjék kérdezni, hogy milyen nemzeti jogszabalyi
rendelkezés alapjan mondtak ki a fizetésképtelenségét.

A nemzeti jogszabdlyok megjeldlése

Ha jogszabdlyokra hivatkozik a vélasza aldtdmasztasaként, akkor ne csak a jogszabdly szamat és
a jogszabalyhelyet jelolje meg, hanem legaldbb az adott jogi szoveg Iényegét ismertesse, hogy

a kérdést feltevd illetékes hatosag megérthesse a valaszat.

4.3.5. 5.lépés - Avdlasz elkiildése

>> Részleges valasz kiildése

Ha a kérdések egy részére talalt valaszt, de nem az &sszesre, akkor killdhet részleges valaszt. Jeleznie kell, miért
nem valaszolt a tobbi kérdésre, és a ,Megjegyzések” szovegdoboz hasznalataval tdjékoztatnia kell a kérést
kiildé hatosagot arrél, hogy mikor tud majd vélaszolni a tobbi kérdésre is.




>> Teljes valasz kiildése

A rendszer csak akkor engedi teljes valasz kiildését, ha a kéréssel kapcsolatos valamennyi kérdésre valaszolt.
Figyeljen arra, hogy a mellékletekkel kapcsolatos kérdésekre is valaszoljon.

Miutdn elkuldte a teljes valaszt, mar nem modosithat a valaszain.

>> Mellékletek

A kérés kiildéséhez hasonldan a kérésre adott valaszhoz is csatolhatd egy vagy tobb fajl. Ez sziikséges lehet
a kérés kielégité megvalaszolasdhoz.

>> Altalanos megjegyzések hozzafiizése, jelentés készitése és a forditasok kezelése

Azon tul, hogy az el6zetesen 6sszedllitott valaszokhoz szabadszoveges megjegyzéseket flizhet, arra is
lehet8sége van, hogy a kérés egészéhez megjegyzéseket flizzon az On altal valasztott nyelven. A rendszer itt is
igényli azt, hogy jeldlje meg, milyen nyelvet hasznalt.

Két tovabbi funkcidja is van a rendszernek:

n a kérésben taldlhato 6sszes szabadszoveges anyag forditasanak kezelése (és mentése);

™ kiilonb6z6 jelentések készitése és nyomtatasa a kéréssel kapcsolatban.

‘ IMI és a szolgaltatasi iranyelv
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