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Kayttajan opas

Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma
(IMI1) ja palveludirektiivi



Vastuuvapauslauseke

Tama kayttajan opas ei velvoita Euroopan komissiota toimielimend. Se on tarkoitettu kaikkien jasenvaltioiden
toimivaltaisille viranomaisille kdytdnnon ohjeeksi IMI-jarjestelman kayttéon palveludirektiivissa edellytetyssa
viranomaisyhteistydssa. Oppaassa ei selvitetd kaikkia palveludirektiivin sdannéksia eika siina kasitella IMI-
jarjestelman teknisia yksityiskohtia.

Lisdtietoja palveludirektiivista tai IMI-jarjestelmdsta on saatavilla oppaassa mainitusta lisdmateriaalista.
Erityisesti kannattaa lukea kasikirja palveludirektiivin taytantoonpanosta (') ja IMI-jarjestelmén yleinen
kayttoopas ().

(‘) Saatavana kaikilla kielilla (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/ proposal_en.htm).
(2) Saatavana kaikilla kielilla (http.//ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_fi.html).
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JOHDANTO

Tama kayttdopas on tarkoitettu kdytdnnon tueksi jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille niiden
kayttdessa sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmaa (IMI) palveluntarjoajia ja ndiden toimintaa
koskevien tietojen vaihtoon. (%) Toimivaltaisten viranomaisten valista viranomaisyhteistyota edellytetaan
palveludirektiivissa (*).

Palveludirektiivi helpottaa palvelujen vapaata liikkuvuutta koko EU:n alueella raivaamalla palvelutoiminnan
hallinnollisia ja lainsdadannollisia esteitd. Samalla se varmistaa palveluntarjoajien riittdvan valvonnan
rajatylittavan viranomaisyhteistyon avulla. Taman vuoksi jasenvaltiot velvoitetaan avustamaan toisiaan ja
vaihtamaan tietoja keskendan sahkdisesti, aina kun se on tarpeellista.

Sahkdiseen tietojenvaihtoon kaytetddn sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmaa (Internal Market
Information system, lyhenne IMI). Euroopan komissio on kehittdnyt palveludirektiivid koskevan IMI-
sovelluksen tiiviissé yhteistydssa EU:n jasenvaltioiden kanssa. Sen avulla kayttajat tunnistavat helposti
toisten jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset ja voivat viestia katevasti viranomaisten kesken erityisesti
valmiiksi kddnnettyjen kysymysten ja vastausten valityksella.

Eri jasenvaltioiden valinen yhteistyd tapahtuu periaatteessa suoraan toimivaltaisten viranomaisten kesken.
Nama voivat olla kansallisia, alueellisia tai paikallisia elimig, joilla on palvelutoimintaa valvova tai sédnteleva
tehtava jasenvaltioissa. Tdma tarkoittaa, ettd ne ovat vastuussa (yhtiéiden tai luonnollisten henkildiden)
palveluelinkeinotoiminnan saantelysta, hyvaksymisesta, tarkastamisesta tai valvonnasta. Vastuu voi kattaa
myds yleisten sdantéjen, kuten ymparistd- tai turvallisuusvaatimusten, noudattamisen valvonnan.

Jostydpaikkasiontéllainen toimivaltainen viranomainen, voit joutua kdyttdmaan IMI-jarjestelmaa esimerkiksi
silloin, kun toisessa jasenvaltiossa toimiva palveluntarjoaja haluaa asettautua omalle toimialueellesi tai
tarjota sielld palveluja (voit joutua kasittelem&an toisessa jdsenvaltiossa annettuja asiakirjoja tai valvomaan
palveluntarjoajaa, joka ei ole sijoittautunut omaan maahasi). Tallaisissa tapauksissa voit pyytda tietoja
toisen jasenvaltion toimivaltaisilta viranomaisilta, joilta tiedot on hyvd saada mahdollisimman nopeasti.
Toisissa tapauksissa muiden jasenvaltioiden viranomaiset voivat tarvita tietoja omalle vastuualueellesi
sijoittautuneista palveluntarjoajista, jolloin sind olet tietopyynndn vastaanottaja ja siihen vastaaja.

Tassd oppaassa kuvataan asianmukaiset yhteistydmenettelyt muiden jdsenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten kanssa ja kiinnitetddn huomiota keskeisiin seikkoihin, joiden avulla palveludirektiivin
mukainen keskindinen avustaminen saadaan toimimaan kdytdnndssa. Oppaan tarkoituksena on helpottaa
palveludirektiivid koskevan IMI-sovelluksen péivittaistd kdyttdd. Siina keskitytddn “normaaliin” paivittdiseen
tietojenvaihtoon toimivaltaisten viranomaisten kesken. Siina pyritddn selvittdmaan viranomaisyhteistyon
erilaiset velvoitteet, tapaukset ja tehtdvat. Opas on jasennelty seuraavasti:

n Osassa 1 kuvataan palveludirektiivin paatavoitteet ja tarkeimmat sdanndkset, jotka on
tunnettava, kun tehdaan yhteisty6ta muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa.
Siind luodaan suppea katsaus naihin keskeisiin sdannoksiin ja selvitetdan niiden vaikutukset
paivittdiseen tyohosi.

n Osassa 2 kasitellaan keskeisia tapauksia, joiden yhteydessa voi ilmetd viranomaisyhteistyon
tarve, ja esitetdan yleiskatsaus tilanteisiin, joissa yhteistydhon todennakoisesti turvaudutaan.

n Osassa 3 kuvataan tiivistetysti IMI-jarjestelma.
™ Osa 4 on puolestaan yksinkertainen vaiheittainen opas palveludirektiivia koskevan IMI-

sovelluksen kayttoon kaytdnndssa. Sen tavoitteena on liittda direktiiviin sisaltyvat kasitteet
ja velvoitteet jarjestelman tavanomaiseen kayttoon.

(3) Kasitteelld ‘jasenvaltiot' viitataan tdssa oppaassa EU:n 27 jasenvaltioon ja Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvaan
kolmeen Efta-maahan eli Islantiin, Liechtensteiniin ja Norjaan.
(4) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivana joulukuuta 2006, palveluista

sisamarkkinoilla, EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36. Palveludirektiivi on saatettava voimaan kaikissa EU:n jasenvaltioissa
viimeistdan 28. joulukuuta 2009.
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1 PALVELUDIREKTIHVI: THVIS YLEISKATSAUS
TARKEIMPIIN VIRANOMAISYHTEISTYON
KANNALTA MERKITYKSELLISIIN SAANNOKSIIN

1.1  Palvelujen vapaa liikkuvuus ja palveludirektiivi: yleista taustaa

Palvelut ovat Euroopan unionin talouden ehdottomasti suurin toimiala. Niiden osuus BKT:sta ja EU:n jasenvaltioiden
kokonaistydllisyydesta on keskimaarin 70 prosenttia. Viime vuosina myds uusia tyépaikkoja on syntynyt paaasiassa
palveluihin. Monet hallinnolliset ja lainsdadanndlliset esteet, jotka johtavat usein paallekkdiseen valvontaan ja
tarpeettoman monimutkaisiin kaytantéihin, ovat aiheuttaneet sen, etteivat palvelujen sisdmarkkinat toimi viela
tehokkaasti.

Palveludirektiivin tavoitteena on vapauttaa palvelujen hyddyntdmatdn potentiaali luomaan talouskasvua ja
synnyttdmaan tyopaikkoja. Siind maaritelldan viranomais- ja sdantelytoiminnan yksinkertaistamiseksi kauaskantoinen
ohjelma, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd niin palveluntarjoajat kuin palvelujen vastaanottajatkin pystyvat
hy6tymaan entistd helpommin Euroopan yhteisén perustamissopimuksessa vahvistetusta kahdesta perusvapaudesta eli
sijoittautumisvapaudesta ja palvelujen tarjoamisen vapaudesta:

n Palvelujen tarjoamisen vapaus yli rajojen antaa jasenvaltioon sijoittautuneille palveluntarjoajille (niin
luonnollisille henkiléille kuin yhtidillekin) oikeuden harjoittaa taloudellista toimintaa rajojen yli toisessa
jasenvaltiossa tarvitsematta sijoittautua sinne. Vastaavasti se antaa palvelujen vastaanottajille, jotka voivat
niin ikdan olla yrityksid tai kuluttajia, oikeuden kayttdd vapaasti toiseen jdsenvaltioon sijoittautuneiden
palveluntarjoajien palveluja.

n Sijoittautumisvapaus antaa palveluntarjoajille (niin luonnollisille henkil6ille kuin yhtidillekin) muun muassa
mahdollisuuden harjoittaa taloudellista toimintaa pysyvasti ja jatkuvasti yhdessa tai useassa jasenvaltiossa
(eli asettautua jasenvaltioon/-valtioihin).

Direktiivissa saadettyjen yksinkertaistamistoimien oletetaan helpottavan yritysten, kuluttajien ja viranomaisten eldmaa
merkittavasti. Direktiivi helpottaa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) harjoittamaa palvelujen
tarjontaa Euroopan sisamarkkinoilla. Laajatvalikoimatja avoimuus hyddyttavat kuluttajia, ja toisaalta julkisviranomaisten
soveltama saantelyjarjestelma yksinkertaistuu ja nykyaikaisten viestintavalineiden kaytté helpottuu.

1.2  Mika on palveludirektiivin soveltamisala?

Palveludirektiivi kattaa palvelualan taloudellisen toiminnan varsin laajalti. Se ei kuitenkaan koske palveluihin
kuulumatonta taloudellista toimintaa, esimerkiksi valmistusta.

Palvelualan toimintaa on monenlaista. Direktiivid sovelletaan kaikkeen toimintaan, jollei sektoria ole nimenomaisesti
jatetty soveltamisalan ulkopuolelle. Kéytanndssa tama merkitsee, ettd toimivaltaisen viranomaisen edustajana voit joutua
oman vastuualueesi puitteissa tekemisiin vain yhden palvelusektorin kanssa (jos esimerkiksi olet rakennuspalveluja
valvova viranomainen) tai hoitamaan useita sektoreita (jos olet esimerkiksi yleisesta kauppa- ja yhtiorekisteristd vastaava
viranomainen).

Seuraavassa on esitelty vain muutamia esimerkkeja palveludirektiivin kattamista palveluista:

™ kauppaliikkeet (kuten tavaroiden ja palvelujen vahittais- ja tukkukauppa suurista jalleenmyyjista, kuten
supermarketeista, aina pienliikkeisiin)

™ useimpien saanneltyjen ammattien (kuten oikeudelliset ja veroneuvonantajat, arkkitehdit, insindorit,
tilintarkastajat ja maanmittarit) toiminta




n rakennuspalvelut ja kasity6ldisyys (kuten rakennus- tai purkupalvelut, mutta myds putkiasentajien, maalarien,
sahkoasentajien, muurarien ja puuseppien palvelut)

m yrityspalvelut (kuten toimistosiivous, johdon konsultointi, tapahtumien jarjestdminen, perintd, mainonta ja
rekrytointipalvelut)

n matkailualan palvelut (kuten matkatoimistojen ja matkaoppaiden palvelut)

m vapaa-ajanpalvelut (kuten urheilukeskusten ja huvipuistojen palvelut)

™ laitteiden asennus- ja kunnossapitopalvelut

m tietopalvelut (kuten internetsivustot, uutistoimistot, julkaisutoiminta ja ohjelmointi)

n majoitus- ja ravitsemuspalvelut (kuten hotellit, ravintolat, baarit ja catering-palvelut)
m koulutuspalvelut (kuten kieli- tai autokoulut)

™ kiinteistdpalvelut

m kotipalvelut (kuten siivouspalvelut, yksityinen lastenhoito tai puutarhanhoitopalvelut).

Direktiivia ei sovelleta palveluihin, jotka on nimenomaisesti suljettu sen soveltamisalan ulkopuolelle. Tallaisia ovat
muutamat suuret palvelusektorit: kaikki rahoituspalvelut (kuten pankkipalvelut, myds antolainaus, luottolaitosten
palvelut, vakuutukset, arvopaperitja investointirahastot), televiestintapalvelut (kuten puhelin-ja internetliittymapalvelut),
kuljetuspalvelut, terveydenhuoltopalvelut (jotka on maéaritelty ihmisille tarkoitetuiksi terveydenhuolto- ja
apteekkipalveluiksi, jotka on sallittu vain sdanneltyina terveydenhuollon ammatteina, mutta tahan eivat sisally muut
palvelut, kuten eldinladkaripalvelut tai muut kuin sddnneltynd ammattina suoritettavat palvelut) ja rahapelitoiminta
(kuten arpajaiset ja vedonlyénti, kasinot ja urheiluvedonlydntitoiminta).

Myos tiettyja erityispalveluja on jatetty soveltamisalan ulkopuolelle: tilapdistyévoimaa vuokraavat toimistot, yksityiset
turvallisuuspalvelut (eli kiinteistdjen valvonta ihmisvoimin tai henkildiden suojelu) seké televisio- ja radiopalvelut.

Jos olet tekemisissa sosiaalipalvelujen kanssa (sosiaalisesta asumisesta erilaisiin avun tarpeessa oleville henkiléille
tarjottuihin tukipalveluihin), kannattaa muistaa, etteivat direktiivin velvoitteet (mydskaan viranomaisyhteistyota koskevat
velvoitteet) ole voimassa, kun palvelun tarjoamisesta huolehtivat valtiot (kansallisesti, alueellisesti tai paikallisesti) tai
valtion erityisesti valtuuttamat yksityiset palveluntarjoajat. Direktiivid ei sovelleta mydskaan hyvantekevaisyysjarjestdjen
tarjoamiin palveluihin. Kaikissa muissa tapauksissa, kun palveluntarjoajina ovat yksityiset toimijat, palvelut kuuluvat
direktiivin piiriin (esimerkiksi yksityiset paivakodit tai yksityiset vanhainkodit).

Huomautettakoon vield lopuksi, etta (virallisella séaddéksella nimettyjen) notaarien ja haastemiesten palvelut on jatetty
palveludirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle. (°)

1.3  Miten palveludirektiivi yksinkertaistaa viranomaismenettelyja?

Palveludirektiivissa edellytetaan, ettd jasenvaltiot yksinkertaistavat yrityksid koskevia viranomaismenettelyja
ja muodollisuuksia. Jasenvaltioiden on erityisesti kevennettava palveluntarjoajien rasitteita, jotka liittyvat
niiltd edellytettdvien todistusten tyyppeihin ja asiakirjojen maaraan. Esimerkiksi saantdd, jonka mukaan
palveluntarjoaja on aina velvollinen jattdmaan kaikki lupa-asiakirjat, on yksinkertaistettava, jos osa tiedoista/
asiakirjoista on jo viranomaisen hallussa. Samaa periaatetta sovelletaan asiakirjan muotoa koskeviin vaatimuksiin.
Oikeaksi todistettuja jaljenndksia ja kddnnoksia ei enda pida vaatia, ellei tdma ole erityisesti perusteltua. Myés toisen
jasenvaltion myontamat asiakirjat olisi hyvaksyttava, jos niiden tarkoitus on vastaava tai jos sisallostd ilmenee,
ettd kyseinen vaatimus on taytetty. Kdytannossa tdma merkitsee, etta silloin kun on oikeus vaatia palveluntarjoajaa
tayttdmaan kansallisia vaatimuksia, on otettava huomioon toisen jasenvaltion mydntamaét asiakirjat, jotka osoittavat,
ettd vastaava vaatimus on tdytetty jo asiakirjojen myoéntajavaltiossa.

(5) Lisatietoja soveltamisalan yksityiskohdista on palveludirektiivin tdytantdonpanoa koskevan kasikirjan luvussa 2.
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Sen varmistaminen, ettd viranomaismenettelyt ovat riittdvan yksinkertaiset, edellyttaa perusteellista arviointiprosessia ja
tarvittaessa muutoksia nykyisiin sdantoihin, menettelyihin ja muotovaatimuksiin. Toimivaltaisen viranomaisen on kaikissa
yksittaistapauksissa noudatettava naitd yksinkertaistamisperiaatteita paivittdisessa asioinnissa palveluntarjoajien
kanssa. Tdssa on esimerkiksi varmistettava, ettd toisessa jdsenvaltiossa myonnetyt asiakirjat otetaan huomioon
merkityksellisiltd osin ja ettd paallekkaisyydet valtetaan.

Vastaavien asiakirjojen hyviksyminen — esimerkki

Jos koneilta ja laitteilta edellytetadn madraaikaista testausta, on hyvaksyttava todistukseksi toisessa jasenvaltioissa
tehtyjen vastaavien testien tulokset sisaltavat sertifikaatit tai todistukset.

Vastaavasti ei yleensd voida vaatia kansalaisuus- tai asuinpaikkatodistuksen esittdmistd, jos muut viralliset
tunnistusasiakirjat (kuten passi tai henkil6todistus) siséltavat jo nama tiedot.

1.4  Miten palveludirektiivi helpottaa rajatylittavien palvelujen tarjontaa?

Palveludirektiivi helpottaa sellaisten palveluntarjoajien toimintaa, jotka haluavat tarjota palvelujaan rajojen yli toisissa
jasenvaltioissa perustamatta niihin toimipaikkaa (esimerkiksi yksittdisten sopimusten, hankkeiden tai asiakkaiden
yhteydessd). Ndin esimerkiksi ranskalainen arkkitehti voi ylittda rajan ja suunnitella talon Saksaan, tai suomalainen
tapahtumajarjestaja voi jarjestaa ulkoilmafestivaalin Virossa.

Tata varten palveludirektiivissa vahvistetaan “palvelujen tarjoamisen vapauden” periaate. Se tarkoittaa, etteivat
jasenvaltiot saa yleensd asettaa omia kansallisia vaatimuksia maahan tuleville palveluntarjoajille, jotka ovat jo
sijoittautuneet laillisesti toiseen jasenvaltioon ja noudattavat siella sovellettavia saantoja. (°)

Kansallisia vaatimuksia voidaan kuitenkin asettaa direktiivissa maaritellyissa tietyissa rajoitetuissa olosuhteissa, mikali
seuraavat kolme ehtoa tayttyvat:

n Vaatimukset ovat syrjimattomia (eli ne eivat aiheuta suoraan eivatka vélillisesti kotimaisten palveluntarjoajien
ja muista jasenvaltioista perdisin olevien palvelutarjoajien erilaista kohtelua).

n Vaatimukset ovat perusteltuja yleiseen jarjestykseen, yleiseen turvallisuuteen, kansanterveyteen tai ympariston
suojeluun liittyvin syin.

™ Vaatimukset ovat valttdmattémia ja oikeasuhteisia (eli vaatimus on omiaan takaamaan tavoitellun padmaaran
saavuttamisen, eikd samaa paamaarda voida saavuttaa vahemman rajoittavalla toimenpiteelld).

Lisdksi on hyvd muistaa, ettd palveludirektiivissad sdadetdan muista poikkeuksista palvelujen tarjoamisen vapauden
periaatteeseen.

Kun ollaan kaytdnnossa tekemisissé toiseen jdsenvaltioon sijoittautuneen palveluntarjoajan kanssa, on edelleen
selvitettdva, voidaanko edellyttda kansallisten vaatimusten noudattamista vai ei. Erdissa jasenvaltioissa tilanne on
saannelty yksiselitteisesti tavanomaisesti sovellettavassa lainsdadannossa. Toisissa jasenvaltioissa on paatetty saannella
tallaisia tilanteita yleisin kdsittein monialaisessa lainsdadénndssa. Tallgin voidaan joutua arvioimaan jokainen vaatimus
erikseen ja paattdmaan tapauskohtaisesti, voidaanko sitd soveltaa vai ei. Kummassakin tapauksessa voidaan tarvita
palveluntarjoajaa sijoittautumisjasenvaltiossa valvovan toimivaltaisen viranomaisen apua: halutaan esimerkiksi
varmistaa, ettd palveluntarjoaja on sijoittautunut toiseen jasenvaltioon ja etta se tarjoaa palvelujaan laillisesti. (7)

1.5 Miten palveludirektiivi helpottaa yrityksen sijoittautumista?

Palveludirektiivi helpottaa huomattavasti yrityksen sijoittautumista jdsenvaltioon. N&in on tapauksissa, joissa
yksityishenkild tai yhtid aikoo perustaa toimipaikan toiseen maahan (joko tdysin uuden oikeushenkildn tai toisessa

(6) Lisatietoja on palveludirektiivin tdytdntéénpanoa koskevan kasikirjan luvussa 7.
(7) Lisatietoja jaljempana luvussa 2.2.1.




jasenvaltiossa jo olemassa olevan oikeushenkilén tytdryhtion tai sivutoimipisteen). Direktiivi hyddyttaa myds sellaisia
palveluntarjoajia, jotka haluavat sijoittautua kotimaahansa, silld nekin hyotyvat yksinkertaistetuista saanndista ja
menettelyista. Jasenvaltioiden on nimittdin erityisesti kumottava perusteettomat lupamenettelyt ja yksinkertaistettava
muita. Lisdksi monia lakisdateisia vaatimuksia on kumottava tai muutettava. Nama velvoitteet on pantava taytantdoon
muuttamalla kunkin jasenvaltion sadntelyjarjestelmaa direktiivin voimaansaattamispaivdmaaraan (eli vuoden 2009
loppuun) mennessa siten, ettd ne sisallytetdan periaatteessa lakiin ja asetuksiin.

Tassa yhteydessa voidaan tarvita viranomaisyhteistydtd, esimerkiksi silloin kun palveluntarjoaja toisesta jasenvaltiosta
haluaa asettautua toiseen maahan (esimerkiksi Kreikan kansalainen haluaa avata mainostoimiston Belgiassa tai
saksalainen vahittdismyymala haluaa perustaa toimipaikan Latviaan). Téllaisissa tapauksissa voidaan tarvita esimerkiksi
palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen apua selvitettdessa kyseisessa valtiossa
annettuja asiakirjoja. (%)

(8) Lisatietoja jaljempana luvussa 2.2.2.
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2 PALVELUDIREKTIIVISSA EDELLYTETTY
VIRANOMAISYHTEISTYO

2.1 Yleiset periaatteet

Jasenvaltioidenvalinenviranomaisyhteistyd on olennainen ehto palvelujen sisémarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle.
Nykyinen jasenvaltioiden viranomaisten saanndllisen yhteydenpidon puute on johtanut siihen, ettd palveluntarjoajiin
sovellettavia saant6ja on liian paljon ja ettd rajatylittadvda palvelutoimintaa valvotaan paallekkaisesti. Myos vilpilliset
toimijat voivat hyédyntaa yhteydenpidon puuttumista valttddkseen valvontaa tai kiertddkseen palveluihin sovellettavia
saannoksid. Tdma on yksi paasyy siihen, etta palvelujen liikkuvuus ei ole tdhdn mennessa toteutunut moitteettomasti.

Koska viranomaisten valilla ei ole ollut yhteistydtd, toimivaltaisten viranomaisten on ollut Idhes mahdotonta saada ensi
kaden tietoa, jolla voi olla ratkaiseva merkitys palvelutoiminnan valvonnan kannalta, esimerkiksi siita,

™ onko palveluntarjoaja sijoittautunut toiseen jasenvaltioon laillisesti (eli onko yhtid esimerkiksi perustettu
laillisesti siella)
™ onko palveluntarjoajalla oikeus tai lupa harjoittaa tiettya toimintaa (eli onko tarjoajalla esimerkiksi voimassa

oleva lupa tai rekisterdinti sijoittautumisjasenvaltiossaan)

n onko vyksittdisen asiakirjan (esimerkiksi sertifikaatti koneen tai laitteen kayttda varten) antanut toisen
jasenvaltion toimivaltainen viranomainen

™ onko annettu asiakirja edelleen voimassa.

Viranomaisyhteistydn ansiosta toimivaltaiset viranomaiset saavat tarkkaa tietoa olemalla suoraan yhteydessa
kollegoihinsa toisissa jdsenvaltioissa. Samalla pystytdan varmistamaan, ettei valvonta johda paallekkaisiin tarkastuksiin
tai palveluntarjoajia haittaaviin muihin perusteettomiin esteisiin. Pitkalla aikavalilla paivittdinen yhteistyd lisda
luottamusta toisten jasenvaltioiden oikeus- ja hallintojarjestelmiin ja muuttuu vahitellen vakiokaytannoksi.

Ylimddrdinen este palveluntarjoajalle — esimerkki

Palveluntarjoaja voi olla vanhastaan velvollinen osallistumaan ymparistdauditointiin sijoittautumisjasenvaltiossaan
yritystoimintansa ja toimintamenetelmiensa kestavyyden varmistamiseksi. Auditoinnin tulokset on otettava huomioon
rajatylittavan palvelutoiminnan yhteydessa ja on varmistettava, ettei vastaanottavan jdsenvaltion vaatimusten
soveltaminen aiheuta paallekkaisyyksia.

2.1.1 Yleinen yhteistyévelvoite

Jotta viranomaisyhteisty toimii tehokkaasti, palveludirektiivissa asetetaan jasenvaltioille lakisdateinen velvoite antaa
toisilleen vastavuoroista apua nopeasti ja tehokkaasti. Se tarkoittaa, ettd voit pyytda tietoa toisissa jasenvaltioissa
sijaitsevilta toimivaltaisilta viranomaisilta, ja voit olla varma, ettd saat vastauksen pikaisesti. Myds sinun on annettava
tietoja muiden jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille, jotka tarvitsevat erityista tietoa omalla toimialueellasi
toimivista palveluntarjoajista. Tietojenvaihto tapahtuu IMI-jarjestelmaa (°) kayttaen.

(9) Lisatietoja on jaljempana luvussa 3.




2.1.2  Velvollisuus kdyttdd kaikkia tarpeellisia keinoja

Yhteistydvelvoite kattaa ja sisaltdd velvollisuuden kadyttda kaikkia tehokkaan yhteistyon varmistavia
tarpeellisia keinoja.

Palveludirektiivissa ei tarkenneta, mitd menetelmid tai mitd toimenpiteitd on kéytettava tulosten aikaansaamiseksi.
Pyynnon vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen on aina paatettdava tapauskohtai-
sesti, miki on soveliain tapa kerata tarvittavat tiedot. Nain toimiessaan toimivaltaiset viranomaiset toimivat
omassa jasenvaltiossaan niille annettujen valtuuksien rajoissa.

Kun kdytdnndssa vastaanotat toisen jdsenvaltion toimivaltaiselta viranomaiselta tietopyynnon jostain palveluntarjoa-
jasta, velvollisuutesi on auttaa, vaikka pyydetty tieto ei olisikaan helposti saatavillasi. Tehtavasi on paattaa, mitka ovat
sopivimmat keinot tiedon hankkimiseksi edustamasi viranomaisen toimivallan puitteissa. Sinun on ehka haettava tietoa
edustamasi viranomaisen rekistereistd tai tietokannoista, otettava yhteyttd maasi muihin viranomaisiin, tarkistettava
tosiseikkoja esimerkiksi ottamalla yhteys palveluntarjoajaan tai tekemalld tarkastuksia palveluntarjoajien toimipai-
koissa tai kdytettdva muita keinoja.

Keskindisen avunantovelvoitteen tdyttiminen — esimerkki

Toimivaltainen viranomainen vastaanottaa tietopyynnon, jossa pyydetdan tietoa erdan palveluntarjoajan nimissa
toimimaan valtuutetuista henkiloista. Jollei viranomaisella ole tietoa ennestdan, sen on hankittava tieto esimerkiksi
tarkistamalla asia rekisterista tai tiedustelemalla sita palveluntarjoajalta.

Entdi jos... et pysty tunnistamaan Kkyseistd palveluntarjoajaa tai et pysty selvittimdcdn kyseistd tietoa?

Yleensa pyynnon kohteena olevan palveluntarjoajan henkildllisyytta ei ole vaikea selvittdd. Tdma johtuu siita, etta
ennen kuin pyyntd voidaan lahettda, IMI-jarjestelmadn on sydtettdva tietyt keskeiset tiedot, jotka yleensa riittavat
palveluntarjoajan tunnistamiseen, esimerkiksi palveluntarjoajan nimi ja osoite.

Jos olet toimivaltainen pyynnéssa mainitun palveluntarjoajan tai alueen osalta, 16ydat pyydetyt tiedot useimmissa
tapauksissa edustamasi viranomaisen valtuuksien puitteissa. Jollei sinulla ole valtuuksia vastata pyynt6on, voit valittaa
sen edelleen sille viranomaiselle, joka kasittelee kyseista asiaa, tai IMI-koordinattorillesi.

Ongelmatilanteissa, kun et esimerkiksi pysty tunnistamaan palveluntarjoajaa tai kun et saa tietoa nopeasti esimerkiksi
siksi, ettei tieto ole valittbmasti saatavillasi ja ettd sinun on pyydettava sitd muilta toimivaltaisilta viranomaisilta, sinun
on ilmoitettava tasta pikaisesti pyynnon esittaneelle viranomaiselle ja yritettdva 16ytdd molempia osapuolia tyydyttava
ratkaisu. Mikali ette pddse yhteisymmaérrykseen asiasta, ota yhteytta IMI-koordinaattoriisi.

IMI-koordinaattorin puoleen on kdannyttdva myds silloin, kun et saa vastausta pyyntéén, jonka olet |&hettanyt toisen
jasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle.

2.1.3  Kaikkien pyyntdjen on oltava yksiloityjd ja asianmukaisesti perusteltuja

Avunantopyyntdjen on oltava yksildityja eli niissd on ilmoitettava selvasti, millaista tietoa tarvitaan. Useimmiten IMI-
jarjestelmassa lahetettavat pyynnot ovat yksildityja, koska kielimuurin ylittamiseksi pyynndissa kdytetdan yleensa
valmiiksi laadittuja kysymyksid. Pyynnét voivat kuitenkin olla myds vapaamuotoisia, jolloin pyynnén yksiléintiin on
kiinnitettdvd enemman huomiota. Muussa tapauksessa voi kdyda niin, ettd vastaanottava toimivaltainen viranomainen
toimittaa tietoa enemman kuin on tarpeen (jos kysymys on liian yleinen tai laaja), mika aiheuttaa tarpeetonta tyota
eikd valttdmatta ole tietosuojavaatimusten mukaista. Jos pyyntd on epdselvd, riskind on myds se, ettei vastaanottava
toimivaltainen viranomainen pysty toimittamaan tarvitsemaasi tietoa.

Avunantopyyntdjen on oltava niin ikddn pyynnon lahettavan jasenvaltion asianmukaisesti perustelemia. Tama tarkoittaa,
ettd sinun on kerrottava syyt, miksi tieto on valttdmaténta kyseisen palveluntarjoajan moitteettoman valvonnan kannalta.
Perustelujen on liityttava yksittdiseen palveluntarjoajaan, ne eivat voi olla yleisid. Aina kun ldhetdt avunantopyynnoén
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IMI-jarjestelmassd, joudut esittdmaan pyynnollesi erityiset perustelut. Ndin vastaanottava viranomainen ymmartaa
paremmin, miksi pyydat siltd apua ja mita tarkkaan ottaen tarvitset.

Perusteluvaatimuksella varmistetaan myds se, ettei viranomaisyhteistyéta kdyteta jarjestelmallisesti palveluntarjoajien
taustatietojen tarkistukseen: sinun ei pida lahettaa pyynt6ja joka kerta, kun kasittelet toiseen jasenvaltioon sijoittautuneen
palveluntarjoajan asioita. Saat tehda niin vain silloin, kun sinulla on perusteltu aihe epailyyn, esimerkiksi silloin, kun
on viitteita siitd, ettei palveluntarjoajalla ole oikeutta tai lupaa harjoittaa kauppaa, tai kun sinun on arvioitava, voitko
soveltaa maasi kansallisia vaatimuksia.

Asiakirjoja koskevan pyynnén perustelu

Pyyntdja ei saa lahettdd toisessa jasenvaltiossa myonnettyjen asiakirjojen aitouden tarkistamiseksi, ellei ole syyta
epailla, ettd ne ovat vajavaisia tai vaarennettyja. Tallaisia pyyntdja on lahetettava, jos on syytd epailla esimerkiksi

m palveluntarjoajan ilmoittamien tietojen oikeellisuutta
m palveluntarjoajan kasiteltavaksi antamien asiakirjojen aitoutta ja voimassaoloa.
Laillista sijoittautumista koskevan pyynnén perustelu

Kun tarjotaan rajatylittavia palveluja eli kun johonkin toiseen jasenvaltioon sijoittautuneet palveluntarjoajat tulevat
maahasi tarjoamaan palveluja, sinun ei pida ldhettaa sijoittautumisjasenvaltion viranomaisille jarjestelmallisesti
pyyntdja, joissa tiedustelet, ovatko palveluntarjoajat todella laillisesti sijoittautuneet maahan.

Tamakin pyyntd on lahetettdva ainoastaan silloin, kun on perusteltu syy epailld tietyn palveluntarjoajan
sijoittautumista toiseen jasenvaltioon esimerkiksi silloin, kun palvelujen vastaanottajat ovat esittaneet reklamaatioita
tai kun palveluntarjoajan kayttamissa asiakirjoissa on ristiriitaista tietoa, kuten ristiriitaista tietoa yhtiémuodosta
oletetussa sijoittautumisjdsenvaltiossa tai palveluntarjoajaa edustamaan valtuutetuista henkildista.

2.2 Viranomaisyhteistyon keskeiset tapaukset

Velvoite tehda yhteistyétd muiden jasenvaltioiden viranomaisten kanssa liittyy palveludirektiivin olennaisiin sddnnoksiin
ja koskee kahta perustilannetta:

n palveluntarjonnan tapauksia, joissa jasenvaltioon A laillisesti sijoittautunut palveluntarjoaja tarjoaa
palveluja jasenvaltiossa B perustamatta toimipistettd jasenvaltioon B (esimerkiksi jasenvaltioon Assijoittautunut
yhtio, joka tarjoaa konsultointipalveluja yhden asiakkaansa rakennushankkeissa jasenvaltiossa B)

n sijoittautumistapauksia, joissa palveluntarjoaja haluaa sijoittautua jasenvaltioon harjoittaakseen siella
taloudellista toimintaa tai joissa palveluntarjoaja on ennestéan laillisesti sijoittautunut jasenvaltioon ja haluaa
nyt perustaa toisen toimipaikan (esimerkiksi jasenvaltion B eldinladkari paattdaa avata toisen vastaanoton
jasenvaltiossa B tai yhtio perustaa tytdryhtion toiseen jasenvaltioon).

Tama erottelu on tarkea, koska se voi vaikuttaa siihen, voidaanko soveltaa kansallisia vaatimuksia vai ei, ja se vaikuttaa
myds siihen, mita tietoja saatetaan tarvita toisen jdsenvaltion toimivaltaisilta viranomaisilta.

On muistettava, etta kaikki yhtiét tai luonnolliset henkil6t, jotka tarjoavat palveluja alueellasi, eivat
valttamatta ole aina sijoittautuneet alueellesi. Asia on selvitettava tapauskohtaisesti.

Yleensa ei ole epavarmuutta siitd, onko yhtio tai henkild sijoittautunut maahasi eli onko tama laillisesti rekisterditynyt/
sijoittautunut kotimaasi sijoittautumisvaatimusten mukaisesti. Vastaavasti, kun toisen jasenvaltion palveluntarjoaja
tarjoaa palveluja alueellasi ainoastaan satunnaisesti, palveluntarjoajan on yleensa katsottava hyddyntavén palvelujen
tarjoamisen vapautta. Epdvarmoissa tapauksissa asiaa on arvioitava huolellisesti Euroopan yhteisojen tuomioistuimen
kehittdmien kriteerien — erityisesti keston, toistuvuuden, sadnnollisyyden tai jatkuvuuden — perusteella.




Palvelun kesto voi olla jonkinlainen indikaattori, mutta ei voida automaattisesti olettaa, vaikka palvelua tarjotaan
maassasi varsin pitkaan, ettd palveluntarjoaja on sijoittautunut maahasi. Kaytannéllisistd syista osa palveluista voi
kestda pitkaankin mutta olla silti tilapaisia. Kesto ei siis voi aina olla ainoa indikaattori. On myds muistettava, ettei
voida maaritella yleisia aikarajoja, joiden jalkeen palveluntarjoajan katsotaan automaattisesti sijoittuneen maahan.

Palvelujen vapaan tarjoamisen ja sijoittautumisen ero — kesto — esimerkki

Toisen jasenvaltion arkkitehti A voittaa kansainvalisen hankekilpailun uuden oopperatalon suunnittelemiseksi maasi
paakaupunkiin. Arkkitehti harjoittaa oikeuttaan palvelujen vapaaseen tarjontaan.

Arkkitehti B paattaa avata sivutoimipisteen maahasi, palkata sinne paikallista henkilostéa ja palvella paikallisia
asiakkaita sielta kasin. Han kayttaa sijoittautumisoikeuttaan.

Kesto ei ole riittava sijoittautumisen indikaattori, silla arkkitehdin A projektin valmistuminen voi viedd muutamia
vuosia, ja sita varten han voi viettaa alueellasi pitkia aikoja. Hanen toimintansa on silti luonteeltaan tilapaista
(han ei harjoita ammattiaan maassasi projektin paattymisen jalkeen), joten kyse on yha rajatylittavien palvelujen
tarjoamisesta. Sita vastoin arkkitehti B:n toimisto voi osoittautua virheliikkeeksi, ja se voidaan sulkea jo muutaman
kuukauden kuluttua avaamisestaan, mutta taloudellisen toiminnan lyhytkestoisuudesta huolimatta kyse on selvasti
sijoittautumisesta.

Muita huomioon otettavia indikaattoreita ovat palveluntarjonnan saannollisyys, toistuvuus ja jatkuvuus. Sinun
on perustettava arviosi yhtion/henkildn tarjoaman palvelun tyyppiin ja tilanteen erityisolosuhteisiin. Et talléinkaén voi
automaattisesti paatella, etta esimerkiksi silloin, kun palveluntarjoaja oleskelee saannollisesti maassasi, han olisi myods
sijoittautunut sinne (esimerkiksi toiseen jasenvaltioon sijoittautunut konsultti voi tarjota palveluja yhdelle asiakkaalle
maassasi kerran kuukaudessa, mutta hanen ei voida automaattisesti olettaa sijoittautuneen maahasi pelkédstaan
saannollisen ja toistuvan oleskelun perusteella).

Myos infrastruktuurin kaytto voi olla indikaattori, mutta sekdin ei riitad sijoittautumisen perusteeksi.
Palveluntarjoajalla on oikeus kayttda vastaanottajajasenvaltiossa sijaitsevaa infrastruktuuria palvelun tarjoamiseksi
rajan yli, joten tamakaan seikka ei sellaisenaan ratkaise, onko kyse sijoittautumisesta (esimerkiksi jasenvaltion A
sirkuksen ei voida katsoa sijoittautuneen maahan, vaikka se osallistuu kesdkuukausien aikana tapahtumiin jasenvaltiossa
B ja kdyttda omaa infrastruktuuriaan, tai jasenvaltion A rakennusyritys kayttdd paikallistoimistoa jasenvaltiossa B
toteutettavassa suuressa projektissa). ('°)

2.2.1 Viranomaisyhteistyé rajatylittdvdssd jdasenvaltioiden vdlisessd palvelutoiminnassa

Viranomaisyhteisty0 on erityisen tarkeaa rajatylittavassa palvelutoiminnassa eli silloin, kun jasenvaltioon A sijoittautunut
palveluntarjoaja tarjoaa rajatylittavia palveluja jasenvaltioon B perustamatta pysyvaa toimipaikkaa.

Jdsenvaltioiden vilinen palvelutoiminta — esimerkkejc

a) Jasenvaltioon A sijoittautunut eldinlaakari matkustaa rajan yli jasenvaltioon B kotikaynnille.

b) Jasenvaltioon A sijoittautunut arkkitehti suunnittelee kesamokin jasenvaltioon B.

c) Jasenvaltioon A sijoittautunut matkaopas vie matkailijaryhmén vierailulle jasenvaltioon B.
Palveluntarjonnan vapautta koskevien palveludirektiivin sddnndsten perusteella jasenvaltio, jossa rajatylittavaa palvelua

tarjotaan, voi soveltaa omia vaatimuksia toiseen jdsenvaltioon sijoittautuneeseen palveluntarjoajaan vain, jos kyseinen
vaatimus joko

n tayttaa palveludirektiivin 16 artiklassa sdadetyt ehdot
(10) Lisatietoja sijoittautumisen ja rajatylittavan palveluntarjonnan valisestd erosta on palveludirektiivin tdytantddnpanoa koskevan kasikirjan
luvussa 7.1.1.
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2.2.1.1

- vaatimus on syrjimatén >> vaatimus ei aiheuta suoraan tai valillisesti erilaista kohtelua kotimaisille
palveluntarjoajille ja muiden jasenvaltioiden palveluntarjoajille (esimerkiksi lupajarjestelmén
madradminen ainoastaan muiden jasenvaltioiden palveluntarjoajille olisi syrjiva)

- vaatimukset ovat perusteltuja yleiseen jarjestykseen, yleiseen turvallisuuteen, kansanterveyteen tai
ympariston suojeluun liittyvista syistd JA

- vaatimus on valttdmaton ja oikeasuhteinen >> vaatimus on omiaan takaamaan tavoitellun paa-
madran saavuttamisen, eikd samaa padmaaraa voida saavuttaa vahemman rajoittavalla toimenpi-
teella (esimerkiksi kun ympariston suojelun yleinen etu edellyttaa, ettd tiettyjen palvelualojen tarjo-
aja lapaisee tietyn kurssin, on otettava huomioon, saavutetaanko tavoite vastaavalla koulutuksella,
jonka palveluntarjoaja joutuu ldpaisemaan sijoittautumisjasenvaltiossaan)

tai kuuluu vapaan palvelujen tarjonnan periaatteesta tehtyihin lisapoikkeuksiin, jotka luetellaan
palveludirektiivin 17 artiklassa.

Tarkeimmat ja ehdottomasti muistettavat poikkeukset koskevat vaatimuksia, jotka liittyvat kansalliseen
sosiaaliturvaan (kuten eldke-, tyottdmyys- tai vanhempainetuuksiin), ammattitutkintojen tunnustamiseen
(esimerkiksi  toisessa jasenvaltiossa hankittuihin todistuksiin, tutkintotodistuksiin tai ammatilliseen
kokemukseen) (') sekd toiminnan sallimiseen ainoastaan tietylle sddnnellylle ammattikunnalle. Naissa
tapauksissa jdsenvaltio, jossa palvelua tarjotaan, voi asettaa omia kansallisia vaatimuksia muiden
jasenvaltioiden palveluntarjoajille (niiltd osin kuin se ei ole EY:n perustamissopimuksen vastaista).

Tilanne A — Avustuspyyntd, joka koskee toiseen jdsenvaltioon sijoittautunutta palveluntarjoajaa

Kun toisen jasenvaltion palveluntarjoaja ryhtyy harjoittamaan toimintaa maassasi, voit tarvita erityyppisia tietoja kasilla
olevan tilanteen mukaan.

1)

Epdvarmoissa tapauksissa voit tarvita tietoa, joka vahvistaa, ettd palveluntarjoaja todellakin tarjoaa
palvelua toisessa jéisenvaltiossa (oikeudellisin kdsittein ilmaistuna on varmistettava, ettd palveluntarjoaja
on sijoittautunut toiseen jdsenvaltioon ja voi hyddyntdd palveludirektiivin palveluntarjonnan vapautta
koskevaa sddnndstd). Saatat tarvita tietoa esimerkiksi siitd, onko palveluntarjoaja laillisesti sijoittautunut
toiseen jdsenvaltioon ja harjoittaako se toimintaa sijoittautumisvaltiossaan.

Pyynté, joka koskee laillista sijoittautumista toiseen jdsenvaltioon — esimerkki

Jasenvaltion A viranomaisena saat selville, ettd tapahtumanjarjestdja, joka vaittda sijoittautuneensa toiseen
jasenvaltioon B, harjoittaa toimintaa maassasi. Tasta huolimatta et I0ydd osoitetta tapahtumanjarjestajalle
jasenvaltiosta B. Jotta voit tarkistaa, ettd kyseessa on jasenvaltioiden valinen palvelutoiminta, paatat ottaa yhteytta
jasenvaltion B viranomaisiin saadaksesi selville, onko tapahtumanjarjestaja todellakin sijoittautunut jasenvaltioon B
ja harjoittaako se siellé toimintaa.

2)

(")

Rajatylittévin palvelutoiminnan yhteydessd tarvittavien tietojen tyyppi riippuu siitd, voitko soveltaa
maasi vaatimuksia yksittdiseen tapaukseen. On erotettava kaksi tilannetta.

a) Tilanteissa, joissa ei saa asettaa omia vaatimuksia toiseen jédsenvaltioon sijoittautuneille
palveluntarjogjille (vaatimus ei tdytd 16 artiklassa asetettuja vaatimuksia eikd kuulu 17 artiklan poikkeuksiin)
voidaan tarvita sijoittautumisjdsenvaltion toimivaltaiselta viranomaiselta tietoja palveluntarjoajasta, mikdli
on perusteltuja epdilyksid siitd, harjoittaako palveluntarjoaja laillisesti rajatylittdvdd toimintaa toisessa
Jdsenvaltiosta sijaitsevasta toimipaikastaan. Voit tarvita tietoa esimerkiksi siitd, onko palveluntarjoajalla
todellakin oikeus tarjota tietynlaista palvelua sijoittautumisjdsenvaltiossaan ja tarjoaako se sitd laillisesti.

Ammatillisen patevyyden tunnustamista varten IMI-jarjestelmassa on erillinen viranomaisyhteistydn moduuli, joka perustuu tarkistettuun
direktiiviin ammattipatevyyksien tunnustamisesta (2005/36/EY, EUVL L 255, 30.9.2005). Lisétietoja on jaljempana luvussa 3.




Jdsenvaltioiden vilinen palvelutoiminta, kysymyksid sijoittautumisjdsenvaltiolle — esimerkki

Jasenvaltion A arkkitehti tarjoaa tilapdisia palveluja asiakkaalle jasenvaltiossa B. Jasenvaltion B viranomaisena
havaitset, etta arkkitehti harjoittaa ammattiaan yhtiossa, joka tarjoaa seka arkkitehtuuri- ettd rakennuspalveluja.
Omassa jasenvaltiossasi ndiden toimintojen yhtdaikainen harjoittaminen ei ole sallittua, ja sinulla on epailyksia siita,
onko toiminta sallittua jasenvaltiossa A, ja jos ndin on, miten mahdolliset eturistiriidat otetaan sielld huomioon.

Otat sen jalkeen yhteyden jdsenvaltion A toimivaltaiseen viranomaiseen saadaksesi selville, harjoittaako tdma
palveluntarjoaja toimintaansa laillisesti ja miten jdsenvaltion A toimivaltainen viranomainen voi estdd mahdolliset
eturistiriidat ja tiettyjen toimintojen valiset yhteensopimattomuudet jasenvaltion lainsdddannén perusteella.

b) Tilanteissa, joissa voit asettaa omia vaatimuksia maahan tuleville palveluntarjoajille
palveludirektiivin 16 ja 17 artiklan ja EY:n perustamissopimuksen mukaisesti, voit vaatia palveluntarjoajaa
toimittamaan tiedot ja tarvittaessa esittdmadn asiakirjoja. Kuten sijoittautumistapauksissakin (katso
jaljempéana), sijoittautumisjasenvaltiolle osoitetut pyynndt koskevat usein asiakirjoja.

Jdsenvaltioiden vilinen palvelutoiminta, kysymyksid sijoittautumisjésenvaltiolle — esimerkki

Jasenvaltioon A sijoittautunut yhtié tarjoaa palveluja suuressa yleisotapahtumassa jasenvaltiossa B. Nain tehdessaan
se kayttaa omaa erityistd aanilaitteistoaan. Jasenvaltion B toimivaltaisen viranomaisen edustajana sinulla on
perusteltuja epailyja kaytetyn laitteiston teknisestd moitteettomuudesta ja sen tuottamasta melutasosta. Otat
yhteyden jasenvaltion A toimivaltaiseen viranomaiseen tarkistaaksesi, ovatko palveluntarjoajan laitteistosta esittamat
sertifiointiasiakirjat patevia.

2.2.1.2 Tilanne B - Pyynndt, jotka koskevat omaan jdsenvaltioosi sijoittautunutta palveluntarjoajaa, joka tarjoaa
palveluja myés muissa jdsenvaltioissa

Palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen edustajana sinulla on yleensa hallussa ja/
tai saatavilla tiedot palveluntarjoajan toimialasta, yhtiémuodosta, sddntdmaaraisista edustajista jne. Saatat kuitenkin
tarvita tietoja myds palveluntarjoajan toiminnasta toisessa jasenvaltiossa, jotta voit varmistaa, ettd palveluntarjoaja
noudattaa lainsdadannon vaatimuksia. Tallainen tilanne voi syntya muun muassa sen jalkeen kun toisessa jasenvaltiossa
sijaitseva vastaanottaja tai kilpailija on tehnyt valituksen palveluntarjoajasta ja/tai toisen jdsenvaltion viranomainen
on pyytanyt edustamaasi toimivaltaista viranomaista varmistamaan, ettd maasi lainsdadantéa noudatetaan.

Jdsenvaltioiden vilinen palvelutoiminta, kysymyksid jéisenvaltiolle, jossa palvelua tarjotaan - esimerkki

Jasenvaltion A toimivaltaisen viranomaisen edustajana sinulla on velvollisuus tarkistaa turvallisuuden vuoksi, etta
tiettyjen laitteiden maardaikaista teknistd tarkastamista koskevia vaatimuksia on noudatettu. Saat tiedon, ettd omaan
maahasi sijoittautunut yhtio kenties tarjoaa palveluja jasenvaltiossa B kayttdmalla laitteistoa, jonka maardaikainen
tekninen tarkastus on omien tietojesi mukaan suorittamatta. Otat yhteyden jasenvaltion B toimivaltaiseen
viranomaiseen ja tiedustelet asiaa.

On selvaa, ettd naissa olosuhteissa maasi toimivaltainen viranomainen ei suorita tarkastuksia toisen jasenvaltion
alueella vaan pyytaa tarvittavia tietoja sen jasenvaltion toimivaltaiselta viranomaiselta, jossa palvelua tarjotaan.

2.2.2 Viranomaisyhteistyé sijoittautumisen yhteydessd

Yhden jasenvaltion palveluntarjoaja (kansalainen tai maassa perustettu yhtid) haluaa sijoittautua toiseen jasenvaltioon.
Sijoittautumiseksi hyvaksytaan kaksi erilaista tilannetta: ensisijainen ja toissijainen toimipaikka. Esimerkiksi

n jasenvaltiossa A eldinlaaketieteellisen tutkinnon suorittanut henkild avaa vastaanoton jasenvaltiossa B —
talléin on kyse hdnen ensisijaisesta toimipaikastaan

m jasenvaltiossa A toimiva konsulttiyritys avaa sivutoimipaikan jasenvaltiossa B — talldin on kyse toissijaisesta
toimipaikasta.
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Sijoittautumisjdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen edustajana tehtavasi on varmistaa oman maasi lainsdddannén
noudattaminen (esimerkiksi vaatimukset, jotka koskevat rekisterditymista kaupparekisteriin tai ammatilliseen
jarjestoon, velvoitetta hankkia lupa perustelluissa tapauksissa jne.). Jotta voit arvioida, tdyttaaké palveluntarjoaja
nama vaatimukset, voit pyytaa sitd toimittamaan tietoja ja tapauskohtaisesti esittamaan tiettyja asiakirjoja (esimerkiksi
tekemaan hakemuksen, esittdmaan asiakirjoja, jotka osoittavat sen ottaneen tarvittavan vastuuvakuutuksen ym.).

Tietyissa tapauksissa voit niin ikdan pyytda apua sen jasenvaltion toimivaltaisilta viranomaisilta, josta palveluntarjoaja
on peradisin, esimerkiksi varmistaaksesi (epéillessasi), onko asiakirja aito ja edelleen voimassa. Tdma on erityisen tarkeaa,
jotta menettelyt ja muodollisuudet pysyvat palveluntarjoajan kannalta mahdollisimman yksinkertaisina.

Esimerkki

Sen jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen edustajana, johon palveluntarjoaja haluaa perustaa tytaryhtion,
voit joutua pyytdmaan tietoa ensimmaisen sijoittautumisjasenvaltion toimivaltaisilta viranomaisilta, jotta pystyt
arvioimaan niiden tietojen oikeellisuutta, joita olet saanut palveluntarjoajaa tytdryhtion perustamisen yhteydessa
edustamaan oikeutetuista henkilista.




3 SISAMARKKINOIDEN
TIETOJENVAIHTOJARJESTELMA — HELPOTUSTA
VIRANOMAISYHTEISTYOHON

3.1 Mika IMI on?

Sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma (IMI) on sahkoinen tydkalu, joka on tarkoitettu tukemaan sisamarkkinoiden
julkishallinnon paivittaista viranomaisyhteistyota.

IMI on yhtendinen jarjestelmd, joka on suunniteltu tukemaan sisdmarkkinalainsdddannén eri osa-alueet kattavaa
viranomaisyhteistyétd. Nykyiselladn IMI-jarjestelmaa kaytetdan viranomaisyhteistyéhon seuraavilla aloilla:

™ ammattipatevyyksien tunnustamisesta annetussa direktiivissa tarkoitettujen 11 ammatin ammattitutkintojen
vastavuoroista tunnustamista koskevan yhteisty6n toimintakykyisena perustana

n palveludirektiivin yhteistydn pilottivaiheen perustana; pilottivaihe kestda vuoden 2009 loppuun, ja siihen
mennessa palveludirektiiviinkin liittyvdn viranomaisyhteistyon on oltava tdysin toimintakykyista.

Yhtendisen jarjestelman etuna on se, etta yksittdisen viranomaisen tarvitsee kayttaa vain yhta jarjestelmaa ja kirjautua

vain kerran. Toimivaltuuksiensa mukaan viranomaisella voi olla oikeus kayttaa IMI-jarjestelmaa yhdella tai useammalla
lainsaadantoalalla.

3.2  Kuinka IMI toimii?

IMI mahdollistaa toimivaltaisten viranomaisten vélisen sahkdisen tietojenvaihdon tarjoamalla mahdollisuuden [6ytaa
kulloinkin tarvittavan vastapuolen toisesta jasenvaltiosta ja mahdollisuuden viestia osapuolten kesken nopeasti ja
tehokkaasti.

Toimivaltaisissa viranomaisissa tyoskentelevat kayttajat selvidvat viestinndn merkittavista kaytdnnon esteistd, koska
suurimpia niista ovat hallinto- ja tydskentelykulttuurien erot, kielierot ja selkedsti tunnistettavien kumppanien puute

toisissa jasenvaltioissa.

IMI tarjoaa useita toimintoja, jotka vahentdvat huomattavasti toimivaltaisissa viranomaisissa tyoskentelevien kayttajien
tydkuormitusta ja helpottavat viestintda, esimerkkeina

m kaikkien jasenvaltioiden asianomaisten toimivaltaisten viranomaisten yksityiskohtaisten yhteystietojen ja
hakukriteerien hakemisto (sisdltaa osoitetiedot ja tiedot toimivaltuuksista)

n toimivaltaisten viranomaisten monikielinen hakukone

m luettelo valmiista kysymyksista ja vastauksista (eri lainsdadannon osa-alueiden mukaan) kaikilla EU:n virallisilla
kielilld; auttaa viranomaisia viestimaan keskenaan

n tdydentdva kielituki, muun muassa mahdollisuus kayttdd Euroopan komission verkossa toimivaa
konekaannostyokalua

m kaikkien jasenvaltioiden hyvdksyma avoin menettelykokonaisuus pyyntdjen kasittelyad varten

n mahdollisuus vaihtaa séhkéisia asiakirjoja ja sertifikaatteja
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n pyyntdjenhallintatydkalu, jolla seurataan yksittdisten tietopyyntdjen edistymista ja havaitaan niihin liittyvia
mahdollisia ongelmia (esimerkkeind automaattiset séhkdposti-ilmoitukset, kun viranomainen ryhtyy johonkin
pyyntoa koskevaan toimeen)

™ ongelmanratkaisumekanismit toimivaltaisten viranomaisten valisten erimielisyyksien varalta.

Kielirajojen ylittdminen — kaikki keinot kdyttoén

Viranomaisten valisen viestinnan helpottamiseksi IMI perustuu valmiiksi maariteltyihin ja kdannettyihin
kysymyksiin ja vastauksiin. Ne ovat saatavissa kaikilla EU:n virallisilla kielilla. Italialaisen viranomaisen
palveluksessa tyskenteleva kdyttaja voi valita italiankielisen kysymyssarjan ja lahettaa pyynnon Unkariin. Unkarilainen
kayttaja nakee kysymykset unkariksi ja valitsee valmiiksi kaannetyn vastauksen. Sen jalkeen pyynté palautetaan
italialaisviranomaiselle, jossa kayttaja nakee vastaukset italiaksi.

Monimutkaisempia tapauksia varten viranomainen voi joutua antamaan yksityiskohtaisia tietoja vapaamuotoisena
tekstina. Kielirajojen madaltamiseksi IMI tarjoaa naihin tapauksiin kahdenlaista apua:

= Se kertoo, mita kieltd pyynnon vastaanottavassa toimivaltaisessa viranomaisessa tyoskentelevat kayttajat
ymmartavat.

= Se tarjoaa tietyille kielipareille verkossa toimivan konekdannésohjelman, jonka avulla kommenteista
saadaan raakakaannos.

IMI-jarjestelman kayttajana sinun tulisi aina mahdollisuuksien mukaan kayttda toisena osapuolena olevan
viranomaisen ymmartamaa kielta. Kirjoita aina mahdollisimman selvasti ja kadyta lyhyita virkkeita. Silloin

konekaannos on laadultaan parempi. Muista, etta konekdannds antaa ainoastaan raakaversion kaannetysta tekstista;
oikeudellisiin tarkoituksiin voi olla tarpeen hankkia virallinen kaannds tilanteen mukaan.

3.3 Millaiset toimijat IMI-jarjestelman toimintaan osallistuvat?
1. Toimivaltaiset viranomaiset

IMI-jarjestelmaan osallistuvat paatoimijat ovat jasenvaltioiden toimivaltaisia viranomaisia, jotka vaihtavat tietopyyntéja
keskendan jarjestelman valityksella.

Viranomaiset voivat olla valtionhallintoa, kuten ministeri6itd, valtion virastoja tai kuntia, mutta ne voivat olla myos
ammattialajarjestdja tai muita asiaan liittyvia elimia. Niiden toiminta voi olla kansallista, alueellista tai paikallista.

Jokainen jasenvaltio paattaa, mitka toimivaltaiset viranomaiset ovat IMI-jarjestelmaa kayttavia toimijoita. Osa voi
paattaa rekisterdida kayttajiksi kaikki asiaan liittyvat viranomaiset. Toiset valtiot taas rekisteréivat osan viranomaisista.

Uusia viranomaisia voidaan rekisterdida jarjestelmaéan milloin tahansa.

IMI-jarjestelmaan rekisterdity toimivaltainen viranomainen voi

™ kayttaa IMI-toimivaltaisten viranomaisten tietokantaa ja hakea sieltd minka tahansa jasenvaltion toimivaltaisen
viranomaisen

™ |&hettaa tietopyynndn minka tahansa jasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle valitsemalla sarjan valmiiksi
kdannettyja kysymyksia, jotka liittyvat rekisterdityneen viranomaisen toiminta-alan lainsaaddantdon

™ vastata toisten jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten lahettamiin tietopyyntéihin.
Toimivaltaisena viranomaisena sinulla on mahdollisuus kdyttaa IMI-jarjestelmaa, aina kun on perusteltuja epailyksia

ja tarve saada tietoja toisen jasenvaltion palveluntarjoajasta. Sinua pyydetddn myds vastaamaan jarjestelman kautta
vastaanotettuihin toisten jasenvaltioiden kysymyksiin.




2. IMI-koordinaattorit

IMI-jarjestelmassd on mukana my6s monia IMI-koordinaattoreita, joilla on merkittava tehtava jarjestelman perustamisessa
ja jatkuvassa kayt6ssa. Heidan vastuualueensa kattaa hallinnolliset tehtavat, tukitoiminnan ja sisaltéon liittyvat
koordinointitehtavat. Liséksi IMI-koordinaattorit voivat toimia toimivaltaisina viranomaisina ja sen vuoksi lahettda ja
vastaanottaa tietopyyntdja.

IMI-koordinaattori voi kayttda samoja toimintoja kuin toimivaltainen viranomainen ja sen lisaksi

m rekister6ida ja tunnistaa toimivaltaiset viranomaiset IMI-jarjestelmassa
n sallia toimivaltaiselle viranomaiselle paasyn yksittaiselle lainsdadantdalueelle IMI-jarjestelmassa
m puuttua erimielisyyksien ilmetessa kahden toimivaltaisen viranomaisen valiseen tiedonvaihtoon tyydyttavan

vastauksen takaamiseksi
n seurata pyyntojen edistymistd ja varmistaa, etta niihin vastataan ripeasti

m auttaa toisissa jasenvaltioissa olevia kayttdjid tunnistamaan asianmukaisen toimivaltaisen viranomaisen,
johon yksittdisen aihealueen tiimoilta otetaan yhteytta (seka valittaa pyyntoja).

Kutakin jasenvaltiota kohden on yksi kansallinen IMI-koordinaattori (NIMIC). Lisaksi jasenvaltiot voivat paattaa
rekisterdida avustavia IMI-koordinattoreita, jotka huolehtivat koordinaatiovastuusta yhdella tai useammalla erityisella
lainsdadanto- tai hallintoalalla.

Palveludirektiivi velvoittaa jasenvaltiot nimedmadan "yhteyspisteitd” viranomaisyhteistyétd varten. Yhteyspisteiden
tehtdvdna on puuttua toimintaan, mikéli ilmenee viranomaisyhteistydhén tai palveludirektiiviin liittyvid ongelmia.
Kaytdnnodssa yhteyspisteiden tehtavaa hoitavat jarjestelman IMI-koordinaattorit.

3. Euroopan komissio
Euroopan komissio isdnndi ja yllapitaa IMI-jarjestelmaa tietojenkasittelykeskuksessaan Luxemburgissa. Se on vastuussa

jarjestelman kaannoksistd ja toimittaa IMI-jarjestelmaan sisamarkkinalainsdadannén saannoksiin - perustuvat
kysymyssarjat. Se tarjoaa myds keskitetyn neuvontapalvelun IMI-koordinaattoreille.

3.4 Miten IMl-jarjestelmaa kdytetaan?

IMI on suojattu internetsovellus, jota kdytetaan tarkoitukseen erityisesti varatulta IMI-verkkosivustolta (http://ec.europa.
eu/internal_market/imi-net/).

Verkko on suljettu: voit kayttda sitd vain, jos olet IMI-koordinaattorin tunnistama toimivaltaisen viranomaisen
rekisteroity kayttaja. Jos katsot, ettd edustamasi viranomaisen pitdisi paasta kayttamaan IMI-palvelusovellusta, ota
yhteys kansalliseen IMI-koordinaattoriin (NIMIC) ja pyyda apua. Henkiléiden yhteystiedot ovat IMI-verkkosivuilla.
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4 VAIHEITTAINEN OPAS: MITEN
IMI-JARJESTELMAA KAYTETAAN
PALVELUDIREKTIIVIN YHTEYDESSA?

4.1 Alkutoimet

Tarvitaan muutamia valmisteluja, ennen kuin viranomainen voi ryhtyd kayttdmaan IMI-jarjestelmaa tietojenvaihtoon
muiden jdsenvaltioiden kanssa.

Ensinndkin on varmistettava, etta kaikki IMI-jarjestelmdan edustamastasi viranomaisesta tallennetut tiedot ovat oikein
ja ajan tasalla. Kyse ei ole pelkdstdan omista yhteystiedoistasi vaan myds muista edustamasi viranomaisen yleista
toimivaltaa ja palveluntarjonnan yhteydessa tekemaa tyota koskevista tiedoista.

IMI-jarjestelma voi olla erittdin hyddyllinen apuvaline. Se pystyy saattamaan yhteen tuhansia toimivaltaisia viranomaisia
eri puolilla Eurooppaa, mutta se toimii tehokkaasti vain, jos se pystyy auttamaan oikean viranomaisen 18ytdmiseksi,
johon voit ottaa yhteyttd palveluntarjoajaa koskevien epdilyjen ilmetessa. Tasta syysta jokaisen viranomaisen olisi
varmistettava, etta jarjestelman sisaltamat tiedot siita ovat laadultaan moitteettomat.

Toiseksi on paatettdva, miten edustamasi viranomaisen asetukset valitaan sellaisiksi, ettd IMI-jarjestelman kaytté on
mahdollisimman tehokasta. Kuka edustamasi viranomaisen palveluksessa oleva henkild tarvitsee IMI-jdrjestelmaa
pyyntéjen ldhettdmiseen tai vastaanottamiseen? Kenen olisi huolehdittava viranomaistietojen pitdmisestd ajan
tasalla ja uusien kayttajien rekisterdinnista? Jos paatat rekisterdida useita kayttdjid, voi olla tarpeen nimetd heista
yksi postilaatikon hoitajaksi, joka valittdad pyynnét viranomaisessa tyoskenteleville kollegoille (IMI-jarjestelmassa tata
kutsutaan "allokoinniksi").

Jos edustamasi viranomainen on vasta rekisterdity ja jos olet ensimmainen kayttaja, sinun on varmistettava, etta naista
seikoista huolehditaan. Jos edustamasi viranomainen jo kayttdaa IMI-jarjestelmda ammattipatevyyksia koskevaan
tietojenvaihtoon, sinun on kenties keskusteltava viranomaisen muiden IMI-kayttéjien kanssa, jotta voitte sopia siita,
kuka on vastuussa edelld mainituista toimista. Lue IMI-jarjestelman kayttdoppaasta lisdohjeita. ('?)

4.2 Miten tietopyynto ldhetetdan toisen jdsenvaltion viranomaiselle?

4.2.1 VAIHE 1 - oikean lainsddddntoalan valinta: palveludirektiivi

Ensimmaisessa vaiheessa on kerrottava, mihin lainsdadantéalaan pyyntdé kuuluu. IMI kattaa kaksi alaa:
ammattipatevyyksien tunnustamista koskevan direktiivin ja palveludirektiivin.

Osa viranomaisista voi kayttda kumpaakin IMI-jarjestelmédn kattamaa lainsdaddantéalaa. On esimerkiksi mahdollista,
ettd kansallinen arkkitehtiliitto on toimivaltainen seka arkkitehtien ammattitutkintojen tunnustamisen ettd muiden
arkkitehtien tarjoamien palvelujen soveltamisen osalta (esimerkiksi vakuutusvelvoitteen noudattaminen, monialaisen
toiminnan rajoitusten noudattaminen). Joissakin tapauksissa viranomainen voi paattda, ettd lainsdddantdalojen
vastuut jaetaan eri kdyttdjille saman viranomaisen sisalla. Toisaalta on mahdollista, ettd paaset kayttdmaan seka
palveludirektiivin ettd ammattitutkintojen moduulia IMI-jarjestelmassa.

Jos ndin on, sinun on aluksi valittava palveludirektiivid koskeva kohta, ennen kuin voit |&hettda palveluja koskevan

pyynnon. Jos paaset IMI-jarjestelmdssa ainoastaan palveludirektiivisovellukseen, tdméa ei ole tarpeen — jarjestelma
valitsee kyseisen vaihtoehdon puolestasi.

(‘2) IMI-jarjestelman kayttdopas on luettavissa IMI-sivustolla (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).




Ennen kuin luot pyynnon IMI-jarjestelmassd, varmista aina, etta palvelutoiminta, jota pyyntdsi koskee,
kuuluu palveludirektiivin soveltamisalaan. (')

Lainsddddntéalan valinta — esimerkki

Jasenvaltiossa A arkkitehtiliiton on tarkistettava jdsenvaltiossa B hankitun ammattitutkinnon aitous. IMI-jarjestelman
kayttdjana voitlahettda pyynnon jasenvaltion B toimivaltaiselle viranomaiselle ammattipatevyyksia koskevaa moduulia
kayttden. Samaisella viranomaisella on perusteltuja epailyja arkkitehdista, joka tarjoaa tilapaisia palveluja viereisesta
jasenvaltiosta B. Voit kirjautua IMI-jarjestelmaan ja ottaa palveludirektiivimoduulin kautta yhteytta jasenvaltion B
toimivaltaiseen viranomaiseen |a selvittaa, onko arkkitehti laillisesti sijoittautunut kyseiseen valtioon.

4.2.2 VAIHE 2 - oikean toimivaltaisen viranomaisen [6ytdminen toisesta jdsenvaltiosta

IMI-jarjestelman avulla voit tunnistaa toisen jasenvaltion toimivaltaisia viranomaisia, vaikka et ennestdan tuntisi maan
hallintorakennetta. IMI toimii palvelualaa kasittelevien toimivaltaisten viranomaisten tietohakemistona. Hakukriteereja
yhdistelemélld voit tunnistaa oikean viranomaisen yhteydenottoa varten (olettaen, ettd viranomainen on rekisteréity
jarjestelmaan). Hakukriteereja ovat seuraavat:

n maa ja myos yksittainen kaupunki, jota etsit
n viranomaisen nimi
n omalla kielellasi taytettdva vapaa tekstihaku.

Kunviranomainen on rekisterdity IMI-jarjestelmaan, sitd pyydetaan kertomaan, mista palvelutoiminnasta se on vastuussa.
Toiseen luetteloon viranomaiset voivat ilmoittaa tiedot siita, millaisia tehtavia niiden toimivalta koskee (esimerkiksi
ymparisto, lupa-asiat, terveys ja turvallisuus), seka hallintotasonsa (kansallinen, alueellinen, paikallinen).

Kukin viranomainen ilmoittaa myds lyhyen ymmarrettavan ja epavirallisen nimen (esimerkiksi “sen ja sen maan
rakennusviranomainen”) sekd vapaamuotoisen kuvauksen omasta toimivallastaan. Nama kummatkin kdannetaan
kaikille EU:n virallisille kielille.

Kun olet valinnut viranomaisen luettelosta, ndet siitd lisatietoja, kuten sen toimivallan alan sekd viranomaisen
yhteyshenkildiden ymmartamat kielet. Jos huomaat, ettei tdméa viranomainen ole etsimasi, voit palata hakuluetteloon
ja valita toisen viranomaisen. (%)

Toimivaltaisen viranomaisen haku — esimerkki

JosetsitItalian toimivaltaista viranomaista, joka valvoo autokouluja, valitse maaksi Italia ja sen jalkeen viranomaistyyppi
(toimivaltainen viranomainen). Sen jalkeen voit kirjoittaa omalla kielelldsi vapaamuotoisen tekstin, kuten "autokoulu”
tai "autolla ajo”.

Mitii jos... et Ioydd viranomaista?

Etsimasi toimintatyyppi, jonka olet ilmoittanut hakusanoissasi, ei valttdmatta kuulu palveludirektiivin soveltamisalaan.

Miksi toimivaltaista viranomaista ei vilttamdttd I0ydy — esimerkki

Jos kaytit haussa sanaa "kuljetus” eika viranomaista l0ytynyt, syyna on todennakdisesti se, ettei direktiivia sovelleta
kuljetuspalveluihin.

(‘3) Katso edelld luku 2.1. Lisétietoja palveludirektiivin soveltamisalasta on palveludirektiivin tdytantddnpanoa koskevan kasikirjan luvussa 2.1.
(14) Lisatietoja hakutoiminnosta on IMI-jarjestelmdn kéyttoppaan osassa 2, luvussa 8: Toimivaltaisen viranomaisen haku ja pyyntéjen
katselu.
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Jarjestelmassa ei valttamatta ole tarkkaa vastinetta hakusanallesi kaikkien valmiiksi kddnnettyjen hakusanojen
luettelossa.

Hakuvaihtoehtoja — esimerkkejéi
Yrita kdyttaad toista, samamerkityksista sanaa, jos et saa tyydyttavaa tulosta.

Hae sanalla "luvat”, jos et saa tuloksia sanalla “lupa”. Hae sanalla “catering"”, jos et saa tuloksia sanalla “ateriapalvelu”
jne.

Yritad kayttaa laajempia hakusanaluokkia, silld toimivaltainen viranomainen voi olla vastuussa useammanlaisen
yleisen palvelutoiminnan valvonnasta.

Hae "kasitybammatit”, jos et saa tulosta sanalla "maalari”. Hae sanalla "matkailu”, jos et saa tuloksia sanalla
"matkanjarjestaja”.

Jollet 16yda sopivaa toimivaltaista viranomaista, voit [dhettda pyyntosi toisen jasenvaltion jollekin IMI-koordinaattorille,
joka lahettaa sen edelleen kyseisen jasenvaltion oikealle viranomaiselle.

4.2.3 VAIHE 3 - valitse oikeat kysymykset

Kun olet valinnut viranomaisen, johon haluat ottaa yhteyden, sinun on valittava haluamasi "kysymyssarja”. Saat nopeasti
yleiskuvan eri kysymyssarjoissa olevista valmiiksi kaannetyistd kysymyksista (tarvitsematta tayttaa yksityiskohtaista tietoa
vield tassa vaiheessa), kun valitset "katselutoiminnon”. Vaihtoehtoisesti voit hakea avainsanoilla, jolloin jarjestelma
kertoo, mika "kysymyssarja" sisdltaa kysymyksen/kysymykset, jossa/joissa antamiasi avainsanoja esiintyy.

Palveludirektiivin mukaista tietojenvaihtoa tuetaan IMI-jarjestelméassa sarjalla valmiiksi maariteltyjd ja kdannettyja
kysymyksia, jotka on ryhmitelty neljaan eri sarjaan:

n pyynnot yhtién/henkildyhtion palveluntarjonnasta eri jdsenvaltioissa

™ pyynndt yksityishenkildna toimivan palveluntarjoajan palveluntarjonnasta eri jasenvaltioissa
] pyynndt yhtién/henkildyhtion pysyvasta sijoittautumisesta

™ pyynnét yksityishenkildna toimivan palveluntarjoajan pysyvasta sijoittautumisesta.

Kysymyssarjan valinta riippuu kasiteltdvdna olevan tapauksen tyypistd ja palveluntarjoajan tyypista. Kasiteltdvana
olevan palveluntarjoajan tyypin maarittdminen lienee tdysin selvaa. Yleensa kaytettdvissa on nimi ja muutamia muita
tietoja, joiden avulla pystyt paattelemaan, onko kyseessa yksityishenkild vai yhtio/henkildyhtid.

Toinen ero - koskeeko pyynto rajatylittdvaa palvelutoimintaa vai sijoittautumista — voi olla vaikeammin maariteltavissa.
Yleisesti ottaen rajatylittavalle palvelutoiminnalle on ominaista se, ettei palveluntarjoaja osallistu vakiintuneesti ja
jatkuvasti sen maan elinkeinoeldmaan, jossa se tarjoaa palvelujaan. ('°)

4.2.4 VAIHE 4 - ilmoita viitteellinen vastauspdivémddrd

Sinua pyydetdan valitsemaan maardpaiva, josta pyyntddn vastaava viranomainen tietdd, milloin tarvitset vastauksen.
Muista, ettei paivdmaara ole velvoittava vaan ainoastaan viitteellinen. Toisen jdsenvaltion viranomainen, joka vastaa
pyyntdon, voi hyvéaksya ehdottamasi maardajan tai ilmoittaa vaihtoehtoisen maarapaivan, johon mennessa sen on
tarkoitus vastata.

(™) Lisatietoja on edella luvussa 2.2.




Palveludirektiivissa saddetddn velvoite vastata mahdollisimman nopeasti, mutta siind ei tarkenneta erityisia
vastausaikoja. Kun olet vastaanottanut pyynnén, sinun on huolehdittava siitd, ettd pyrit parhaasi mukaan antamaan
vastauksen ilmoitetun maaraajan puitteissa.

Jos myohassa olevat vastaukset aiheuttavat ongelmia, jotka estdvat sinua tayttdmasta velvollisuuttasi tehda yksittaista
palveluntarjoajaa koskeva paatds, ota yhteyttd IMI-koordinaattoriisi.

4.2.5 VAIHE 5 - syétd palveluntarjoajaa koskevat tiedot
Seuraavaksi sinun on syétettdva "pyyntdad koskevat yksityiskohtaiset tiedot” eli palveluntarjoajaa koskevat keskeiset
tiedot (kuten nimi, yhteystiedot ja kyseessa olevan palvelutoiminnan tyyppi). Tiedot ovat valttamattémia toisen

jasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle, jolle [dhetdt oman pyynt6si, silld ndin viranomainen pystyy tunnistamaan
kyseisen palveluntarjoajan.

Muista, ettd mitd enemmantietoja ilmoitat, sitd helpompi pyyntéén vastaavan viranomaisen on tunnistaa palveluntarjoaja
ja toimittaa tarvittavat tiedot.

Lisdksi sinua pyydetdan kertomaan pyyntoosi johtaneet syyt.

>> Pakolliset kentit

Kuten huomaat, osa kentistd on merkitty tahdelld. Ne ovat pakollisia: jarjestelma ei anna sinun jatkaa, ellei niita ole
taytetty. Yleisesti ottaen on tarkedd, ettd annat kaikki saatavillasi olevat tiedot palveluntarjoajasta ja sen palveluista.
Na&in toinen viranomainen pystyy tunnistamaan palveluntarjoajan ja tiedonkulku nopeutuu huomattavasti.

>> Valinnaiset kentat

Osaan kentista voi kirjoittaa lisatietoja, jos niitd on saatavissa.

Liscikenttien téyttdminen, jos tietoa on saatavissa — esimerkki

Lahetat pyyntoa yhtidsta/henkildyhtiosta. Kun syotat palveluntarjoajaa koskevia tietoja, IMI-jarjestelma tiedustelee,
onko yhtién rekisterdintinumero tiedossasi. Jos ilmoitat, etta tieto on "kaytettavissa”, jarjestelma pyytda tayttdmaan
yhden tai useamman seuraavista kentista:

verotunniste

kauppa-/yhtiorekisteri

— ammatinharjoittajan rekisterdintinumero

muu rekisterdintinumero.

>> Alasvetovalikot

Jarjestelmaan on lisatty useita valmiiksi kaannettyja alasvetovalikoita, joiden avulla voit kuvata kasilla olevaa tapausta.
Niiden tarkoituksena on yhdenmukaistaa pyyntélomakkeita mahdollisuuksien mukaan ja siséllyttaa niihin esimerkiksi
luettelot jasenvaltioista, palvelutoiminnan tyypista (katso jaljempana) ja yhtiémuodot.

‘ IMI ja palveludirektiivi
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Alasvetovalikoiden kdytto — esimerkki
Lahetdt pyyntda yhtidsta/henkildyhtiostd. Yksi vapaaehtoisista kentistd on palveluntarjoajan yhtiémuotoa koskeva
tieto. Valmiiksi maaritelty alasvetovalikko on kaytettdvissa. Se sisaltdd useimmat kaikissa jasenvaltioissa kdytossa

olevat yhtiémuodot.

Voit kayttaa sita siirtymalla tekstikenttdan. Voit hakea luettelosta kirjoittamalla joko maakoodin tai yhtiémuodon
ensimmaiset kirjaimet. Jarjestelma ndyttaa sen jalkeen kaytettavissa olevat vaihtoehdot.

Jollet 16yda haluamaasi yhtidmuotoa luettelosta, voit valita “Muun” ja kirjoittaa sen jalkeen vapaamuotoisen tekstin,
jossa kuvaat oikean yhtiomuodon.
>> Osoitetiedot

Kun kirjoitat palveluntarjoajan osoitetta, varmista, etta kaytat sita osoitetta, josta on eniten hyétya pyyntdoén vastaavalle
viranomaiselle palveluntarjoajaa tunnistettaessa.

Voit ilmoittaa useamman kuin yhden osoitteen: voit esimerkiksi ilmoittaa palveluntarjoajan toimiston osoitteen
sijoittautumisjasenvaltiossa (esimerkiksi paatoimipaikan osoitteen) ja toisen osoitteen omassa jasenvaltiossasi.
>> Palvelutoiminta

Tassa kohdassa pyydetdan valitsemaan, mité palvelutoimintaa pyyntdsi koskee. Valinnan helpottamiseksi jarjestelmassa
on valmiina luettelo toiminnoista, jotka on kddnnetty kaikille EU:n kielille.

Voit valita tapaukseesi liittyvan toiminnan joko selaamalla luetteloa tai kirjoittamalla avainsanan. Alla olevassa
esimerkissa palveluntarjoaja tarjoaa catering-palveluja.
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>> Palveluntarjoajan sijoittautumisjdsenvaltio

Tassa kohdassa ilmoitetaan, mihin jasenvaltioon palveluntarjoaja on tietojesi mukaan sijoittautunut. Jos pyyntosi koskee
rajatylittavaa palveluntarjontaa, sinun on kerrottava,

n onko palveluntarjoaja sijoittautunut toiseen jasenvaltioon VAI

™ onko palveluntarjoaja sijoittautunut omaan jasenvaltioosi.




Tama on tarkedd, koska jasenvaltiolla, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut, ja jasenvaltiolla, jossa se tarjoaa
palvelujaan, on yhteisvastuu. Tama maaritellaan selvasti palveludirektiivissa. (') IMI-jarjestelmdassa tdma nakyy

m erilaisina valmiiksi kddnnettyina perusteluvaatimuksina, jotka on sovitettu vastaamaan yhteisty6tapausta
n erilaisina kysymyksina/aihealueina, joilla on yleensa merkitysta kussakin tapauksessa. (')
>> Perustelut

Palveludirektiiviin mukaan pyynté voidaan lahettda vain silloin, kun se on asianmukaisesti perusteltu. Voit ottaa yhteyden
muihin viranomaisiin IMI-jarjestelmalla vain, kun kasiteltdvanasi oleva tapaus kuuluu palveludirektiivin soveltamisalaan
ja sinulla on perusteltu epailys. ('8)

IMI-jarjestelmaan on merkittava selvasti pyynnon ldhettamisen syyt, ennen kuin pyynnén luontia voidaan jatkaa. Tata
varten kaytettdvissdsi on valmiiksi kddnnettyjen vakiolauseiden ja vapaan tekstikentdn yhdistelma. Muista kayttaa
mahdollisuuksien mukaan kieltd, jota vastaanottavan viranomaisen kayttdja ymmartaa.

Perustelu — esimerkki

Jasenvaltion B palveluntarjoaja haluaa perustaa toissijaisen toimipaikan maahasi. Palveluntarjoajan ilmoittamissa
tiedoissa mainitaan emoyhtidlle ilmeisesti useita eri osoitteita. Lahetdt jasenvaltiolle B selvityspyynnon tasta.
Perusteluissa selvitat, etta tarvitset tietoa, koska se tarvitaan tytaryhtion rekisteréintiin omassa maassasi.

Viltd jérjestelmdn jatkuvaa kéyttod

Muista aina, ettd perusteluvaatimus tarkoittaa, ettei viranomaisyhteistydta kayteta jarjestelmallisesti
palveluntarjoajien taustatietojen tarkistukseen. Al siis laheté pyynté4, jos saat tiedot helposti kyseisten
jasenvaltioiden saatavilla olevista rekistereista. IMI-jarjestelmaan siséllytetaan yleiskatsaus keskeisiin
rekistereihin.

4.2.6 VAIHE 6 — kysymyksen valinta

Edellisessa vaiheessa valittujen vaihtoehtojen perusteella kaytettavissasi on sarja valmiiksi kdannettyja kysymyksia
palveluntarjoajasta. Kuhunkin sarjaan sisaltyvien kysymysten tyypit riippuvat siitd, kasitteletkd sijoittautumista vai
rajatylittavaa palvelutoimintaa. Tyypit eroavat myds jossain maarin sen mukaan, onko kyseessa yksityishenkilo tai yhtié/
henkiloyhtio (katso alla oleva taulukko 1). Tilapaisen palveluntarjonnan osalta erotellaan lisaksi, oletko palveluntarjoajan
sijoittautumismaan viranomainen vai sen jasenvaltion viranomainen, jossa palvelua tarjotaan.

Kussakin kysymyssarjassa nadytetdan kysymysluettelo kysymysluokkien mukaan. Napsauttamalla luokan nimed saat
nakyviin luokan sisaltdmien kysymysten luettelon.

Voit niin ikdan hakea kysymyksid avainsanoilla. Jos syotat esimerkiksi avainsanan "vakuutus”, kaikki tdman sanan
sisdltavat kysymykset tulevat nakyviin ja voit valita haluamasi kysymyksen tai kysymykset. Voit valita useamman kuin
yhden kysymyksen.

Valmiiksi kaannettyjen kysymysten ohella voit lisdtd vapaamuotoisia kommentteja mihin tahansa valitsemaasi
kysymykseen. Nain voit tarkentaa, mita tietoa tarvitset pyyntddn vastaavalta viranomaiselta. Varmista mahdollisuuksien
mukaan, ettd kaytat toisen viranomaisen ymmartamaa kieltd (tama nakyy kaikissa asiaan liittyvissa ndytoissa). Jos lisaat
vapaamuotoisen kommentin, sinun on samalla ilmoitettava, mita kieltd kaytit. Tama on valttamatonta IMI-jarjestelman
konekadnndsohjelman kayttamista varten.

(") Katso myds luku 2.2.1.
(" Katso luku 4.2.6.
('9) Katso edelld luku 2.1.3.
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Voit valita samaan tietopyyntd6n useamman kuin yhden kysymyksen. Muista kuitenkin kysya ainoastaan sellaisia
kysymyksia, jotka ovat tarpeen yksittaisen palveluntarjoajan asianmukaisen valvonnan kannalta.

kysymyksen kentistd, kysymysta ei tallenneta eika sita sisallytetd pyynnon lopulliseen versioon, ellet

ﬁ Sinun on valittava kysymykset rastittamalla vastaava ruutu. Vaikka olet syottdnyt tietoja yhteen
rastita vastaavaa ruutua!

Taulukko 1: Yleiskatsaus palveludirektiivid koskeviin kysymyssarjoihin

Onko kyseessa sijoittautuminen vai
tilapainen jasenvaltioiden valinen
palvelutoiminta?

/\,

Sijoittautuminen Rajatylittdva toiminta

Kysymyssarja 3
Yksityishenkild
palveluntarjoajana?

Kysymyssarja 1
Yksityishenkild
palveluntarjoajana?

7

Kysymyssarja 4
Yhti6/henkildyhtio?

i Kysymyssarja 2
i Yhti6/henkiloyhti6?

Sijoittautumis- Tilapdisen palveluntarjonnan
jasenvaltio? jasenvaltio? '
Sijoittautumis- Tilapaisen palveluntarjonnan
jasenvaltio? ! jasenvaltio? ’
>> Sijoittautumistapauksissa kaytettivissa olevat kysymykset

Kun késittelet pysyvaa sijoittautumista, valittavanasi on kysymyksid, jotka perustuvat palveludirektiivin sisdltdmiin
saanndksiin. Kysymykset voivat vaihdella hieman sen mukaan, kasitteletkd yksityishenkiléd palveluntarjoajana vai
yhtiota/henkildyhtiota.




Kysymykset on jaettu useisiin eri alaluokkiin:
m kysymykset palveluntarjoajasta yleensa — esimerkiksi perustaminen, yhtidmuoto, toiminimi jne.

n kysymykset palveluntarjonnan edustamisesta, jos kyse on yhti6sta/henkil6yhtiosta (palveluntarjoajan puolesta
toimimaan valtuutetut henkil6t) — esimerkiksi edustajien nimet, edustajien valtuudet

n kysymykset palveluntarjoajan hyvasta maineesta — esimerkiksi hallinnolliset toimet / kurinpitotoimet tai
rikosoikeudelliset seuraamukset

n kysymykset palveluntarjoajan vakavaraisuudesta

n kysymykset palveluntarjoajan vakuutuksista / taloudellisista takuista
n kysymykset sertifioinnista

m kysymykset palveluntarjoajan tyoskentelyyn kdyttamasta kalustosta
™ kysymykset palveluntarjoajan esittdmista oheisasiakirjoista.

Kysymykset sijoittautumistapauksissa — esimerkki

Yhtid, joka haluaa perustaa tytdryhtion jdsenvaltioosi, on antanut sinulle ristiriitaista tietoa jasenvaltioon B
sijoittautuneen emoyhtién yhtiomuodosta.

Paatat ottaa yhteyden jdsenvaltion B toimivaltaiseen viranomaiseen tarkistaaksesi, onko yhtié perustettu kyseisessa
jasenvaltiossa ja ovatko toimitetut asiakirjat samat kuin kyseisessa jasenvaltiossa viranomaisten hallussa olevat
asiakirjat, joiden perusteella yhtié on perustettu maahan.

>> Rajatylittdavan palvelutoiminnan yhteydessa kaytettavissa olevat kysymykset

Kun kasittelet rajatylittavaa palvelutoimintaa, valittavanasi on kysymyksia, jotka perustuvat palveludirektiivin sisdltdmiin
saannoksiin.

Kysymykset voivat vaihdella hieman sen mukaan, kasitteletkd yksityishenkiléd vai yhtiotd/henkiléyhtiota.
Palveluntarjonnan yhteydessa erotellaan lisaksi sen jdsenvaltion lahettdmat pyynnot, jossa palvelua tarjotaan, seka
sijoittautumisjdsenvaltion lahettdméat pyynnot.

1. Sen jasenvaltion [dhettdmat pyynnét, jossa palvelua tarjotaan

Jos toiseen jasenvaltioon sijoittautunut palveluntarjoaja tarjoaa palvelujaan maassasi, et voi velvoittaa
palveluntarjoajaa noudattamaan oman maasi lakisdateisid vaatimuksia, elleivat tietyt erityisolosuhteet
toteudu. (")

Sitd vastoin sinun voi olla tarpeen ottaa yhteys jasenvaltioon, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut, jotta
saat selville, tayttdakd palveluntarjoaja todella kyseisessa maassa sovellettavat sdannét. Tata varten sinun
on otettava yhteys toimivaltaiseen viranomaiseen kyseisessa jasenvaltiossa. Kysymykset, jotka IMI-jarjestelma
antaa kayttdosi ndissa olosuhteissa, jakautuvat seuraaviin paaluokkiin:

m kysymykset palveluntarjoajan tunnistamiseksi ja sen arvioimiseksi, onko kyseessa jasenvaltioiden

valinen palvelutoiminta — esimerkiksi: onko palveluntarjoaja sijoittautunut toiseen jasenvaltioon ja
onko toiminimi oikea

(19) Katso luku 2.2.1.
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= kysymykset, joilla varmistetaan, ettd palveluntarjoaja tayttaa sijoittautumisjasenvaltionsa vaatimukset
— esimerkiksi: harjoittaako se tiettyja toimintoja laillisesti; kalustoa koskevat seikat

= kysymykset, joilla voidaan joutua varmistamaan, ettd palveluntarjoaja tayttaa siind jasenvaltiossa
sovellettavat vaatimukset, jossa palvelua tarjotaan — esimerkiksi kysymykset palveluntarjoajan
edustajista, hyvastd maineesta, kdytetysta kalustosta.

Sen jdsenvaltion Idhettdmdt kysymykset, jossa palvelua tarjotaan — esimerkkejéi
Esimerkki a)

Palveluntarjoaja tarjoaa rajatylittdvia palveluja maassasi kiinteistonvalittajana, ja kilpailijoiden lahettdmien
kantelujen vuoksi olet ruvennut epdileméaan, onko palveluntarjoajalla todella oikeus tarjota téllaisia palveluja. Voit
joutua tarkistamaan asian jasenvaltiosta, johon palveluntarjoaja on sijoittautunut.

Esimerkki b)

Palveluntarjoaja tarjoaa rajatylittavia palveluja omassa maassasi, ja kilpailijoiden lahettdmien kantelujen vuoksi olet
ruvennut epdilemaan, onko palveluntarjoaja todellakin sijoittautunut toiseen jasenvaltioon. Voit kysya jasenvaltiolta,
johon palveluntarjoaja vaittaa sijoittautuneensa, onko asianlaita todella nain.

2. Sijoittautumisjasenvaltion lahettdméat pyynnot

Toisissa tapauksissa sinun on palveluntarjoajan sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen edustajana
otettava yhteys sen jasenvaltion viranomaisiin, jossa palveluntarjoaja harjoittaa toimintaansa. Tyypillisimmil-
l&an voit joutua tarkistamaan, tayttaako palveluntarjoaja maasi lainsdddannon vaatimukset tarjotessaan pal-
veluja ulkomailla.

Sinun ei tarvitse tehda varsinaisia tarkistuksia toisen jasenvaltion alueella itse. Sen sijaan voit pyytda tarvittavia
tietoja sen jasenvaltion toimivaltaiselta viranomaiselta, jossa palvelua tarjotaan.

Naissa tapauksissa viimeksi mainittu toimivaltainen viranomainen joutuu usein tarkistamaan tosiseikkoja,
ennen kuin se voi toimittaa pyytdmasi tiedot. Kysymykset, jotka IMI-jarjestelmd antaa kayttdosi naissa
olosuhteissa, ovat seuraavat:

= kysymykset siit, tarjoaako palveluntarjoaja tiettyja palveluja toisessa jasenvaltiossa
= kysymykset siitd, harjoittaako palveluntarjoaja tiettyja monialaisia toimintoja
m kysymykset siita, kayttdako palveluntarjoaja tiettyja koneita/laitteita tarjotessaan palvelujaan

toisessa jasenvaltiossa.

Sijoittautumisjéisenvaltion Idhettdmdt pyynnot — esimerkki

Jasenvaltiossa B oleva palvelun vastaanottaja tai kilpailija on tehnyt kantelun, jossa se vaittaa, etta jasenvaltioosi
sijoittautunut palveluntarjoaja harjoittaa rajatylittdvda palvelutoimintaa jdsenvaltiossa B rikkoen tiettyja
ammattisaantoja, kuten monialatoimintaa koskevia rajoituksia. Haluat selvittaa, onko todellakin nain, ja paatat ottaa
yhteyden jasenvaltion B asianomaiseen toimivaltaiseen viranomaiseen.

4.2.7 VAIHE 7 — pyynnon yleistiedot

Tassa vaiheessa pyyntosi tallentuu automaattisesti luonnoksena jarjestelmaan. Sille annetaan pyynnon numero, joka
helpottaa loytamista myohemmin. Naet myds yhteenvedon kaikista pyyntoa koskevista tiedoista, jotka olet siihen
mennessa syottanyt jarjestelmaan.




Ennen kuin 1ahetat pyynndn, voit kasitella sitd vield muutamassa vaiheessa.

>> Mahdollisuus lisata liitetiedostoja ja esittaa kysymyksia niista

Voit lisata pyyntdosi erilaisia tiedostoja, esimerkiksi skannatun jaljennéksen sertifikaatista. Sitd voidaan tarvita, jotta
vastauksen antava viranomainen osaa vastata kysymyksiisi asianmukaisesti.

Kun olet valinnut vaihtoehdon "lisda liite", voit valita jasennettyja kysymyksia tai lisdtd kommentin vapaamuotoisena
tekstind liitteista erilliselld ruudulla. Kaytettdvissa olevat kysymykset voivat vaihdella valitsemasi kysymyssarjan
mukaan.

Liitteistd kdytettdvissd olevat kysymykset — esimerkkejdi
- Vastaako liitteena oleva asiakirja sen jasenvaltion viranomaisen antamaa asiakirjaa, jolle pyynto lahetetaan?
— Onko liitteend olevan asiakirjan sisalto tarkka?

— Onko liitteend oleva asiakirja voimassa tiettyna paivana?

>> Yleisten kommenttien lisddminen, raportin luominen ja kaannosten hallinta

Jokaiseen valitsemaasi kysymykseen lisdttavien vapaamuotoisten tekstikommenttien lisdksi voit lisatd koko pyyntda
koskevia kommentteja haluamallasi kielelld. Talléinkin jarjestelma tiedustelee, mita kielta olet kayttanyt. Kaytdssa on
my0ds kaksi muuta toimintoa:

n kaiken pyyntdosi sisaltyvan vapaamuotoisen tekstin kddnndsten hallinta (ja tallentaminen)

Kddnndsten hallinta IMI-jérjestelmdssé

IMI-jarjestelma voi tallentaa seka vapaamuotoisten kommenttien etta liitteiden kaannokset. Voit kayttaa verkossa
toimivaa konekaannosohjelmaa kaytettavissa olevilla kielilla (joita voidaan muokata) tai lisata omat kadannoksesi (jos
esimerkiksi kommentit ovat kielelld, jota konekdannosohjelma ei tue). Kdannokset tallentuvat ja muuttuvat osaksi
pyyntda, ja ne nakyvat muille edustamasi viranomaisen kayttéjille, sikali kuin he paasevat kasiksi pyyntoon.

IMI-jarjestelma voi valittaa toisesta jasenvaltiosta pyynnon, joka sisaltdaa vapaamuotoisia tekstikommentteja. Yksi
kollegoistasi puhuu kyseisen jasenvaltion kielta. Kollega voi lisata kommenttien kaannoksen pyyntoon ja tallentaa
kaannokset IMI-jarjestelmaan.

n pyyntda koskevien eri raporttien luominen ja tulostaminen

Raporttien luonti IMI-jérjestelmdissd

IMI-jarjestelmadssa on mahdollista luoda ja tulostaa erilaisia raportteja, joita voit tarvita omiin arkistointijarjestelmiisi.
Kaytettavat raportit ovat

— taydellinen raportti, jossa on kaikki pyynnon sisaltamat tiedot (myds palveluntarjoajan henkilétiedot)

taydellinen raportti ilman palveluntarjoajan henkilétietoja

palveluntarjoajalle tarkoitettu raportti, mikali palveluntarjoaja haluaa néhda tiedot, joita siitd vaihdetaan

palveluntarjoajan suostumuslomake.

‘ IMI ja palveludirektiivi
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>> Pyynnon lahettiaminen, paluu muokkaustilaan tai pyynnon poistaminen

Tassakin vaiheessa on mahdollista muokata pyynnon yksityiskohtia palaamalla aiempiin lomakkeisiin ja muuttamalla
sybtettyja tietoja. Jollei pyynndn ldhettdminen ole enda tarpeen, sen voi poistaa.

Kun olet varmistanut, ettd olet syottényt kaikki merkitykselliset tiedot ja valinnut kysymykset, jotka sinun tarvitsee kysya,
voit lahettda pyynnon yksildimallesi toisen jasenvaltion viranomaiselle.

Kun olet [dhettanyt pyynnon, voit seurata sen etenemistéd IMI-jarjestelmassa.

4.3 Vastaaminen edustamasi viranomaisen vastaanottamaan tietopyyntoon

4.3.1 VAIHE 1 — uusien pyyntdjen tarkistaminen

Kun edustamallesi viranomaiselle on lahetetty pyyntd, saat automaattisen sahkoposti-ilmoituksen siita.
Napsauttamalla sahkdpostissa olevaa linkkia sinut ohjataan IMI-jarjestelmaan. Kun olet kirjautunut jarjestelmaan, ndet
yleistiedot pyynnosta.

Edustamallesi viranomaiselle aina uuden pyynnon vastaanoton jalkeen lahetettdavan sahkoposti-ilmoituksen (2°) lisaksi
IMI-jarjestelmassd on useita pyyntdluetteloita, joilla voit seurata jarjestelmassa liikkuvia pyyntdja, joissa edustamasi

viranomainen on osallinen.

Tarkein luettelo on tehtavaluettelo. Se sisaltaa kaikki pyynnét, joihin sinun on kayttdjana reagoitava. Kun edustamasi
viranomainen vastaanottaa uuden pyynnon, se nakyy tehtavaluettelossasi.

Luettelossa nakyvat yleistiedot pyynndstd, mukaan lukien

™ pyynnoén esittdneen viranomaisen nimi

n lainsaadannon ala, johon pyyntd liittyy ("palvelut”)

™ kaytetty kysymyssarja (esimerkiksi "sijoittautumistapaukset”)

n pyynnon tila (esimerkiksi "pyynto |dhetetty, odottaa hyvéksyntaa")
™ paivamaara, jolloin pyynto on lahetetty.

4.3.2  VAIHE 2 — uuden pyynnén hyviksyminen

Kun avaat uuden pyynnon, ndet tarvittavat tiedot, joiden perusteella pystyt paattdmaan, oletko sind toimivaltaisen
viranomaisen edustaja, jonka on kasiteltava pyyntd. Niihin sisaltyy yksityiskohtaisia tietoja palveluntarjoajasta seka
pyyntdoén kuuluvat kysymykset. Niiden perusteella voit

n "hyvaksya" pyynnén, jos olet toimivaltainen pyynndssa kasiteltyjen kysymysten tai palvelutoiminnan suhteen

™ "lahettdd edelleen” pyynnén maasi toimivaltaiselle viranomaiselle, jollet kasittele pyynnéssa mainittuja
kysymyksia

(20) Automaattinen sahképostiviesti ldhetetddn kaikille edustamasi viranomaisen pyyntdjen kasittelij6ille sekd viranomaisen yleiseen

sahkopostiosoitteeseen. Jos edustamasi viranomainen kayttaa allokointimenettelyd, séhkoposti lahetetaan kohdentajalle ja jéljennds
viestistd viranomaisen yleiseen osoitteeseen.




] "lahettda pyynnon asiaankuuluvalle IMI-koordinaattorille”, jollet ole varma, mika maasi viranomainen soveltuu
parhaiten pyynnén kasittelijaksi.

>> Henkildtietoja ei ndyteta ennen pyynnon hyviksymista

Et nde palveluntarjoajan tunnistamisen mahdollistavia tietoja, ennen kuin olet hyvaksynyt vastuun pyynnésté. Koska

henkil6tiedot voivat ilmeta myos liitteistd, et voi avata mydskaan pyyntéon liitettyja tiedostoja. Naet kuitenkin kaikki

pyyntoon sisaltyvat kysymykset ja kommentit.

>> Viitteellinen vastauspaivamaara

On mahdollista, ettd pyynnon esittanyt viranomainen on ilmoittanut maarapaivan, johon mennessa se toivoo vastausta
pyyntdihinsa. Voit hyvdksya maarapaivén tai ilmoittaa vaihtoehtoisen pdivédn, johon mennesséd uskot voivasi antaa
pyydetyt tiedot.

Muista, ettd palveludirektiivissd sdadetaan velvollisuudesta vastata pyyntdihin parhaansa mukaan
mahdollisimman pian.

>> Vapaamuotoisten tekstikommenttien kdaidnnos

On mahdollista, ettd pyynnon esittanyt viranomainen on sisallyttanyt vapaamuotoisia tekstikommentteja pyynt6osi
kielelld, jota et ymmarra. Kaytettyjen kielten mukaan voit tehdad konekaanndksen naista kommenteista myds ennen
pyynnén hyvaksymista.

Muista kuitenkin, ettd kdannokset nakyvat ndytélldsi vain tilapdisesti. Kun olet hyvaksynyt pyynnén, voit tehda
konekaannoksen IMI-jarjestelmassa olevan kddnndstydkalun avulla, lisdtd omia kaannoksiasi ja tallentaa kummatkin
erottamattomaksi osaksi pyyntoa.

>> Pyynnon vilittaminen edelleen

Jollei edustamasi viranomainen ole toimivaltainen vastaamaan pyyntdon, voit |ahettaa sen edelleen maasi asianomaiselle
viranomaiselle IMI-jarjestelmén hakukriteereita kayttden. Jollet ole varma, kenelle lahettdisit viestin, voit vélittaa sen
edelleen IMI-koordinaattorille. Voit |dhettda edelleen ainoastaan sellaisen pyynnon, jota et ole vield hyvaksynyt.
Kun lahetat pyynnon edelleen, sinua pyydetddn esittdmaan perustelu. Kun pyyntd on lahetetty edelleen, pyynnén
esittdneelle viranomaiselle ja pyynnén uudelle vastaanottajalle Iahetetdan automaattinen sahkdpostiviesti.

>> Pyynnon hyvaksyminen

Kun olet paattanyt hyvaksya pyynnon, pyynnon esittdnyt viranomainen saa tiedon siitd automaattisesti sahkdpostitse.
Séhkdpostissa kerrotaan viranomaiselle myos se, oletko hyvaksynyt viitteellisen palautuspaivan.

4.3.3 VAIHE 3 — pyydettyjen tietojen kerddminen

Osa pyynnon esittdneen viranomaisen pyytamista tiedoista voi olla jo valmiina edustamasi viranomaisen arkistoissa.
Muussa tapauksessa esitettyihin kysymyksiin voi olla hankalampi vastata.

Voit esimerkiksi joutua kadyttdmaan tietokantoja, joihin sinulla on kayttéoikeus. Muutoin sinun on otettava yhteys
suoraan palveluntarjoajaan. Myés kohteessa voidaan joutua tekemaan kadynteja tai tarkastuksia.
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On niin ikdan mahdollista, ettd joudut tiedustelemaan asioita muilta oman jdsenvaltiosi viranomaisilta.

huomattavasti helpompi selvittaa kaikki maasi toimivaltaiset viranomaiset, jotka voivat liittyd pyyntéén,

é Padperiaatteena on, ettd olet velvollinen avustamaan toisen jasenvaltion viranomaista — sinun on
kuin ulkomaalaisen kollegasi.

4.3.4  VAIHE 4 — kysymyksiin vastaaminen

Jérjestelmdssa on useita valmiiksi maariteltyja vastauksia, joiden avulla voit vastata kysymykseen IMI-jdrjestelmdssa.
Lisdksi voit antaa lisatietoja vapaamuotoisten tekstikommenttien avulla.

Jos kaytat vapaamuotoista tekstid, muista mahdollisuuksien mukaan kadyttda pyynnon esittdneen viranomaisen
ymmartamaa kielta.

Kysymyksiin vastaaminen — esimerkki

Olet vastaanottanut pyynnon, johon siséltyy kysymys “Voitteko vahvistaa, tarjoaako palveluntarjoaja [nimi] seuraavia
palveluja: [alasvetovalikko/toiminta] maassanne, ja toimittaa asiaan liittyvat tiedot, jotta voimme tarvittaessa ryhtya
asian vaatimiin toimenpiteisiin?"

Voit vastata "Kylla palveluntarjoaja tarjoaa kaytdnndssa naitd palveluja maassamme” ja antaa sen jalkeen
lisatietoja, esimerkiksi ilmoittaa toimialan maan asetusten tai kyseista palvelutoimintaa varten myénnettyjen lupien
perusteella.

Joissain tapauksissasinua pyydetdan ilmoittamaan erityisia tietoja tai perusteluja antamistasi vastauksista. Jos esimerkiksi
vastaat vakavaraisuutta koskevaan kysymykseen, ettd palveluntarjoaja on ollut maksukyvyttdmyysmenettelyssa, sinua
pyydetdan tarkentamaan, minka kansallisen lain sddannésten mukaan se on julistettu maksukyvyttdmaksi.

Kansallisen lainsddddnnén ilmoittaminen
A Kun ilmoitat lainsdddanndn vastauksesi tueksi, ala mainitse pelkdstdan lain numeroa ja pykalaa vaan

anna kyseisestd lakitekstista keskeiset merkitykselliset tiedot, jotta pyynnon esittanyt toimivaltainen
viranomainen ymmartaa vastauksesi.

4.3.5 VAIHE 5 — vastauksen ldhettdminen

>> Osavastauksen lahettaminen

Jos annat vastauksen vain osaan kysymyksista, voit |ahettdd osavastauksen. Sinun on ilmoitettava, miksi loppuihin
kysymyksiin ei ole vastattu, ja kerrottava Kommentit-kohdassa pyynnon esitténeelle viranomaiselle, milloin pystyt
toimittamaan loput vastaukset.

>> Laheta taydellinen vastaus

Jarjestelma ei salli taydellisen vastauksen lahettdmistd, ennen kuin olet vastannut kaikkiin pyynnén kysymyksiin.
Varmista, ettd vastaat myds kaikkiin liitteitd koskeviin kysymyksiin.

Kun olet [ahettanyt taydellisen vastauksen, et voi endd muuttaa vastauksiasi.




>> Liitteet

Kuten pyynnonkin lahettdmisen yhteydessd, voit liittdd yhden tai useamman tiedoston vastaukseen, jonka lahetat
saamaasi pyyntdon. Tama voi olla valttdmatontad asianmukaisen vastauksen antamiseksi pyyntdon.

>> Yleisten kommenttien lisadminen, raportin luominen ja kdannosten hallinta

Jokaiseen ennalta méaariteltyyn vastaukseen lisdttdvien vapaamuotoisten tekstikommenttien liséksi voit lisata koko
pyyntda koskevia kommentteja haluamallasi kielelld. Talldinkin jarjestelma tiedustelee, mita kieltd olet kayttanyt.

Kaytdssa on myos kaksi muuta toimintoa:
n kaiken pyyntdosi sisaltyvan vapaamuotoisen tekstin kddnndsten hallinta (ja tallentaminen)

m pyynt6a koskevien eri raporttien luominen ja tulostaminen.
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