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Informationssystemet for det indre
marked (IMl) og servicedirektivet



Erklaering om ansvarsfraskrivelse

Denne brugervejledning er ikke bindende for Europa-Kommissionen som institution. Hensigten med den
er at give kompetente myndigheder i alle medlemsstater praktisk vejledning i anvendelsen af IMI-systemet
med henblik pa det i servicedirektivet hjemlede administrative samarbejde. Denne brugervejledning er ikke
en fuldstzendig beskrivelse af bestemmelserne i servicedirektivet og gar ikke ind i tekniske detaljer omkring
IMI-systemet.

Mere detaljerede oplysninger om servicedirektivet og IMI-systemet findes i det supplerende materiale,
som denne vejledning henviser til, specielt anbefales det at konsultere »Handbog i gennemfarelsen af
tjenesteydelsesdirektivet eller »servicedirektivet«« (') og den generelle »IMI-brugermanual« (2).

(‘) Foreligger pa alle sprog (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/ proposal_en.htm).
(2) Foreligger pa alle sprog (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_da.html).
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INDLEDNING

Formalet med denne brugervejledning er at stotte medlemsstaternes kompetente myndigheder med den
praktiske anvendelse af »Informationssystemet for det indre marked« (IMI) ved udveksling af oplysninger
om tjenesteydere og deres aktiviteter (*). Denne form for administrativt samarbejde mellem kompetente
myndigheder kraeves i henhold til servicedirektivet (*).

Servicedirektivet letter den frie bevaegelighed for tjenesteydelser i hele EU ved at fjerne administrative
og lovgivningsmaessige hindringer for servicevirksomhed. Samtidig sikrer det et passende tilsyn med
tjenesteydere gennem administrativt samarbejde mellem medlemsstater. Med dette for gje forpligter det
medlemsstaterne til at bistd hinanden og udveksle elektronisk information, nér dette er nedvendigt.

Ved elektronisk udveksling af information vil »Informationssystemet for det indre marked« (IMI) blive
anvendt. »IMI-applikationen for servicedirektivet« er blevet udviklet af Kommissionen i teet partnerskab med
EU-medlemsstaterne. Systemet ger det lettere for brugerne at identificere kompetente myndigheder i andre
medlemsstater og kommunikere med dem, navnlig gennem forud oversatte spergsmal og svar.

Samarbejdet mellem forskellige medlemsstater vil i princippet ske direkte mellem kompetente myndigheder.
Disse kan veere nationale, regionale eller lokale organer, der i deres medlemsstat har en tilsynsfarende
eller regulerende rolle i forhold til servicevirksomhed. Det betyder, at de har ansvaret for at regulere,
godkende, inspicere eller fore tilsyn med virksomheder (selskaber eller fysiske personer), der opererer inden
for servicesektoren, ogsa nar deres rolle er at fere tilsyn med anvendelsen af generelle regler, som f.eks.
miljg- eller sikkerhedsstandarder.

Hvis du arbejder i en sddan kompetent myndighed, vil du méaske fa brug for at anvende IMI, f.eks. nar
en tjenesteyder fra en anden medlemsstat gnsker at etablere sig eller levere tjenesteydelser i dit omrdde
(afhaengigt at det konkrete tilfzelde vil du maske skulle behandle dokumenter udstedt i andre medlemsstater,
eller du vil skulle fare tilsyn med en tjenesteyder, der ikke er etableret i dit land). | sddanne tilfeelde vil du
kunne anmode de kompetente myndigheder i den anden medlemsstat om oplysninger og kunne forvente
at fa svar fra dem sa hurtigt som muligt. | andre tilfzelde vil det vaere de kompetente myndigheder i andre
medlemsstater, der har brug for oplysninger om tjenesteydere etableret i dit omrade, og det vil sa veere dig,
der modtager en forespgrgsel om oplysninger og skal svare pa den.

| denne brugervejledning beskrives forskellige mader, hvorpd man mest hensigtsmaessigt kan samarbejde
med kompetente myndigheder i andre medlemsstater, og vejledningen peger pa forskellige forhold, der er
afgerende for, at den gensidige bistand i forbindelse med servicedirektivet kan fungere i praksis. Med denne
vejledning tilstraebes det at gere det lettere for dig at bruge »IMI-applikationen for servicedirektivet« i dit
daglige arbejde. Den fokuserer pd den »normale«, daglige udveksling af information mellem kompetente
myndigheder og tilstraeber at gere rede for de forskellige forpligtelser, scenarier og funktioner, som det
administrative samarbejde forer med sig. Den er bygget op pa felgende made:

n Del 1 beskriver servicedirektivets hovedmalsatninger og de vigtigste bestemmelser,
som du skal veere opmeerksom pd, ndr du samarbejder med kompetente myndigheder i andre
medlemsstater. Der gives en kort oversigt over disse centrale bestemmelser, og deres betydning
for dit daglige arbejde forklares.

™ | del 2 tages der fat pa de vigtigste scenarier, hvor der kan opsta behov for administrativt
samarbejde, og der gives en oversigt over de situationer, hvor der er stgrst sandsynlighed for, at
du vil gere brug af det.

] | del 3 gives en kort indfering i IMI-systemet.

(3) Udtrykket »medlemsstater« henviser i denne brugervejledning til de 27 EU-medlemsstater og de tre EFTA-lande, der deltager
i Det Europzeiske Gkonomiske Samarbejdsomrade (E@S), dvs. Island, Liechtenstein og Norge.

(4) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12.12.2006 om tjenesteydelser i det indre marked, EUT L 376

af 27.12.20086, s. 36. Servicedirektivet skal vaere gennemfort af alle EU-medlemsstater senest den 28.12.2009.



™ | del 4 gives en simpel vejledning, trin for trin, i den praktiske anvendelse af IMI-
applikationen for servicedirektivet. Hensigten er at forsgge at koble de i direktivet indeholdte
begreber og juridiske forpligtelser sammen med den praktiske, daglige brug af systemet.




1. SERVICEDIREKTIVET: KORT OVERSIGT OVER
DE VIGTIGSTE BESTEMMELSER AF INTERESSE
FOR DET ADMINISTRATIVE SAMARBEJDE

1.1. Fri bevaegelighed for tjenesteydelser og servicedirektivet: generel baggrund

Tjenesteydelser er langt den sterste sektor i den europaeiske skonomi og tegner sig i gennemsnit for ca. 70 % af BNP
og af den samlede beskzeftigelse i EU-medlemsstaterne. Endnu mere igjnefaldende er det, at det i de seneste ar isaer er
servicesektoren, der har tegnet sig for oprettelsen af nye arbejdspladser. Men da det indre marked for tjenesteydelser
er belastet af en lang raekke administrative og lovgivningsmaessige hindringer, ofte med dobbeltkontrol og urimeligt
komplekse procedurer til fglge, har det hidtil ikke fungeret tilfredsstillende.

Formadlet med servicedirektivet er at frigere det uudnyttede potentiale, som servicesektoren har som drivkraft
for gkonomisk veekst og jobskabelse. Med dette direktiv fastleegges der et ambitigst program for administrativ og
lovgivningsmaessig forenkling, der skal sikre, at bade tjenesteydere og tjenestemodtagere lettere kan fa fordel af to af
de grundlaeggende frihedsrettigheder, der er forankret i traktaten om Det Europaeiske Faellesskab — nemlig den frie
udveksling af tjenesteydelser og etableringsfriheden:

n Den frie udveksling af tjenesteydelser pd tveers af graenserne giver tjenesteydere (det vaere sig fysiske
personer eller virksomheder), der er etableret i én medlemsstat, ret til at udeve erhvervsvirksomhed pa tveers af
graenserneien anden medlemsstat uden at vaere etableret dér. P4 tilsvarende made giver det tjenestemodtagere,
det vaere sig virksomheder eller forbrugere, ret til frit at modtage tjenesteydelser fra tjenesteydere, der er
etableret i en anden medlemsstat.

n Etableringsfriheden giver bl.a. tjenesteydere (det veere sig fysiske personer eller virksomheder) ret til at
udeve erhvervsvirksomhed pa en stabil og vedvarende made i én eller flere medlemsstater (dvs. at etablere sig
dér).

De i direktivet indeholdte initiativer til forenkling skulle i vaesentlig grad gere livet lettere for virksomheder, forbrugere
og myndigheder. Det vil specielt gere det lettere for smd og mellemstore virksomheder (SMV'er) at levere tjenesteydelser
overalt i EU's indre marked. Flere valgmuligheder og sterre gennemsigtighed vil vaere til fordel for forbrugerne, samtidig
med at de offentlige forvaltninger far enklere lovregler at arbejde under, ligesom de vil kunne gere brug af moderne
kommunikationsvaerktgjer.

1.2. Pa hvilke omrader finder servicedirektivet anvendelse?

Servicedirektivet daekker en bred vifte af skonomiske aktiviteter inden for servicesektoren. Men det daekker imidlertid
ikke erhvervsvirksomhed, der ikke er tjenesteydelser, som f.eks. fremstillingsvirksomhed.

Serviceomradet omfatter mange forskelligartede former for virksomhed. Medmindre de udtrykkeligt er undtaget, finder
direktivet anvendelse pa dem alle. | praksis betyder det, at du som ansvarlig myndighed, afhangigt af dine seerlige
ansvarsomrader, enten beskaeftiger dig med blot én af de servicesektorer, som direktivet daekker (hvis du f.eks. er den
myndighed, der ferer tilsyn med byggesektoren), eller med en hel raekke af sddanne sektorer (hvis du f.eks. er den
myndighed, der er ansvarlig for et generelt handelsregister).

Her folger nogle eksempler pa tjenesteydelser, der dakkes af servicedirektivet, uden at listen dog er
udtemmende:

m distributionsvirksomhed (herunder detail- og engrossalg af varer og tjenesteydelser, lige fra store detailhandlere,
f.eks. supermarkeder, til sma butikker)

‘ IMI og servicedirektivet



‘ IMI og servicedirektivet

n de fleste lovregulerede erhvervsaktiviteter (f.eks. advokater og skatterddgivere, arkitekter, ingenierer, revisorer
og vurderingsmaend)

™ anlzaegs- og handvaerksvirksomhed (som f.eks. byggeri og nedrivning, men ogsa ydelser leveret af handvaerkere
som f.eks. blikkenslagere, malere, elektrikere, flisemurere og tamrere)

™ forretningsrelaterede tjenesteydelser (f.eks. kontorvedligeholdelse, ledelseskonsulentvirksomhed, arrange-
mentsvirksomhed, inddrivelsesvirksomhed, annoncerings- og rekrutteringsydelser)

n tjenesteydelser inden for turisme (f.eks. rejsebureauvirksomhed og turistguider)

n fritidsaktiviteter (f.eks. ydelser leveret af idreetscentre og forlystelsesparker)

™ installation og vedligeholdelse af udstyr

™ informationsvirksomhed (f.eks. webportaler, nyhedsbureauvirksomhed, forlagsvirksomhed, computerprogram-

meringsydelser)

n overnatningsfaciliteter og fedevarevirksomhed (f.eks. hoteller, restauranter, barer og cateringvirksomhed)
n undervisning og uddannelse (f.eks. sprog- og kereskoler)

™ ejendomsmaeglervirksomhed

n husholdningstjenester (f.eks. rengering, privat bernepasning eller havearbejde).

Direktivet finder ikke anvendelse pa tjenesteydelser, der udtrykkeligt er udelukket fra dets anvendelsesomrade.
Det geelder bl.a. visse store servicesektorer, nemlig: alle finansielle tjenesteydelser (f.eks. bankvirksomhed, herunder
udlansvirksomhed, kredit- og forsikringsvirksomhed, tjenesteydelser i forbindelse med vaerdipapirer og investeringsfonde);
telekommunikationstjenester (f.eks. vedrgrende telefoni og internetadgang); tjenesteydelser pd transportomradet;
sundhedsydelser (lzegefaglige og farmaceutiske tjenesteydelser vedrarende menneskers sundhed, nar sddanne aktiviteter
er forbeholdt lovregulerede sundhedserhverv, men ikke andre tjenesteydelser, der f.eks. leveres af dyrlaeger, eller som
ikke er forbeholdt et lovreguleret erhverv; spilletjenester (f.eks. lotteri, kasinospil og tipstjenester).

Der er ogsa nogle mere specifikke serviceaktiviteter, der er udelukket: vikarbureauvirksomhed, private vagttjenester
(dvs. tilsyn med bygninger eller beskyttelse af personer pa stedet) samt fjernsyns- og radiotjenester.

Hvis du beskzftiger dig med sociale tjenesteydelser (lige fra socialt boligbyggeri til forskellige former for stotte
til personer, der har behov herfor), ber du vide, at de i direktivet fastsatte forpligtelser (herunder forpligtelsen til
administrativt samarbejde) ikke finder anvendelse, hvis de pageeldende tjenesteydelser udferes direkte af staten (pa
nationalt, regionalt eller lokalt plan) eller af en privat tjenesteyder, der specifikt har statsligt mandat. Direktivet finder
heller ikke anvendelse, hvis sddanne tjenesteydelser udferes af velggrende organisationer. | alle andre tilfaelde er
tjenesteydelser, der leveres af private operatarer, omfattet af direktivet (f.eks. private vuggestuer og private plejehjem).

Endelig er tjenesteydelser, der udferes af officielt udnaevnte notarer og fogeder, ogsa udelukket fra servicedirektivets
anvendelsesomrdde (°).

1.3. Pa hvilken made betyder servicedirektivet en forenkling
af administrative procedurer?

Servicedirektivet pdleegger medlemsstaterne at forenkle de administrative procedurer og formaliteter for
virksomhederne. Specielt skal medlemsstaterne formindske den byrde, der hviler pa tjenesteydere i kraft af den
type dokumentation og det antal dokumenter, der kraeves af dem. F.eks. ber regler, der foreskriver, at en
tjenesteyder skal fremlaegge en fuldsteendig sagsmappe, forenkles, hvis myndigheden allerede er i besiddelse af visse

(5) For yderligere enkeltheder om anvendelsesomradet henvises til kapitel 2 i »Handbog i gennemfarelsen af servicedirektivet«.




af de kraevede oplysninger/dokumenter. Det samme princip gaelder for krav til et dokuments form. Medmindre der
er god grund til det, bar der ikke lzengere kraeves bekraeftede kopier eller oversattelser. Desuden ber dokumenter fra
andre medlemsstater accepteres, hvis de tjener et tilsvarende formal, eller hvis det af deres indhold klart fremgatr,
at det pageeldende krav er opfyldt. | praksis betyder dette, at hvis du har ret til at kraeve, at tjenesteyderen opfylder et
bestemt nationalt krav, skal du tage hensyn til dokumenter udstedt af en anden medlemsstat, som dokumenterer, at et
tilsvarende krav allerede er blevet opfyldt i den pageeldendes oprindelsesland.

Atsikre, at administrative procedurer er tilstraekkeligt enkle, kraever en grundig vurdering af eksisterende regler, procedurer
og formelle krav og, om ngdvendigt, @ndringer heraf. Som kompetent myndighed vil du i hvert enkelt tilfaelde skulle
overholde disse forenklingsprincipper i dit daglige samkvem med tjenesteydere. Du vil bl.a. skulle sikre, at dokumenter
fra andre medlemsstater tages i betragtning, nar det er relevant, og at overlapninger undgas.

Accept af tilsvarende dokumenter — et eksempel

Hvis du kraever regelmaessige test af maskiner, vil du skulle acceptere certifikater eller attester, der indeholder
resultaterne af sadanne test udfert i en anden medlemsstat, som dokumentation.

Tilsvarende ber du normalt ikke kraeve forelzeggelse af nationalitetsbevis eller bopaelsattest i tilfaelde, hvor
dokumentation allerede foreligger i form af andre officielle identitetspapirer (f.eks. pas eller id-kort).

1.4. Pa hvilken made gor servicedirektivet det lettere at udfore tjenesteydelser
pa tvaers af graenserne?

Servicedirektivet gor det lettere at drive virksomhed for tjenesteydere, der gnsker at levere tjenesteydelser pa tveers af
graenserne i andre medlemsstater uden at etablere sig dér (f.eks. nar der er tale om specifikke kontrakter, projekter eller
kunder). Det ville f.eks. vaere tilfaeldet for en arkitekt fra Frankrig, der krydser graensen for at tegne et hus i Tyskland, eller
en arranger fra Finland, der tilrettelzegger en friluftsfestival i Estland.

| den henseende fastleegger servicedirektivet princippet om »fri udveksling af tjenesteydelsery, der betyder, at
medlemsstaterne i almindelighed ikke ber kraeve deres egne nationale krav overholdt af udefrakommende tjenesteydere,
der allerede er lovligt etableret i en anden medlemsstat og derfor allerede er underkastet de regler, der anvendes
dér (o).

Nationale krav kan stadig kraeves overholdt under visse begraeensede omstaendigheder, der defineres i direktivet, safremt
falgende tre betingelser er opfyldt:

] Kravene er ikke-diskriminerende (dvs. at de ikke, hverken direkte eller indirekte, ma bestemme, at nationale
tjenesteydere og tjenesteydere fra andre medlemsstater skal behandles forskelligt).

m De er begrundet i hensynet til offentlig orden, offentlig sikkerhed, offentlig sundhed eller miljobeskyttelse.

n De er ngdvendige og proportionelle (dvs. at kravet er egnet til at sikre opfyldelsen af det tilsigtede mal, og at
dette ikke kan nds gennem mindre indgribende foranstaltninger).

Desuden begr du veere opmeerksom pa, at servicedirektivet giver mulighed for yderligere undtagelser fra dette
princip om »fri udveksling af tjenesteydelseru.

| praksis betyder det, at du, ndr du har at gere med en tjenesteyder etableret i en anden medlemsstat, skal afgere,
om du kan stille dine nationale krav eller e]. | nogle medlemsstater vil denne situation veere blevet reguleret entydigt
i den lovgivning, du normalt anvender. Andre medlemsstater vil have valgt at regulere denne situation generelt ved
hjeelp af horisontal lovgivning. | sa fald vil du maske selv, for hvert krav — og afhaengigt af det specifikke tilfeelde —
skulle afgere, om du kan gere det pdgeeldende krav geaeldende eller e]. | begge tilfaelde vil du maske, for at sikre det
nedvendige tilsyn, fa brug for bistand fra den kompetente myndighed, der ferer tilsyn med tjenesteyderen i dennes

(6) For yderligere enkeltheder henvises til kapitel 7 i \Handbog i gennemferelsen af servicedirektivet«.
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etableringsmedlemsstat, f.eks. hvis du gnsker at sikre dig, at tjenesteyderen er etableret i den anden medlemsstat, og at
han udferer sine tjenesteydelser lovligt (7).

1.5. Pa hvilken made gor servicedirektivet det lettere at etablere virksomhed?

Servicedirektivet ger det betydeligt lettere at etablere virksomhed i en medlemsstat. Det geelder i de tilfaelde, hvor
en fysisk person eller en virksomhed gnsker at etablere sig i et andet land (hvad enten det drejer sig om en helt
ny enhed eller et datterselskab eller en filial af en allerede eksisterende juridisk enhed fra en anden medlemsstat).
Direktivet kommer ogsa tjenesteydere, der gnsker at etablere sig i deres egen medlemsstat, til gode, idet de ogsa vil
fa gavn af de forenklede regler og procedurer. Navnlig skal medlemsstaterne afskaffe urimelige tilladelser, mens de
resterende procedurer skal forenkles. Desuden vil en raekke lovkrav skulle afskaffes eller zendres. Disse forpligtelser skal
gennemfares ved hjaelp af loveendringer i hver enkelt medlemsstat, og denne proces skal vaere fuldfert, inden fristen
for direktivets gennemfarelse udlgber (dvs. ved udgangen af 2009), sé de i princippet vil veere indarbejdet i de love og
forskrifter, du anvender.

| den forbindelse vil der kunne opsta behov for administrativt samarbejde, f.eks. nar en tjenesteyder fra en anden
medlemsstat kommer til din medlemsstat for at etablere sig (f.eks. en graesk statsborger, der gnsker at dbne et
reklamebureau i Belgien, eller en tysk detailvirksomhed, der gnsker at etablere en virksomhed i Letland). | sddanne
tilfaelde vil du f.eks. kunne fa brug for bistand fra den kompetente myndighed i tjenesteyderens etableringsmedlemsstat
i forbindelse med dokumenter udstedt dér ().

(7) For yderligere enkeltheder henvises til kapitel 2.2.1 nedenfor.
(8) For yderligere enkeltheder henvises til kapitel 2.2.2 nedenfor.




2. ADMINISTRATIVT SAMARBEJDE | HENHOLD
TIL SERVICEDIREKTIVET

2.1. Generelle principper

Administrativt samarbejde mellem medlemsstater er afgerende for, at det indre marked for tjenesteydelser kan komme
til at fungere ordentligt. Den nuvzerende mangel pa lebende kommunikation mellem medlemsstaternes myndigheder
har fert til en knopskydning af regler for tjenesteydere og til dobbeltkontrol i forbindelse med graenseoverskridende
aktiviteter. Den manglende kommunikation kan ogsa udnyttes af skrupellgse erhvervsdrivende til at undga tilsyn eller
omga geeldende nationale regler for tjenesteydelser. Dette er en af de vigtigste grunde til, at den frie bevaegelighed for
tjenesteydelser ikke hidtil har fungeret tilfredsstillende.

Hvis forvaltningerne ikke samarbejder, er det praktisk taget umuligt for de kompetente myndigheder at fa
forstehandsoplysninger, der kan veere af afgerende betydning for at sikre korrekt tilsyn med serviceaktiviteter, f.eks.:

] om en tjenesteyder er lovligt etableret i en anden medlemsstat (f.eks. om en virksomhed er lovligt indregistreret
dér)
n om en tjenesteyder har ret til eller tilladelse til at udeve en bestemt form for virksomhed (f.eks. om en

tjenesteyder har en gyldig tilladelse eller registrering i etableringsmedlemsstaten)

n om et dokument virkelig er blevet udstedt af en kompetent myndighed i en anden medlemsstat (f.eks. et
certifikat for anvendelse af maskiner)

™ om et fremlagt dokument fortsat er gyldigt.

Administrativt samarbejde giver kompetente myndigheder mulighed for at f& praecise oplysninger ved at kommunikere
direkte med deres modparter i andre medlemsstater. Samtidig er det med til at sikre, at tilsynet ikke farer til dobbeltkontrol
eller til yderligere, urimelige hindringer for tjenesteydere. | det lange lgb vil et dagligt samarbejde bidrage til at styrke
tilliden til andre medlemsstaters retssystemer og administrative systemer og ber blive almindelig praksis.

Yderligere hindringer for tjenesteydere — et eksempel

Lad os antage, at en tjenesteyder allerede i sin etableringsmedlemsstat er genstand for miljerevision for sa vidt angar
virksomhedens miljgmaessige sundhed og arbejdsmetoder. Resultaterne af denne revision skal tages i betragtning i
tilfaelde, hvor der leveres tjenesteydelser pa tveers af graenserne, saledes at det sikres, at der ikke er overlapninger i
forhold til veertsmedlemsstatens anvendelse af krav.

2.1.1.  En generel forpligtelse til at samarbejde

For at sikre, at det administrative samarbejde fungerer effektivt, indeholder servicedirektivet en lovfaestet forpligtelse
for medlemsstaterne til at yde hinanden gensidig bistand pa en hurtig og effektiv made. Det betyder, at du vil kunne
anmode de kompetente myndigheder i andre medlemsstater om oplysninger og ber kunne veere sikker pa at fa svar i
lgbet af kort tid. Men du vil ogsa skulle give oplysninger til kompetente myndigheder fra andre medlemsstater, der har
brug for specifikke oplysninger om tjenesteydere inden for dit kompetenceomrade. Denne udveksling af information vil
finde sted ved hjzelp af IMI (°).

Q] For naermere enkeltheder henvises til kapitel 3 nedenfor.

‘ IMI og servicedirektivet



‘ IMI og servicedirektivet

2.1.2. En forpligtelse til at anvende alle nadvendige midler

Forpligtelsen til at samarbejde er vidtraekkende og indebaerer bl.a. forpligtelsen til at traeffe enhver mulig
foranstaltning med henblik pa et effektivt samarbejde.

Servicedirektivet specificerer ikke de metoder, der skal anvendes, eller de foranstaltninger, der skal traeffes for at opna
dette resultat. Det er op til den kompetente myndighed i den medlemsstat, der modtager en forespgrgsel, i
det konkrete tilfelde at afgore, hvorledes de onskede oplysninger bedst kan fremskaffes. | den forbindelse
skal de kompetente myndigheder fuldt ud udnytte de befgjelser, de har faet tildelt i deres medlemsstat.

| praksis betyder det, at nar du fra en kompetent myndighed i en anden medlemsstat modtager en forespgrgsel om
oplysninger om en tjenesteyder, er du forpligtet til at yde bistand, ogsa selv om du ikke umiddelbart ligger inde med de
pageeldende oplysninger. Det er op til dig at afgere, pa hvilken made de pagaeldende oplysninger bedst kan tilvejebringes
inden for din myndigheds kompetence. Det vil maske vaere ngdvendigt for dig at konsultere din myndigheds arkiver
eller databaser, kontakte andre myndigheder i din medlemsstat eller foretage egentlige kontroller, f.eks. ved at kontakte
tjenesteyderen, foretage inspektioner pa stedet eller pa anden made.

Hvorledes opfylder du din forpligtelse til at yde gensidig bistand — et eksempel

En kompetent myndighed modtager en forespargsel om oplysninger om personer med bemyndigelse til at handle
pa en tjenesteyders vegne. Hvis myndigheden ikke allerede ligger inde med de pageeldende oplysninger, ma den
fremskaffe dem, f.eks. ved at konsultere et register eller ved at sperge tjenesteyderen.

Hvad nu hvis ... du ikke kan identificere den pdgzeldende tjenesteyder eller ikke kan fremskaffe de
relevante oplysninger?

I almindelighed vil det ikke veere vanskeligt at identificere den tjenesteyder, som forespergslen vedrgrer. Det skyldes, at
man inden for IMI skal indtaste visse negledata, for en forespargsel kan afsendes, f.eks. tjenesteyderens navn og adresse,
og disse oplysninger er som regel tilstraekkelige til at identificere tjenesteyderen.

| de fleste tilfaelde vil du ogsa — forudsat at din kompetence deaekker den pageeldende tjenesteyder eller det specifikke
omrdde, som forespgrgslen vedrarer — vaere i stand til at finde de enskede oplysninger ved at udnytte din myndigheds
kompetence fuldt ud. Hvis du ikke har kompetence til at besvare en forespargsel, kan du videresende den til den
myndighed, der beskaeftiger sig med det pageeldende forhold, eller til din IMI-koordinator.

Hvis der opstar problemer — hvis du feks. ikke kan identificere tjenesteyderen eller ikke hurtigt kan fremskaffe
oplysningerne, f.eks. fordi du ikke har umiddelbar adgang til dem og derfor er nedt til at kontakte andre kompetente
myndigheder — skal du snarest informere den forespergende myndighed herom og forsgge at finde en lgsning, der er
tilfredsstillende for alle parter. I tilfzelde af uenighed ber du kontakte din IMI-koordinator.

Du bgr ogsa kontakte din IMI-koordinator, hvis du ikke far svar pa en forespgrgsel, som du har sendt til en kompetent
myndighed i en anden medlemsstat.

2.1.3. Alle forespargsler skal vaere specifikke og beharigt begrundede

Forespargsler om bistand skal veere specifikke, f.eks. klart angive, hvilken slags oplysninger der gnskes. | mange tilfeelde
vil forespargsler, der sendes gennem IMI, veere specifikke, fordi de — for at formindske eventuelle sprogbarrierer — som
regel er baseret pd spergsmal, der er udformet pa forhdnd. Foresporgsler kan imidlertid ogsa indeholde fritekst, og
du skal i sa fald vaere endnu mere opmaerksom pad at sikre dig, at forespergslen er specifik. Ellers risikerer du, at den
modtagende kompetente myndighed leverer flere oplysninger, end du har brug for (hvis spgrgsmélet er for generelt eller
for bredt formuleret), hvilket medferer ungdvendigt arbejde og mdske er i modstrid med kravene om databeskyttelse.
Hvis forespgrgslen er uklart formuleret, risikerer du ogsd, at den modtagende kompetente myndighed ikke vil veere i
stand til at levere de oplysninger, du har brug for.




Forespargsler om bistand skal ogsa begrundes beherigt af den medlemsstat, der sender forespargslen. Det betyder, at
du skal begrunde, hvorfor oplysningerne er ngdvendige til sikring af det rette tilsyn med den pageeldende tjenesteyder.
Begrundelsen skal vedrare en bestemt tjenesteyder og kan ikke blot dreje sig om et generelt problem. | IMI-systemet
skal du, hver gang du sender en forespargsel om bistand, angive en specifik begrundelse for din forespargsel. Dette vil
hjzelpe den modtagende myndighed til at forsta, hvorfor du anmoder om dens bistand, og hvad det er, du praecist har
brug for.

Kravet om begrundelse indebaerer ogsa, at det administrative samarbejde ikke bgr anvendes systematisk til at undersage
tjenesteyderes baggrund, dvs. at du ikke bgr sende en forespargsel, hver eneste gang du har at gere med en tjenesteyder
fra en anden medlemsstat. Du ber kun benytte dig af denne mulighed, hvis du har en begrundet tvivl, f.eks. hvis noget
tyder pa, at en tjenesteyder ikke er berettiget til eller har tilladelse til at udeve virksomhed, eller hvis du skal vurdere, om
du kan gere dine nationale krav geeldende.

Begrundelse for en foresporgsel vedrorende dokumenter

Der ber ikke sendes forespargsler for at tjekke, om dokumenter udstedt i en anden medlemsstat er agte, hvis der ikke
er nogen grund til at naere mistanke om, at de skulle veere ufuldstzendige eller falske. Sddanne forespgrgsler ber kun
sendes, hvis du har grund til at betvivle f.eks.:

] ngjagtigheden af de oplysninger, som tjenesteyderen har givet
] a&gtheden og gyldigheden af de dokumenter, som tjenesteyderen har fremlagt.
Begrundelse for en foresporgsel vedrarende lovlig etablering

| tilfeelde, hvor der udferes tjenesteydelser pa tveers af graenserne, dvs. hvis tjenesteydere etableret i en anden
medlemsstat rejser til dit land for at udfere tjenesteydelser, ber du ikke systematisk sende forespargsler om oplysninger
til etableringsmedlemsstaten for at tjekke, at tjenesteyderne virkelig er lovligt etableret dér.

Igen geelder det, at du kun ber sende en sadan forespargsel, hvis du har begrundet tvivl om, at en bestemt tjenesteyder
virkelig er etableret i en anden medlemsstat, f.eks. fordi der foreligger klager fra tjenestemodtagere, eller fordi de af
tjenesteyderen fremlagte dokumenter indeholder modstridende oplysninger, f.eks. om tjenesteyderens retlige form i
den formodede etableringsmedlemsstat eller om de personer, der har befgjelse til at repraesentere tjenesteyderen.

2.2. De vigtigste scenarier for administrativt samarbejde

Forpligtelsen til at samarbejde med myndighederne i andre medlemsstater gdr pa servicedirektivets materielle
bestemmelser og daekker hovedsageligt felgende to situationer:

™ tilfalde, hvor der udfaores tjenesteydelser, hvor altsa en tjenesteyder, der er lovligt etableret i medlems-
stat A, udferer tjenesteydelser i medlemsstat B, men uden at etablere sig i medlemsstat B (f.eks. et selskab
etablereti medlemsstat A, der udfarer konsulentvirksomhed i forbindelse med en af dets kunders byggeprojekter
i medlemsstat B)

m tilfelde af etablering, hvor en tjenesteyder ensker at etablere sig i en medlemsstat for at udeve
erhvervsvirksomhed dér, eller hvor en tjenesteyder allerede er lovligt etableret i en medlemsstat, men gnsker
at abne endnu en virksomhed (f.eks. en dyrlaege fra medlemsstat A, der beslutter at abne endnu en praksis i
medlemsstat B, eller et selskab, der opretter et datterselskab i en anden medlemsstat).

Denne sondring er vigtig, fordi den kan have betydning for, om du kan eller ikke kan ggre dine nationale krav gzeldende,

og for, hvilke oplysninger du eventuelt har brug for fra kompetente myndigheder i en anden medlemsstat.

Du ma huske pa, at ikke alle selskaber eller fysiske personer, der udfarer tjenesteydelser pa dit territorium,
nadvendigvis er etableret dér. Det ma afggres fra sag til sag.
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Der skulle normalt ikke kunne vaere tvivl om, hvorvidt et selskab eller en fysisk person er etableret i din medlemsstat,
dvs. om vedkommende er lovligt indregistreret/etableret under overholdelse af de krav, der geelder for etablering i dit
land. Tilsvarende geelder det, at hvis en tjenesteyder fra en anden medlemsstat kun lejlighedsvis udferer tjenesteydelser
pa dit territorium, skal tjenesteyderen normalt anses for at benytte sig af retten til fri udveksling af tjenesteydelser. |
tvivistilfeelde skal der ske en omhyggelig vurdering pa grundlag af de kriterier, der er fastlagt af EF-Domstolen, navnlig
varighed, hyppighed, periodisk karakter og kontinuitet.

Tjenesteydelsens varighed kan vzere en indikator, men du kan ikke automatisk slutte, at hvis udfarelsen af en
tjenesteydelse i dit land straekker sig over en lang tidsperiode, betyder det, at den pdgaeldende tjenesteyder er etableret
i dit land. | praksis kan nogle tjenesteydelser altsa tage lang tid at udfere, men stadig veere af midlertidig karakter. |
nogle tilfelde kan varigheden sdledes ikke vaere den eneste indikator. Du ber ogsa vaere opmarksom pa, at du ikke
kan opstille generelle tidsgraenser, som, hvis de overskrides, automatisk ferer til, at tjenesteyderen anses for at veere
etableret.

Sondringen mellem fri udveksling af tjenesteydelser/etablering — varighed — et eksempel

Arkitekt A fra en anden medlemsstat vinder en international projektkonkurrence om at tegne det nye operahus i din
hovedstad. Hun udgver sin ret til fri udveksling af tjenesteydelser.

Arkitekt B beslutter at dbne et sekundaert kontor i dit land, anszette lokalt personale og betjene lokale kunder fra dette
kontor. Han udnytter sin etableringsret.

Varighed ville ikke vaere en tilstreekkelig indikator for etablering, idet arkitekt A's projekt maske tager et par ar at
gennemfare, og hun derfor tilbringer en masse tid pa dit territorium. Men da hendes virksomhed er af midlertidig
karakter (hun fortsaetter ikke sin virksomhed dér efter projektets afslutning), er der alligevel tale om udfgrelse af
tjenesteydelser pa tvaers af graenserne. Modsat kan arkitekts B's kontor vise sig at vaere en fejltagelse og bliver maske
lukket kun fa maneder efter dets dbning, men til trods for de gkonomiske aktiviteters begraensede varighed er det
klart, at der her var tale om et tilfeelde af etablering.

Andre indikatorer, der skal tages i betragtning, er de udferte tjenesteydelsers hyppighed, periodiske karakter
og kontinuitet. Du vil skulle foretage en vurdering baseret pd den type tjenesteydelser, virksomheden/den fysiske
person udferer, og pa sagens specifikke omstaendigheder. Heller ikke her kan du f.eks. automatisk slutte, at hvis en
tjenesteyder hyppigt befinder sig i dit land, betyder det, at han er etableret dér (f.eks. ber en konsulent etableret i en
anden medlemsstat, som udferer tjenesteydelser for én kunde i din medlemsstat en gang om maneden, ikke automatisk
anses for etableret i din medlemsstat alene pa grund af hans regelmaessige og periodiske tilstedeveerelse dér).

Anvendelse af en infrastruktur kan ogsa vaere en indikator, men heller ikke dette er tilstraekkeligt som
kriterium for etablering. En tjenesteyder har ret til at anvende en infrastruktur i veertsmedlemsstaten ved udferelse
af tjenesteydelser pa tveers af graenserne, sa dette forhold er ikke i sig selv afggrende for, om der er tale om etablering
(f.eks. kan et cirkus fra medlemsstat A ikke anses for etableret, hvis det i sommermdnederne deltager i arrangementer i
medlemsstat B under anvendelse af dets egen infrastruktur; ej heller et byggefirma fra medlemsstat A, der benytter et
kontor under gennemfarelsen af et storre projekt i medlemsstat B) ('°).

2.2.1. Administrativt samarbejde i tilfeelde af udferelse af tjenesteydelser pd tveers af greenserne

Administrativt samarbejde vil vaere seerlig vigtigt i tilfaelde af udferelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne, dvs. i
den situation, hvor en tjenesteyder etableret i medlemsstat A udferer tjenesteydelser pa tveers af graenserne i medlemsstat
B uden at etablere sig permanent dér.

(‘0) For yderligere oplysninger om sondringen mellem etablering og udferelse af tjenesteydelser pa tveers af greenserne henvises til kapitel 7.1.1
i "Handbog i gennemfarelsen af servicedirektivetx.




Udfarelse af tjenesteydelser pd tveers af greenserne — eksempler

(a) En dyrlzege etableret i medlemsstat A rejser over greensen til medlemsstat B for at udfere hjemmekonsultationer.

(b) En arkitekt etableret i medlemsstat A tegner et feriehus i medlemsstat B.

(c) En turistguide etableret i medlemsstat A ledsager en gruppe rejsende pa besgg i medlemsstat B.

Den medlemsstat, hvori udfgrelsen af en tjenesteydelse pa tveers af graenserne finder sted, kan ifglge servicedirektivets
bestemmelser om fri udveksling af tjenesteydelser kun gare sine egne krav gaeldende over for en tjenesteyder etableret
i en anden medlemsstat, hvis hvert af de pagaeldende krav enten:
n opfylder betingelserne i servicedirektivets artikel 16, nemlig at:

— kravet er ikke-diskriminerende >> kravet giver ikke, direkte eller indirekte, grundlag for forskelsbe-

handling mellem nationale tjenesteydere og tjenesteydere fra andre medlemsstater (f.eks. ville det
vaere diskriminerende, hvis en licensordning kun gjaldt tjenesteydere fra andre medlemsstater)

— kravet er begrundet i hensynet til offentlig orden, offentlig sikkerhed, offentlig sundhed eller
miljgbeskyttelse, 0G

- kravet er ngdvendigt og proportionelt >> det er egnet til at sikre opfyldelsen af det tilsigtede
mal, og dette kan ikke nds gennem mindre indgribende foranstaltninger (hvis f.eks. hensynet til
miljobeskyttelse, og dermed hensynet til almenvellet, kraever, at tjenesteydere i visse servicesektorer
gennemfgrer uddannelseskurser, ber du overveje, om dette mal ikke allerede er opfyldt af tilsvarende
kurser, som tjenesteyderen er forpligtet til at gennemfare i etableringsmedlemsstaten).

n eller er dekket af en yderligere undtagelse fra princippet om »fri udveksling af tjenesteydelsery,
som anfert i servicedirektivets artikel 17.

De vigtigste sadanne undtagelser, som du ber have i tankerne, er undtagelser fra krav vedrerende den
sociale sikring i dit land (som f.eks. pensioner, arbejdsleshedsunderstattelse og barselsydelser) og vedrarende
anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer (dvs. anerkendelse af certifikater, eksamensbeviser og
erhvervsmaessig erfaring opnaet i en anden medlemsstat) ('), men ogsa undtagelser fra krav, der forbeholder
en aktivitet til et bestemt lovreguleret erhverv. | sddanne tilfelde kan den medlemsstat, hvori tjenesteydelsen
udfares, gare sine egne nationale krav gaeldende over for tjenesteydere fra andre medlemsstater (hvis dette er
foreneligt med EF-traktaten).

2.2.1.1. Situation A — forespargsler om bistand i forbindelse med en tjenesteyder etableret i en anden medlemsstat

Nar en tjenesteyder fra en anden medlemsstat udfarer virksomhed pa tveers af greenserne i dit land, vil du kunne fa brug
for forskellige typer af oplysninger athaengigt af den foreliggende sag.

1. | tvivistilfeelde har du méaske brug for oplysninger, der bekrzefter, at tjenesteyderen rent faktisk
udforer tjenesteydelser pd tvzers af graenserne (juridisk udtrykt: du har brug for at sikre, at tjenesteyderen
er etableret i den anden medlemsstat og kan udnytte servicedirektivets bestemmelse om fri udveksling
af tjenesteydelser). Du har maske brug for at fa oplyst, om tjenesteyderen er lovligt etableret i en anden
medlemsstat, og om han udferer sin virksomhed fra det pageeldende forretningssted.

(”) For sa vidt angar anerkendelsen af erhvervsmaessige kvalifikationer tilbyder IMI et separat modul for administrativt samarbejde, baseret
pa bestemmelserne i det aendrede direktiv om erhvervsmaessige kvalifikationer (2005/36/EF, EUT L 255 af 30.9.2005). For yderligere
detaljer henvises til kapitel 3 nedenfor.
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Foresporgsel vedrarende lovlig etablering i en anden medlemsstat — et eksempel

Som myndighed i medlemsstat A bliver du opmaerksom pa de aktiviteter, der udferes af en arranger, som pastar
at vaere etableret i medlemsstat B. Du kan imidlertid ikke konstatere, at den pageeldende arranger har en adresse
i medlemsstat B. For at kunne undersgge, om det drejer sig om udferelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne,
beslutter du at kontakte myndighederne i medlemsstat B for at finde ud af, om arrangeren virkelig er etableret og
udferer virksomhed i medlemsstat B.

2. Den type oplysninger, du kan fa brug for i tilfeelde af greenseoverskridende virksomhed, vil afhaenge af,
om du i det pdgzeldende tilfzlde kan gore dine nationale krav galdende. Der kan skelnes mellem
falgende to situationer:

(a) I situationer, hvor du ikke kan gore dine nationale krav galdende over for tjenesteydere
etableret i en anden medlemsstat (dvs. hvis kravet ikke opfylder de kriterier, der er fastsat i artikel 16, og
ikke er omfattet af undtagelserne i artikel 17), har du maske brug for oplysninger fra den kompetente myndighed
i tjenesteyderens etableringsmedlemsstat, hvis der opstar begrundet tvivl om, hvorvidt tjenesteyderen pa lovlig
vis udferer tjenesteydelser pa tveers af greenserne fra sit forretningssted i den anden medlemsstat. F.eks. vil
du maske fa brug for at fa oplyst, om tjenesteyderen virkelig er berettiget til at udfere en specifik type af
tjenesteydelser i etableringsmedlemsstaten, og om han udferer dem pa lovlig vis.

Udforelse af tjenesteydelser pd tveers af greenserne, spargsmadl til etableringsmedlemsstaten — et eksempel

En arkitekt fra medlemsstat A udferer midlertidige tjenesteydelser for en kunde i medlemsstat B. Som myndighed i
medlemsstat B opdager du, at denne arkitekt udever sit erhverv i et selskab, der udferer tjenesteydelser vedrarende
bade arkitektopgaver og bygge- og anleegsarbejder. | din medlemsstat anses samtidig udferelse af disse to former
for virksomhed for at vaere i strid med reglerne, og du er i tvivl om, hvorvidt dette er tilladt i medlemsstat A, og — i
bekrzeftende fald — hvorledes man dér behandler eventuelle interessekonflikter.

Du henvender dig derfor til den kompetente myndighed i medlemsstat A for at finde ud af, om denne tjenesteyder
udgaver sin virksomhed pa lovlig vis, og hvorledes den kompetente myndighed i medlemsstat A kan undga eventuelle
interessekonflikter eller uforenelighed pa grundlag af sin lovgivning.

(b) 1 situationer, hvor du kan gore dine egne krav gaeldende over for indkommende tjenesteydere
i overensstemmelse med servicedirektivets artikel 16 og 17 og EF-traktaten, kan du kraeve af tjenesteyderen, at
han giver dig oplysninger og om muligt fremlaegger dokumenter. Ligesom i etableringstilfzelde (se nedenfor)
vil forespargsler til etableringsmedlemsstaten ofte dreje sig om dokumenter.

Udfarelse af tjenesteydelser pa tveers af greenserne, spargsmdl til etableringsmedlemsstaten — et eksempel

Et selskab etableret i medlemsstat A udferer sine tjenesteydelser under et stort offentligt arrangement, der finder sted i
medlemsstat B. | den forbindelse anvender selskabet sit specifikke lydudstyr. Som kompetent myndighed i medlemsstat
B har du begrundet tvivl om, hvorvidt det anvendte udstyr er teknisk i orden, og om det stgjniveau, det giver. Du
retter henvendelse til den kompetente myndighed i medlemsstat A for at tjekke, om de certificeringsdokumenter, som
tjenesteyderen har fremlagt som dokumentation for sit udstyr, er gyldige.

2.2.1.2. Situation B — anmodninger om bistand i forbindelse med en tjenesteyder, der er etableret i din medlemsstat,
og som ogsad udferer tjenesteydelser i andre medlemsstater

Som kompetent myndighed i den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret, vil du normalt ligge inde med og/
eller have adgang til oplysninger om, hvad dennes virksomhed gdr ud pd, samt om tjenesteyderens retlige form,
retlige repraesentanter osv. Men du har maske ogsa behov for oplysninger om tjenesteyderens aktiviteter i en anden
medlemsstat for at kunne sikre, at reglerne er overholdt. En séadan situation kunne f.eks. opsta, hvis en tjenestemodtager
eller konkurrent fra en anden medlemsstat klager over tjenesteyderen, og/eller hvis din kompetente myndighed af en
myndighed i en anden medlemsstat er blevet anmodet om at sikre overholdelsen af reglerne i dit land.




Udfarelse af tjenesteydelser pa tveers af greenserne, spargsmdl til den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udfores
— et eksempel

Som kompetent myndighed i medlemsstat A er du af sikkerhedsmaessige drsager forpligtet til at kontrollere, om visse
former for udstyr underkastes det foreskrevne periodiske eftersyn. Du bliver informeret om, at et selskab etableret i dit
land muligvis udferer tjenesteydelser i medlemsstat B og i den forbindelse anvender udstyr, der ifglge de oplysninger,
du rader over, har sprunget et periodisk, teknisk eftersyn over. Du retter henvendelse til den kompetente myndighed i
medlemsstat B og forherer dig herom.

Det er klart, at din kompetente myndighed under disse omstaendigheder ikke foretager undersggelser pa den anden
medlemsstats territorium, men vil anmode den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes,
om de ngdvendige oplysninger.

2.2.2. Administrativt samarbejde i tilfcelde af etablering

En tjenesteyder fra én medlemsstat (en statsborger eller en virksomhed oprettet dér) ensker at etablere sig i en
anden medlemsstat. Der kan sondres mellem to situationer, der begge betragtes som etablering — oprettelse af
hovedforretningssted og af sekundaert forretningssted. Et eksempel:

™ En netop faerdiguddannet dyrlzege fra medlemsstat A &bner en praksis i medlemsstat B; dette er hendes
hovedforretningssted.

n Et konsulentfirma fra medlemsstat A beslutter at dbne en filial i medlemsstat B; dette er et sekundaert
forretningssted.

Som kompetent myndighed i etableringsmedlemsstaten gnsker du at sikre, at bestemmelserne i din egen lovgivning
overholdes (f.eks. kravet om registrering i handelsregisteret eller i en erhvervsorganisation, forpligtelsen til i pakommende
tilfaelde at opna en tilladelse osv.). For at kunne vurdere, om en tjenesteyder opfylder disse krav, kan du kraeve, at han
afgiver oplysninger og eventuelt fremlaegger visse dokumenter (f.eks. indgiver en ansggning, fremlaegger dokumenter,
der viser, at han har tegnet den ngdvendige ansvarsforsikring osv.).

I visse tilfzelde kan du ogsd anmode om bistand fra kompetente myndigheder i den medlemsstat, tjenesteyderen kommer
fra, f.eks. for i tvivistilfelde at sikre, at et dokument er aegte eller stadig er gyldigt. Dette er seerlig vigtigt for at sikre, at
procedurer og formaliteter forbliver sa enkle for tjenesteyderen som muligt.

Et eksempel

Som kompetent myndighed i den medlemsstat, hvor tjenesteyderen gnsker at oprette et datterselskab, vil du kunne
fa brug for at anmode om oplysninger hos de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor tjenesteyderen
har sit hovedforretningssted, for at kunne vurdere rigtigheden af oplysninger, der er givet om de personer, der er
bemyndigede til at repraesentere tjenesteyderen i forbindelse med oprettelse af et datterselskab.
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3. INFORMATIONSSYSTEMET FOR DET INDRE
MARKED — G@R DET ADMINISTRATIVE
SAMARBEJDE LETTERE

3.1. Hvad er IMI?

Informationssystemet for det indre marked (IMI) er et elektronisk vaerktgj, der er udformet til at vaere en hjeelp i det
daglige administrative samarbejde mellem offentlige myndigheder i det indre marked.

IMI er et feelles system, der er udformet til at kunne understgtte det administrative samarbejde pd mange omrader
af lovgivningen om det indre marked. P& det nuveerende stade anvendes IMI i forbindelse med det administrative
samarbejde pa folgende omrader:

™ som et allerede operationelt system, ndr det drejer sig om samarbejdet om gensidig anerkendelse
af erhvervsmaessige kvalifikationer for 11 erhverv, som foreskrevet i direktivet om erhvervsmaessige
kvalifikationer

™ som et pilotprojekt, nar det drejer sig om det samarbejde, der er foreskrevet i servicedirektivet; pilotprojektet
leber frem til udgangen af 2009, hvor det administrative samarbejde i forbindelse med servicedirektivet skal
vaere operationelt.

Fordelen ved at have ét feelles system er, at en myndighed kun behgver at anvende ét system og blive registreret
i systemet én gang. Afhaengigt af myndighedens kompetenceomrdde kan den have adgang til ét eller flere af de
lovgivningsomrader, der understattes i IMI.

3.2. Hvordan fungerer IMI?

IMI muligger elektronisk udveksling af oplysninger mellem kompetente myndigheder, idet systemet ger det let for
dem at finde den relevante samtalepartner i andre medlemsstater og kommunikere indbyrdes pé en hurtig og effektiv
méde.

Det gor brugere i kompetente myndigheder i stand til at overvinde visse alvorlige praktiske hindringer for kommunikation,
hvor de vigtigste bl.a. er: forskelle i administrations- og arbejdskultur, sprogforskelle og manglen pa klart identificerede
partnere i andre medlemsstater.

IMI indeholder en raekke funktioner, der i hgj grad vil lette arbejdsbyrden for brugere i kompetente myndigheder og lette
kommunikationen, f.eks.:

] en database over kontaktoplysninger og segekriterier (herunder adresseoplysninger og oplysninger om
kompetence) vedrerende relevante kompetente myndigheder i hele EU

n en flersproget segefunktion til segning efter kompetente myndigheder

n en liste over forud definerede spgrgsmal og svar (baseret pa de enkelte specifikke retsakter), som foreligger pa
alle officielle EU-sprog, med det formal at hjaelpe myndighederne med at kommunikere indbyrdes

n yderligere sproglig bistand, herunder adgang til Europa-Kommissionens onlinemaskinoversaettelsesvaerktgj
] et gennemsigtigt seet af procedurer for behandlingen af forespgrgsler, godkendt af alle medlemsstater
™ mulighed for elektronisk udveksling af dokumenter og certifikater




n et vaerktgj til styring af forespergsler, der ger det muligt at overvage, hvordan behandlingen af en forespgrgsel
skrider frem, og identificere potentielle problemer med specifikke informationsforespargsler (herunder en
automatisk e-postvarsling, nar en myndighed skal foretage sig noget i forbindelse med en forespergsel

n mekanismer til lesning af problemer i tilfeelde af uenighed mellem kompetente myndigheder.

At overvinde sprogbarrieren — »det muliges kunst«

For at lette kommunikationen mellem myndigheder i hele Europa, arbejder IMI med spgrgsmal og svar, der er
forud defineret og oversat. De foreligger pa alle officielle EU-sprog. En bruger hos en italiensk myndighed kan
vaelge en raekke spergsmal pa italiensk og sende forespergslen til Ungarn. Den ungarske bruger vil se spgrgsmalene
pa ungarsk og udveelge et forud oversat svar. Forespargslen sendes sd tilbage til den italienske myndighed, hvor
brugeren vil se svaret pa italiensk.

| mere komplicerede tilfzelde kan der dog veere behov for, at en myndighed giver yderligere detaljer i fritekst. For at
mindske sprogbarrieren i sddanne tilfzelde tilbyder IMI stotte pa to niveauer:

- Systemet angiver de sprog, der forstds af brugerne hos den kompetente myndighed, hvortil forespergslen
stiles.

— Det foretager, for specifikke sprogpar, en onlinemaskinoversattelse, hvorved der fremkommer en
raoversaettelse af de anfarte kommentarer.

Som bruger af IMI ber du, sa vidt det overhovedet er muligt, forsege at anvende et sprog, der forstds af den myndighed,
som du henvender dig til. Serg for at skrive sd klart som muligt, og anvend korte satninger. Det vil forbedre
maskinoversattelsens kvalitet. Husk, at en maskinoversaettelse kun kan give en omtrentlig idé om indholdet af den
originale tekst; af juridiske grunde kan det i visse tilfelde vaere nedvendigt at fremskaffe en officiel overszettelse,
afhaengigt af sammenhangen.

3.3. Hvilke aktgrer deltager i IMI?
1. Kompetente myndigheder

Hovedaktgrerne i IMI er de kompetente myndigheder i medlemsstaterne, der vil udveksle informationsforespargsler
gennem systemet.

Disse myndigheder kan vaere en del af den offentlige administration — som f.eks. ministerier, statslige organer eller
kommunale myndigheder — men der kan ogsé vaere tale om erhvervsorganisationer eller andre relevante organer. De
kan operere pa nationalt, regionalt eller lokalt plan.

Hver medlemsstat beslutter, hvilke kompetente myndigheder der skal vaere akterer i IMI. Nogle medlemsstater kan
beslutte at registrere alle relevante myndigheder, mens andre i begyndelsen kun vil registrere et begraenset antal. Der
kan nar som helst registreres nye myndigheder i systemet.

En kompetent myndighed registreret i IMI-systemet kan:

m benytte IMI's database over kompetente myndigheder til at sege efter en kompetent myndighed i en hvilken
som helst af medlemsstaterne

n sende en forespgrgsel om oplysninger til en kompetent myndighed i en hvilken som helst af medlemsstaterne,
idet den kan veaelge blandt en raekke forud oversatte spergsmdl, der vedrgrer det lovgivningsomrade, som
myndigheden er registreret for

m besvare forespgrgsler om oplysninger fra kompetente myndigheder i andre medlemsstater.

‘ IMI og servicedirektivet



‘ IMI og servicedirektivet

Som kompetent myndighed vil du altid kunne benytte IMI, ndr du har begrundet tvivl om og har behov for at fa
oplysninger om en tjenesteyder fra en anden medlemsstat. Du vil ogsa blive anmodet om at besvare spargsmal, som via
systemet modtages fra andre medlemsstater.

2. IMI-koordinatorer

IMI omfatter endvidere en raekke IMI-koordinatorer, der spiller en vigtig rolle ved etableringen og den fortsatte drift
af systemet. Deres ansvarsomrdde kombinerer en administrativ rolle med en stgttefunktion og en indholdsrelateret
koordineringsfunktion. Derudover kan IMI-koordinatorer ogsd optraede som kompetente myndigheder og kan i denne

egenskab sende og modtage forespgrgsler om oplysninger.

IMI-koordinatorer kan udfere de samme funktioner som en kompetent myndighed, men derudover kan de:

n registrere og godkende kompetente myndigheder inden for IMI-systemet
™ godkende en kompetent myndigheds adgang til et szerskilt lovgivningsomrdde inden for IMI
™ i tilfzelde af uenighed gribe ind i informationsudvekslingen mellem to kompetente myndigheder for at sikre et

tilfredsstillende svar
n overvage, hvordan behandlingen af forespargsler skrider frem, og sikre, at de besvares rettidigt

™ hjaelpe brugere i andre medlemsstater med at identificere den rette kompetente myndighed, der bar kontaktes
vedrerende et bestemt emne (herunder videresende forespargsler).

Der er én national IMI-koordinator (NIMIC) pr. medlemsstat. Medlemsstaterne kan beslutte, at de derudover vil registrere
udpegede IMI-koordinatorer til at udfere disse koordineringsopgaver for ét eller flere szerlige lovgivningsomrader eller
for en del af det administrative arbejde.

Servicedirektivet forpligter medlemsstaterne til at udpege sdkaldte »forbindelsespunkter« med henblik pd det
administrative samarbejde. Forbindelsespunkternes rolle er at gribe ind i tilfzelde af, at der opstar problemer i forbindelse
med det administrative samarbejde og servicedirektivet. | praksis vil forbindelsespunkternes rolle inden for systemet
blive varetaget af IMI-koordinatorerne.

3. Europa-Kommissionen
Europa-Kommissionen er veert for og vedligeholder IMI-systemet i sit datacenter i Luxembourg. Den star ogsa for

overseettelserne i systemet og leverer IMI-spgrgsmalsserierne baseret pa bestemmelserne i lovgivningen om det indre
marked. Endelig tilbyder den en central helpdesk for IMI-koordinatorer.

3.4. Hvordan far du adgang til IMI?

IMI er en sikker internetapplikation, der er tilgaengelig via det tilhgrende websted (http://ec.europa.eu/internal_
market/imi-net/).

Det er et lukket netvaerk, som du kun kan fa adgang til, hvis du er registreret som bruger hos en kompetent myndighed
godkendt af en IMI-koordinator. Hvis du mener, at din myndighed ber have adgang til IMl-applikationen for
tjenesteydelser, bedes du kontakte din nationale IMI-koordinator (NIMIC) for at fa hjzelp. Du finder kontaktoplysninger
pa IMI's websted.




4. VEJLEDNING TRIN FOR TRIN I AT ANVENDE
IMI'I FORBINDELSE MED SERVICEDIREKTIVET

4.1. Hvordan kommer du i gang?

Det kraever en vis forberedelse, inden en myndighed kan begynde at bruge IMI til at udveksle oplysninger med andre
medlemsstater.

For det farste ber du sikre, at alle de oplysninger om din myndighed, der findes i IMI-systemet, er rigtige og opdaterede.
Dette geelder ikke kun dine kontaktoplysninger, men ogséd yderligere oplysninger om din myndigheds generelle
kompetence og det arbejde, den udferer i relation til udferelse af tjenesteydelser.

IMI kan veere et ekstremt nyttigt vaerktej. Det kan potentielt bringe tusinder af kompetente myndigheder over hele
Europa i forbindelse med hinanden, men for at systemet kan fungere effektivt, er det nedvendigt at hjaelpe dig med at
identificere den rigtige myndighed, der skal kontaktes, nar du er i tvivl om en tjenesteyder. Derfor bor hver myndighed
sikre sig, at de oplysninger, der er tilgengelige om den i systemet, er af god kvalitet.

For det andet skal du beslutte, hvordan du bedst kan indrette din egen myndighed, sa brugen af IMI bliver sa effektiv
som muligt. Hvem i din myndighed har behov for adgang til IMI for at sende eller besvare forespargsler? Hvem skal sta
for opdatering af oplysningerne om din myndighed og for registrering af nye brugere? Hvis du beslutter at registrere
mange brugere, vil det maske veaere ngdvendigt for dig at udpege én person, der kan fungere som postboks og distribuere
forespargslerne blandt kollegerne inden for myndigheden (dette kaldes inden for IMI »fordelingsprocedurenc).

Hvis din myndighed farst for nylig er blevet registreret, og du er den ferste bruger, ma du endelig huske at falge disse
trin. Hvis din myndighed allerede har brugt IMI til at udveksle oplysninger om erhvervsmaessige kvalifikationer, skal du
maske tale med de andre IMI-brugere i din myndighed om, hvem der skal veere ansvarlig for at tage ovennaevnte skridt.
Konsultér IMI-brugermanualen for mere detaljeret vejledning ('2).

4.2. Hvordan sender du en forespgrgsel om information til en myndighed
i en anden medlemsstat?

4.2.1. TRIN 1 — Velg lovgivningsomradet »Servicedirektivet«

Det forste, du skal gere, er at angive det lovgivningsomrade, som din forespgrgsel hgrer under. IMI daekker to omrader:
direktivet om erhvervsmaessige kvalifikationer og servicedirektivet.

Nogle myndigheder har adgang til begge de to lovgivningsomrader, der understettes af IMI. F.eks. er det muligt, at en
national arkitektorganisation har kompetence bade i relation til anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer for
arkitekter og for anvendelsen af andre regler, der geelder for arkitekters udferelse af tjenesteydelser (f.eks. overholdelse
af forsikringsforpligtelser, overholdelse af begraensninger vedrgrende tvaerfaglige aktiviteter). | nogle tilfeelde kan
myndigheden beslutte at fordele ansvaret for hvert lovgivningsomrdde mellem forskellige brugere inden for myndigheden.
| andre tilfeelde er det muligt, at du har adgang til IMI-modulet bdde vedrgrende servicedirektivet og direktivet om
erhvervsmaessige kvalifikationer.

Hvis dette er tilfaeldet, skal du for at kunne sende en forespargsel om tjenesteydelser farst vaelge »Servicedirektivet«. Hvis

du kun har adgang til applikationen for »Servicedirektivet« inden for IMI-systemet, er dette ikke ngdvendigt — systemet
vil automatisk vaelge den relevante kategori for dig.

(12) IMI-brugermanualen findes pa IMI's websted (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net).
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For du opretter en foresporgsel i IMI, bar du altid sikre dig, at den serviceaktivitet, din foresporgsel
vedrgrer, ligger inden for servicedirektivets anvendelsesomrade ('3).

Valg af lovgivningsomrdde — et eksempel

Lad os antage, at arkitektorganisationen i medlemsstat A har behov for at kontrollere aegtheden af et eksamensbevis,
som er erhvervet i medlemsstat B. Som bruger af IMI-systemet ville du i sa fald sende en forespgrgsel til den relevante
myndighed i medlemsstat B under anvendelse af modulet for erhvervsmaessige kvalifikationer. Lad os endvidere
antage, at den samme myndighed har begrundet tvivl om en arkitekt, der udferer midlertidige tjenesteydelser fra
nabomedlemsstaten B. Du ville nu gd ind i IMI-systemet og anvende servicedirektivmodulet til at kontakte den
kompetente myndighed i medlemsstat B for at finde ud af, om arkitekten er lovligt etableret dér.

4.2.2. TRIN 2 — Find den relevante kompetente myndighed i en anden medlemsstat

IMI ger det muligt at identificere kompetente myndigheder i en anden medlemsstat uden pa forhdnd at kende deres
forvaltningsstruktur. IMI fungerer som en database over relevante kompetente myndigheder, der beskaftiger sig med
tjenesteydelser. En kombination af segekriterier vil saette dig i stand til at identificere den rette myndighed, der skal
kontaktes (forudsat at den er registreret i systemet). Blandt disse kan naevnes:

™ det land og endog den specifikke by, du leder efter
™ myndighedens navn
n en fritekstsegning pa dit eget sprog.

Efter registreringen i IMI-systemet bliver hver myndighed anmodet om at angive de former for servicevirksomhed, som de
har ansvaret for. Der er adgang til en anden liste, hvor myndigheder kan give oplysning om de opgavetyper, hvor de har
kompetence (f.eks. miljg, tilladelser, sundhed og sikkerhed), og om, hvilket administrativt niveau de tilhgrer (nationalt,
regionalt, lokalt).

Hver myndighed skal ogsé angive en kort, forstaelig, uformel titel (f.eks. »Byggestyrelsen i ...) og en beskrivelse i fritekst
af sit kompetenceomrdde. Begge dele oversaettes til alle officielle EU-sprog.

Nar du har valgt en myndighed fra listen, vil du kunne se flere detaljerede oplysninger om den, feks. dens

kompetenceomrade og de sprog, der forstas af dens brugere. Hvis du kan se, at dette ikke er den rigtige myndighed, kan
du ga tilbage til sagelisten og veelge en anden ().

Segning efter en kompetent myndighed — et eksempel
Hvis du sgger efter den kompetente italienske myndighed, der ferer tilsyn med kareskoler, skal du veelge landet
(Italien) og myndighedstypen (kompetent myndighed), og derefter kan du anfare f.eks. »kareskole« eller »kare« i
fritekst pa dit eget sprog.
Hvad nu hvis ... du ikke kan finde nogen myndighed?

Den type aktivitet, du seger efter, og som er afspejlet i dit valg af negleord, daekkes maske ikke af servicedirektivet.

(‘3) Se kapitel 2.1 ovenfor. For yderligere forklaringer om servicedirektivets anvendelsesomrdde henvises til kapitel 2.1 i »Handbog i
gennemferelsen af servicedirektivete.
(‘4) For flere enkeltheder om sggefunktionen henvises til del 2, kapitel 8 — Seg efter en kompetent myndighed og se forespargsler — i »IMI-

brugermanualenc.




Hvorfor du madske ikke finder en kompetent myndighed — et eksempel

Hvis du har angivet ordet »transports, og der ikke blev fundet nogen myndighed, er grunden sandsynligvis den, at
servicedirektivet ikke deaekker transportydelser.

De anvendte nggleord svarer maske ikke ngjagtigt til de ord, der findes pa systemets liste over forud oversatte
nggleord.

Brug alternative sogeord — et eksempel
Prov at bruge et synonym, hvis du ikke finder det, du leder efter.

Seg efter nbevilling«, hvis du ikke finder noget under »tilladelse«; seg efter ncateringe, hvis »fadevarelevering« ikke giver
noget resultat, osv.

Prav som segeord at bruge bredere definerede overbegreber, idet den kompetente myndighed nemlig kan sté for
tilsynet med flere forskellige generelle serviceaktiviteter.

Seg efter »handvaerks, hvis du ikke finder noget under »malerarbejde; seg efter »turismes, hvis »rejsearranger« ikke
giver noget resultat, osv.

Hvis du ikke kan finde den relevante kompetente myndighed, har du den mulighed at sende din forespgrgsel til en
af IMI-koordinatorerne i en anden medlemsstat, som sa vil videresende den til den rette myndighed i vedkommende
medlemsstat.

4.2.3. TRIN 3 — veelg den rigtige spargsmdlsserie

Nar du har valgt den myndighed, du ensker at kontakte, skal du veelge den »spargsmalsserie«, som du vil anvende. For
at fa et hurtigt overblik over de forud oversatte spergsmal, der findes i de forskellige spergsmalsserier (uden at skulle
give detaljerede oplysninger), kan du veelge funktionen »forhdndsvisning« (preview). Alternativt kan du ogsé sege ved
hjeelp af nggleord, og systemet vil fortzelle dig, hvilke spargsmalsserier der indeholder spargsmal med de nggleord, du
er interesseret i.

For at stette informationsudvekslingen i forbindelse med servicedirektivet tilbyder IMI en raekke forud definerede og
oversatte spergsmal, der er grupperet i fire forskellige serier:

n forespargsler vedrarende et selskabs/ partnerskabs udfarelse af tjenesteydelser pa tvaers af graeenserne
™ forespargsler vedrgrende en individuel tjenesteyders udferelse af tjenesteydelser pa tveers af graenserne
] forespargsler vedrgrende et selskabs/partnerskabs etablering af fast forretningssted

n forespargsler vedrgrende en individuel tjenesteyders etablering af fast forretningssted.

Valget af spergsmalsserie afhaenger bade af den type scenario og den type tjenesteyder, du har med at gere.
Det skulle vaere ret ligetil at afgere, hvilken type tjenesteyder du har med at gere. Du vil normalt have navnet og
nogle yderligere oplysninger, der skulle kunne hjaelpe dig med at afgere, om det er en fysisk person eller et selskab/
partnerskab.

Den anden sondring — om en forespergsel drejer sig om »udfarelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne« eller
om »etablerings — kan vaere vanskeligere at foretage. Generelt er udferelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne
kendetegnet ved et manglende stabilt og vedvarende bidrag til ekonomien i det land, hvor tjenesteyderen leverer
tjenesteydelser ('°).

(™) For flere enkeltheder henvises til kapitel 2.2. ovenfor.
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4.2.4. TRIN 4 — angiv ensket svardato

Du bliver bedt om at angive en gnsket svardato, sa den besvarende myndighed ved, hvorndr du har brug for svaret. Husk
pa, at denne dato ikke er bindende, men blot til orientering. Den besvarende myndighed i den anden medlemsstat kan
enten acceptere den frist, du foreslar, eller angive en alternativ svardato, som den vil forsage at overholde.

| servicedirektivet fastsaettes en forpligtelse til at svare »hurtigst muligts, men der angives ikke specifikke tidsperioder.
Nar du modtager en forespergsel, ma du bestraebe dig pa at svare inden for den angivne tidsfrist.

Hvis du oplever et problem med forsinkede svar, der forhindrer dig i at opfylde dine retlige forpligtelser for sa vidt angar
en beslutning angédende en tjenesteyder, ber du konsultere din IMI-koordinator.

4.2.5. TRIN 5 — angiv detaljerede oplysninger om tjenesteyderen
Du skal dernaest angive »detaljerede oplysningers, dvs. de vigtigste oplysninger om tjenesteyderen (som f.eks. navn,
kontaktoplysninger og den type serviceaktivitet, der er tale om). Disse oplysninger er af afgerende betydning for den

kompetente myndighed i den anden medlemsstat, som du sender forespergslen til, idet de vil hjzelpe den med at
identificere den pageeldende tjenesteyder.

Husk pd, at jo flere oplysninger, du giver, jo lettere vil det veere for den besvarende myndighed at identificere
tjenesteyderen og give dig de gnskede oplysninger.

Du vil ogsa blive bedt om at give en begrundelse for din forespargsel.

>> Obligatoriske felter

Du vil lzzgge maerke til, at visse felter er forsynet med en asterisk (*). Disse er obligatoriske: Du far ikke lov af systemet
til at ga videre, medmindre de er udfyldt. Generelt er det vigtigt, at du afgiver alle de oplysninger om tjenesteyderen
og hans tjenesteydelser, som du har til rddighed. Dette vil ggre det muligt for den anden myndighed at identificere
tjenesteyderen og vil i hgj grad fremskynde informationsstrammen.

>> Valgfrie felter

Visse felter giver dig mulighed for at give yderligere oplysninger, nar sadanne foreligger.

Udfyld supplerende felter, ndr der foreligger oplysninger — et eksempel

Du er ved at sende en forespgrgsel om et selskab./partnerskab. Nar du angiver oplysninger om tjenesteyderen, vil IMI
sperge dig, om du har selskabets registreringsnummer eller ej. Hvis du angiver, at denne oplysning »foreliggers, vil
systemet anmode dig om at udfylde et eller flere af falgende felter:

skatteidentifikationsnummer

nummer i handels-/selskabsregister

nummer i erhvervsregister

andet registreringsnummer.




>> Drop down-lister
Flere forud oversatte drop down-lister er blevet lagt ind i systemet for at hjzelpe dig med beskrivelsen af den foreliggende

sag. Formalet med dem er at standardisere forespergslens form s& meget som muligt, og der findes saledes f.eks. lister
over medlemsstater, former for servicevirksomhed (se nedenfor) og selskabstyper.

Brug af drop down-liste — et eksempel
Du er ved at sende en forespergsel om et selskab/partnerskab. Et af de valgfrie felter er beregnet til oplysninger om
tjenesteyderens retlige form. Der findes en drop down-liste med pa forhand fastsatte valgmuligheder. Den indeholder

de almindeligst forekommende juridiske former i alle medlemsstater.

For at bruge den, skal du ind i tekstboksen. Du kan sgge pa listen ved at skrive enten landekoderne eller
begyndelsesbogstavet i den retlige form, du har brug for. Systemet vil sé vise dig de forskellige valgmuligheder.

Hvis du ikke pa listen kan finde den retlige form, du seger, kan du vaelge »andet« og sa i fritekst angive den korrekte
retlige form.
>> Adresseoplysninger

Nar du angiver tjenesteyderens adresse, sa angiv den adresse, der bedst vil kunne hjzaelpe den besvarende myndighed
med at identificere tjenesteyderen.

Det er muligt at angive mere end én adresse: det kan f.eks. taenkes, at du kender bade kontoradressen i tjenesteyderens
etableringsmedlemsstat (f.eks. hans officielle hovedkvarter), og en anden adresse i din egen medlemsstat.

>> Serviceaktivitet

Under denne kategori af spargsmal bliver du bedt om at veelge den serviceaktivitet, som din forespergsel vedrarer. For
at gore det lettere at besvare dette spergsmal indeholder systemet en liste over aktiviteter, der er blevet oversat til alle

EU-sprog.

Du kan veelge den aktivitet, som din sag vedrerer, enten ved at bladre gennem listen eller ved at skrive et nggleord. |
nedenstdende eksempel tilbyder tjenesteyderen cateringservice.

Oplysndnges om deprayssntant -
Tienesisyderens siablesingsiand L
?
Ragistreringamurmmen SREO0000-1 = Programpakios Bl kommurdations: of multemedisformll

SO300000-6 - Reparation, wedigeholdslss of tiharends tenesteydeinar for PCer, kontonudstyr, telakommuniabons- og av-udstyr
Therasleydeiens nbelomnumma: S1100000-1 - instalaton of slektnak og mekicek udityr,

T Satans Bmbllade 513000005 - Irestallatson af ko Imm-uds!i

Tianswieyderem o B4000000-5 - Post- og telsioommunska tonsenester
S4 000008 - Telskommurdation

Land T1400000- 2 - Eyplanimgrengs- o landskabsariotektvicomhad.

Reglon'ome hde TAROO000- U - Compiter Backup of Latscghonyer tanng.
TE200000-8 - Tpenesber for iokalsamfundet

By TRI00000-6 - Regrukabe- of revissnivirkiombed, skatberldgiring.
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>> Tjenesteyderens etableringsmedlemsstat

Under denne kategori af spergsmal skal du angive, i hvilken medlemsstat tjenesteyderen er etableret, sa vidt du er
orienteret. Hvis din forespeargsel vedrgrer »udferelse af tjenesteydelser pa tveers af graenserne, skal du praecisere:

™ om tjenesteyderen er etableret i en anden medlemsstat, ELLER
™ om tjenesteyderen er etableret i din medlemsstat.
Dette er vigtigt, fordi den medlemsstat, hvori tjenesteyderen er etableret, og den medlemsstat, hvori han tilbyder sine

tjenesteydelser, har et faelles ansvar. Dette er udtrykkeligt fastsat i servicedirektivet ('®). I IMI-systemet kommer dette til
udtryk ved:

™ forskellige typer af forud oversatte krav om begrundelse, tilpasset til samarbejdsscenariet
n forskellige typer af spargsmal/emner, der normalt er relevante for hvert scenario ('7).
>> Begrundelse

Ifalge servicedirektivet kan der kun sendes en forespeargsel, hvis der foreligger en behgrig begrundelse. Du kan kun bruge
IMI til at kontakte andre myndigheder, hvis den sag, du er i faerd med at behandle, ligger inden for servicedirektivets
anvendelsesomrade, og hvis du har en begrundet tvivl ('8).

| IMI-systemet skal du klart angive din begrundelse for at sende forespergslen, for du kan ga videre med oprettelsen
af den. Til den ende foreligger der en kombination af forud oversatte standardsaetninger og et felt beregnet til fritekst.
Husk sa vidt muligt at anvende et sprog, som forstds af den myndighed, du kontakter.

Begrundelse — et eksempel

En tjenesteyder fra medlemsstat B ansker at oprette et sekundzert forretningssted i dit land. De af tjenesteyderen
fremlagte oplysninger synes at angive forskellige adresser for moderselskabet. Du sender en forespgrgsel til
medlemsstat B for at fa afklaret spergsmalet. | begrundelsen forklarer du, at du har behov for denne oplysning, idet
den er ngdvendig for registrering af datterselskabet i dit land.

Undga systematisk anvendelse af systemet

ber udnyttes til at udfere baggrundstjek af tjenesteydere. Du ber ogsa undlade at sende en forespargsel,
hvis du let kan hente oplysningerne i et tilgaengeligt register i den pdgaeldende medlemsstat. Der vil i
IMI findes en oversigt over de vigtigste registre.

6 Husk pd, at kravet om begrundelse ogsa indebaerer, at det administrative samarbejde ikke systematisk

4.2.6. TRIN 6 — valg af spargsmal

Baseret pa de valg, der blev truffet pa foregaende trin, far du adgang til en serie af forud oversatte spgrgsmal om
tjenesteyderen. Den type spergsmal, der er indeholdt i hver serie, afhanger af, om du har at gere med en sag om
etablering eller om udfarelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne. Spargsmalene vil ogsa variere en smule afhangigt
af, om det drejer sig om en individuel tjenesteyder eller et selskab/partnerskab (se tabel 1 nedenfor). Nar det drejer sig
om en midlertidig udfarelse af tjenesteydelser, foretages der en yderligere sondring, baseret pa, om du er en myndighed
i tjenesteyderens etableringsmedlemsstat eller i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udfares.

(') Se 0gsd kapitel 2.2.1.
) Se kapitel 4.2.6.
('9) Se kapitel 2.1.3 ovenfor.




Inden for hver spargsmalsserie vises listen over spargsmal som »kategorier« af spargsmal. Ved at klikke pa navnet pa en
kategori vil den deri indeholdte liste over spargsmal blive vist.

Det er ogsa muligt at sege efter spergsmal ved hjaelp af nagleord. Hvis du f.eks. indtaster nggleordet »forsikringe, vil alle
spergsmal, der indeholder dette ord blive vist, og du vil have mulighed for at vaelge det eller de spargsmal, du skal stille,
idet det er muligt at veelge mere end ét spargsmal.

Foruden de viste, forud oversatte spergsmdl har du ogséa mulighed for at tilfeje kommentarer i fritekst vedrerende
ethvert spergsmal, du har valgt. P4 den made kan du ngjagtigt angive, hvilke oplysninger du har brug for fra den
besvarende myndighed. Anvend sd vidt muligt et sprog, der forstas af den anden myndighed (dette vises pa alle
relevante skaermbilleder). Hvis du tilfgjer en kommentar i fritekst, skal du ogsa angive, hvilket sprog du har anvendt.
Dette er ngdvendigt for at kunne bruge onlinemaskinoverseattelsesfaciliteten i IMI.

Du kan veelge mere end ét spergsmal i forbindelse med den samme informationsforespergsel, men husk pd, at du kun
bor stille de sporgsmal, der er nadvendige for, at du kan sikre korrekt kontrol af en bestemt tjenesteyder.

i et af spargsmalsfelterne, vil spergsmdlet ikke blive gemt eller medtaget i den endelige udgave af

f Du skal veelge spergsmdlene ved at klikke pa den tilsvarende boks. Selv om du har indtastet data
forespgrgslen, medmindre du har klikket pa den tilsvarende boks!

Tabel 1: Oversigt over sporgsmalsserier vedrorende servicedirektivet

Drejer sagen sig om etablering eller om
midlertidig udferelse af tjenesteydelser
pa tvaers af graenserne?

. T

Etablering Pa tveers af graenserne
Spargsmalsserie 1 Spergsmalsserie 2 Spergsmalsserie 3 Spergsmalsserie 4
Individuel Selskab/ Individuel Selskab/
tjenesteyder? partnerskab? tjenesteyder? partnerskab?
Etablerings- Medlemsstat, hvori midler-

tidig udferelse af tjeneste-
ydelser finder sted?

medlemsstat?

Etablerings- Medlemsstat, hvori midler-
medlemsstat? . tidig udferelse af tjeneste-
5 ydelser finder sted?
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>> Foreliggende spgrgsmal i forbindelse med tilfaelde af etablering

De spergsmal, du kan vaelge imellem, hvis du har at gere med et tilfzelde af permanent etablering, er baseret pa de
retlige bestemmelser i servicedirektivet. Spergsmalene kan variere en smule afhaengigt af, om du har at gere med en
individuel tjenesteyder eller med et selskab/partnerskab.

De er opdelt i en raekke underkategorier:

m generelle spagrgsmal om tjenesteyderen — f.eks. oprettelse, retlig form, firmanavn

m spargsmal om tjenesteyderens repraesentation, hvis det drejer sig om et selskab/partnerskab (personer, der har
bemyndigelse til at handle pa tjenesteyderens vegne) — f.eks. repraesentanters navne og befgjelser

] spergsmal om tjenesteyderens omdemme — f.eks. administrative/disciplinaere eller strafferetlige sanktioner
T spergsmal om tjenesteyderens solvens

m spergsmal om tjenesteyderens forsikring/finansielle sikkerhedsstillelse

m spargsmal om certificering

] spergsmal om det udstyr, tjenesteyderen anvender i sit arbejde

T spergsmdl om den dokumentation, som tjenesteyderen har fremlagt.

Sporgsmadl i etableringssager — et eksempel

Et selskab, der gnsker at oprette et datterselskab i din medlemsstat, har givet dig modstridende oplysninger om,
hvilken retlig form moderselskabet — etableret i medlemsstat B — har.

Du beslutter at kontakte den kompetente myndighed i medlemsstat B for at kontrollere, om selskabet er oprettet i
denne medlemsstat, om de i medlemsstat A forelagte dokumenter svarer til dem, som den kompetente myndighed i
medlemsstat B har adgang til, og i hvilken retlig form selskabet er oprettet dér.

>> Foreliggende spgrgsmal i forbindelse med udfgorelse af tjenesteydelser pa tvaers af graenserne

De spegrgsmdl, du kan veelge mellem, hvis du har at gere med et tilfelde af udferelse af tjenesteydelser pa tvaers af
graenserne, er afledt af de retlige bestemmelser i servicedirektivet.

Spergsmalene kan variere en smule, afhangigt af, om der er tale om en individuel tjenesteyder eller et selskab/
partnerskab. Hvis der er tale om udfarelse af tjenesteydelser, foretages der en yderligere sondring mellem forespgargsler
sendt af den medlemsstat, hvori tjenesteydelsen udfares, og forespergsler sendt af etableringsmedlemsstaten.

1. Forespgrgsler sendt af den medlemsstat, hvori tjenesteydelsen udferes

Hvis en tjenesteyder, der er etableret i en anden medlemsstat, tilbyder sine tjenesteydelser i din medlemsstat,
kan du ikke gere dit eget lands retlige krav geeldende over for ham, medmindre der foreligger visse naermere
bestemte omstaendigheder ().

| stedet skal du maske kontakte den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret, for at kontrollere, om
han virkelig overholder de dér gaeldende regler. For at gere dette ma du kontakte den relevante myndighed
i den pageeldende medlemsstat. De spargsmal, som IMI tilbyder dig i denne situation, er opdelt i falgende
hovedkategorier:

(19) Se kapitel 2.2.1.




n spergsmal, derskal identificere tjenesteyderen og vurdere, om der ertale om udferelse af tjenesteydelser
pa tveers af greenserne — f.eks. om tjenesteyderen er etableret i en anden medlemsstat, eller om
firmanavnet er korrekt

n spergsmal, der skal fastsla, at tjenesteyderen opfylder kravene i sin etableringsmedlemsstat — f.eks.
om han udfarer visse aktiviteter pd lovlig vis, eller spargsmal om det tekniske udstyr, der anvendes

n spergsmal, der kan veere ngdvendige for at sikre sig, at tjenesteyderen opfylder gaeldende krav i den
medlemsstat, hvori tjenesteydelsen udferes — f.eks. spargsmal om tjenesteyderens repraesentanter,
hans omdgmme eller det anvendte udstyr.

Spergsmal sendt af den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udfores — eksempler
Eksempel (a):

En tjenesteyder udferer graenseoverskridende tjenesteydelser som ejendomsmeegler i dit land, og du er — som falge
af klager fra konkurrenter — i tvivl om, hvorvidt tjenesteyderen virkelig har ret til at udfere sddanne tjenesteydelser.
Maske skal du kontrollere dette hos den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etableret.

Eksempel (b):

En tjenesteyder udferer greenseoverskridende tjenesteydelser i dit land, og du er — som felge af klager fra konkurrenter
— i tvivl om, hvorvidt tjenesteyderen virkelig er etableret i en anden medlemsstat. Du kan sperge den medlemsstat,
hvor tjenesteyderen pdstdr at vaere etableret, om dette virkelig er tilfzeldet.

2. Forespargsler sendt af etableringsmedlemsstaten

Der kan ogsa veere tilfaelde, hvor du som kompetent myndighed i tjenesteyderens etableringsmedlemsstat vil
vaere nedt til at kontakte myndighederne i en anden medlemsstat, hvor tjenesteyderen udfarer aktiviteter. Typisk
vil du skulle kontrollere, om tjenesteyderen overholder lovgivningen i dit land, nar han udferer tjenesteydelser
i et andet land.

Du skal ikke selv foretage de konkrete kontroller pa den anden medlemsstats territorium. | stedet vil du kunne
udbede dig de gnskede oplysninger hos den kompetente myndighed i den medlemsstat, hvori tjenesteydelsen
udferes.

| sddanne tilfelde vil sidstnaevnte kompetente myndighed ofte skulle gennemfere egentlige kontroller pa
stedet for at kunne give dig de gnskede oplysninger. De spergsmal, som IMI tilbyder dig i denne situation, er

falgende:

n spergsmal om, hvorvidt tjenesteyderen tilbyder specifikke tjenesteydelser i den anden medlemsstat
m spergsmal om, hvorvidt tjenesteyderen deltager i bestemte former for virksomhed pa flere omrader
n spergsmal om, hvorvidt tjenesteyderen anvender bestemte maskiner/udstyr, ndr han udferer sine

tjenesteydelser i den anden medlemsstat.

Forespargsler sendt af etableringsmedlemsstaten — et eksempel

En tjenestemodtager eller en konkurrent i medlemsstat B har indgivet en klage, hvori det angives, at den i din
medlemsstat etablerede tjenesteyder udferer virksomhed pa tveers af graenserne i medlemsstat B i modstrid med
bestemte faglige regler, f.eks. begraensninger vedrarende tveerfaglige aktiviteter. For at sikre dig, at dette er korrekt,
beslutter du at kontakte den relevante myndighed i medlemsstat B.
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4.2.7. TRIN 7 — oversigt over forespargslen
Pa dette stade gemmes din forespergsel automatisk som en kladde i systemet. Forespgrgslen tildeles et nummer — det
vil gare det lettere for dig at identificere den senere hen. Du vil ogsa kunne se en oversigt over samtlige de oplysninger,

du indtil nu har indtastet i forbindelse med forespergslen.

Der er endnu nogle ting, du kan gere, far du sender forespergslen.

>> Mulighed for at vedhafte filer og stille sporgsmal om dem

Du kan vedhafte forskellige filer til din forespargsel, f.eks. en scannet kopi af et certifikat. Dette kan veere ngdvendigt
for at give den besvarende myndighed de nedvendige oplysninger til at kunne besvare dine spargsmal korrekt.

Nar du var valgt ntilfgj en vedhaeftet fil«, er der mulighed for — pa et separat skaermbillede — at vaelge strukturerede
spergsmal eller tilfaje kommentarer i fritekst vedrerende de vedhaeftede filer. De foreliggende spergsmal kan variere,
afhaengigt af den spgrgsmalsserie, du har valgt.

Sporgsmadl om vedhceftede filer — eksempler

— om det vedhaftede dokument svarer til et dokument udstedt af en myndighed i den medlemsstat, hvortil
forespgrgslen sendes

— om indholdet af det vedhaftede dokument er korrekt

— om det vedhaeftede dokument er gyldigt pa en given dato.

>> Tilfgjelse af generelle kommentarer, oprettelse af en rapport og styring af oversaettelser

Ud over de kommentarer i fritekst, som du kan tilfgje til hvert af de valgte spergsmal, har du ogsad mulighed for at tilfgje
kommentarer til forespergslen som helhed pa det sprog, du gnsker. Ogsa her vil systemet bede dig angive, hvilket sprog
du har anvendt. Der findes to andre funktioner:

™ en funktion, der styrer (og gemmer) overseettelserne af al fritekst, der er indeholdt i din forespergsel

Styring af overscettelser i IMI

Det er i IMI muligt at gemme overszttelser af bdde fritekst og vedhaeftede filer. Du kan enten benytte
onlinemaskinoverseettelsesfaciliteten for tilgeengelige sprog (der er redigerbar), eller du kan indfeje dine egne
oversattelser (hvis f.eks. kommentarerne er pa et sprog, der ikke understottes af maskinoversattelsesfaciliteten).
Overszettelserne gemmes og indgar i forespergslen; de kan ses af de andre brugere hos din myndighed, forudsat at
de har adgang til forespgrgslen.

Forestil dig f.eks., at der via IMI bliver modtaget en forespergsel fra en anden medlemsstat, indeholdende kommentarer
i fritekst, og at en af dine kolleger taler sproget i denne anden medlemsstat. Denne kollega kan da indfgje en
oversattelse af kommentarerne og gemme dem i IMI.




n en funktion, der udarbejder og udskriver en raekke forskellige rapporter angdende din forespargsel.

Generering af rapporter i IMI

IMI giver dig mulighed for at generere og udskrive forskellige rapporter, som du kan have brug for til dit eget
registreringssystem. Der er mulighed for felgende rapporttyper:

— en fuldstzendig rapport med samtlige de data, der er indeholdt i forespargslen (inklusive personoplysninger om
tjenesteyderen)

— en fuldstaendig rapport uden personoplysninger om tjenesteyderen

— en rapport beregnet pa tjenesteyderen, safremt denne skulle anmode dig om at fa indsigt i de oplysninger, der
bliver udvekslet om ham

— en samtykkeformular beregnet pa tjenesteyderen.

>> Afsendelse af en foresporgsel, returnering til nredigér tilstandu eller slettelse af foresporgslen

Du har pa dette trin stadig mulighed for at redigere detaljerne i din forespergsel ved at ga tilbage til tidligere skemaer
og @ndre de dér angivne oplysninger. Hvis du ikke mere har brug for at sende forespgrgslen, kan du slette den.

Nar du har sikret dig, at du har indtastet alle relevante oplysninger og udvalgt de spargsmal, du skal stille, kan du sende
forespergslen til den identificerede myndighed i den anden medlemsstat.

Nar du har sendt en forespargsel, kan du via IMI felge med i, hvordan behandlingen af den skrider frem.

4.3. Besvarelse af en foresporgsel om information, som din myndighed
har modtaget

4.3.1. TRIN T — kontrol for nye forespargsler

Nar der er rettet en forespergsel til din myndighed, bliver du underrettet herom gennem en automatisk genereret
e-post. Ved at klikke pa linket i e-posten vil du automatisk blive sendt videre til IMI-systemet. Nar du har logget dig pa,
kan du se en oversigt over forespergslen.

Ud over den e-post, der sendes til din myndighed, nar der er modtaget en ny forespargsel (%), tilbyder IMI dig en
raekke lister vedrarende forespergsler, der gor det muligt at spore alle forespargsler i systemet, som din myndighed er

involveret i.

Den vigtigste af disse lister er aktionslisten. Den indeholder alle forespgrgsler, hvor du som bruger skal foretage dig
et eller andet. Nar din myndighed modtager en ny forespargsel, vises den pa din aktionsliste.

P4 listen kan du se en oversigt over forespgrgslen, herunder.

n navnet pa den forespergende myndighed

n det lovgivningsomrade, som forespgrgslen vedrarer (»tjenesteydelser«)

n den anvendte spargsmalsserie (f.eks. »etableringssager«)

(20) Den automatisk genererede e-post sendes til alle, der behandler forespergsler hos din myndighed, samt til myndighedens generelle

e-post-adresse. Hvis din myndighed anvender »fordelingsprocedurens, vil e-posten blive sendt til allokatoren, med kopi til myndighedens
generelle e-post-adresse.
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n forespergslens status (f.eks. »forespargsel afsendt, afventer acceptx)

™ dato for afsendelse af forespergslen.

4.3.2. TRIN 2 — accept af en ny forespargsel

Nar du dbner en ny forespergsel, vil du kunne se de oplysninger, der er nedvendige, for at du kan afgere, om du er
den myndighed, der har kompetence til at behandle forespgrgslen. Det gzelder f.eks. visse naermere oplysninger om
tjenesteyderen savel som de spargsmal, der er indeholdt i forespargslen. P& det grundlag kan du enten:

n »acceptere« forespgrgslen, hvis du har kompetence for s vidt angar de emner eller serviceaktiviteter, som
forespergslen vedrarer

n wideresende« forespargslen til den relevante kompetente myndighed i din medlemsstat, hvis du ikke beskaeftiger
dig med de emner, som forespgrgslen vedrerer

™ wideresende forespgrgslen til den relevante IMI-koordinators, hvis du er i tvivl om, hvilken myndighed i din
medlemsstat der bedst vil kunne behandle forespargslen.

>> Der vises ingen personoplysninger, for en foresporgsel er accepteret

Indtil du patager dig ansvaret for forespargslen, vil du ikke kunne se oplysninger, der ville give dig mulighed for at
identificere tjenesteyderen. Eftersom der ogsa kan veere indeholdt personoplysninger i vedhaftede filer, vil du heller
ikke vaere i stand til at abne disse filer. Du vil imidlertid kunne se alle spergsmal og kommentarer, der er indeholdt i
forespargslen.

>> Forventet svardato

Den forespgrgende myndighed har angivet en svardato, hvor den forventer svar pa sin forespergsel. Du vil kunne
acceptere denne frist eller angive en alternativ dato, hvor du forventer at fremskaffe de enskede oplysninger.

Glem ikke, at der i henhold til servicedirektivet er pligt til at bestraebe sig pa at besvare forespergsler sa
hurtigt som muligt.

>> Oversaettelse af kommentarer i fritekst

Det kan veere, at den forespargende myndighed i sin forespgrgsel har indfgjet kommentarer i fritekst pa et sprog, som
du ikke forstar. Afhaengigt af det anvendte sprog vil du kunne generere en maskinoversattelse af disse kommentarer,
endog inden du accepterer en forespargsel.

Men glem ikke, at sddanne overseettelser kun vises pa din skaerm midlertidigt. Nar du har accepteret forespergslen, kan
du benytte oversaettelsesveerktejet i IMI til at generere en maskinoverseettelse, tilfgje dine egne overszttelser og gemme
dem begge som en integreret del af forespargslen.

>> Videresendelse af en forespgrgsel

Hvis din myndighed ikke har kompetence til at besvare forespargslen, kan du videresende den til den relevante myndighed
i din medlemsstat ved at anvende sggekriterierne i IMI-systemet. Hvis du er i tvivl om, hvem du skal videresende den
til, har du den mulighed at videresende den til en IMI-koordinator. Nar du ferst har accepteret en forespergsel, kan du
ikke videresende den.




Nar du videresender en forespgargsel, vil du blive bedt om at give en begrundelse. Nar forespergslen er videresendt,
sendes der en automatisk genereret e-post til den forespergende myndighed og til den myndighed, du har videresendt
forespergslen til.

>> Accept af en foresporgsel
Nar du har besluttet at acceptere en forespargsel, vil den forespgrgende myndighed blive underrettet herom gennem

en automatisk genereret e-post. E-posten vil ogsa forteelle myndigheden, om du har godkendt den angivne svarfrist
eller ej.

4.3.3. TRIN 3 — indhentning af de anskede oplysninger

Nogle af de oplysninger, som den forespergende myndighed har anmodet om, kan vaere umiddelbart tilgaengelige i din
egen myndigheds arkiver. | andre tilfzelde kan det vaere vanskeligere at fremskaffe svar pa de stillede spergsmal.

Det kan f.eks. vaere ngdvendigt for dig at konsultere visse databaser, som du har adgang til. | andre tilfeelde er du nedt
til at kontakte tjenesteyderen direkte. Det kan ogsa vaere ngdvendigt at foretage besag eller inspektioner pa stedet.

Det er ogsa muligt, at du er ngdt til at konsultere andre myndigheder i din egen medlemsstat.

medlemsstat — det er langt lettere for dig at identificere samtlige kompetente myndigheder i din

é Det overordnede princip for dig ber veere forpligtelsen til at yde bistand til myndigheden i den anden
medlemsstat, der er relevante i forbindelse med forespgrgslen, end det er for din kollega i udlandet!

4.3.4. TRIN 4 — besvarelse af spargsmdlene

Systemet indeholder en raekke forud fastlagte spergsmal, som du kan vaelge mellem ved besvarelsen af et spargsmal i
IMI. Desuden har du mulighed for at give yderligere oplysninger gennem kommentarer i fritekst.

Hvis du anvender fritekst, sd husk om muligt at anvende et sprog, der forstds af den forespargende myndighed.

Besvarelse af spargsmal — et eksempel

Lad os antage, at du har modtaget en forespergsel, der indeholder spargsmalet »Bekraeft venligst, at tjenesteyderen
[navn] udfarer tjenesteydelser vedrgrende [drop down-liste/aktiviteter] i din medlemsstat, og angiv alle relevante
oplysninger, sd vi i givet fald kan foretage de nedvendige handlinger/foranstaltninger«.

Du kan veelge at svare »Ja, tjenesteyderen udferer faktisk sddanne tjenesteydelser i vores medlemsstat«, og sa give
yderligere oplysninger, f.eks. om den serviceaktivitet, der er tale om i henhold til tjenesteyderens vedtaegter, eller om
tilladelser, der er udstedt for den pagaeldende serviceaktivitet.

I nogle tilfzelde vil du blive bedt om at give specifikke oplysninger eller begrundelser i forbindelse med et svar, du
har afgivet. Hvis du feks. besvarer et spergsmal om insolvens ved at oplyse, at tjenesteyderen har veeret under
insolvensbehandling, vil du skulle specificere de nationale lovbestemmelser, pa grundlag af hvilke han er blevet erklaeret
insolvent.

‘ IMI og servicedirektivet
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Angivelse af national lovgivning

Nar du henviser til lovgivning som dokumentation for dit svar, bedes du ikke ngjes med at naevne lovens
nummer og den relevante artikel, men angive i det mindste de vigtigste materielle bestemmelser i den
pagaeldende lovtekst for at saette den forespergende kompetente myndighed i stand til at forsta dit
svar.

4.3.5. TRIN 5 — afsendelse af svaret

>> Afsendelse af et delvist svar

| tilfzelde, hvor du har fremskaffet svar pa nogle af spargsmalene, men ikke pa dem alle, har du mulighed for at sende et
delvist svar. Du bgr angive grunden til, at resten af spagrgsmalene ikke er blevet besvaret, og oplyse den forespgrgende
myndighed om, hvorndr du vil vaere i stand til at afgive resten af svarene, ved at anvende boksen til kommentarer.

>> Afsendelse af et fuldstaendigt svar

Systemet giver dig ikke lov til at sende et fuldstzendigt svar, medmindre du har besvaret alle spegrgsmal i forespergslen.
Husk ogsa at besvare alle spergsmal, der vedrerer vedhaeftede dokumenter.

Nar du farst har afsendt en fuldstaendig besvarelse, kan du ikke zndre dine svar.

>> Vedhzftede filer

Ligesom ved afsendelse af en forespargsel er det ogsa muligt at vedhaefte én eller flere filer til svaret pa en foresporgsel,
som du har modtaget. Dette kan veere ngdvendigt for at kunne besvare en forespgrgsel tilfredsstillende.

>> Tilfojelse af generelle kommentarer, oprettelse af en rapport og styring af oversattelser

Ud over de kommentarer i fritekst, som du kan fgje til hvert af de forud fastlagte svar, har du ogsad mulighed for at foje
kommentarer til forespgrgslen som helhed pa det sprog, du ensker. Ogsa her vil systemet bede dig angive, hvilket sprog
du har anvendt.

Der findes to andre funktioner:

n en funktion, der styrer (og gemmer) overseettelserne af al fritekst, der er indeholdt i din forespergsel

n en funktion, der genererer og udskriver en raekke forskellige rapporter angaende din forespargsel.
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