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Uzivatelska
prirucka

Systém pro vymeénu informaci o vnitrnim
trhu (IMI) a smernice o sluzbach



Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Tato uzivatelska pfiru¢ka neni pro Evropskou komisi jakozto orgén zavazna. Jejim cilem je poskytnout
pfislusnym orgdndm ve vsech ¢lenskych statech praktické pokyny k pouzivani systému IMl za Gic¢elem
spravni spoluprace podle smérnice o sluzbach. Tato uZivatelska pfirucka nepredstavuje Uplny popis
ustanoveni smérnice o sluzbach a nezabyva se technickymi detaily systému IMI.

Pro podrobnéjsi informace o smérnici o sluzbach nebo o systému IMI viz dal$i materidly uvedené
v této pfirucce, zejména Priru¢ku k provedeni smérnice o sluzbach (') a obecnou Uzivatelskou prirucku
k systému IMI (3).

M K dispozici ve viech jazycich (http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/proposal_en.htm).
@) K dispozici ve viech jazycich (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/important_documents_cs.html).
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UVOD

Cilem této uzivatelské pfirucky je poskytnout pfislusnym organtim v ¢lenskych statech praktickou
pomoc pfi pouzivani ,systému pro vyménu informaci o vnitinim trhu” (IMI) k vyméné informaci
o poskytovatelich sluzeb a jejich ¢innostech (3). Tento druh spravni spoluprace mezi pfislusnymi
organy vyzaduje smérnice o sluzbach (*).

Smérnice o sluzbach usnadriuje volny pohyb sluzeb v EU tim, Ze odstranuje administrativni a pravni
prekazky pro ¢innosti poskytovani sluzeb. Soucasné zajistuje pfiméreny dohled nad poskytovateli
sluzeb prostfednictvim spravni spoluprace mezi ¢lenskymi staty. Za timto ucelem uklada ¢lenskym
statim povinnost, aby si vzajemné poskytovaly pomoc a vyménovaly si informace elektronickymi
prostiedky, kdykoli je to nezbytné.

K elektronické vyméné informaci se bude pouzivat ,systém pro vyménu informaci o vnitfnim
trhu” (IMI). Komise v Uzkém partnerstvi s ¢lenskymi staty EU vyvinula ,aplikaci IMI pro smérnici
o sluzbach”. Tato aplikace uzivatellm pomdha snadno urcit pfislusné organy v jinych ¢lenskych
statech a usnadnuje komunikaci s témito organy, zejména prostrednictvim pfedem prelozenych
otazek a odpovédi.

Spoluprace mezijednotlivymiclenskymistaty se bude vzadsadé uskutecriovat pfimo mezi pfislusnymi
organy. Témi mohou byt celostatni, regiondIni nebo mistni subjekty, které maji v ¢lenském staté
dozorci nebo regulaéni ulohu v souvislosti s ¢innostmi poskytovani sluzeb. To znamen3, ze
odpovidaji za regulaci, schvalovani a kontrolu podnik(i nebo dohled nad podniky (spole¢nosti
nebo fyzické osoby), které plsobi v odvétvi sluzeb, véetné pfipadd, kdy jejich tlohou je dohled nad
uplatfiovanim obecnych pravidel, napfiklad environmentélnich nebo bezpecnostnich norem.

Jestlize pracujete v takovémto pfislusném orgdnu, musite systém IMI pouzit napfiklad tehdy, pokud
se poskytovatel sluZzeb z jiného ¢lenského statu chce usadit ve vasi oblasti nebo zde poskytovat
sluzby (podle okolnostijednotlivého pfipadu musite mozna zpracovavat dokumenty vydané v jinych
¢lenskych statech nebo musite dohlizet na poskytovatele sluzeb, ktery neni usazen ve vasi zemi).
V téchto pfipadech si budete moci vyzadat informace od pfislusnych orgént v jinych ¢lenskych
statech a méli byste od nich obdrzet odpovéd pokud mozno co nejrychleji. V jinych pfipadech
mohou informace o poskytovatelich sluzeb usazenych ve vasi oblasti potfebovat pfislusné organy
zjinych ¢lenskych statd a vy obdrzite zadost o informace nebo budete muset na takovouto zadost
odpovédét.

Tato uZivatelska pfirucka popisuje vhodné zpUsoby spoluprace s pfislusnymiorgdny jinych ¢lenskych
statd a upozornuje na zalezitosti, které jsou zasadni pro fungovani vzajemné pomoci podle smérnice
o sluzbéch v praxi. Cilem této pfirucky je usnadnit kazdodenni pouzivani ,aplikace IMI pro smérnici
o sluzbach”. Zaméfuje se na ,béznou”, kazdodenni vyménu informaci mezi pfislusnymi orgény
a snazi se objasnit rizné povinnosti, scénare a funkce spravni spoluprace. Pfirucka je strukturovana
takto:

n prvni ¢ast popisuje hlavni cile smérnice o sluzbach a nejdilezitéjsi ustanoveni, ktera musite
znat pfi spolupraci s prislusnymi organy jinych clenskych statl. Podava stru¢ny prehled
téchto hlavnich ustanoveni a objasnuje jejich dopad na vasi kazdodenni praci;

™ druha ¢ast se zabyva hlavnimi scénafi, podle nichz mize nastat potieba spravni spoluprace,
a podava prehled o pfipadech, kdy ji s nejvétsi pravdépodobnosti vyuzijete;

m treti ¢ast poskytuje stru¢ny uvod do systému IMI;

(3) Viyraz ,Clenské staty” se v této pfiru¢ce pouziva pro 27 ¢lenskych statl EU a tfi zemé ESVO, které se Ucastni
Evropského hospodaiského prostoru (EHP), tj. Norsko, Island a Lichtenstejnsko.

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbdch na vnitfnim trhu

(UF. vést. L 376, 27.12.20086, s. 36). Smérnici o sluzbach musi véechny ¢lenské staty EU provést do 28. prosince 2009.



Ctvrtd ¢ast poskytuje jednoduchy postupny navod k praktickému pouzivani aplikace IMI
pro smérnici o sluzbach. Jejim cilem je spojit pojmy a pravni povinnosti obsazené ve
smérnici s kazdodennim praktickym pouzivanim systému.




1.SMERNICE O SLUZBACH: STRUCNY
PREHLED HLAVNICH USTANOVENI, KTERA
MAJIVYZNAM Z HLEDISKA SPRAVNI
SPOLUPRACE

1.1  Volny pohyb sluzeb a smérnice o sluzbach: obecné souvislosti

Sluzby jsou zdaleka nejvétsim odvétvim evropského hospodaistvi. V ¢lenskych statech EU na né pripada
v praméru pfiblizné 70 % HDP a celkové zaméstnanosti. Co je jesté pozoruhodnéjsi, v poslednich letech jsou
nové pracovni pfilezitosti vytvareny v zdsadé ve sluzbach. Avsak kvili ¢etnym administrativnim a pravnim
prekazkam, které ¢asto vedou ke zdvojeni kontrol a neopodstatnéné slozitosti, nefunguje vnitini trh sluzeb
dosud fadné.

Cilem smérnice o sluzbach je uvolnit dosud nevyuzity potencial sluzeb jako motor hospodaiského rlistu
a tvorby pracovnich pfilezitosti. Stanovi ambiciézni program zjednoduseni spravnich a pravnich predpisd,
jehoz cilem je zajistit, aby poskytovatelé i pfijemci sluzeb mohli snaze vyuzivat obé zakladni svobody zakotvené
ve Smlouvé o Evropském spolecenstvi — volny pohyb sluzeb a svobodu usazovani:

n volny pohyb sluzeb pies hranice jednotlivych ¢lenskych stath udéluje poskytovatellm sluzeb
(fyzickym osobam nebo spolec¢nostem) usazenym v jednom c¢lenském staté pravo vykonavat
hospodafskou ¢innost za hranicemi jiného ¢lenského statu, aniz by byli v tomto ¢lenském staté
usazeni. Obdobné udéluje pfijemcim sluzeb, jimiz mohou byt podniky nebo spotiebitelé, pravo
prijimat sluzby od poskytovateld usazenych v jiném ¢lenském staté;

m svoboda usazovani umoziuje mimo jiné poskytovatellim sluzeb (fyzickym osobdm nebo
spole¢nostem) vykonavat hospodafskou c¢innost trvale a nepfretrzité v jednom ¢i vice ¢lenskych
statech (tj. usadit se v téchto ¢lenskych statech).

Opatreni ke zjednoduseni, kterd jsou ve smérnici obsazena, by méla vyznamné usnadnit zivot podnikim,
spotrebitelim a spravnim organim. Zejména malym a stfednim podnikdim usnadni poskytovani sluzeb na
celém evropském vnitinim trhu. Vétsi vybér a prihlednost pfinesou prospéch spotiebiteliim, zatimco organy
vefejné spravy budou uplatiiovat jednodussi pravni rdmec a budou moci vyuzit moderni komunikacni
nastroje.

1.2  Jaka je oblast piisobnosti smérnice o sluzbach?

Smérnice o sluzbéach zahrnuje Sirokou skélu hospodarskych cinnosti v odvétvi sluzeb. Nevztahuje se viak na
hospodafské ¢innosti, které nejsou sluzbami, napfiklad vyrobu.

Cinnosti v oblasti sluzeb jsou ¢etné a rozmanité. Nejsou-li vyslovné vylouéeny, vztahuje se smérnice na
vSechny sluzby. V praxi to znamen4, Ze jako pfislusny orgén se v rdmci svych konkrétnich odpovédnosti mozna
zabyvate pouze jednim z odvétvi sluzeb, na néz se smérnice vztahuje (jste-li napftiklad orgdnem dohlizejicim na
sluzby ve stavebnictvi), nebo se zabyvate mnohymi z téchto odvétvi (jste-li napfiklad orgdnem odpovédnym
za vseobecny obchodni rejstfik).

Aniz by byl nize uvedeny seznam vycerpavajici, patfi k pfikladm sluzeb, na néz se vztahuje smérnice:

n distribu¢ni odvétvi (véetné maloobchodu a velkoobchodu se zbozim a sluzbami, od velkych
maloobchodniki jako supermarkety po malé obchody);

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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™ ¢innosti vétsiny regulovanych povolani (napf. pravnich a danovych poradct, architektd, inzenyr(,
ucetnich, znalc);

u sluzby ve stavebnictvia femesla (napt. stavebninebo demoli¢nisluzby, aviak rovnéz sluzby instalatérd,
malird, elektrikard, obkladacy, truhlard);

™ sluzby poskytované podnikdim (napf. idrzba kanceldri, manazerské poradenské sluzby, poradani akci,
vymahani pohledavek, sluzby v oblasti reklamy a ndboru pracovnik();

™ sluzby v oblasti cestovniho ruchu (napf. sluzby cestovnich agentur a turistickych privodct);

n sluzby pro volny ¢as (napf. sluzby poskytované sportovnimi stfedisky a zabavnimi parky);

™ sluzby v oblasti instalace a udrzby zafizeni;

™ informacni sluzby (napf. internetové portdly, zpravodajské cinnosti, vydavatelstvi, pocitacové
programovani);

™ ubytovani, stravovani a pohostinstvi (napf. hotely, restaurace, bary, cateringové sluzby);

™ sluzby v oblasti odborné pfipravy a vzdélavani (napf. jazykové skoly nebo autoskoly);

u sluzby v oblasti nemovitosti;

™ podptrné sluzby pro domdcnosti (napf. uklidové sluzby, soukromé chlivy nebo zahradnické sluzby).

Smérnice se nevztahuje na sluzby, které jsou vyslovné vylouceny z jeji oblasti pdsobnosti. To zahrnuje néktera
velkd odvétvi sluzeb, konkrétné: vsechny financni sluzby (napf. bankovnictvi, véetné poskytovani pujcek, sluzby
uvérovych instituci, pojisténi, cenné papiry, investi¢ni fondy); telekomunikacni sluzby (napf. telefonické sluzby
a sluzby pfipojeni k internetu); dopravni sluzby; sluzby v oblasti zdravotni péce (vymezené jako zdravotni
a farmaceutické sluzby pro lidské zdravi, které jsou vyhrazeny pro regulovand zdravotnickd povoléni, nikoli
vsak ostatni sluzby, napf. sluzby veterindrnich 1ékaf nebo sluzby, které nejsou vyhrazeny pro regulovana
povolani); hazardni hry (napf. loterie, kasina, sazkové hry).

Existuji rovnéz nékteré specifictéjsi ¢innosti poskytovani sluzeb, které jsou vylouceny z oblasti plsobnosti
smérnice: sluzby agentur na zprostfedkovani docasné prace, soukromé bezpecnostni sluzby (tj. ostraha
nemovitosti zajiStovana pracovniky nebo ochrana osob v obchodnich prostorach) a televizni a rozhlasové
sluzby.

Pokud se zabyvate oblasti socialnich sluzeb (od socidlniho bydleni po rizné podplrné sluzby pro osoby
nachdzejici se ve stavu nouze), méli byste védét, Ze povinnosti obsazené ve smérnici (véetné povinnosti tykajici
se spravni spolupréace) neplati, jsou-li tyto sluzby poskytovany pfimo statem (na celostatni, regiondlni nebo
mistni Urovni) nebo statem povérenym soukromym poskytovatelem. Smérnice se nepouZije rovnéz v pfipadé,
jsou-li tyto sluzby poskytovany charitativnimi organizacemi. Ve viech ostatnich pfipadech, kdy jsou sluzby
poskytovany soukromymi hospodéiskymi subjekty, se na né smérnice vztahuje (napf. soukromé matefské
Skoly nebo soukromé domovy dlchodct).

Z oblasti pGsobnosti smérnice jsou vylouceny rovnéz sluzby poskytované notafi a soudnimi vykonavateli
(jmenovanymi ufednim aktem vlady) (°).

1.3  Jak smérnice o sluzbach zjednodusuje spravni postupy?

Smérnice o sluzbach vyzaduje, aby ¢lenské staty zjednodusily spravni postupy a formality pro podniky.
Clenské staty zejména musi snizit zatéz poskytovatelli sluzeb s ohledem na druh dokladii a poéet
dokumentu, jeZ jsou od nich vyzadovany. Napfiklad pravidla, kterd vyzaduji, aby poskytovatel sluzeb predlozil

) Pro blizsi informace o oblasti plisobnosti viz kapitola 2 Pfirucky k provedeni smérnice o sluzbach.




Uplnou dokumentaci, by méla byt zjednodusena, ma-li spravni organ nékteré informace/dokumenty jiz
k dispozici. Stejnd zésada plati pro pozadavky tykajici se formy dokumentu. Neni-li to opodstatnéné, nemély
by se jiz vyzadovat ovérené kopie nebo ovérené preklady. Mély by se rovnéz pfijimat dokumenty jinych
clenskych stata, pokud slouzi rovnocennému Ucelu nebo je-li z jejich obsahu ziejmé, ze doty¢ny pozadavek
je splnén. V praxi to znamena, Ze jste-li oprdvnéni pozadovat, aby poskytovatel sluzeb splnil ur¢ity vnitrostatni
pozadavek, musite vzit v Uvahu dokumenty vydané jinym ¢lenskym statem, které prokazuji, Ze rovnocenny
pozadavek jiz byl splnén v zemi plvodu.

K zajisténi toho, aby spravni postupy byly dostate¢né jednoduché, je tfeba dlkladny proces posouzeni
a v pfipadé potfeby zména stavajicich pravidel, postupt a formalnich pozadavkd. Jako pfislusny orgén budete
muset tyto zésady zjednoduseni dodrzovat v kazdém jednotlivém pripadé pfi svém kazdodennim jednani
s poskytovateli sluzeb. Budete muset napfiklad zajistit, aby byly ptipadné vzaty v ivahu dokumenty z jinych
¢lenskych statll a aby se zamezilo zdvojeni.

Prijimdni rovnocennych dokumentii - priklad

Pokud u strojniho zafizeni vyzadujete pravidelné zkousky, budete muset jako doklad uznat osvédceni nebo
potvrzeni, ktera obsahuji vysledky téchto zkousek provedenych v jiném ¢lenském staté.

Stejné tak byste obvykle neméli pozadovat predlozeni dokladu o statni prislusnosti nebo bydlisti, pokud
tuto informaci prokazuji jiné Gredni doklady totoznosti (napf. cestovni doklad nebo priikaz totoznosti).

1.4  Jak smérnice o sluzbach usnadnuje preshranicni poskytovani sluzeb?

Smérnice o sluzbach usnadnuje ¢innost poskytovateld sluzeb, ktefi chtéji poskytovat své sluzby za hranicemi
jinych ¢lenskych statl, aniz by si v téchto ¢lenskych statech zfidili provozovnu (napf. v pfipadé zvlastnich
smluv, projekt(i nebo zakaznikd). Tak by tomu bylo u architekta z Francie, ktery prekracuje hranici za Gcelem
projektovani domu v Némecku, nebo poradatele akci z Finska, ktery pofada festival pod Sirym nebem
v Estonsku.

V tomto ohledu smérnice o sluzbach stanovi zasadu ,volného pohybu sluzeb”, coz znameng, ze by clenské
staty obecné nemély uklddat vlastni vnitrostatni pozadavky poskytovatelim pfichozich sluzeb, ktefi jsou jiz
legalné usazeni v jiném ¢lenském staté, a podléhaji tudiz jiz pravidldm, ktera plati v tomto ¢lenském staté (°).

V urcitych omezenych piipadech stanovenych ve smérnici Ize navic ulozit vnitrostatni pozadavky, jsou-li
splnény tyto tfi podminky:

™ pozadavky nejsou diskriminacni (tj. neumoznuji pfimo ¢i nepfimo rozdilné zachazeni s tuzemskymi
poskytovateli sluzeb a poskytovateli z jinych ¢lenskych statu);

™ jsou opodstatnéné dlivody vefejného poradku, verejné bezpecnosti, ochrany verejného zdravi nebo
ochrany zivotniho prostiedi;

m jsou nezbytné a ptiméfené (tj. pozadavek je vhodny pro dosaZeni sledovaného cile a neexistuji jing,
méné restriktivni zpUsoby dosazeni stejného cile).

Mimoto musite mit na paméti rovnéz skute¢nost, ze smérnice o sluzbach stanovi dalsi vyjimky ze zasady
,volného pohybu sluzeb”.

V praxi budete muset pfi jednani s poskytovatelem sluzeb usazenym v jiném clenském staté urcit, zda
mUzete uloZit své vnitrostatni pozadavky, ¢i nikoli. V nékterych ¢lenskych statech bude tato situace upravena
jednoznacné v pravnich predpisech, které bézné uplatiujete. Ostatni ¢lenské staty se mohou rozhodnout,
Ze tuto situaci upravi obecné horizontalnimi pravnimi pfedpisy. V tomto pfipadé musite sami u kazdého
pozadavku (a v zavislosti na konkrétnim pfipadé) posoudit, zda jej mUzete, ¢i nemUzete uplatnit. V kazdém
pfipadé muzete k zajisténi dohledu potiebovat pomoc prislusného organu, ktery na poskytovatele sluzeb

(©) Pro blizsi informace viz kapitola 7 Pfiru¢ky k provedeni smérnice o sluzbéch.
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dohlizZi v ¢lenském staté usazeni, napt. chcete-li se ujistit, zda je poskytovatel sluzeb v tomto jiném ¢lenském
staté usazen a zda poskytuje sluzby v souladu se zdkonem (*).

1.5 Jak smérnice o sluzbach usnadiuje zalozeni podniku?

Smérnice o sluzbach zna¢né usnadnuje zalozeni podniku v urc¢itém ¢lenském staté. To se tyka pfipadd, kdy
fyzickd osoba nebo spole¢nost hodla zfidit provozovnu v jiné zemi (bez ohledu na to, zda se jedna o zcela novy
subjekt, nebo dcefinou spolec¢nost ¢i pobocku jiz existujici pravnické osoby z jiného ¢lenského statu). Smérnice
pfinasi prospéch rovnéz poskytovatelim, ktefi se chtéji usadit ve vlastnim ¢lenském staté, nebot i oni vyuziji
vyhody plynouci ze zjednodusenych pravidel a postup(. Clenské staty musi zejména zrusit neopodstatnéna
povoleni a zbyvajici postupy bude nutno zjednodusit. Mimoto bude tfeba zrusit nebo zménit fadu pravnich
pozadavka. Tyto povinnosti je nutno zavést prostrednictvim zmén pravniho ramce kazdého ¢lenského statu ve
Ihité pro provedeni smérnice (tj. do konce roku 2009), takze budou v zadsadé zac¢lenény do pravnich a spravnich
predpisu, které uplatnujete.

V této souvislosti se mUze spravni spoluprace stat nezbytnou naptiklad v pripadé, ze se chce poskytovatel
sluZzeb z jiného ¢lenského statu usadit ve vasem ¢lenském staté (napf. fecky statni prislusnik, ktery chce oteviit
reklamni agenturu v Belgii, nebo némecka maloobchodni spole¢nost, kterd chce zalozit podnik v Lotyssku).
V téchto pripadech miizete napfiklad potifebovat pomoc pfislusného organu clenského statu usazeni
poskytovatele s ohledem na dokumenty, které byly vydany v tomto ¢lenském staté (8).
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2.SPRAVNI SPOLUPRACE NA ZAKLADE
SMERNICE O SLUZBACH

2.1 Obecné zasady

Spravni spoluprace mezi ¢lenskymi staty je nezbytna pro zajisténi fadného fungovani vnitiniho trhu sluzeb.
Stavajici nedostatecna pravidelna komunikace mezi sprdvnimi organy ¢lenskych statd vedla k zvy3eni poctu
pravidel vztahujicich se na poskytovatele a zdvojeni kontrol u preshrani¢nich ¢innosti. Nedostate¢nou
komunikaci mohou vyuzit rovnéz podvodni obchodnici, aby se vyhnuli dohledu nebo obchézeli pravidla
vztahujici se na sluzby. To je jeden z hlavnich ddvodd, pro¢ volny pohyb sluzeb dosud nefungoval fadné.

PFi neexistenci spoluprace mezi sprdvnimi organy je prakticky nemozné, aby pfislusné orgény ziskaly informace
z prvni ruky, které mohou byt nezbytné pro zajisténi fddného dohledu nad cinnostmi poskytovani sluzeb,
napiiklad:

n zda je poskytovatel legalné usazen v jiném clenském staté (napf. zda je v tomto ¢lenském staté
spole¢nost zdkonné ustavena);

™ zda je poskytovatel sluzeb opravnén nebo zmocnén k vykonu dané ¢innosti (napf.zda ma poskytovatel
platné povoleni nebo zda je zaregistrovan v ¢lenském staté usazeni);

n zda byl ur¢ity dokument skute¢né vydan pfislusnym orgdnem jiného ¢lenského statu (napf. osvédceni
pro pouzivani strojniho zafizeni);

™ zda je predlozeny dokument dosud platny.

Spravni spoluprace umoznuje prislusSnym orgadndm ziskat presné informace tim, ze komunikuji ptimo se svymi
protéjsky v jinych ¢lenskych statech. Soucasné pomaha zajistit, aby dohled nevedl k zdvojeni kontrol nebo
dodate¢nym, neopodstatnénym prekazkdm pro poskytovatele sluzeb. Z dlouhodobého hlediska pfispéje
kazdodenni spoluprace ke zvyseni dlvéry v pravni a spravni systémy ostatnich ¢lenskych statd a méla by se
stat béznou praxi.

Dodatecnd prekdzka pro poskytovatele sluzeb - pfiklad

Poskytovatel sluzeb jiz mlze v ¢lenském staté usazeni podléhat auditu ochrany Zivotniho prostiedi, pokud
jde o primérenost jeho ¢innosti a pracovnich postupt z hlediska ochrany zivotniho prostredi. V pfipadé
preshrani¢niho poskytovani sluzeb je nutno vzit vysledky tohoto auditu v Gvahu, aby bylo zajisténo, ze
uplatnéni pozadavki v hostitelském ¢lenském staté nepovede k jejich zdvojeni.

2.1.1  Obecnd povinnost spolupracovat

Aby byla zajisténa uc¢innd spravni spoluprace, smérnice o sluzbach uklada ¢lenskym statlim pravni povinnost,
aby si rychle a G¢inné poskytovaly vzadjemnou pomoc. To znamenad, ze si mlzete vyzadat informace od
pfislusnych organt v jinych clenskych statech a méli byste mit jistotu, ze brzy obdrzite odpovéd. Budete
vsak muset rovnéz poskytovat informace pfislusnym orgdntim z jinych ¢lenskych statl, které potrebuji
konkrétni informace o poskytovatelich sluzeb ve vasi oblasti plsobnosti. K vyméné informaci bude dochazet
prostfednictvim systému IMI (°).

®) Pro blizsi informace viz kapitola 3.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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2.1.2  Povinnost vyuZit vsechny nezbytné prostredky

Povinnost spolupracovat je komplexni a zahrnuje povinnost pfijmout veskera mozna opatieni, ktera jsou
nezbytna pro Gcinnou spolupraci.

Smérnice o sluzbach neupfesnuje zplsoby, které je nutno pouzit, ani opatieni, jez maji byt pfijata k dosazeni
tohoto vysledku. Je na prislusném organu ¢lenského statu, ktery obdrzi Zzadost, aby v kazdém jednotli-
vém pripadé rozhodl o nejvhodnéjsim zpusobu ziskani pozadovanych informaci. Pfitom pfislusné organy

jednaji v rozsahu pravomoci, které jsou jim v jejich ¢lenském staté svéreny.

V praxi jste v pfipadé, ze obdrzite od pfislusného organu v jiném ¢lenském staté zadost o informace tykajici
se poskytovatele sluzeb, povinni poskytnout pomoc, a to i tehdy, pokud pozadované informace nejsou
pro vas snadno dostupné. Je na vas, abyste rozhodli o nejvhodnéjsich zplsobech ziskani informaci v rdmci
pUsobnosti svého organu. Budete mozna muset nahlédnout do zaznamu nebo databazi svého organu, obratit
se na jiné organy ve svém clenském staté nebo provést kontroly skutkového stavu, napfiklad kontaktovanim
poskytovatele, provedenim kontrol na misté v prostorach poskytovatele sluzeb ¢i jinymi prostiedky.

Splnéni vasi povinnosti tykajici se vzdjemné pomoci - priklad

Prislusny organ obdrzi zadost o informace, ktera se tyka osob zmocnénych jednat za poskytovatele sluzeb.
Pokud tyto informace nema k dispozici, musi je ziskat, napiiklad ovérenim v rejstfiku nebo dotazem
u poskytovatele sluzeb.

Co délat, kdyz... nemiizete urcit dotyéného poskytovatele sluzeb nebo nemiiZete ziskat prislusné informace?

S uréenim poskytovatele sluzeb, ohledné néhoz jste obdrzeli Zddost, obvykle nebude problém. Divodem je
to, Zze do systému IMI je nutno pred odeslanim zadosti vlozit urcité zakladni udaje, které k urceni poskytovatele
obvykle postacuji, napfiklad jméno a adresu poskytovatele sluzeb.

Ve vétsiné pripadl budete rovnéz schopni (pokud jste pfislusnym organem pro urcitého poskytovatele sluzeb
nebo pro zvlastni oblast, jiz se Zddost tykd) vyhledat informace, o které bylo pozéddano, s vyuzitim pravomoci
svého organu. Pokud vam odpovéd na zadosti nepfislusi, mizete zadost postoupit organu, ktery se doty¢nou
zalezitosti zabyva, nebo svému koordinatorovi IMI.

Nastanou-li potize, napi. nemuzete-li urcit poskytovatele sluzeb nebo nemuzete-li ziskat informace rychle,
tfeba proto, Ze informace nemate okamzité k dispozici a musite se obratit na jiné ptislusné organy, musite
rychle informovat Zadajici organ a pokusit se najit vzajemné uspokojivé feseni. V piipadé rozporu byste méli
kontaktovat svého koordinatora IMI.

Na svého koordinatora IMI byste se méli obratit rovnéz tehdy, pokud neobdrzite odpovéd na zadost, kterou
jste zaslali pfislusnému organu v jiném clenském staté.

2.1.3  VSechny Zddosti musi byt konkrétni a Fadné odtvodnéné

Zadosti o pomoc musi byt konkrétni, musi napfiklad jednoznaéné uvadét, jaky druh informaci se pozaduje.
V mnoha pfipadech zadosti zasilané v ramci systému IMI konkrétni budou, jelikoZ v zdjmu omezeni jazykovych
prekazek budou zadosti obvykle vychazet z pfedem vypracovanych otézek. Zadosti viak mohou rovnéz
obsahovat libovolny text; v takovém pfipadé musite vénovat vétsi pozornost tomu, aby zadost byla konkrétni.
V opacném pfipadé riskujete, Ze ptijimajici pfislusny orgdn poskytne vice informaci, nez pottebujete (je-li dotaz
pfilis obecny nebo rozsahly), coz vede k zbytecné praci a nemusi splfiovat poZzadavky na ochranu udajd. Neni-li
zadost jasna, muzete riskovat i to, ze pfijimajici pfislusny organ nebude schopen poskytnout informace, které
potrebujete.

Zé&dosti o pomoc musi byt ¢lenskym statem, ktery je zasila, rovnéz iadné odivodnény. To znamena, ze musite
uvést dlvody, proc jsou informace nezbytné k zajisténi fddného dohledu nad doty¢nym poskytovatelem




sluzeb. Odlvodnéni musi souviset s konkrétnim poskytovatelem sluzeb a nemUze byt jednoduse spojeno
s obecnym problémem. V systému IMI budete pfi odesilani zadosti o pomoc pokazdé vyzvani, abyste ke své
zadosti uvedli konkrétni dlivod. To pfijimajicimu organu pomuze pochopit, proc jej Zzadate o pomoc a co
pfesné potiebujete.

Pozadavek tykajici se odlivodnéni rovnéz znamend, Ze by spravni spoluprace neméla byt vyuzivana soustavné
k béznému provérovani poskytovatell sluzeb, tj. neméli byste posilat Zadosti pokazdé, kdyz se zabyvéte
poskytovatelem sluzeb z jiného ¢lenského statu. Méli byste tak ucinit pouze v ptipadé, mate-li odlivodnéné
pochybnosti, napfiklad existuji-li signdly, Ze poskytovatel sluzeb nemd opravnéni nebo povoleni k vykonu
¢innosti, nebo potrebujete-li posoudit, zda mizete uplatnit vnitrostatni pozadavky.

Py

Odiivodnéni zddosti tykajici se dokumentii

Zéadosti by nemély byt posilany za Géelem ovéfeni pravosti dokumentti vydanych v jiném élenském staté,
neexistuji-li ddvody domnivat se, Ze jsou nelplné nebo padélané. Tyto zadosti je nutno zaslat pouze tehdy,
mate-li dlvody k pochybnostem, napfiklad ohledné:

] presnosti informaci predlozenych poskytovatelem sluzeb;

™ pravosti a platnosti dokumentl predlozenych poskytovatelem sluzeb.

Py

Odiivodnéni Zddosti tykajici se legdlniho usazeni

V pfipadech preshrani¢niho poskytovani sluzeb, tj. cestuje-li poskytovatel usazeny v jiném ¢lenském staté
do vasi zemé za Ucelem poskytovani sluzeb, byste neméli doty¢nym ¢lenskym statdim usazeni posilat
soustavné zadosti o informace s dotazem, zda jsou v nich poskytovatelé skute¢né legalné usazeni.

Takovouto zadost byste opét méli zaslat pouze v pripadé, ze mate odlivodnéné pochybnosti o tom, zda je
konkrétni poskytovatel skute¢né usazen v jiném ¢lenském staté; napriklad kvili stiznostem pfijemct nebo
rozpornym informacim vyplyvajicim z obsahu dokument(i pouzitych poskytovatelem sluzeb, jako jsou
protichlidné informace tykajici se pravni formy v idajném ¢lenském staté usazeni nebo osob povérenych
zastupovanim poskytovatele.

2.2  Hlavni scénare spravni spoluprace

Povinnost spolupracovat s organy z jinych ¢lenskych statd se vztahuje na podstatna ustanoveni smérnice
o sluzbéch a zahrnuje dvé hlavni situace:

n pripady poskytovani sluzeb, kdy poskytovatel sluzeb legalné usazeny v ¢lenském staté A poskytuje
sluzby v ¢lenském staté B, aniz by v ¢lenském staté B zfidil provozovnu (napt. spole¢nost usazena
v Clenském staté A, kterd poskytuje poradenské sluzby s ohledem na stavebni projekty jednoho
z klientd v ¢lenském staté B);

™ pripady usazeni, kdy se poskytovatel sluzeb hodld usadit v urcitém clenském staté za ucelem
vykonavani hospodaiské ¢innosti nebo je-li poskytovatel jiz legadlné usazen v jednom ¢lenském staté
a chce zfidit druhou provozovnu (napf. veterinarni [ékaf z ¢lenského statu A, ktery se rozhodne oteviit
si druhou ordinaci v ¢lenském staté B, nebo spole¢nost, ktera zaklada dcefinou spolecnost v jiném
¢lenském staté).

Toto rozlisovani je dulezité, jelikoz mlize ovlivnit to, zda budete moci uplatnit své vnitrostatni pozadavky,

a rovnéz ovlivni informace, které muizete potiebovat od ptislusnych organ( jiného ¢lenského statu.

Musite mit na paméti, Ze ne vsechny spole¢nosti nebo fyzické osoby, které poskytuji sluzby na
vasem Uzemi, jsou na ném nutné usazeny. To je nutno urcit v kazdém jednotlivém pripadé.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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Obvykle by nemély panovat pochybnosti o tom, zda je spole¢nost nebo fyzickd osoba ve vasem ¢&lenském
staté usazena, napf. je-li Fadné zapséna/usazena podle pozadavku na usazeni ve vasi zemi. Obdobné v pfipadé,
Ze poskytovatel sluzeb z jiného ¢lenského statu poskytuje sluzby na vasem Uzemi pouze pfilezitostné, je nutno
obvykle mit za to, Ze tento poskytovatel sluzeb vyuziva volny pohyb sluzeb. V pfipadé pochybnosti je toto
nutno peclivé posoudit na zakladé kritérii vypracovanych Evropskym soudnim dvorem, zejména doby trvani,
cetnosti, pravidelnosti nebo nepfretrzitosti.

Doba trvani sluzby mize byt jednim z ukazatell, nemuizete vSak automaticky vyvodit zavér, ze je-li sluzba
poskytovana ve vasi zemi delsi dobu, znamena to, Ze je poskytovatel sluzeb ve vasi zemi usazen. Z praktického
hlediska mohou nékteré sluzby trvat dlouhou dobu, a presto zlstat doc¢asnymi. V nékterych pfipadech tudiz
nem{zZe byt doba trvani jedinym ukazatelem. Méli byste mit na paméti rovnéz to, Ze nemuzete stanovit obecné
Ihaty, po jejichz uplynuti budete poskytovatele sluzeb automaticky povazovat za usazeného ve vasi zemi.

Rozlisovdni volného pohybu sluzeb a usazeni podle doby trvdni - priklad

Architektka A z jiného ¢lenského statu vyhraje mezindrodni soutéZ na projekt nové budovy opery ve vasem
hlavnim mésté. Uplatruje své pravo na volny pohyb sluzeb.

Architekt B se rozhodne otevfit ve vasi zemi druhou kanceldr, zaméstnat mistni pracovniky a poskytovat
z této kancelare sluzby mistnim klientm. Uplatriuje své pravo na usazeni.

Doba trvani neni dostate¢nym ukazatelem pro usazeni, jelikoZ realizace projektu architektky A mize trvat
nékolik let a za timto ucelem maze architektka pobyvat na vasem uzemi dlouhou dobu. Jelikoz je povaha
jeji Cinnosti docasna (nebude vykonavat jiné ¢innosti kromé realizace projektu), jedna se o preshrani¢ni
poskytovani sluzeb. Naopak se mize ukézat, ze kanceldr architekta B neni Uspésna a mize byt uzaviena jen
nékolik mésict po svém otevieni, avsak i navzdory omezené dobé trvani hospodaiské cinnosti je ziejmé, ze
se jednalo o usazeni.

Dalsimi ukazateli, které je nutno uvazit, jsou pravidelnost, cetnost a nepretrzitost poskytovani sluzeb. Vie
musite posoudit na zékladé druhu sluzby, kterou spole¢nost / fyzicka osoba poskytuje, a zvlastnich okolnosti
daného pfipadu. Opét nem(izete automaticky dospét k zavéru, Zze pokud napiiklad poskytovatel sluzeb
pravidelné pobyva ve vasi zemi, znamena to, Ze je v ni usazen (napf. poradce usazeny v jiném ¢lenském staté,
ktery jednou mésicné poskytuje sluzby jednomu z klientl ve vasem ¢lenském staté, by nemél byt automaticky
povazovan za usazeného ve vasem c¢lenském staté na zakladé pouhé skutecnosti, Ze v ném pravidelné a ¢asto
pobyva).

Pouzivani infrastruktury muze byt rovnéz ukazatelem, opét vsak k rozhodnuti ohledné usazeni
nepostacuje. Poskytovatel je opravnén pouzivat v hostitelském ¢lenském staté infrastrukturu za ucelem
preshrani¢niho poskytovani sluzeb, takze tento prvek neni pro rozhodnuti o usazeni sdm o sobé rozhodujici
(napf. cirkus z ¢lenského statu A nelze povaZovat za usazeny, pokud se béhem letnich mésicd Ucastni akci
pofddanych v ¢lenském staté B s vyuzitim jeho infrastruktury; nebo stavebni podnik z ¢lenského statu
A vyuzivajici kanceldf béhem realizace velkého projektu v ¢lenském staté B) ('°).

2.2.1  Sprdvnispoluprdce v pfipadech preshrani¢niho poskytovdni sluzeb

Spravni spoluprace bude obzvlasté dulezita v pfipadech pfeshrani¢niho poskytovani sluzeb, tj. v situaci, kdy
poskytovatel sluZeb, ktery je usazen v ¢lenském staté A, poskytuje sluzby za hranicemi ¢lenského stétu B, aniz
by si v ném zfidil stdlou provozovnu.

(M9 Pro blizsi informace o rozliSovani mezi usazenim a pfeshrani¢nim poskytovanim sluzeb viz kapitola 7.1.1 Pfiru¢ky k provedeni
smérnice o sluzbach.




Preshranicni poskytovdni sluzeb - priklady

a) Veterinarni l1ékaf usazeny v ¢lenském staté A, ktery cestuje pres hranice do ¢lenského statu B za Gcelem
domacich konzultaci.

b) Architekt usazeny v ¢lenském staté A, ktery projektuje rekreacni dim v ¢lenském staté B.

¢) Turisticky priivodce usazeny v ¢lenském staté A, ktery doprovazi skupinu turistdl pfi navstéveé ¢lenského

statu B.

Na zékladé ustanoveni smérnice o sluzbach tykajicich se volného pohybu sluzeb mohou ¢lenské staty, v nichz
jsou poskytovany preshrani¢ni sluzby, uplathovat vlastni pozadavek na poskytovatele sluzeb usazeného
v jiném ¢lenském staté pouze v pfipadé, ze dotyény pozadavek:

1.

("

2211

spliuje podminky stanovené v ¢lanku 16 smérnice o sluzbach:

- poZadavek neni diskriminacni >> pozadavek neumoziuje pfimo nebo nepiimo zachazet
odlisné s tuzemskymi poskytovateli a poskytovateli z jinych ¢lenskych statl (napf. uloZeni
systému licenci pouze poskytovatelim z jinych ¢lenskych statl by bylo diskriminacni),

- pozadavek je opodstatnén divody verejného poradku, verejné bezpecnosti, ochrany
verejného zdravi nebo ochrany Zivotniho prostiedi A

- pozadavek je nezbytny a priméfeny >> je vhodny pro dosazeni sledovaného cile a neexistuji
méné restriktivni prostfedky k dosazeni stejného cile (napf. pokud cil vefejného zajmu tykajici
se ochrany zivotniho prostfedi vyzaduje, aby v urcitych odvétvich sluzeb poskytovatelé
absolvovali vzdélavaci kurzy, musite uvazit, zda tohoto cile jiz neni dosazeno obdobnymi
vzdélavacimi kurzy, jichz se musi poskytovatel sluzeb zdcastnit v ¢lenském staté usazeni);

nebo se na néj vztahuje dalsi vyjimka ze zasady ,volného pohybu sluzeb” podle clanku 17
smérnice o sluzbach.

Nejdllezitéjsimi vyjimkami, které musite mit na paméti, jsou vyjimky z pozadavki
souvisejicich se socidlnim zabezpecenim v daném clenském staté (napt. dlchody, davky
v nezaméstnanosti nebo matefstvi), uzndvanim odbornych kvalifikaci (tj. uzndvani osvédceni,
diplom0 nebo odborné praxe ziskanych v jiném ¢lenském staté) (') a rovnéz z pozadavki
tykajicich se vyhrazeni ¢innosti pro urcité regulované povoléni. V téchto pfipadech muize
¢lensky stat, v némz je sluzba poskytovana, uloZit poskytovatellim sluzeb z jinych ¢lenskych
statd vlastni vnitrostatni pozadavky (je-li to slucitelné se Smlouvou o ES).

Situace A - Zddosti o pomoc v souvislosti s poskytovatelem sluzeb usazenym v jiném Elenském stdté

Pokud se poskytovatel zjiného ¢lenského statu provozuje preshranicni ¢innost ve vasi zemi, miizete v zavislosti
na dané situaci potiebovat riizné druhy informaci.

V pfipadé pochybnosti muzete potrebovat informace, které potvrzuji, Ze poskytovatel sluzeb sku-
tecné poskytuje preshranicni sluzby (z pravniho hlediska: zjistit, zda je poskytovatel usazen v jiném
clenském stdté a muzZe vyuzivat ustanoveni o volném pohybu sluZeb obsazené ve smérnici ve sluzbdch).
Mdazete napriklad poZadovat informace o tom, zda je poskytovatel legdlné usazen v jiném ¢lenském staté
a zda ze své provozovny vykondvd &innost.

Pokud jde o uznavani odbornych kvalifikaci, systém IMI poskytuje zvlastni modul pro spravni spolupraci zalozeny na

kapitola 3.
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Zddost tykajici se legdlIniho usazeni'v jiném élenském stdté - pFiklad

Jako orgén v ¢lenském staté A se dovite o Cinnostech poradatele akci, ktery tvrdi, ze je usazen v ¢lenském
staté B. Nenaleznete vsak zadné informace o adrese tohoto poradatele akci v ¢lenském staté B. Abyste
mohli ovérit, zda se jedna o preshrani¢ni poskytovani sluzeb, rozhodnete se obratit na organy ¢lenského
statu B s cilem urcit, zda je pofadatel akci skutecné usazen a vykondva Cinnost v ¢lenském staté B.

2. Druh informaci, které mizete potfebovat v pfipadeé preshrani¢niho poskytovdni sluZeb, bude zdviset na
tom, zda miiZete v daném pFipadé uplatnit viastni poZadavky. Lze rozlisit dvé situace.

a) V pripadech, kdy poskytovateliim sluzeb usazenym v jiném clenském stdté nemiiZete uloZit
vlastni poZadavky (tj. pokud poZadavek nespliiuje kritéria stanovend v cldnku 16 a nevztahuji se na
néj odchylky uvedené v ¢ldnku 17), mazete si vyZddat informace od prislusného orgdnu clenského stdtu
usazeni poskytovatele, pokud se objevi odivodnéné pochybnosti, zda tento poskytovatel poskytuje
legdlné preshranicni sluzby ze své provozovny v tomto jiném clenském stdté. MiZete napfiklad potiebovat
informace o tom, zda je poskytovatel sluZzeb skutecné oprdvnén poskytovat konkrétni druh sluzby
v ¢lenském stdté usazeni a zda ji poskytuje v souladu se zdkonem.

Preshranicni poskytovdni sluzeb, dotazy urcené clenskému stdtu usazeni - priklad

Architekt z ¢lenského statu A poskytuje docasné sluzby klientovi v ¢lenském staté B. Jako orgdn v ¢lenském
staté B zjistite, Ze tento architekt vykonava povolani ve spole¢nosti, kterd poskytuje sluzby v architekture
a stavebnictvi. Ve vasem ¢lenském staté se spolecné vykonavani téchto ¢innosti povazuje za neslucitelné
a mate pochybnosti, zda je toto povoleno v ¢lenském staté A, a pokud ano, jak je v ném osetfen mozny stret
zajma.

Poté se obratite na prislusny organ v ¢lenském staté A, abyste zjistili, zda tento poskytovatel sluzeb vykonava
své cinnosti v souladu se zdkonem a jak muze prislusny orgdn v ¢lenském staté A na zakladé svych pravnich
predpist zabranit moznému stretu zajma nebo nesrovnalostem.

b) V pripadech, kdy miizete poskytovateliim pfichozich sluzeb ulozit vlastni poZadavky v souladu
s ¢ldnky 16 a 17 smérnice o sluzbdch a Smlouvou o ES, mizZete pozadovat, aby poskytovatel sluzeb poskyt!
informace a v pripadé potreby predlozil dokumenty. Stejné jako v pripadech usazeni (viz niZe) se zddosti
urcené ¢lenskému stdtu usazeni budou casto tykat dokumentd.

Preshranicni poskytovdni sluzeb, dotazy urcené clenskému stdtu usazeni - pfiklad

Spole¢nost usazend v clenském staté A poskytuje sluzby na velké vefejné akci, kterd se kona v ¢lenském
staté B. Pritom vyuziva vlastni zvukové zafizeni. Jako pfislusny organ clenského statu B mate odlvodnéné
pochybnosti ohledné technického stavu pouzitého zafizeni a hladinach hluku, ktery toto zafizeni vytvafi.
Obratite se na prislusny organ v ¢lenském staté A, abyste ovéfili, zda jsou osvédceni, kterd poskytovatel
sluzeb k tomuto zafizeni predlozil, platna.

2.2.1.2 Situace B - Zddosti o pomoc v souvislosti s poskytovatelem sluzeb usazenym ve vasem clenském stdté,
ktery poskytuje sluzby rovnéz v jinych ¢lenskych stdatech

Jako pfislusny organ ¢lenského statu, v némz je poskytovatel usazen, budete mit obvykle k dispozici informace
o pfedmétu jeho ¢innosti, pravni formé, pravnich zastupcich atd. a/nebo mate k témto informacim pfistup.
Muzete viak potiebovat rovnéz informace o ¢innostech tohoto poskytovatele sluzeb v jiném ¢lenském staté,
abyste mohli dohlizet na dodrzovani pozadavk(. Takovato situace mize napfiklad nastat poté, co prijemce
nebo konkurent z jiného clenského statu podal na daného poskytovatele stiznost a/nebo pokud byl vas
pfislusny organ pozadan orgdnem jiného ¢lenského statu o zajisténi souladu s vasimi predpisy.




Mélo by byt jasné, ze v téchto pfipadech vas pfislusny organ nebude provadét kontroly na Uzemi jiného
¢lenského statu, nybrz pozada o potiebné informace pfislusny orgdn clenského statu, v némz je sluzba
poskytovéana.

Preshranicni poskytovdni sluzeb, dotazy urcené clenskému stdtu, v némz je sluzba poskytovdna -
priklad

Jako prislusny organ clenského statu A jste povinni z bezpecnostnich dlivodl ovéfit provadéni pravidelné
technické kontroly urcitého zatizeni. Obdrzite informace, ze spolecnost usazena ve vasi zemi by mohla
poskytovat sluzby v ¢lenském staté B pomoci zafizeni, které podle vasich zaznam neproslo pravidelnou
technickou kontrolou. Obrétite se na prislusny organ ¢lenského statu B a dotézete se jej na tuto zalezitost.

2.2.2 Sprdvni spoluprdce v pripadech usazeni

Poskytovatel sluzeb z jednoho ¢lenského statu (statni pfislusnik nebo spolecnost ustavena v tomto ¢lenském
staté) se chce usadit v jiném ¢lenském staté. Lze rozlisit dvé situace, které se povazuji za usazeni, a to hlavni
a vedlejsi provozovnu. Napfiklad:

u absolventka veterinarniho studia z ¢lenského stétu A si otevie ordinaci v ¢lenském staté B; jedna se
o jeji hlavni provozovnu;

™ poradenska spole¢nost z ¢lenského statu A se rozhodne oteviit pobocku v ¢lenském staté B; jedna se
o vedlejsi provozovnu.

Jako pfislusny organ clenského statu usazeni zajistujete soulad se svymi pravnimi predpisy (napf. s pozadavky
na zapis do obchodniho rejstiiku nebo u profesni organizace s povinnostmiziskat povoleni, je-li to odlivodnéné,
atd.). V zdjmu posouzeni, zda poskytovatel sluzeb splnuje tyto pozadavky, jej mizete pozadat, aby poskytl
informace a popfipadé predlozil ur¢ité dokumenty (napf. podal Zadost, poskytl dokumenty prokazujici uzavieni
potfebného pojisténi odpovédnosti atd.).

V urcitych pfipadech si muizete vyzadat rovnéz pomoc pfislusnych orgdnl ¢lenského statu, z néhoz
poskytovatel pochazi, napf. abyste se ujistili (v pfipadé pochybnosti), zda je dokument pravy ¢i dosud platny.
To je zvlast dulezité k zajisténi toho, aby postupy a formality byly pro poskytovatele sluzeb pokud mozno co
nejjednodussi.

Priklad

Jako prislusny organ clenského statu, v némz poskytovatel sluzeb hodla zfidit dcefinou spole¢nost, si
muZzete vyzadat informace od pfislusnych organud ¢lenského statu prvniho usazeni za icelem posouzeni
vérohodnosti informaci poskytnutych o osobach opravnénych poskytovatele sluzeb pii zfizeni dcefiné
spolecnosti zastupovat.
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3. SYSTEM PRO VYMENU INFORMACI O VNITRNIM
TRHU - USNADNENI SPRAVNI SPOLUPRACE

3.1 Cojesystém IMI?

Systém pro vyménu informaci o vnitinim trhu (IMI) je elektronicky ndstroj pro podporu kazdodenni spravni
spoluprace mezi organy verfejné spravy na vnitfnim trhu.

IMI je jednotny systém, ktery md podporovat spravni spolupraci v souvislosti s mnoha pravnimi predpisy
o vnitinim trhu. V soucasné fazi se systém IMI pouziva pfi spravni spolupraci v téchto oblastech:

n na provoznim zdkladé ke spolupraci v oblasti vzajemného uznavani odbornych kvalifikaci pro
11 povolani, jak stanovi smérnice o odbornych kvalifikacich;

™ na pilotnim zakladé ke spolupraci podle smérnice o sluzbach; pilotni faze potrva do konce roku 2009,
dokdy musi spravni spoluprace podle smérnice o sluzbach fungovat rovnéz na provoznim zakladé.

Vyhoda jednotného systému spociva v tom, Ze orgdn musi pracovat pouze s jednim systémem a musi byt

v systému zaregistrovdn pouze jednou. Podle své oblasti pisobnosti mize mit pfistup k jedné ¢i vice
legislativnim oblastem, které systém IMI podporuje.

3.2 Jaksystém IMI funguje?

Systém IMI zajistuje elektronickou vyménu informaci mezi pfislusSnymi organy tim, Ze jim umoznuje snadno
nalézt pfislusného partnera v jinych ¢lenskych statech a vzajemné rychle a u¢inné komunikovat.

UZivateldm v pfislusnych orgadnech umoziuje prekondvat zdsadni prekéazky, jez v praxi brani komunikaci,
pficemz k nejdUlezitéjSim patii rozdily ve spravni a pracovni kultufe, r(izné jazyky a neexistence jednoznacné

urcenych partner( v jinych ¢lenskych statech.

Systém IMI nabizi fadu funkci, které znacné snizi pracovni zatéz uzivatel(l v pfislusnych organech a usnadni
komunikaci, napfiklad:

™ adresar kontaktnich udaji a vyhledavaci kritéria (vCetné Udajl o adrese a informaci o oblasti
pUsobnosti) tykajici se pfislusnych organli v celé EU;

n funkci vicejazy¢ného vyhledavani prislusnych organd;

™ seznam pfedem definovanych otdzek a odpovédi (na zakladé konkrétniho pravniho predpisu), které
jsou k dispozici ve viech ufednich jazycich EU, jez maji orgdndm pomoci pfi vzdjemné komunikaci;

™ dodatec¢nou jazykovou podporu, véetné pfistupu k nastroji Evropské komise pro strojovy preklad
online;

n transparentni soubor postupt pro vytizovani zadosti schvaleny vsemi ¢lenskymi staty;

n moznost vymény elektronickych dokumentt a osvédceni;

™ nastroj pro spravu zadosti ke sledovani stavu jejich vyrizeni a ur¢eni moznych problému se Zadostmi

o konkrétni informace (v¢etné automatického upozornéni e-mailem, kdykoliv ma orgén s ohledem na
danou Zadost provést urcity ukon);

™ mechanismy feSeni probléma v pfipadé rozporl mezi pfisluSnymi orgéany.




Odstranéni jazykové prekdzky - ,,uméni mozného”

K usnadnéni komunikace mezi organy v celé Evropé pracuje systém IMI s predem definovanymi
a prelozenymi otazkami a odpovédmi. Ty jsou dostupné ve vsech Urednich jazycich EU. Uzivatel v italském
organu muze zvolit fadu otazek v italstiné a zaslat zadost Madarsku. Madarsky uzivatel uvidi otazky
v madarstiné a vybere predem prelozenou odpovéd. Poté je zadost odeslana zpét italskému organu, kde
uzivatel uvidi odpovédi v italstiné.

Ve slozitéjsich pfipadech vsak bude nadale nutné, aby organ poskytl dalsi informace formou libovolného

dvé urovné podpory:
- udava jazyky, jez ovladaji uzivatelé v prislusném organu, jemuz je zddost urcena,

- poskytuje strojovy preklad online pro urcité kombinace jazykl k zajisténi hrubého prekladu
zadanych poznamek.

Jako uzivatel IMI byste méli vzdy, kdy je to mozné, pouzit jazyk, ktery ovlada organ, na néjz se obracite.
Piste pokud mozno srozumitelné a pouzivejte kratké véty. To zvysi kvalitu strojového prekladu. Méjte na
paméti, ze strojovy preklad poskytuje pouze hrubou predstavu o prekladaném textu; pro pravni tcely mize
byt nezbytné vyzadat si podle okolnosti oficialni preklad.

3.3 Kdo jsou zacastnéné strany systému IMI?
1. PFislusné organy

Hlavnimi zG¢astnénymi stranami systému IMI jsou pfislusné organy ¢lenskych statd, které si prostiednictvim
systému budou vyménovat zadosti o informace.

Tyto orgdny mohou byt soucasti statni spravy, napfiklad ministerstva, vladni agentury nebo obce, midzou viak
jimi byt rovnéz profesni organizace nebo jiné pfislusné subjekty. Tyto orgdny mohou pUlsobit na celostétni,
regiondlni ¢i mistni Urovni.

Kazdy ¢lensky stat rozhodne, které prislusné organy by se mély zi¢astnénou stranou systému IMI stat. Nékteré
¢lenské staty se mohou rozhodnout, ze zaregistruji vdechny pfislusné organy, jiné zpocatku zaregistruji pouze
omezeny pocet téchto organud. Nové organy Ize do systému zaregistrovat kdykoli.

Prislusny organ zaregistrovany v systému IMI maze:

n pouzivat databazi prislusnych organt systému IMI k vyhledani pfislusného organu v kterémkoliv
z ¢lenskych statd;

™ zaslat Zaddost o informace pfislusnému organu v kterémkoliv z ¢lenskych statd a volit z fady predem
preloZenych otézek, které se tykaji pravnich predpisl v oblasti, pro nizZ je zaregistrovan;

™ odpovidat na zadosti o informace obdrzené od pfislusnych organa v jinych ¢lenskych statech.

Jako pfislusny organ budete mocisystém IMI pouzit, kdykoli budete mitodiivodnéné pochybnostia potiebujete

ziskat informace tykajici se poskytovatele sluzeb z jiného ¢lenského statu. Budete rovnéz zadani o odpovéd na
dotazy, které prostrednictvim systému obdrzite od ostatnich ¢lenskych statd.

2. Koordinatori IMI

K systému IMI patfi rovnéz fada koordinétort IMI, ktefi pIni dllezitou Ulohu v souvislosti se zfizenim a trvalym
provozem systému. Jejich povinnosti zahrnuji administrativni Ulohu, funkci technické podpory a funkci
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koordinace obsahu. Koordinatofi IMI mohou pUsobit rovnéz jako pfislusné organy a jako takovi mohou odesilat
a pfijimat zadosti o informace.

Koordinator IMI m{iZze vykonavat stejné funkce jako pfislusny orgdn a navic maze:

™ registrovat pfislusné organy v systému IMI a ovérovat jejich pravost;
™ povolit pfislusnému orgénu pfistup k jiné legislativni oblasti v systému IMI;
™ v piipadé rozpord zasahnout do vymény informaci mezi dvéma pfislusSnymi orgény s cilem zajistit

uspokojivou odpovéd;
™ sledovat stav vyfizeni Zadosti a zajistit, aby na né bylo odpovézeno vcas;

™ pomahat uzivatelim v jinych ¢lenskych statech s ur¢enim odpovidajiciho pfislusného organu, na néjz
se maji obratit s konkrétni zélezZitosti (v¢etné postupovani zadosti).

Kazdy ¢lensky stat zastupuje jeden néarodni koordinator IMI (NIMIC - National IMI Coordinator). Clenské
staty mohou dodate¢né rozhodnout o registraci povérenych koordinatori IMI za Ucelem vykonu téchto
koordinacnich povinnosti pro jednu nebo vice konkrétnich legislativnich oblasti nebo pro ¢ast spravy.

Smérnice o sluzbach uklada ¢lenskym statdm povinnost urcit pro Ucely spravni spoluprace ,sty¢na mista“.
Ulohou téchto styénych mist je zasdhnout v pFipadé, Ze nastanou problémy v souvislosti se spravni spolupraci
a smérnici o sluzbach. Z praktického hlediska budou ulohu sty¢nych mist v systému plnit koordinétofi IMI.

3. Evropska komise

Evropska komise spravuje a udrzuje systém IMI ve svém datovém centru v Lucemburku. Odpovida za preklady
v systému a poskytuje soubory otdzek IMI na zdkladé ustanoveni v pravnich predpisech o vnitinim trhu.
Poskytuje rovnéz tstiedni asisten¢ni sluzbu koordinatoram IMI.

3.4 Jakziskat pristup do systému IMI?

IMI je zabezpecena internetova aplikace, kterd je pfistupnd prostfednictvim zvlastnich internetovych stranek
systému IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/).

Jedna se o uzavienou sit: pfistup je mozny pouze v pfipadé, jste-li zaregistrovanym uzivatelem v ramci
pfislusného organu, jehoz pravost byla ovéfena koordinatorem IMI. Pokud se domnivéte, ze by vas orgdn mél
mit k aplikaci IMI pfistup, obratte se na svého narodniho koordinatora IMI (NIMIC) s zadosti o pomoc. Kontaktni
udaje téchto koordinatort jsou uvedeny na internetovych strankéch systému IMI.




4. PRUVODCE KROK ZA KROKEM: JAK POUZIVAT
SYSTEM IMI PRO SMERNICI O SLUZBACH

4.1 Zaciname

Predtim nez miZe orgdn zadit vyuzivat systém IMI k vyméné informaci s jinymi ¢lenskymi staty, je nutna urcita
pfiprava.

Zaprvé musite zajistit, Ze veskeré informace, které jsou o vaSem organu vedeny v systému IMI, jsou presné
a aktudlni. To se tyka nejen vasich kontaktnich udaju, ale i dalSich informaci o obecné oblasti plsobnosti
vaseho orgdnu a o druhu prace, kterou vykonava ve vztahu k poskytovani sluzeb.

Systém IMI mize byt mimoradné uzite¢ny nastroj. MliZze spojovat tieba tisice pfislusSnych organt v celé
Evropé, ale aby byl u¢inny, musi vdm pomoci urit spravny organ, na néjz se mate obratit, mate-li pochybnosti
o urcitém poskytovateli sluzeb. Z tohoto divodu by se kazdy organ mél ujistit, Zze informace, které jsou
o ném k dispozici, jsou spravné.

Zadruhé se musite rozhodnout, jak co nejlépe zajistit, aby vas orgén vyuzival systém IMI co nejucinnéji. Kdo
ve vasem organu potiebuje pfistup k systému IMI k odesilani zadosti nebo k odpovidani na tyto zadosti? Kdo
by se mél starat o to, aby informace o vasem organu byly aktudlni, a o registraci novych uZivatel(? Pokud se
rozhodnete zaregistrovat mnoho uzivatell, budete mozna muset urcit jednoho z nich, ktery bude fungovat jako
postovni schranka a rozesilat zadosti svym koleglim v organu (v systému IMI se to nazyva ,pfidélovanim”).

Pokud byl vas organ pravé zaregistrovan a vy jste prvnim uzivatelem, musite zajistit provedeni téchto krokd.
Je-li vas orgdn jiz uzivatelem systému IMI za Ucelem vymény informaci o odbornych kvalifikacich, musite se
s ostatnimi uzivateli systému IMI ve svém organu dohodnout na tom, kdo bude za provedeni vyse uvedenych
krokl odpovédny. Pro podrobnéjsi pokyny viz Uzivatelskd pfirucka k systému IMI ('2).

4.2 Jak zasSlete zadost o informace organu v jiném ¢lenském staté?

4.2.1 KROK 1 - Vybeér legislativni oblasti,,smérnice o sluzbdch”

Prvnim krokem, ktery musite ucinit, je uvést legislativni oblast, do niz spada vase zadost. Systém IMI zahrnuje
dvé oblasti: smérnici o odbornych kvalifikacich a smérnici o sluzbach.

Nékteré organy budou mit pfistup k obéma legislativnim oblastem, které systém IMI podporuje. Je naptiklad
mozné, aby narodni Rada architektl méla pravomociv souvislosti s uznavanim odbornych kvalifikaci architektd
i s uplatiovanim jinych pravidel, kterd se tykaji poskytovani sluzeb architekty (napf. dodrzovani povinnosti
v oblasti pojisténi, dodrzeni omezeni tykajicich se viceoborovych ¢innosti). V nékterych pfipadech mdze organ
rozhodnout, ze odpovédnost za kazdou legislativni oblast rozdéli v rdmci organu mezi rdzné uzivatele. V jinych
piipadech je mozné, ze v ramci systému IMI budete mit pfistup k modulu pro sluzby i odborné kvalifikace.

Je-li tomu tak, musite k odeslani zadosti tykajici se sluzeb nejprve vybrat ,smérnici o sluzbach”. Mate-li v rdmci
systému IMI pfistup pouze k aplikaci ,smérnice o sluzbach”, nutné to neni - systém za vas automaticky zvoli
odpovidajici moznost.

(2 Uzivatelska pfirucka k systému IMI je k dispozici na internetovych strankéach systému IMI (http://ec.europa.eu/internal_market/
imi-net).
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Pied vytvorenim zadosti v systému IMI se vzdy musite ujistit, zda ¢innost poskytovani sluzeb, jiz se vase
zadost tyka, spada do oblasti plisobnosti smérnice o sluzbach ().

Vybér legislativni oblasti - priklad

V ¢lenském staté A musi Rada architektd ovérit pravost diplomu ziskaného v ¢lenském staté B. Jako uzivatel
systému IMI zaslete zZadost prislusnému organu v ¢lenském staté B pomoci modulu pro odborné kvalifikace.
Tyz organ ma rovnéz odlivodnéné pochybnosti ohledné architekta, ktery poskytuje docasné sluzby ze
sousedniho ¢lenského statu B. Vstoupite do systému IMI a pouzijete modul pro smérnici o sluzbach, abyste
kontaktovali pfislusny organ v ¢lenském staté B a zjistili, zda je doty¢ny architekt v tomto ¢lenském staté
legalné usazen.

4.2.2 KROK 2 - Nalezeni sprdvného pfislusného orgdnu v jiném clenském stdté

Systém IMI umoznuje urdit prislusné orgény v jiném ¢lenském staté, aniz by bylo nutno znét pfedem jeho
spravni strukturu. Systém IMI funguje jako informacni adresai odpovidajicich pfislusnych organda, které se
zabyvaiji sluzbami. Kombinace vyhledavacich kritérii vdm umozni urcit spravny orgdn, na néjz se mate obratit
(je-li zaregistrovan v systému). Tato kritéria zahrnuiji:

u zemi a konkrétni mésto/obec, které/kterou hledate;
™ ndzev organu;
™ vyhleddvdni libovolného textu ve vasem vlastnim jazyce.

Jakmile je organ zaregistrovén v systému IMI, je pozadén, aby uved| Cinnosti poskytovani sluzeb, za néz
odpovida. Je k dispozici druhy seznam, takze orgdny mohou poskytnout informace o druhu Ukold, pro néz jsou
pfislusné (napf. zivotni prostiedi, povoleni, zdravi a bezpeénost), a o Urovni spravy, kterou zastupuji (celostatni,
regiondlni, mistni).

Kazdy organ poskytne rovnéz stru¢ny srozumitelny neformalni nézev (napf. ,stavebni dfad v ...") a volny popis
svych pravomoci. Oboji je pfelozeno do viech Ufednich jazykd EU.

Jakmile vyberete ze seznamu urcity orgén, zobrazi se vam k nému dal3i udaje, napfiklad jeho oblast plsobnosti

a jazyky, jez ovladaji uzivatelé v tomto organu. Pokud zjistite, Ze to neni spravny organ, mlzete se vratit zpét
na vyhledavaci seznam a vybrat jiny organ ().

Vyhleddvani prislusného orgdnu - priklad

Pokud hledate italsky pfislusny orgdn, ktery dohlizi na autoskoly, vyberete zemi (Italie), pak typ orgdnu
(prislusny orgdn) a poté mulzete zadat libovolny text, napriklad ,autoskola” nebo ,fizeni” ve vlastnim jazyce.

Co délat, kdyz... nemiiZete nalézt Zddny orgdn?

Na hledany druh ¢innosti podle vaseho vybéru klicovych slov se nemusi vztahovat smérnice o sluzbach.

(™) Viz kapitola 2.1. Pro dalsi informace k oblasti plsobnosti smérnice o sluzbach viz kapitola 2.1 Pfiru¢ky k provedeni smérnice
o sluzbéch.
(™ Pro blizsi informace o funkci vyhledavani viz ¢ast 2 kapitola 8 - Vyhledavani pfislusného orgdnu a prohlizeni zadosti -

v Uzivatelské pfiru¢ce k systému IMI.




Pro¢ nemusite nalézt prislusny orgdn - priklad

Pokud zadéate slovo ,doprava” a nebyl ur¢en zadny orgén, divodem je pravdépodobné to, Ze se smérnice
o sluzbach nevztahuje na dopravni sluzby.

Nemusi existovat pfesna shoda se seznamem pfedem preloZzenych klicovych slov obsazenych v systému.

Moznosti vyhleddvdni - priklady
Jestlize jste nedosahli uspokojivych vysledkd, zkuste pouzit synonymum.

Hledejte slovo ,licence”, pokud nebyly uvedeny zadné vysledky pro ,povoleni”; hledejte slovo ,catering”,
pokud jste neziskali zadny vysledek pro ,dodévku potravin®, atd.

Zkuste pouzit obecnéjsi kategorie klicovych slov, jelikoz prislusny orgdn maze odpovidat za dohled nad
nékolika obecnymi ¢innostmi poskytovani sluzeb.

Hledejte ,femesla“, pokud neziskate zadné vysledky pro ,malifstvi”; hledejte ,cestovni ruch”, jestlize jste
nedosahli zadnych vysledkd pro ,provozovatele soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy”, atd.

Nemuzete-li nalézt odpovidajici pfislusny organ, mzete zadost zaslat jednomu z koordinéator( IMI v druhém
¢lenském staté, ktery poté ve svém ¢Elenském staté zadost postoupi spravnému organu.

4.2.3 KROK 3 - Vybér sprdvného souboru otdzek

Jakmile vyberete orgdn, na néjz se chcete obrétit, musite vybrat ,soubor otazek”, ktery chcete pouzit. K ziskani
rychlého prehledu pfedem preloZenych otézek, jez jsou k dispozici v jednotlivych souborech otazek (aniz byste
jesté museli zadavat jakékoliv udaje), mizete zvolit funkci ,nahled”. Alternativné Ize vyhledavat rovnéz podle
klicovych slov a systém vam sdéli, ktery ,soubor otdzek” obsahuje otézku (otdzky) s klicovymi slovy, o néz se
zajimate.

Na podporu vymény informaci podle smérnice o sluzbach poskytuje systém IMI fadu pfedem definovanych
a prelozenych otazek, které jsou seskupeny do ¢tyf riznych soubor(:

™ zadosti tykajici se preshrani¢niho poskytovani sluzeb urcitou spole¢nosti/partnerstvim;
™ zadosti tykajici se preshrani¢niho poskytovani sluzeb fyzickou osobou poskytujici sluzby;
™ zadosti tykajici se stalé provozovny spole¢nosti/partnerstvi;

m zadosti tykajici se stalé provozovny fyzické osoby poskytujici sluzby.

Volba souboru otazek je ur¢ena kombinaci typu scénafe a kategorie poskytovatele sluzeb, jimz se zabyvate.
Urcenikategorie poskytovatele sluzeb, jimz se zabyvate, by mélo byt pomérné snadné. Obvykle mate k dispozici
nazev a nékteré dalsi udaje, které vdm pomohou rozhodnout, zda se jedna o fyzickou osobu nebo spole¢nost/
partnerstvi.

Druhé rozliseni - volba podle toho, zda se zadost tyka ,preshrani¢niho poskytovani sluzeb” nebo ,usazeni” -

mUze byt obtiznéjsi. Obecné je situace preshrani¢niho poskytovani sluzeb charakterizovana tim, Ze neexistuje
stala a nepretrzitd Ucast poskytovatele sluzeb na hospodaiském Zivoté zemé, v niz sluzby poskytuje (**).

(™) Pro blizsi informace viz kapitola 2.2.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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4.2.4 KROK4 - Zaddni orientacni lhdty pro odpovéd
Budete pozadani, abyste vybrali termin uddvajici odpovidajicimu organu, dokdy potfebujete odpovéd. Musite
mit na paméti, Ze tento termin neni zavazny a je Cisté orientacni. Odpovidajici organ v jiném clenském staté

mUze navrhovanou lhdtu pfijmout, nebo muize uvést alternativni termin, dokdy hodla odpovédét.

Smérnice o sluzbach uklada povinnost odpovédét v co nejkratsi dobé, nestanovi vsak konkrétni lhaty. Po
obdrzeni Zadosti musite ucinit vse pro zaslani odpovédi v uvedené Ihité.

Pokud se setkate s problémy kvuli opozdénym odpovédim, které vam brani v plnéni vasich pravnich povinnosti

pfi vydavanirozhodnuti ve vztahu k uritému poskytovateli sluzeb, méli byste se obratit na svého koordinétora
IMI.

4.2.5 KROK 5 - Zaddni udaji o poskytovateli sluzeb
Dale musite zadat ,Udaje zadosti”, tj. zakladni informace o poskytovateli sluzeb (napf. nazev, kontaktni udaje
a druh dotyc¢né cinnosti poskytovani sluzeb). Tyto informace jsou nezbytné pro piislusny organ v jiném

¢lenském staté, jemuz zasilate Zadost, jelikoz mu pomohou urcit pfislusného poskytovatele.

Je tfeba mit na paméti, Ze ¢im vice informaci poskytnete, tim snaze odpovidajici organ poskytovatele urci
a poskytne vdm pozadované informace.

Budete rovnéz pozadani, abyste uvedli divody Zadosti.

>> Povinna pole

VSimnéte si, Ze nékterd pole jsou oznacena hvézdickou. Tato pole jsou povinnda: systém vam nedovoli
pokracovat, dokud je nevyplnite. Obecné je dulezité, abyste poskytli veskeré informace, které mate ohledné
poskytovatele a jeho sluzeb k dispozici. To druhému orgdnu umozni urcit poskytovatele a zna¢né to urychli
informacni tok.

>> Nepovinna pole

Néktera pole vam umoznuji poskytnout doplnkové informace, jsou-li k dispozici.

Vyplnéni dopliikovych poli, jsou-li k dispozici informace - priklad
Zasilate zadost tykajici se spolecnosti/partnerstvi. Pfi zadavani udajl o poskytovateli sluzeb se systém
IMI dotaze, zda znate identifikacni Cislo této spolecnosti, ¢i nikoli. Pokud uvedete, Ze tato informace je

4k dispozici”, systém vas pozada, abyste vyplnili jedno ¢i vice z téchto poli:

danové identifikac¢ni ¢islo

¢islo zapisu v obchodnim rejstiiku

profesni registra¢ni cislo

— jiné registracni ¢islo.




>> Rozbalovaci seznamy
Do systému byla zavedena fada predem preloZenych rozbalovacich seznamd, které vdm maji pomoci pfi

popisu dotyéného pripadu. U¢elem téchto seznam(i je co nejvice standardizovat formulafe zadosti a patfi
k nim napfiklad seznam ¢lenskych statd, druh cinnosti poskytovani sluzeb (viz nize) a kategorie spole¢nosti.

Pouziti rozbalovaciho seznamu - priklad
Posilate zadost tykajici se spole¢nosti/partnerstvi. Jednim z nepovinnych poli jsou informace o pravni formé
poskytovatele sluzeb. Je k dispozici pfedem definovany rozbalovaci seznam. Ten obsahuje nejbéznéjsi typy

existujicich pravnich forem ve viech ¢lenskych statech.

K pouziti tohoto seznamu musite vstoupit do textového pole. V seznamu muzete vyhledavat zaddvanim
kodd zemi nebo prvnich znakl pravni formy, kterou potfebujete. Systém poté zobrazi dostupné moznosti.

Jestlize v seznamu nemUzete hledanou pravni formu nalézt, miZete vybrat moznost ,ostatni” a poté napsat
libovolny text udavajici spravnou pravni formu.

>> Informace o adrese

PFi zadavani adresy poskytovatele sluzeb se ujistéte, zda uvadite adresu, ktera bude pro odpovidajici organ pfi
urcovani poskytovatele sluzeb nejuzitec¢néjsi.

Lze uvést vice nez jednu adresu: mUzete mit napfiklad adresu sidla v ¢lenském staté usazeni poskytovatele
sluzeb (napf. jeho ustfedi) i jinou adresu ve vasem ¢lenském staté.
>> Cinnost poskytovani sluzeb

V ramci této kategorie musite vybrat ¢innost poskytovani sluzeb, jiz se tykd vase zadost. Pro usnadnéni vybéru
systém obsahuje seznam ¢innosti, ktery byl pfelozen do viech jazyk( EU.

Cinnost, ktera se vas tyka, vyberete bud rolovanim v seznamu, nebo zadanim kli¢cového slova. V nize uvedeném
pfikladé poskytuje poskytovatel sluzeb cateringové sluzby.
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>> Clensky stat usazeni poskytovatele

V této kategorii musite uvést, v kterém ¢&lenském staté je poskytovatel sluzeb podle vasich informaci usazen.
Pokud se vase zadost tykd ,preshrani¢niho poskytovani sluzeb”, musite upfesnit, zda:

™ je poskytovatel usazen v jiném ¢lenském staté, NEBO

™ zda je poskytovatel sluzeb usazen ve vasem ¢lenském staté.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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To je dulezité, protoze ¢lensky stat, v némz je poskytovatel sluzeb usazen, a ¢lensky stat, v némz poskytuje své
sluzby, maji sdilenou odpovédnost. To je jednoznacné stanoveno ve smérnici o sluzbéach (). Systém IMI toto
zohlednuje pomoci:

™ rdznych druhd predem prelozenych pozadavkl na odlivodnéni, které jsou pfizptisobeny jednotlivym
scénaram spoluprace;

™ rdznych druh( otazek/zéalezitosti, které jsou obvykle dilezité v ramci jednotlivych scénara (V7).

>> Odtivodnéni

Podle smérnice o sluzbach Ize Zadost zaslat pouze v pfipadé, je-li fddné odlvodnéna. Systém IMI mlzete pouzit
ke kontaktovani jinych orgdnt jen tehdy, jestlize pfipad, kterym se zabyvate, spada do oblasti pisobnosti
smérnice o sluzbach a méate oddvodnéné pochybnosti ('%).

Dfive nez budete moci v systému IMI pokracovat ve vytvareni zadosti, musite jednoznacné uvést diivody pro
odeslani zadosti. Za timto Ucelem je k dispozici kombinace pfedem prelozenych standardnich vét a pole pro
libovolny text. Musite dbat na to, abyste pokud mozno pouzili jazyk, ktery ovlada organ, na néjz se obracite.

Odiivodnéni - priklad

Poskytovatel sluzeb z ¢lenského statu B chce zfidit ve vasi zemi vedlejsi provozovnu. Zda se, ze informace
predlozené poskytovatelem sluzeb udavaji riizné adresy mateiské spole¢nosti. Clenskému statu B proto
zaslete zadost o objasnéni. V odlivodnéni vysvétlite, ze tyto informace potiebujete, jelikoZ jsou nezbytné
pro zapsani dcefiné spolecnosti ve vasi zemi.

Vyhnéte se soustavnému pouzivdni systému

Méjte na paméti, ze pozadavek na odlvodnéni rovnéz znamend, Ze by spravni spoluprace
nemeéla byt pouzivana soustavné k béznému provérovani poskytovatell sluzeb. Zasilani Zadosti
byste se méli vyhnout i v pfipadé, kdy informace miZzete snadno ziskat v dostupnych rejstricich
dotycného ¢lenského statu. V systému IMI bude prehled hlavnich rejstiikd k dispozici.

4.2.6 KROK®6 - Volba otdzek

Na zakladé moznosti vybranych v predchozim kroku ziskate pfistup k souboru predem prelozenych otézek
tykajicich se poskytovatele sluzeb. Druh otazek obsazenych v jednotlivych souborech zavisi na tom, zda se
zabyvdte pfipadem usazeni, nebo pfeshrani¢niho poskytovanisluzeb. Bude se mirné lisit rovnéz podle toho, zda
se jedna o fyzickou osobu poskytujici sluzby, nebo spole¢nost/partnerstvi (viz tabulka 1). V pfipadé docasného
poskytovani sluzeb se dalsi rozliseni zakldada na tom, zda jste orgdnem v zemi usazeni poskytovatele sluzeb,
nebo v ¢lenském staté, v némz jsou sluzby poskytovany.

V kazdém souboru otézek je seznam otdzek zobrazen podle ,kategorii” otdzek. Kliknutim na nézev kategorie se
zobrazi seznam otézek obsazenych v této kategorii.

Vyhledéavat otazky |ze rovnéz pomociklicovych slov. Pokud napfiklad zadate klicové slovo ,pojisténi”, zobrazi se
vSechny otazky, které obsahuji toto slovo, takze budete moci vybrat otazku (otazky), kterou (které) potiebujete
polozit. Lze vybrat vice nez jednu otazku.

(') Viz rovné? kapitola 2.2.1.
(' Viz kapitola 4.2.6.
('8 Viz kapitola 2.1.3.




Kromé zobrazenych predem prelozenych otdzek mizete rovnéz pfipojit formou libovolného textu poznamky
tykajici se jakéhokoliv vybraného dotazu. To vam umozni upresnit, jaké informace od odpovidajiciho organu
pozZadujete. Je-lito mozné, snazte se pouzit jazyk, ktery druhy organ ovlada (to je zobrazeno naviech pfislusnych
obrazovkach). Pokud pfipojite poznamku formou libovolného textu, budete muset rovnéz upfesnit, ktery jazyk
pouzivate. To je nezbytné, aby bylo mozno pouZzit strojovy preklad online v systému IMI.

V rdmci téZe zadosti o informace mUiZete zvolit vice nez jednu otdzku. Musite vSak mit na paméti, Zze byste
méli pokladat pouze otazky, které jsou pro vas nezbytné k zajisténi radného dohledu nad urcitym
poskytovatelem sluzeb.

otazky zadali udaje, otdzka nebude uloZena ani zahrnuta v konec¢né verzi zadosti, pokud jste

é Otazky musite zvolit zaskrtnutim pfislusné kolonky. | kdyz jste do jednoho z poli obsahujicich
nezaskrtli prisluSnou kolonku!

Tabulka 1: Piehled souborii otazek pro smérnici o sluzbach

Jedna se o pfipad usazeni, nebo
docasného poskytovani pfeshrani¢nich
sluzeb?

] Pteshrani¢ni

Usazeni ; L,

poskytovani

Soubor otdzek ¢. 1 Soubor otdzek ¢. 2 Soubor otazek ¢. 3 Soubor otadzek ¢. 4
Fyzickd osoba : Spole¢nost/ Fyzickd osoba Spolecnost/
poskytujici sluzby? | ! partnerstvi? poskytujici sluzby? partnerstvi?
Clensky stat Clensky stat do¢asného
usazeni? i poskytovani sluzeb?
Clensky stat Clensky stat do¢asného

usazeni? i poskytovani sluZeb?

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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>> Dostupné otazky v pripadech usazeni

Otazky, z nichz mlzete vybirat, jestlize se zabyvate pfipadem stalé provozovny, vychazeji z pravnich ustanoveni
obsazenych ve smérnici o sluzbach. Otazky se mohou mirné lisit podle toho, zda se zabyvate fyzickou osobou
poskytujici sluzby, nebo spole¢nosti/partnerstvim.

Jsou rozdéleny do fady rGznych dil¢ich kategorii:

™ obecné otazky tykajici se poskytovatele sluzeb - napf. ustaveni, pravni forma, obchodni nazev atd.;

m otazky tykajici se zastoupeni poskytovatele sluzeb, jestlize se jednd o spole¢nost/partnerstvi (osoby
opravnéné jednat jménem poskytovatele sluzeb) — napt. jména zastupcli, pravomoci zastupcu;

m otazky tykajici se povésti poskytovatele sluzeb — napf. spravni/disciplinédrni nebo trestni postihy;
m otazky ohledné platebni schopnosti poskytovatele sluzeb;

™ otazky tykajici se pojisténi / financnich zaruk poskytovatele sluzeb;

= otazky tykajici se certifikace;

= otazky ohledné pracovniho vybaveni pouzivaného poskytovatelem sluzeb;

= otéazky tykajici se podpurnych dokumentll predloZzenych poskytovatelem sluzeb.

Otdzky v pripadech usazeni - priklad

Spolec¢nost, kterd chce zfidit dcefinou spolec¢nost ve vasem clenském staté, vam poskytla protichGdné
informace ohledné pravni formy matefské spole¢nosti usazené v ¢lenském staté B.

Rozhodnete se kontaktovat pfislusny orgdn v clenském staté B, abyste ovérili, zda je spolec¢nost v tomto
¢lenském staté ustavena, zda jsou predlozené dokumenty doklady, jez ma pfislusny organ v tomto ¢lenském
staté k dispozici, a v jaké pravni formé je spolecnost v tomto clenském staté ustavena.

>> Dostupné otazky tykajici se poskytovani preshranicnich sluzeb

Otazky, znichz mizete vybirat v pfipadé, ze se zabyvate pfipadem pieshrani¢niho poskytovani sluzeb, vychazeji
z pravnich ustanoveni obsazenych ve smérnici o sluzbach.

Otazky se mohou mirné lisit podle toho, zda se zabyvate fyzickou osobou poskytujici sluzby, nebo spole¢nosti/
partnerstvim. V pfipadé poskytovanisluzeb se dale rozliSuje mezi Zadostmi zaslanymi ¢lenskym statem, v némz
je poskytovana sluzba, a zddostmi zaslanymi ¢lenskym statem usazeni.

1. Zadosti zaslané ¢lenskym statem, v némz je poskytovana sluzba

Jestlize poskytovatel sluzeb usazeny v jiném ¢lenském staté nabizi své sluzby ve vasem ¢lenském
staté, nemuzete mu ulozit vlastni pravni pozadavky, neplati-li urcité zvlastni okolnosti (*°).

Misto toho se moznda budete muset obratit na ¢lensky stat, v némz je poskytovatel sluzby usazen,
abyste ovéfili, zda skutecné spliuje pravidla, kterd jsou tam platna. Pfitom se budete muset obratit
na pfislusny organ v tomto ¢lenském staté. Otazky, které vam systém IMI nabidne v téchto pfipadech,
jsou rozdéleny do téchto hlavnich kategorii:

(') Viz kapitola 2.2.1.




™ otazky vedouci k uréeni poskytovatele sluzeb a k posouzeni, zda se jednd o pfipad preshrani¢niho
poskytovani sluzeb — napf. je-li poskytovatel usazen v jiném ¢lenském staté, je-li obchodni nazev

spravny;

m otazky vedouci ke zjisténi, zda poskytovatel sluzeb spliuje pozadavky ¢lenského statu usazeni -
napf. zda vykondva urcité ¢innosti v souladu se zakonem, otazky tykajici se pouzivaného technického
vybaveni;

n otazky, které mohou byt nezbytné k zjisténi toho, zda poskytovatel sluzeb splriuje platné pozadavky

¢lenského statu, v némz je sluzba poskytovana — napf. otazky tykajici se zastupcl poskytovatele, jeho
povésti, pouzivaného vybaveni.

Otdzky zaslané clenskym stdtem, v némz je poskytovdna sluzba - priklady
Piiklad a)

Poskytovatel sluzeb poskytuje ve vasi zemi preshrani¢ni sluzby jako obchodnik s nemovitostmi a po
stiznostech jeho konkurentl mate pochybnosti, zda je tento poskytovatel k poskytovani téchto sluzeb
skutecné opravnén. Budete to zfejmé muset ovéfit u clenského statu, v némz je poskytovatel usazen.

Priklad b)

Poskytovatel sluzeb poskytuje ve vasi zemi preshrani¢ni sluzby a na zakladé stiznosti konkurentl mate
pochybnosti, zda je tento poskytovatel skute¢né usazen v jiném clenském staté. Mizete se dotazat
¢lenského statu, v némz poskytovatel prohlasuje, Ze je usazen, je-li tomu skutecné tak.

2. Z&dosti zaslané ¢lenskym statem usazeni

Mohou nastat rovnéz pfipady, kdy jako pfislusny organ v ¢lenském staté usazeni poskytovatele sluzeb
budete muset kontaktovat organy v jinych ¢lenskych statech, v nichz poskytovatel sluzeb pUsobi.
Obvykle budete muset ovéfit, zda poskytovatel sluzeb dodrzuje pfi poskytovani sluzeb v zahranici
vase pravni predpisy.

Sami nemusite na Uzemi jiného ¢lenského statu provadét zadné kontroly. Misto toho si mUzete
potiebné informace vyzadat od prislusného organu ¢lenského statu, v némz je sluzba poskytovana.

V téchto pfipadech bude muset posledné uvedeny organ casto provést kontroly skutkového stavu na
misté, aby vam mohl poskytnout pozadované informace. Systém IMI vam za téchto okolnosti nabizi

tyto otazky:

n otdzky, zda poskytovatel sluZzeb poskytuje konkrétni sluzby v jiném ¢lenském staté;

™ otazky, zda poskytovatel sluzeb vykonava urcité viceoborové ¢innosti;

™ otazky, zda poskytovatel sluzeb pouziva pfi poskytovani sluzeb v jiném ¢lenském staté urcité stroje/
vybaveni.

Otdzky zaslané clenskym stdtem usazeni - priklad

Prijemce sluzby nebo konkurent z ¢lenského statu B podal stiznost, v niz se uvadi, Zze poskytovatel usazeny
ve vasem clenském staté vykonava preshranicni ¢innosti v ¢lenském staté B v rozporu s urcitymi profesnimi
pravidly, jako jsou omezeni tykajici se viceoborovych cinnosti. Abyste zjistili, zda tomu tak skutecné je,
rozhodnete se kontaktovat odpovidajici pfislusny organ v ¢lenském staté B.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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4.2.7 KROK 7 - Prehled Zddosti
V této fazi je vase zadost v systému automaticky ulozena jako navrh. Zadosti je pfidéleno ¢islo - to vam pom(ize
pfi jeji pozdéjsi identifikaci. Vidite rovnéz prehled vsech informaci, které jste jiz v souvislosti s touto zadosti

zadali.

Pred odeslanim zadosti mizete ucinit nékteré dodatecné kroky.

>> Moznost prilozit soubory a polozit k témto souboriim otazky

K zadosti mGzete pfilozit rGizné soubory, napfiklad oskenovany stejnopis osvédceni. To mize byt nutné k tomu,
abyste odpovidajicimu organu poskytli informace, které mu umozni nalezité zodpovédét vase dotazy.

Jakmile vyberete moznost ,pfipojit prilohu”, mizete volit strukturované otazky nebo pfipojit formou

libovolného textu poznamky tykajici se priloh na samostatné obrazovce. Dostupné otazky se mohou lisit podle
zvoleného souboru otazek.

Dostupné otdzky tykajici se pFiloh - pFiklady

— Zda pfilozeny dokument odpovida dokumentu vydanému organem v ¢lenském staté, jemuz je zadost
zaslana.

— Zda je obsah prilozeného dokumentu spravny.

— Zda je pfilozeny dokument k uvedenému dni platny.

>> Pfipojeni obecnych poznamek, vytvoreni zpravy a sprava prekladt

Kromé poznamek formou libovolného textu, které Ize pripojit ke kazdé vybrané otazce, mizete ve zvoleném
jazyce pfipojit pozndmky rovnéz k celé zadosti. | zde vas systém pozada, abyste uvedli, ktery jazyk pouzivéte.
K dispozici jsou dalsi dvé funkce:

u sprava (a ukladani) preklad( libovolného textu obsazeného ve vasi zadosti;

Sprdva prekladii v systému IMI

V systému IMI Ize ukladat preklady pozndmek formou libovolného textu i pfiloh. MliZete pouzit strojovy
preklad online pro dostupné jazyky (ktery Ize upravovat), nebo muzete vkladat vlastni preklady (pokud jsou
napfiklad poznamky uvedeny v jazyce, ktery strojovy preklad nepodporuje). Pfeklady jsou ulozeny a stavaji
se soucasti zadosti, kterou vidi ostatni uzivatelé ve vasem organu, maji-li k této zadosti pristup.

Predstavte si napfiklad, ze do systému IMl je zasldana zZadost jiného ¢lenského statu, ktera obsahuje pozndmky
formou libovolného textu, a jeden z vasich kolegli hovofi jazykem tohoto druhého ¢lenského statu. Tento
kolega muze do systému IMI vlozit preklad poznamek a ulozit jej.

™ vytvoreni a vytisténi rady rliznych zprdv tykajicich se vasi zadosti.




Vytvdreni zprdv v systému IMI

Systém IMI vdm umoznuje vytvaret a tisknout rlizné zpravy, které muizete potiebovat pro svlj systém
archivovani. Dostupné zpravy zahrnuiji:

Uplnou zpravu se vsemi Udaji obsazenymi v Zadosti (vCetné osobnich Udajd poskytovatele sluzeb),
— Uplnou zpravu bez osobnich udajl poskytovatele sluzeb,

— zpravu pro poskytovatele sluzeb pro pfipad, Ze by vas pozaddal o sdéleni informaci, které jsou o ném
vymeénovany,

— tiskopis pro udéleni souhlasu poskytovatele sluzeb.

>> Odeslani zadosti, navrat do ,,rezimu Gpravy” nebo vymazani zadosti

Vtéto fazi mizete Udaje uvedené v zadosti stale jesté upravovat ndvratem k predchozim formuldiiim azménou
zadanych informaci. Jestlize jiz neni nutné zadost odeslat, mizete ji vymazat.

Kdyz jste se ujistili, ze jste zadali vSechny prislusné Udaje a vybrali potfebné otazky, miZete zpravu odeslat
organu v jiném ¢lenském staté, ktery jste urcili.

Po odeslani zadosti mlizete v systému IMI sledovat stav jejiho vyfizeni.

4.3 Odpovéd na zadost o informace, kterou obdrzel vas organ

4.3.1  KROK 1 - Ovéreni novych zZddosti

Byla-li vaSemu orgdnu zaslana zadost, budete upozornéni automatickym e-mailem. Kliknutim na odkaz
v tomto e-mailu budete automaticky pfesmérovani do systému IMI. Po pfihlaseni uvidite prehled Zadosti.

Kromé upozornéni e-mailem, které je vasemu organu zaslano po obdrzeni nové zadosti (%), vam systém IMI
nabizi fadu seznami zadosti, abyste mohli v systému sledovat Zadosti, jez byly uréeny vasemu organu.

Nejdilezitéjsim seznamem je seznam tikontl. Obsahuje veskeré zZadosti, s ohledem na néz musite jako uzivatel
jednat. Kdykoli vas organ obdrzi novou Zadost, zadost se objevi v seznamu ukond.

V tomto seznamu vidite prehled Zadosti, véetné:

™ nazvu zadajiciho organu;

™ legislativni oblasti, jiz se zadost tyka (,sluzby”);

™ pouzitého souboru otézek (napf. ,pfipady usazeni”);

n stavu zadosti (napf. ,Zddost odeslana, ceka se na potvrzeni pfijeti”);

] datum odeslani zadosti.

(%9 Automaticky e-mail je zaslan véem osobdm zpracovévajicim zadosti ve vasem orgdnu a rovnéz na obecnou e-mailovou adresu

vaseho orgdnu. Pokud vas$ organ pouziva postup ,pfidélovani”, je e-mail zaslan osobé pridélujici Zaddosti a kopie na obecnou
e-mailovou adresu organu.
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4.3.2 KROK 2 - Prijeti nové Zddosti

Jakmile otevrete novou zadost, uvidite informace potfebné k rozhodnuti o tom, zda jste pfislusnym orgdnem
pro vyfizeni této zadosti. To zahrnuje urcité udaje o poskytovateli sluzeb a rovnéz otazky obsazené v zadosti.
Na tomto zadkladé mzZete bud:

™ zadost ,pfijmout”, jste-li pfislusnym organem pro zalezitosti nebo ¢innosti poskytovani sluzeb, jichz
se zadost tyka;
™ zadost ,pfeposlat” odpovidajicimu pfislusnému orgénu ve vasem ¢lenském staté, pokud se nezabyvate

zaleZitostmi, jichz se Zadost tyka;

™ Jpreposlat zadost prislusnému koordinatorovi IMI, jestlize si nejste jisti, ktery orgdn ve vasem
¢lenském staté je pro vyfizeni zadosti nejvhodnéjsi.

>> Nezobrazovani osobnich tdaju pred prijetim Zadosti

Dokud nepfijmete odpovédnost za vyfizeni Zadosti, neuvidite zadné udaje, které by vdm umoznily identifikovat
poskytovatele sluzeb. JelikoZ osobni Udaje mohou byt uvedeny i v pfilohdch, nebudete také moci otevfit
pfiloZzené soubory. Uvidite viak viechny otazky a pozndmky obsazené v Zadosti.

>> Orientac¢ni lhata pro odpovéd'

Zé&dajici organ uvede termin, dokdy o¢ekava odpovéd na svou zadost. Tuto |hitu mdzete pFijmout, nebo uvést
jiny termin, dokdy predpokladate, Ze pozadované informace ziskate.

Je tfeba mit na paméti, Zze podle smérnice o sluzbach existuje povinnost ucinit vie, abyste na
zadost odpovédéli co nejdfive.

>> Pieklad poznamek uvedenych formou libovolného textu

Je mozné, ze 7adajici orgdn uvedl v zadosti pozndmky formou libovolného textu v jazyce, ktery neovladate.
Podle pouzitého jazyka mizete — dokonce jesté pred prijetim Zadosti — vyhotovit strojovy preklad téchto
poznamek.

Je v8ak nutno mit na paméti, Ze tyto preklady se na obrazovce objevi pouze docasné. Jakmile zadost pfijmete,
mUzete pouzit nastroj systému IMI k vyhotoveni strojového prekladu, pfipojit vlastni preklad a ulozit oba druhy
prekladl jako nedilnou soucast Zadosti.

>> Pireposlani zadosti

Pokud vasemu orgdnu odpovéd na zadost nepfislusi, mlzete Zddost preposlat odpovidajicimu organu ve
vasem clenském staté pomoci vyhledavacich kritérii v systému IMI. Nejste-li si jisti, komu Zadost preposlat,
muzete ji pfeposlat koordinatorovi IMI. Zadost mUizete preposlat pouze pfed jejim pFijetim.

Kdyz preposilate zadost, musite uvést divody. Po pfeposlani je Zadajicimu orgdnu a organu, jemuz jste zadost
preposlali, odeslan automaticky e-mail.
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>> Prijeti zadosti

Jestlize jste se rozhodli Zadost pFijmout, bude o tom Z4dajici organ vyrozumén automatickym e-mailem.
Automaticky e-mail tomuto organu rovnéz sdéli, zda souhlasite s orientacni lhGtou, ¢i nikoli.

4.3.3 KROK 3 - Ziskdni pozadovanych informaci

Nékteré informace pozadované Zadajicim organem mohou byt snadno dostupné ve spisech vaseho orgénu.
V jinych pfipadech mGze byt poskytnuti odpovédi na poloZené dotazy slozitéjsi.

Musite naptiklad nahlédnout do urcitych databazi, k nimz mate pfistup. V jinych pfipadech se budete muset
obrétit pfimo na poskytovatele sluzeb. MGze byt rovnéz nezbytné provést navstévy nebo kontroly na misté.

Stejné tak je mozné, Ze se budete muset obratit na jiné organy ve svém &lenském staté.

staté — urcit ve vasi zemi vSechny pfislusné organy, jichZ se zadost tyka, je mnohem snazsi pro

f Hlavni zasadou by pro vas méla byt povinnost poskytnout pomoc orgénu v jiném ¢lenském
vas nez pro vas protéjsek v zahranici!

4.3.4 KROK4 - Zodpovézeni otdzek

V systému je k dispozici fada pfedem definovanych odpovédi, z nichz mizete vybirat pfi zodpovidani otazek
v systému IMI. Mimoto mUZzete poskytnout daldi informace prostfednictvim poznadmek formou libovolného
textu.

Pokud pouzijete libovolny text, je nutno pamatovat na to, abyste pokud mozno pouzili jazyk, jejz ovlada
Zadajici organ.

Zodpovézeni otdzek - priklad

Obdrzeli jste zadost, kterd obsahuje otazku ,Mizete potvrdit, zda poskytovatel sluzeb [jméno] poskytuje
sluzby [rozbalovaci seznam / ¢innosti] ve vasem clenském staté, a poskytnout veskeré prislusné informace,
abychom pfipadné mohli pfijmout potifebna opatreni?”

Muzete vybrat odpovéd ,Ano, poskytovatel sluzeb skutec¢né poskytuje tyto sluzby v nasem clenském
staté” a poté uvést dalsi informace, napfriklad ¢innost podle jeho stanov nebo povoleni vydanych pro tuto
konkrétni ¢Cinnost poskytovani sluzeb.

V nékterych pfipadech budete pozadani, abyste ve vztahu k odpovédi, kterou jste uvedli, poskytli konkrétni
informace nebo dlvody. Pokud napfiklad v odpovédi na otazku tykajici se platebni neschopnosti uvedete,
Ze se na poskytovatele sluzeb vztahuje Upadkové fizeni, budete pozadani, abyste upfesnili, podle jakych
vnitrostatnich pravnich predpist byl Gpadek vyhlasen.

Uvddeéni vnitrostdtnich prdvnich pfedpisti

A Pfi uvadéni pravnich predpist k doloZeni své odpovédi se neomezujte na uvedeni cisla zakona
a paragrafu, nybrz poskytnéte alespon zakladni podstatné udaje daného pravniho textu, aby
zadajici pfislusny organ vasi odpovédi porozumél.

‘ IMI a smérnice o sluzbach
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4.3.5 KROK 5 - Odesldni odpovédi

>> Odeslani castecné odpovédi

Pokud jste ziskali odpovéd na nékteré z otazek, nikoli vsak na vsechny, mlzete odeslat ¢aste¢nou odpovéd.
Méli byste uvést, pro¢ nebyly zodpovézeny ostatni otazky, a informovat zadajici organ o tom, kdy budete moci
poskytnout zbyvajici odpovédi, a to pomoci kolonky Poznamky.

>> Odeslani tplné odpovédi

Systém vam neumozni odeslat Uplnou odpovéd, pokud jste neodpovédéli na vsechny otazky souvisejici se
zadosti. Ujistéte se rovnéz, zda jste odpovédéli na viechny otazky tykajici se pfiloh.

Po odeslani Uplné odpovédi nemUzete odpovédi ménit.

>> Prilohy

Stejné jako pfi odesilani zadosti je mozné prilozit k odpovédi na zadost, kterou jste obdrzeli, jeden ¢i vice
souborud. To mlize byt nutné k tomu, abyste na zadost odpovédéli uspokojivé.

>> Pfipojeni obecnych poznamek, vytvoreni zpravy a sprava piekladu

Kromé poznamek formou libovolného textu, které Ize pfipojit ke kazdé predem definované odpovédi, mlzete
ve zvoleném jazyce pfipojit rovnéz pozndmky k celé Zadosti. | zde vas systém pozada, abyste uvedli pouzity
jazyk.

K dispozici jsou dalsi dvé funkce:

n sprava (a ukladani) prekladt veskerého libovolného textu obsazeného ve vasi Zadosti;

n tvorba a tisk fady rliznych zprév tykajicich se vasi zadosti.
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