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Glossario



Neste gloss&rio sdo definidos os termos e expressdes utilizados no &mbito do Sistema de
Informac&o do Mercado Interno (IMI). Apesar de as entradas serem apresentadas por ordem
afabética, foram também classificadas por categorias correspondentes as principais
componentes e fungdes do sistema. Para ver todas as entradas que correspondem a uma
determinada categoria, consulte o indice que figurano final do glossario.



A

ADL

Administrador de
dados

Administrador
local de dados

Alerta

Atribuicao

Administrador loca de dados

Categoria: FuncBes das entidades

O administrador de dados é o responsavel pela gestéo dos dados das
entidades sob a sua coordenacdo (a0 contrario do administrador
local de dados, que se ocupa da gestédo dos dados da sua prépria
entidade).

Este perfil esté reservado as entidades com o papel de coordenador
num ou véarios dominios legiglativos. Os utilizadores com este perfil
podem registar e gerir outras entidades no respectivo dominio
legislativo, bem como enviar convites de registo. Por exemplo, os
administradores de dados de um coordenador responsavel pela
validacdo podem restabelecer a senha dos administradores locais de
dados de uma entidade sob a sua coordenagéo e actudizar as
informagdes gerais sobre essa entidade. Os administradores de dados
de um coordenador de acesso podem actualizar os pardmetros
relativos aos dominios legidativos das entidades sob a sua
coordenagéo.

Categoria: Perfis de utilizador

Um utilizador IMI com o perfil de administrador local de dados
pode actualizar os dados inseridos no sistema sobre a sua entidade e
registar outros utilizadores da sua entidade. Pode ainda aterar os
direitos dos utilizadores e restabelecer as senhas de todos os
utilizadores da sua entidade.

O primeiro utilizador de uma entidade competente recebe, por
defeito, o perfil de administrador local de dados, que pode ser
posteriormente reatribuido a outro utilizador. Também € possivel
atribuir este perfil adois ou mais utilizadores.

Categoria: Perfis de utilizador

Um alerta é um tipo de intercambio de informacdes mediante o qual
os Estados-Membros podem notificar-se mutuamente sempre que
tenham conhecimento de actividades perigosas em certos dominios.
Os dertas foram inicialmente introduzidos no IMI no dominio
legislativo dos servicos.

Os alertas estdo associados a um fluxo de trabalho especifico,
definido em conformidade com os requisitos do mecanismo de alerta
previsto nos artigos 29.° e 32.° da Directiva "Servigos'. As fungoes
das entidades e os perfis dos utilizadores (que definem fungdes e
privilégios) determinam se estdo ou ndo habilitados a langar, enviar
e receber dertas.

Categoria: Alertas

O processo de atribuicdo permite que as entidades competentes de
grande dimensdo, com muitos utilizadores IMI ou competéncias



Auto-registo

compositas (distribuidas por varios utilizadores e dominios) atribuir
pedidos de informagdes a um ou mais dos seus gestores de pedidos,
em funcdo do tema ou de outros critérios. Este processo pode ser
activado ou desactivado pelos administradores locais de dados da
entidade em causa.

SO os utilizadores com o perfil de responsavel pela atribuicdo de
pedidos podem atribuir e reatribuir pedidos dentro da sua prépria
entidade.

Categoria: Pedidos de informacdes

As entidades competentes podem registar-se a si préprias no M|
depois de terem sido convidadas a fazé-lo por um coordenador [MI.
O auto-registo faz-se em trés etgpas. Em primeiro lugar, o
coordenador cria e envia a entidade em causa o convite a registar-se.
Esse convite especifica o(s) dominio(s) legidativo(s) e fluxo(s) de
trabalho ao(s) qual(ais) a entidade tera acesso no IMI.
Seguidamente, a entidade competente que recebeu introduz os seus
dados no sistema (auto-registo). Por ultimo, o coordenador valida os
dados introduzidos pela entidade.

Categoria: Geral

C

Caixa postal paraa
recepcao de alertas

Observagdes a uma
proposta de
encerramento de
um alerta

Conviteao
auto-registo

A caixa postal para a recepcdo de aertas € na pratica, um
coordenador de alertas que centraliza a recepgdo dos alertas no seu
Estado-Membro. Cabe-lhe acusar a recepcdo dos alertas e proceder a
sua primeira divulgacdo junto dos coordenadores de alertas e das
entidades responsaveis pelos alertas no seu Estado-Membro. Recebe
também automaticamente todos os alertas enviados a partir do seu
Estado-Membro, que poderd enviar a outros destinatérios. Esta ainda
habilitado a desempenhar todas as funcdes de um coordenador de
alertas ou de uma entidade responsavel por aertas. Pode, por
conseguinte, lancar alertas e enviélos directamente a outros
Estados-Membros.

Categoria: Alertas; Funcdes das entidades

Todas as entidades envolvidas num derta no Estado-Membro
responsavel pelo encerramento (geramente o Estado-Membro de
estabel ecimento do prestador de servicos) podem fazer observacdes
sobre uma proposta de encerramento. Decorrido o0 prazo
estabelecido para o fazerem, o coordenador responsavel pelo
encerramento analisa as observagOes recebidas e decide se deve
proceder ao envio da proposta de encerramento aos outros Estados-
Membros implicados.

Categoria: Alertas

As entidades competentes podem registar-se a si préprias no M|
depois de terem sido convidadas a fazé-lo por um coordenador [MI.
Esse coordenador selecciona o(s) dominio(s) legislativo(s) e fluxo(s)
de trabalho ao(s) qual(ais) a entidade terd acesso no IMI. A entidade




Coordenador

Coordenador com
privilégiosde
acesso

Coordenador de
acesso

Coordenador de
alertas

Coordenador de
pedidos

recebe, por correio electrénico, um codigo para proceder ao registo,
gue é vaido durante 30 dias. O convite contém também os dados do
coordenador que o enviou. Depois do auto-registo, o coordenador
deve proceder a validacéo dos dados da entidade.

Categoria: Geral
Coordenador IMI

Categoria: Fungdes das entidades

Cada entidade competente deve ter, pelo menos, um coordenador
com privilégios de acesso para cada fluxo de trabalho em cada
dominio legislativo a que tem acesso. E possivel dar a outros
coordenadores privilégios de acesso a entidade, o que lhes permitira
uma visualizacdo parcial dos intercambios de informacbes da
entidade. Os coordenadores com privilégios de acesso podem
também desempenhar um papel no processo de aprovacdo ou no
processo de supervisdo (ver coordenador de pedidos). No fluxo de
trabalho de alertas, um coordenador com privilégios de acesso a uma
entidade responsavel por aertas pode desempenhar o papel de
coordenador de alertas.

Categoria: Funcles das entidades

O coordenador de acesso é o coordenador IMI que gere 0 acesso das
entidades a um determinado dominio legisativo e aos fluxos de
trabalho que Ihe estéo associados.

Quando um coordenador IMI autoriza 0 acesso de uma entidade a
um dominio legidativo, passa a ser o coordenador de acesso dessa
entidade para esse dominio e a entidade em causa passa a estar sob a
sua coordenacdo. O coordenador de acesso pode verificar e, se
necessario, modificar os dados correspondentes as responsabilidades
da entidade no dominio legidativo (dominio de competéncia,
profissdes ou actividades de servicos), bem como estabelecer e
modificar os parametros relacionados com determinado fluxo de
trabalho (sinalizadores e coordenadores com privilégios de acesso).
O coordenador IMI pode delegar esta fungéo noutro coordenador.

Categoria: Funcles das entidades

O coordenador de aertas é a entidade responsavel pelo envio dos
aertas e das informagdes relativas aos mesmos aos outros Estados-
Membros, bem como pela divulgacdo, no seu préprio
Estado-Membro, dos alertas recebidos.

Um coordenador de alertas pode também desempenhar todas as
funcdes de uma entidade responsavel pelos aertas, o que significa
gue pode lancar dertas, acrescentar informagOes, apresentar
propostas de encerramento e envia-los.

Categoria: Alertas; Funcdes das entidades

Qualquer entidade registada no IMI tem obrigatoriamente
privilégios de acesso a, pelo menos, um coordenador de pedidos. A
qualquer momento, podem ser-lhe posteriormente concedidos



Coordenador de
um dominio
legislativo

Coordenador
delegado IM|

Coordenador IMI

Coordenador
nacional IM|

Coordenador
responsavel pela
validacao

privilégios de acesso a outros coordenadores.

Em funcdo dos pardmetros (ou sinalizadores) relativos ao fluxo de
trabalho, o coordenador de pedidos pode intervir no processo de
aprovacdo ou de supervisdo. Se uma entidade tem privilégios de
acesso a mais de um coordenador de pedidos, deve seleccionar um
deles para cada pedido que exijaaintervencéo de um coordenador.

Categoria: Funcfes das entidades; Pedidos de informacdes

O coordenador de um dominio legidativo (LIMIC) é um
coordenador com competéncia gera para um dado dominio
legidativo. Para cada Estado-Membro (ou regido de um Estado
federal), sO pode haver um LIMIC por dominio legislativo. Um
LIMIC pode registar outras entidades com a fungdo de coordenador
delegado IMI (DIMIC) ou de entidade competente no dominio
legislativo para o qual é responsavel e gerir 0 respectivo acesso a
esse dominio legidativo e aos correspondentes fluxos de trabal ho.

Categoria: FuncBes das entidades

O coordenador delegado IMI (DIMIC) € o responsavel pelo bom
funcionamento do sistema num ou mais dominios legislativos numa
dada regido geogréfica ou num dado dominio de competéncia.
Enquanto entidade competente nos seus dominios legislativos, o
DIMIC pode registar e vaidar outras entidades. Cada
Estado-Membro decide em que organismos delega as fungdes de
coordenacdo exercidas no ambito do IMI, consoante as respectivas
estruturas administrativas.

Categoria: Funcles das entidades

Os coordenadores IMI sd0 0s responsaveis pela autenticacdo das
entidades competentes utilizadoras do sistema e pelo bom
funcionamento do mesmo no seu Estado-Membro (NIMIC, LIMIC,
DIMIC) ou na sua regido (SDIMIC, DIMIC). Além disso, podem
optar por intervir nos intercAmbios de informacbes entre as
entidades sob a sua coordenacdo e as entidades dos outros
Estados-Membros (processo de aprovacdo, processo de supervisao).

Categoria: Funcles das entidades; Geral

A funcdo do coordenador naciona IMI (NIMIC) é assegurar a
implementacdo do sistema a nivel naciona e o seu bom
funcionamento. O NIMIC pode registar e validar qualquer outro tipo
de entidade e pode gerir os acessos a qualquer dominio legidlativo
ou fluxo de trabalho no sistema.

Categoria: Fungdes das entidades

O coordenador responsavel pela validacéo € o coordenador IMI que
regista e/ou valida uma entidade no IMI e que é responsavel pela
gestéo dos dados dessa entidade. A gestéo dos dados das entidades
sob a sua coordenagdo confere a possibilidade de restabelecer a
senha dos administradores locai s de dados dessas entidades.

Categoria: FuncBes das entidades



Coor denador
responsavel pelo
encerramento de
alertas

CPRA

Ao propor o encerramento de um alerta, a entidade responsével pelo
encerramento escolhe um coordenador de aertas que sera
responsavel pelo processo. Cabe a esse coordenador enviar a
proposta de encerramento e verificar se o alertafoi encerrado depois
de ter sido eliminado o risco de dano grave.

Categoria: Alertas

Caixapostal para arecepcéo de dertas

Categoria: Alertas; Funcdes das entidades

D

Derrogacdo em
casos especificos

Descricdo da
entidade

DIMIC

Divulgacdo deum
alerta

Dominio de
competéncia

O artigo 18.° da Directiva "Servigos' permite, atitulo excepcional e
em casos relacionados com a seguranca dos servicos, que 0s
Estados-Membros estabelecam uma excepcdo a cldusula da livre
prestacéo de servicos prevista no artigo 16.°. Nesses casos, podem
tomar medidas contra os prestadores de servicos que estgjam
estabel ecidos noutro Estado-Membro e que prestem servigos no seu
territorio. No IMlI, as derrogagdes em casos especificos sdo objecto
de uma série de perguntas especificas dentro do fluxo de trabalho
dos pedidos de informac&o do modulo relativo aos servicos.

Categoria: Geral

Para além do titulo informal, as entidades competentes também
podem inserir no sistema uma breve descricdo das funcdes e tarefas
gue desempenham. Essa descricdo deve limitar-se a aspectos
pertinentes para efeitos do IMI.

Categoria: Geral

Coordenador delegado IMI

Categoria: Funcles das entidades

Apbs o0 envio de um alerta, a caixa postal para a recepcao de aertas
dos Estados-Membros destinaté&rios recebe uma mensagem
electronica automética com a notificagdo do alerta Cada caixa
postal acusa a recepcdo do aerta e procede a primeira divulgacéo,
seleccionando 0s coordenadores de dertas e as entidades
responsaveis pelos aertas no seu Estado-Membro a incluir na lista
de destinatarios. Uma vez inseridas nessa lista, as entidades
seleccionadas podem visualizar 0 alerta em questéo e recebem uma
mensagem electronica ainforma-las do alerta. As caixas postais para
a recepcao de alertas e os coordenadores de alertas podem aargar a
gualguer momento a divulgacdo do alerta acrescentando novos
destinatérios.

Categoria: Alertas

O sistema IMI contém duas listas pormenorizadas de palavras-chave
(sectores de actividade econdémica e dominios de competéncia) que
permitem as entidades competentes indicar as suas competéncias. As
listas foram elaboradas a nivel europeu para garantir a sua validade




Dominio legidativo

DS

em todos os paises.

Apbs o registo, as entidades devem escolher criteriosamente as
palavras-chave que as identificardo perante as suas homologas no
sistema.

Categoria: Geral

O IMI esté concebido para ser utilizado no &mbito da aplicacdo da
legislacdo relativa ao mercado interno em funcdo de cada dominio
legislativo. A cada texto legisativo corresponde um maodulo
especifico de dominio legislativo no IMI. Dentro de cada modulo, o
sistema distingue diferentes fluxos de trabalho. Actualmente, o IMI
€ especificamente utilizado para a cooperacdo administrativa no
ambito da aplicagcéo das directivas "Qualificagbes Profissionais’
(2005/36/CE) e "Servigos' (2006/123/CE).

As entidades competentes podem ter acesso a um ou varios
dominios legidativos. Os direitos dos utilizadores sdo estabel ecidos
para cada dominio: por exemplo, um mesmo utilizador pode ser
utilizador de base num dominio e gestor de pedidos noutro dominio.

Categoria: Geral

Dominio  legidativo da Directiva "Servicos' (Directiva
2006/123/CE).

Categoria: Geral

EC

EEE

EME

Emissor de alertas

Encerramento de
um alerta

Entidade competente

Categoria: Funcles das entidades; Geral

Espaco Econdmico Europeu

Categoria: Geral

Estado-Membro de estabel ecimento
Categoria: Alertas

O emissor de alertas € um utilizador no ambito de um coordenador
de alertas ou de uma caixa postal para a recepcéo de alertas que esta
habilitado a enviar alertas, informacdes adicionais e propostas de
encerramento a outros Estados-Membros.

Um utilizador com este perfil também pode decidir quais as
entidades do seu Estado-Membro que devem ter acesso a um alerta
especifico e inseri-las nalista de destinatarios.

Categoria: Alertas; Perfis de utilizador

Quando se trata de alertas no dominio legisativo dos servigos, o
Estado-Membro de estabelecimento do prestador de servicos é
responsavel pela gestédo do encerramento do aerta quando o risco
deixa de existir. Caso se desconheca a identidade desse Estado, o




Entidade (pedidos)

Entidade com
privilégiosde
acesso

Entidade
competente

Entidade
requerente

Entidade
respondente

Entidade
responsavel pelo
encerramento de
alertas

encerramento cabe ao Estado-Membro que langou o alerta.

Qualquer entidade do Estado-Membro de estabelecimento
destinataria de um alerta pode propor 0 seu encerramento a um
coordenador de alertas. Este pode entdo proceder ao envio da
proposta aos outros Estados-Membros.

Categoria: Alertas

Uma entidade competente que desempenhe a funcéo de "entidade
(pedidos)" pode enviar e receber pedidos de informagéo relativos a
um determinado dominio legidativo. Para tal, deve ter acesso
privilegiado a um ou vérios coordenadores de pedidos.

Categoria: Fungdes das entidades; Pedidos de informagtes

O sistema permite dar a outras entidades do mesmo Estado-Membro
privilégios de acesso a uma entidade. As entidades com privilégios
de acesso dispdem de uma visualizacdo parcial dos intercambios de
informacdes da entidade, mas ndo podem intervir no processo (Néo
confundir com coordenadores com privil€gios de acesso).

SO os administradores locais de dados podem dar a outras entidades
privilégios de acesso a sua entidade.

Categoria: Funcles das entidades

O termo "entidade competente" refere-se geramente a todas as
entidades registadas no IMI, independentemente da funcdo que
desempenham no sistema. As entidades competentes sGo organismos
publicos ou privados designados pelos Estados-Membros para
desempenhar certas funcdes no ambito da aplicacdo da legislacdo
relativa a0 mercado interno. A sua esfera de accdo pode ser
nacional, regional ou local.

No contexto especifico da gestdo dos dados de uma entidade, o
termo "entidade competente” designa um tipo de entidade habilitada
aenviar e receber pedidos de informagdo mas que, ao contrario dos
coordenadores IMI, ndo pode registar nem validar outras entidades
no sistema.

Categoria: Funcfes das entidades; Geral

A entidade requerente é a aquela que, necessitando de informagdes,
da inicio a um intercAmbio de informagdes com a entidade

respondente.

Categoria: Funcfes das entidades; Pedidos de informacdes

A entidade respondente € a entidade contactada pela entidade
reguerente, a cujo pedido de informagdes deve responder.

Categoria: Funcfes das entidades; Pedidos de informacdes

No Estado-Membro responsavel pelo encerramento de um aerta
(geramente o Estado-Membro de estabelecimento do prestador de
servigos), a entidade responsavel pelo encerramento de dertas €
aquela que tem acesso ao alerta e propde 0 seu encerramento.




Entidade
responsavel pelos
alertas

Envio dealertasou
deinformactes
conexas

Enviodeum alerta
/ infor macdes
relacionadas com
um alerta

Espaco Economico
Europeu (EEE)

Estado-M embro de
estabelecimento

Categoria: Alertas

Uma entidade responsavel pelos aertas estd habilitada a langar
aertas e a apresenté-los a um coordenador de alertas ao qual tenha
acesso privilegiado.

Pode também receber alertas se tiver sido incluida na lista de
destinatérios da caixa postal para a recepcdo de alertas ou indicada
como destinatéria por um coordenador de alertas. Pode ainda reagir
aos alertas facultando informagbes complementares e participando
No processo de encerramento.

Categoria: Alertas; Funcdes das entidades

Qualguer entidade registada no fluxo de trabalho de aertas no
dominio legidativo dos servicos pode iniciar um aerta se tiver tido
conhecimento de uma actividade de servicos perigosa no seu
dominio de competéncia. Para o €efeito, deve enviar a proposta de
alerta a um coordenador de aertas do seu pais. O coordenador
verifica o aerta e envia-0 aos outros Estados-Membros. Da mesma
maneira, qualquer informacdo relacionada com um derta
(informagdes adicionais, proposta de retirada ou de encerramento do
alerta) deve ser primeiramente apresentada a um coordenador de
alertas, que decide enviéla ou néo.

Categoria: Alertas

Quando um coordenador de alertas recebe uma proposta de aerta,
um dos utilizadores com perfil de emissor de aertas verifica o seu
conteido, acrescenta, se for caso disso, outros Estados-Membros
destinatarios e envia-o. Os aertas chegam entdo as caixas postais
para a recepcao de aertas dos Estados-Membros destinatérios, onde
passam a estar visiveis. SO os coordenadores de aertas podem
enviar alertas e a tornélos visiveis fora do Estado-Membro que os
lancou.

O mesmo ocorre com as informacdes relativas aos alertas, como as
informacdes adicionais e as propostas de encerramento.

Categoria: Alertas

O Espaco Econémico Europeu (EEE) inclui todos os paises da UE
mais alséandia, o Liechtenstein e aNoruega.

Categoria: Geral

No moédulo do IMI relativo aos servicos, o Estado-Membro de
estabelecimento € 0 pais em cujo teritorio estd estabelecido o
prestador de servicos. Para efeitos de gestdo dos alertas no dominio
legislativo dos servicos, é importante saber qual é o Estado-Membro
de estabelecimento, uma vez que cabe a esse pais proceder ao
encerramento de um alerta enviado.

Categoria: Alertas
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Fluxo detrabalho

Fluxo detrabalho
dosalertas
(tramitacéo de
alertas)

Fluxo detrabalho
dos pedidos

Funcéo da entidade

No IMI, um fluxo de trabalho no IMI é uma sequéncia
pré-estruturada de interacgdes entre entidades, efectuadas no ambito
de um tipo especifico de intercambio de informacdes. Cada dominio
legidativo do IMI inclui pelo menos um fluxo de trabalho para cada
tipo de intercdmbio de informagdes. No modulo das qualificactes
profissionais, existe apenas o fluxo de trabalho padréo para os
pedidos de informacdes. No médulo da Directiva "Servigos', existe
um fluxo de trabalho para os pedidos de informagdes e outro para 0s
alertas.

Categoria: Geral

M ecanismo de alerta

Categoria: Alertas

Fluxo de trabalho dos pedidos de informacdes

Categoria: Pedidos de informacdes

Para efeitos do IMI, as entidades competentes registadas no sistema
podem desempenhar funcdes distintas em cada um dos dominios
legidlativos e fluxos de trabalho a que tenham acesso. Algumas
dessas fungdes referem-se a tarefas administrativas, como o registo e
a validacao das entidades no IMI (por exemplo, NIMIC, SDIMIC,
LIMIC ou DIMIC). Outras referem-se ao contetido dos intercambios
de informac&o (por exemplo, entidade (pedidos) ou coordenador de

pedidos).
O indice que figura no final do glossario enumera todas as funcbes
gue as entidades podem desempenhadas no IMI.

Categoria: Geral; Funcfes das entidades

G

Gestor dealertas

Gestor de pedidos

O gestor de alertas € um utilizador no ambito de uma entidade
responsavel pelos aertas ou de um coordenador de alertas, que esta
autorizado a gerir alertas em nome da sua entidade. Pode lancar e
receber alertas, acrescentar informagdes aos mesmos e participar no
respectivo processo de encerramento.

Categoria: Alertas; Perfis de utilizador

Qualquer utilizador com o perfil de gestor de pedidos pode enviar e
responder a pedidos de informacdes em nome da sua entidade. Pode
também procurar uma entidade competente registada no IMI e
proceder a visualizacdo parcial de todos os pedidos enviados e
recebidos pela sua entidade, bem como dos pedidos das entidades
com privilégios de acesso. Qualquer entidade com acesso ao fluxo
de trabalho dos pedidos apresenta este perfil, incluindo as entidades
gue tém afuncéo de coordenador de pedidos.

Categoria: Pedidos de informacdes; Perfis de utilizador
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I nfor macgoes
adicionaisa um
alerta

I nfor macdes
adicionaisaum
pedido de

infor magoes

I nter cdmbio de
infor magoes

Qualquer entidade destinatéria de um aerta ja enviado, incluindo as
do Estado-Membro que o langou, pode acrescentar-1he informacdes.
As entidades destinaté&rias podem também solicitar informacdes
adicionais.

A entidade responsavel pelo alerta deve transmitir as informacgdes
complementares a um coordenador de alertas ao qual tenha acesso
privilegiado. Cabe a0 coordenador de alertas enviar essas
informagdes aos outros Estados-Membros.

Categoria: Alertas

Se uma entidade requerente ndo ficar satisfeita com a resposta a um
pedido de informacbes pode pedir a entidade respondente
informacBes adicionais. Paratal, devera apresentar uma justificacéo.
Os pedidos de informagbes adicionais ndo devem incluir novas
perguntas, mas limitar-se a pedir esclarecimentos ou a assinalar as
respostas que considerem insuficientes.

Categoria: Pedidos de informacdes

A principal funcéo do IMI é facilitar o intercAmbio de informacdes
entre os Estados-Membros do Espaco Econdémico Europeu atraves
das respectivas entidades. Esse intercambio faz-se sobretudo no
ambito dos pedidos de informacdes e do processo de tramitacdo dos
aertas.

Categoria: Geral; Pedidos de informagtes

LIMIC

Coordenador de um dominio legisativo IMI

Categoria: Funcles das entidades

M

M ecanismo de
alerta

Os artigos n.° 29 e n.° 32 da Directiva "Servicos' (2006/123/CE)
prevéem que os Estados-Membros se informem mutuamente sobre
as actividades de servigos gue possam causar um prejuizo grave a
salide ou a seguranca das pessoas ou do ambiente.

O intercambio de informagdes é efectuado através do IM1 mediant6e
um fluxo de trabalho especifico, definido em conformidade com os
requisitos da directiva. SO as entidades com acesso ao fluxo de
trabalho dos aertas (tramitagdo de alertas) podem enviar e receber
alertas.

Categoria: Alertas; Geral

NIMIC

Coordenador naciona IMI
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Categoria: FuncBes das entidades

O

Objeccbes a
proposta de
encerramento de
um alerta

Depois de o Estado-Membro responsavel pela gestdo do
encerramento de um alerta ter enviado uma proposta de
cancelamento, os Estados-Membros destinatérios que considerem
gue o risco persiste podem opor objeccdes ao encerramento do
aerta. As entidades responsdveis pelos adertas apresentam as
objeccbes a um coordenador, que as envia a todos os Estados-
Membros interessados. Decorrido 0 prazo pré-estabelecido para a
apresentacdo de objeccOes, 0 coordenador responsavel pelo
encerramento pode encerrar o alerta.

Categoria: Alertas

P

Pedido

Pedido de
infor magoes

Perfil de utilizador

Processo de
aprovacao

Pedido de informacdes

Categoria: Pedidos de informacdes

Qualquer entidade competente registada no IMI que tenha acesso ao
fluxo de trabalho dos pedidos de informagdes pode enviar e receber
pedidos. Para facilitar a formulagdo de um pedido séo utilizadas
series de perguntas pré-traduzidas, embora seja possivel acrescentar
texto livre e anexar documentos.

Os coordenadores IMI podem optar por intervir nos intercambios de
informagOes entre as entidades sob a sua coordenagéo e as entidades
dos outros Estados-Membros (processo de aprovacdo, processo de
supervisao).

Categoria: Pedidos de informagdes

Os perfis de utilizador definem as accbes que os utilizadores
registados podem efectuar no IMI. Por exemplo, para poder enviar e
responder a pedidos de informacfes é necess&rio ter o perfil de
gestor de pedidos, tal como é necessario ter o perfil de administrador
local de dados para gerir os dados da sua prépria entidade e registar
outros utilizadores. A maior parte dos perfis de utilizador séo
especificos a um dado dominio |legislativo ou fluxo de trabalho.

O indice que figura no final do glossario apresenta todos perfis de
utilizador do IMI.

Categoria: Geral; Perfis de utilizador

Os coordenadores de pedidos podem decidir aprovar previamente 0s
pedidos e/ou as respostas que uma entidade sob a sua coordenagéo
gueira enviar a outro Estado-Membro. Nesse caso, a entidade
competente deve obter a aprovacdo do coordenador antes de enviar o
um novo pedido ou resposta. O pedido/resposta sd serd enviado se
for aprovado pelo coordenador.

Categoria: Pedidos de informacdes
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Processo de
supervisao

Proposta de
encerramento

Se a entidade requerente ndo ficar satisfeita com a resposta a um
pedido de informagdes que tenha recebido de outro Estado-Membro,
pode pedir informagbes adicionais. Contudo, se a entidade
respondente mantiver a sua resposta sem fornecer mais informacgoes,
a entidade requerente pode pedir ao seu préprio coordenador de
pedidos e a0 coordenador de pedidos da entidade respondente que
procedam a uma arbitragem. Este procedimento é designado por
"supervisaon". Os coordenadores de pedidos optam por participar ou
N&0 NO processo de supervisao.

Categoria: Pedidos de informagdes

Logo que o risco assinalado num alerta € eliminado, cabe ao
Estado-Membro de estabelecimento do prestador de servicos em
causa iniciar o processo de encerramento do aerta, apresentando
uma proposta nesse sentido. A proposta pode ser apresentada por
qualquer entidade responsavel pelos aertas, mas ndo pode ser
enviada sem a aprovagdo de um coordenador de alertas. Se o Estado-
Membro de estabelecimento for desconhecido, o encerramento do
derta passa a ser da responsabilidade do Estado-Membro que o
lancou.

Categoria: Alertas

QP

Dominio legidativo "Qualificagbes Profissionais® (Directiva
2005/36/CE).

Categoria: Geral

R

Reencaminhamento
de pedidos

Registos

Responsavel pela
atribuicdo de

As entidades podem reencaminhar para outras entidades IM1 do seu
proprio Estado-Membro qualquer pedido de informagdes para o qual
ndo tenham resposta ou que estgja fora do seu dominio de
competéncia.

Categoria: Pedido de informacdes

A base de dados de registos IMI € um repertério multilingue de
registos nacionais, que permite a pesguisa de informagdes sobre o
conteido de um registo, 0 seu ambito geografico e respectivas
condi¢des de acesso (gratuito ou sujeito a pagamento, Por exemplo)
e contém ligagdes directas para os registos disponiveis em linha.
Contém também os dados de contacto das entidades responsaveis
por cada registo. Todos os utilizadores do sistema tém acesso a base
de dados de registos e podem efectuar pesquisas na sua propria
lingua.

Categoria: Geral
Nas entidades que utilizam o processo de atribuicdo, o responsavel

pela atribuicdo de pedidos é um utilizador responsavel pela
atribuicdo de cada pedido recebido a um ou a varios gestores de
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pedidos

Resumo geral

Retirar (cancelar)
um alerta

Retirar um pedido
deinformacgotes

pedidos dentro da prépria entidade. O responsavel pela atribuicdo de
pedidos pode também reatribuir a outros gestores de pedidos da sua
entidade pedidos ja enviados.

Esta também habilitado a criar e imprimir relatorios de pedidos que
nao contenham dados pessoais, mas néo pode enviar pedidos nem
aceitar respostas se néo tiver também o perfil de gestor de pedidos.

Categoria: Pedidos de informacdes; Perfis de utilizador
Visualizacéo parcial

Categoria: Pedido de informacdes

Se aqualquer momento do ciclo de tramitagdo de um alerta se tornar
evidente que este era infundado (porque se baseava em informacdes
incorrectas ou num erro, por exemplo), a entidade que o langou deve
retiré-lo imediatamente.

Categoria: Alertas

Se a qualquer momento do ciclo de tramitagcdo de um pedido de
informacdes se verificar que este ndo deviater sido enviado (porgue
continha informagdes incorrectas ou um erro, por exemplo), a
entidade requerente pode retiralo. Um pedido também pode ser
retirado quando as informagdes solicitadas deixam de ser
necessarias (por exemplo, em caso de anulagcdo de um pedido de
reconhecimento de qualificagdes profissionais).

Categoria: Pedidos de informacdes

S

SDIMIC

Série de perguntas

Servico de
assisténcia
(Helpdesk)

Super coordenador delegado IM|

Categoria: Funcles das entidades

Cada série de perguntas contém uma lista estruturada e pré-traduzida
de perguntas relativas a um dominio legidativo. Quando um gestor
de pedidos cria um novo pedido de informacdes, o sistema pede-lhe
gue escolha uma série de perguntas, da qual tem de ser seleccionada
pelo menos uma. Antes de proceder a essa selecgcdo, € possivel
visualizar alista das perguntas incluidas nas diversas séries.

Categoria: Pedidos de informacdes

Se um utilizador IMI necessitar de guda (para solucionar um
problema técnico, por exemplo), deve dirigir-se em primeiro lugar
ao administrador local de dados da sua entidade. Se este ndo puder
gjuda-lo (ou se o proprio utilizador for o unico administrador local
de dados na entidade), devera contactar o seu coordenador M.

Cada Estado-Membro designa um coordenador naciona Ml
(NIMIC) a quem cabe assegurar aimplementacdo do sistema a nivel
nacional e o seu bom funcionamento. Esse coordenador pode ter
estabelecido um servico central de assisténcia ou uma rede
descentralizada de pontos de assisténcia. Os respectivos contactos
figuram no menu do sistema, na seccdo "Helpdesk IMI".
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A Comissdo Europeia também dispde de um Helpdesk IMI, ao qual
podem recorrer os NIMIC e os servicos de assisténcia nacionais
guando n&o conseguem resolver um problema.

Categoria: Geral

Sinalizador O termo "sinalizador" refere-se aos parametros que definem as
modalidades de actuagdo das entidades competentes num
determinado dominio legidativo ou fluxo de trabalho. As entidades
competentes podem activar directamente aguns sinalizadores
(atribuicdo, por exemplo), enquanto outros sdo activados ou
desactivados pelo coordenador de acesso da entidade (aprovagéo,
por exemplo).

Categoria: Geral

Super coordenador Os Estados-Membros com uma estrutura federal podem conferir a

delegado (SDIMIC) uma entidade a responsabilidade geral pelo IMI numa determinada
regido (Estado federado). Um super coordenador delegado
(SDIMIC) pode registar e validar outras entidades na sua regiéo,
nomeadamente coordenadores de um dominio legiglativo (LIMIC) e
coordenadores delegados IMI (DIMIC). O SDIMIC pode gerir o
acesso a qualquer dominio legisativo ou fluxo de trabalho no
sistema.

Categoria: Funcles das entidades

Super visor O supervisor € um utilizador no &mbito de um coordenador de
pedidos que intervém no processo de supervisdo. A supervisio é
uma forma de reencaminhar a resolucdo de um diferendo entre
entidades competentes a respeito de um intercambio de informagdes
para 0s respectivos coordenadores. Os coordenadores de pedidos
decidem se pretendem ou ndo participar na supervisdo. Em caso
afirmativo, cabe ao supervisor analisar o pedido e a resposta e
indicar se considera a resposta satisfatoria ou ndo.

Categoria: Pedidos de informacdes; Perfis de utilizador

T

Titulo informal O sistema permite gque cada entidade escolha o seu proprio titulo
informal, ou sgja, uma designacdo que indique claramente as suas
competéncias. Esse titulo informal, posteriormente traduzido em
todas as linguas da UE, deve ser curto e claro para facilitar a
pesquisa da entidade sistema.

Categoria: Geral

U

Utilizador debase  Todos os utilizadores registados no sistema tém, no minimo, o perfil
de "utilizadores de base', que lhes permite pesguisar entidades
competentes registadas no sistema e proceder a visualizacdo parcial
de todos os pedidos enviados e recebidos pela sua entidade, bem
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como dos pedidos pertencentes as entidades com privilégios de
acesso. Nas entidades com acesso ao fluxo de trabalho dos alertas,
os utilizadores de base podem obter um resumo geral de todos os
alertas recebidos ou emitidos pela entidade a que pertencem, mas
n&o tém acesso ao seu conteddo.

Categoria: Perfis de utilizador

V

Validagdo

Visualizagdo
completa deum
alerta

Visualizagdo
completa deum
pedido

Visualizacdo
parcial

Visualizador de
alertas

As entidades competentes podem registar-se a si proprias no M|
depois de terem sido convidadas a fazé-lo por um coordenador IMI.
Uma vez concluido o auto-registo, esse coordenador deve confirmar
0 acesso da entidade a determinados moédulos do sistema. A entidade
competente sO pode comecar a utilizar o IMI depois de o
coordenador ter procedido a validaco.

Categoria: Geral

Os utilizadores com acesso ao fluxo de trabalho dos alertas estéo
habilitados a visualizar (e imprimir) todos os dados (incluindo os
dados pessoais) de qualquer aerta em que participe a sua entidade.
Apbs o encerramento de um aerta, os utilizadores sO podem
visualizar e imprimir uma pequena parte do seu contetdo.

Categoria: Alertas

Os utilizadores com o perfil de gestor e visualizador de pedidos que
participem num pedido de informagcdes podem visudizar (e
imprimir) todos os dados nele contidos. Podem também visualizar
na integra eventuais anexos. O sistema estabelece uma distin¢éo
entre "visualizacdo completa com dados pessoais’ (que permite o
acesso as informagbes da pessoa a que se refere o pedido) e
"visualizacdo completa sem dados pessoais’.

Categoria: Pedido de informacdes

Faculta aos utilizadores com acesso a este tipo de visualizagdo
informacdes de caracter geral sobre um pedido de informagdes (tais
como 0 nome das entidades envolvidas, o dominio legidativo, a
série_de perguntas utilizada e o estatuto do pedido). Esses
utilizadores ndo podem, porém, visualizar o contelido do pedido
nem quaisquer dados pessoais que sgam objecto do pedido. A
visualizacdo parcial também ndo permite abrir eventuais
documentos anexos.

Categoria: Pedidos de informacdes

Um visualizador de alertas € um utilizador no ambito de qual quer
entidade com acesso ao fluxo de trabalho dos alertas (tramitacéo de
alertas) que esta autorizado aver o conteido, incluindo os dados
pessoais, de todos os aertas a que a sua entidade tem acesso. Um
visualizador de alertas ndo estd autorizado alancar ou a actualizar
um alerta, nem a propor o seu encerramento. Pode, porém, guardar e
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Visualizador do
pedido

imprimir todos os dados dos alertas.

Categoria: Alertas; Perfis de utilizador

Os utilizadores com o perfil de visualizador de pedidos podem
visualizar, guardar e imprimir todos os dados (incluindo os dados
pessoais) dos pedidos aos quais a sua entidade tem acesso, mas néo
podem efectuar qualquer accéo.

Categoria: Pedidos de informagdes; Perfis de utilizador
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Alertas
Alerta, 3
Caixapostal paraarecepcdo de dertas, 4
Coordenador de alertas, 5

Coordenador responsavel pelo encerramento de
aertas, 7

CPRA,7

Divulgagdo de um alerta, 7
EME, 9

Emissor de alertas, 9
Encerramento de um alerta, 9

Entidade responsavel pelo encerramento de
dertas, 10

Entidade responsavel pelos alertas, 10
Envio de adertas ou de informagfes conexas, 10

Envio de um alerta/ informagdes relacionadas
com um aerta, 10

Estado-Membro de estabel ecimento, 11
Fluxo de trabalho dos alertas, 11
Gestor de dertas, 12

InformacBes adicionais aum alerta, 12
Mecanismo de alerta, 13

Objeccbes a proposta de encerramento de um
derta, 13

Observacfes a uma proposta de encerramento de
um alerta, 4

Proposta de encerramento, 14

Retirar (cancelar) um derta, 15
Visualizacdo completade um aerta, 18
Visualizador de alertas, 18

Funcoes das entidades
ADL, 3
Caixa postal para arecepcdo de alertas, 4
Coordenador, 5

Coordenador com privilégios de acesso, 5
Coordenador de acesso, 5

Coordenador de alertas, 5

Coordenador de pedidos, 6

Coordenador de um dominio legislativo, 6

Coordenador delegado IMI, 6
Coordenador IMI, 6

Coordenador nacional IMI, 6

Coordenador responsavel pelavalidagéo, 7
CPRA,7

DIMIC, 7

EC, 8

Entidade (pedidos), 9

Entidade com privilégios de acesso, 9
Entidade competente, 9

Entidade requerente, 10

Entidade respondente, 10

Entidade responsavel pelos alertas, 10
Func&o da entidade, 11

LIMIC, 13

NIMIC, 13

SDIMIC, 16

Super coordenador delegado (SDIMIC), 17

Geral

Auto-registo, 4

Convite ao auto registo, 5
Coordenador IMI, 6

Derrogagdo em casos especificos, 7
Descri¢éo da entidade, 7

Dominio de competéncia, 8
Dominio legidlativo, 8

DS, 8

EC, 8

EEE, 8

Entidade competente, 9

Espaco Econdémico Europeu (EEE), 11
Fluxo de trabalho, 11

Funcdo da entidade, 11

Intercédmbio de informagdes, 12
Mecanismo de alerta, 13

Perfil de utilizador, 14

QP, 15

Registos, 15
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Servico de assisténcia (Helpdesk), 16 Resumo geral, 15

Sinalizador, 16 Retirar um pedido de informagdes, 16
Titulo informal, 17 Série de perguntas, 16
Validagéo, 18 Supervisor, 17

Visualizagdo completa de um pedido, 18
Pedidos de informacdes

Visualizag&o parcial, 18

Atribuicdo, 4 Visualizador do pedido, 18
Coordenador de pedidos, 6

Entidade (pedidos), 9 Perfis de utilizador

Entidade requerente, 10 Administrador de dados, 3
Entidade respondente, 10 Administrador local de dados, 3
Fluxo de trabalho dos pedidos, 11 Emissor de alertas, 9

Gestor de pedidos, 12 Gestor de dertas, 12
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Pedido de informagtes, 14
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