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EIROPAS KOMISIJA

Pakalpojumi
Administrativa sadarbiba un dalibvalstu tikli

Iekséja tirgus informacijas sistéema (IMI)

IMI terminu glosarijs



Saja glosarija apkopotas to terminu un jédzienu definicijas, kurus lieto Iek3gja tirgus
informacijas sistéma (IMI). Termini ir sniegti alfab€ta seciba, noradot ar1 kategoriju, kas lauj
raksturot galvenas IMI komponentes un funkcionalitati. Ja vé&laties aplikot visus vienas
kategorijas terminus, izmantojiet dokumenta beigas sniegto alfab&tisko sarakstu.
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Pieprasijumu koordinatori var nolemt, ka vini v€las apstiprinat
jaunus pieprasijjumus vai atbildes (vai abus) no koordinetajam
iestadem, iekams tos nosiita uz citu dalibvalsti. Tas nozimé, ka
kompetentajai iestadei, kas v€las nositit jaunu pieprasijumu vai
atbildi, vispirms ta janosiita koordinatoram apstiprinaSanai. Ja
koordinators to apstiprina, to nostita uz citu dalibvalsti.

Kategorija: informacijas pieprasijumi

Atbildetaja iestade ir iestade, ar kuru sazinas pieprasitaja iestade, ta
sniedz atbildi uz informacijas pieprasijumu.

Kategorija: iestades uzdevumi, informacijas pieprasijumi

Ja jebkura bridinajuma aprites posma atklajas, ka bridinajums bijis
nepamatots (pieméram, noskaidrojas, ka ta pamata bijusi
neatbilstosa vai kludaina informacija), bridinajuma sagatavotajai
iestadei nekavéjoties jaatsauc bridinajums.

Kategorija: bridinajumi

Ja jebkura informacijas pieprasijuma aprites cikla posma atklajas, ka
tas nebija janosiita (piemeram, neprecizas informacijas vai kliidas
del), pieprasitaja iestade var pieprasijumu atsaukt. Pieprasijumu var
atsaukt ar1 tad, ja ziid nepiecieSamiba informaciju noskaidrot
(piem@ram, profesijas parstavis atsaucis pieteikumu atzit vipa
profesionalo kvalifikaciju).

Kategorija: informdcijas pieprasijumi

Pakalpojumu direktivas 18. panta dalibvalstim arkartas apstaklos
atseviSkos gadijumos atlauts veikt pasakumus, kas saistiti ar
pakalpojumu droSumu, tadgjadi atkapjoties no "pakalpojumu
sniegSanas brivibas" principa, kas noteikts 16.panta. Sados
gadijumos tas var veikt pasakumus pret pakalpojumu sniedzgjiem,
kas uznémegjdarbibu pastavigi veic cita dalibvalsti, bet sniedz
pakalpojumus to teritorija. AtseviSsko atkapju izmantoSanu regulg,
izmantojot TpaSu jautajumu kopumu informacijas pieprasijumu
darbpliisma IMI pakalpojumu moduli.

Kategorija: visparigi jautajumi

Ja pieprasitaja iestdade nav apmierinata ar atbildi, kas sanemta no
citas dalibvalsts uz informacijas pieprasijumu, ta var pieprasit
papildu informaciju. Ja tomeér atbildétaja iestade uzskata, ka tas
atbilde ir tiesi tada un ne citada, pieprasitaja iestade var aicinat talka
savu  pieprasijuma koordinatoru un atbildétajas iestades
koordinatoru, kuri izverté notikuso informacijas apmainu. To sauc
par atzinuma proceduru. Pieprasijumu koordinatori izlemj, vai vélas
piedalities atzinuma proceduras.

Kategorija: informacijas pieprasijumi



Atzinuma
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Augsta Iimena

Atzinuma sniedzgjs (jeb atbildigais procediiras administrators) ir
lietotajs iestad€, kas veic IMI pieprasijumu koordinatora funkcijas
un kas ir iesaistita atzinuma procediirda. Atzinuma procediira
attiecigie koordinatori risina informacijas apmainas gaitd radusas
domstarpibas starp kompetentajam iestadém. Pieprasijumu
koordinatori izlemj, vai vélas piedalities atzinuma procedira. Ja vini
izlemj piedalities, tad atzinuma procediiras administrators izskata
pieprasijumu un atbildi, bet péc tam sagatavo atzinumu, vai atbilde
ir uzskatama par apmierinosu.

Kategorija: informacijas pieprasijumi lietotdju uzdevumi

ParlukoSanas reZims

pﬁ}'Skaﬁj . Kategorija: informdcijas pieprastjumi

rezims

Bridinajuma Pakalpojumu direktivas (2006/123/EK) 29. un 32. panta paredzéts,

mehanisms ka dalibvalstis informé cita citu un Komisiju par pakalpojumiem,
kas var radit nopietnu kaitgjumu cilvéku veselibai vai drosibai vai
videi.
Informacijas apmaina IMI sisttma noris, izmantojot 1paSu
darbplismu, kas izstradata saskapa ar direktivas prasibam.
Bridinajumus nosiitit un sanemt var tikai iestades, kuram ir pieejama
bridinajumu darbpliisma.
Kategorija: bridinajumi, visparigi jautajumi

Bridinajuma Dalibvalsti, kas atbild par bridinajuma slégSanu (parasti attieciga

sledzeja iestade

Bridinajuma
slegSanas
koordinators

Bridinajums

pakalpojumu sniedz€ja dalibvalsti, kur atrodas pakalpojumu
sniedz&ja galvend uznéméjdarbibas veikSanas vieta), bridinajumu
sledz iestade, kurai ir piekluve Sim bridinajumam un kura ir
ierosinajusi to slégt.

Kategorija: bridinajumi

Kad ierosina slégt bridinajumu, bridinajuma slédz&ja iestade
izraugas bridinajumu koordinatoru, kas bis atbildigs par
bridinajuma slégsanu. SlégSanas koordinators atbild par slégSanas
priek$likuma izplatiSanu un, ja ir novérsts nopietna kait€juma risks,
gada par to, lai bridinajums tiktu sl&gts.

Kategorija: bridinajumi

Bridinajums ir informacijas apmainas veids, kuru izmantojot
dalibvalstis var bridinat cita citu, ja kada joma ir atklajusas
apdraudéjumu. Bridindjumus IMI pirmoreiz saka izmantot
pakalpojumu likumdoSanas joma.

Tiem ir izstradata 1pasa darbpliisma, kas atbilst bridinajuma
mehanisma prasibam (Sis mehanisms ir aprakstits Pakalpojumu
direktivas 29. un 32. pantd). lestades un lietotdji var sagatavot,
izplatit un sapemt bridinajumus, ja tas atbilst vipu uzdevumam IMI
sisteéma.
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Kategorija: bridinajumi

Bridinajumu apliikotajs ir IMI lietotajs jebkura iestade, kurai ir
pieejama bridinajumu darbpliisma. Vins var apliikot sikakas zinas
(tostarp personas datus) par visiem bridinajumiem, kas pieejami vina
iestadei. Bridinajumu aplikotajs nevar veikt nekadas darbibas
saistiba ar bridinajumu, pieméram, sagatavot, aktualizét vai ierosinat
to slegt.

Bridinajumu apliikotaji toties var saglabat un izdrukat visas
bridinajumos ietvertas zinas.

Kategorija: bridinajumi, lietotaju uzdevumi

Bridinajumu apstradatajs ir lietotdjs bridinajumu apstrades iestadé
vai bridinajumu koordinatora. Vin$ var apstradat bridinajumus
iestades varda, pieméram, sagatavot jaunus bridinajumus, sanemt
bridinajumus no citam iestadém, pievienot bridinajumiem
informaciju un piedalities bridinajumu slégSana.

Kategorija: bridinajumi, lietotdaju uzdevumi

Bridinajumu apstrades iestade var sagatavot bridinajumu un iesniegt
to bridinajumu koordinatoram, kas tam ir piesaistits.

Bridinajumu apstrades iestade var arl sapemt bridinajumus, kad
ienakoSo bridinajumu pastkastite vai bridinadjumu koordinators to
ieklavis sanémg&ju saraksta. Ta var reagét uz bridinajumiem, sniedzot
papildinformaciju un piedaloties to slégSanas procesa.

Kategorija: bridinajumi, iestddes uzdevumi

Bridinajuma mehanisms

Kategorija: bridinajumi

Bridinajumu izplatitajs ir lietotajs iestade, kas veic bridinajumu
koordinatora vai ienakoSo bridinajumu pastkastites funkcijas. Vins
var izplatit bridinajumus, papildinformaciju un slégSanas
priekslikumus uz citam dalibvalstim.

Lietotajs, kuram ir S$is uzdevums, var arl izlemt, kuram vina
dalibvalsts iestadém vajadziga piekluve konkrétajam bridinajumam.

v ov—

Tad vins §1s iestades ieklauj sanémeju saraksta.

Kategorija: bridinajumi, lietotaju uzdevumi

Bridinajumu koordinators ir iestade, kas atbild par bridinajumu un ar
tiem saistitas informacijas izplatiSanu uz citam dalibvalstim un par
ienakoso bridinajumu izsiitiSanu sanémeéjiem sava dalibvalstr.

Bridinajumu koordinators var vienlaikus veikt bridinajumu
apstrades iestades funkcijas, — sagatavot bridinajumus, iesniegt
papildinformaciju un slégSanas priekSlikumus un tad pats tos
izplatit.

Kategorija: bridindjumi, iestades uzdevumi
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IMI pakalpojumu moduli to reiz€m saisinati deévé arl par
uznéméjdarbibas veikSanas valsti, bet domata ir ta dalibvalsts, kur
pakalpojumu sniedz€js darbojas pastavigi. IMI sistema ir svarigi
zinat So valsti, jo tas vajadzigs pakalpojumu likumdoSanas jomas
bridinajumu apstradg, 1pasi bridinajumu slégsana.

Kategorija: bridinajumi

IMI sisttma darbplisma ir strukturéta seciba veiktas iestazu
darbibas, kas attieccas uz noteiktu informacijas apmainas veidu.
Katrai likumdoSanas jomai IMI ir vismaz viena darbpliisma, kas
palidz istenot noteikta veida informacijas apmainu. Profesionalo
kvalifikaciju moduli ir tikai informacijas pieprasijumu darbplisma.
Pakalpojumu direktivas modult ir informacijas pieprasjumu
darbpliisma un bridinajumu darbpliisma.

Kategorija: visparigi jautajumi

Datu administrators atbild par viga koordin€to iestazu datu
parvaldibu (atSkiriba no viet€ja datu administratora, kur$ atbild par
savas iestades datu parvaldibu).

Sads lietotaju profils pastav tikai iestadés, kuras viena vai vairakas
likumdoSanas jomas veic koordinatora funkcijas. Tas dod lietotajam
tiesibas registrét citas iestades IMI, uzaicinat tas registréties un
parvaldit tas attiecigaja likumdoSanas joma. Pieméram, datu
administrators iestade, kas ir validéjosSais koordinators, var atiestatit
koordin&to iestazu vietéjo datu administratoru paroles un aktualizét
visparigo informaciju par So iestadi. Datu administratori iestad€, kas
ir piekluves koordinators, var mainit koordinéto iestazu karodzinu
iestatijumus likumdoSanas jomam.

Kategorija: lietotaju uzdevumi

Pilnvarotais IMI koordinators

Kategorija: iestades uzdevumi

Dalibvalsts, kur atrodas pakalpojuma sniedz€ja  galvena
uznémeéjdarbibas veikSanas vieta

Kategorija: bridinajumi

E
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Eiropas
Ekonomikas zona
(EEZ)

Firopas Ekonomikas zona

Kategorija: visparigi jautajumi

Eiropas Ekonomikas zona (EEZ) ir visas ES dalibvalstis, ka ar1
Islande, Lihtensteina un Norvegija.

Kategorija: visparigi jautajumi

I
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Kategorija: bridindjumi, iestades uzdevumi

Kad par bridinajuma slégSanu atbildiga dalibvalsts ir izplatijusi
slegSanas priekslikumu, visas dalibvalstis, kas to sanémusas, var
izteikt iebildumus pret slégSanu, ja to riciba ir informacija, ka
apdraud@ums turpina pastavét. Bridinajumu apstrades iestades
iesniedz $adus iebildumus bridinajuma koordinatoram, kas var tos
izplatit visam iesaistitajam dalibvalstim. Iebildumiem paredzeta
perioda beigas slégSanas koordinators bridinajumu var slégt.

Kategorija: bridinajumi

IenakoSo bridinajumu pastkastite (IBP) ir bridinajumu koordinators,
kam uztic€tas centrala bridinajumu sadales punkta funkcijas sava
dalibvalsti. Vin$ apstiprina ienakoSo bridinadjumu sagpemsanu un
atbild par bridinajuma sakotn€jo izsitiSanu savas dalibvalsts
bridindjumu koordinatoriem un bridinajumu apstrades iestadém.
Ienakoso bridinajumu pastkastité automatiski noklast ari ikviens
bridinajums, kas izsitits no tas dalibvalsts, un pastkastite to var
izsiitit citiem sanémgjiem sava dalibvalsti. Turklat ienakoso
bridindjumu pastkastite var pildit visas funkcijas, ko wveic
bridinajumu koordinators vai bridinajumu apstrades iestade. Tatad ta
var sagatavot bridinajumus un pati izplatit tos uz citam dalibvalstim.

Kategorija: bridinajumi, iestddes uzdevumi

Ikviena iestade, kas ir registréta pakalpojumu likumdoSanas jomas
bridindjumu darbplismai, var sagatavot bridinajumu, ja sava
kompetences joma atklaj bistamu pakalpojumu sniegSanu. Ta So
bridindjumu iesniedz savas dalibvalsts bridinajumu koordinatoram.
Bridinajumu koordinators parbauda bridinajumu un izplata to citam
dalibvalstim. Ari visu ar bridinajumu saistito informaciju
(papildinformaciju, priekslikumu atsaukt bridinajumu vai slégt to)
vispirms iesniedz bridinajumu koordinatoram, kurs izlemj, vai to
izplatit.

Kategorija: bridinajumi

Kompetenta iestade, kuras uzdevums ir “lestade (pieprasijumi)”, var
nosiitit un sapemt informacijas pieprasijumus attieciba uz noteiktu
likumdoSanas jomu. Tai jabiit piesaistitai vienam vai vairakiem
pieprasijumu koordinatoriem.

Kategorija: iestades uzdevumi, informacijas pieprasijumi

Kompetentas iestades papildus neoficialajam nosaukumam var
ievadit savu funkciju un uzdevumu 1su aprakstu. lestades apraksta
jaraksturo tikai tie aspekti, kas attiecas uz iestades uzdevumu IMI.

Kategorija: visparigi jautajumi

IMI sistema registrétajam kompetentajam iestadém var but dazadi
uzdevumi katra pieejamaja likumdoSanas joma un darbpliisma. Dazi
no Siem uzdevumiem ir administrativi, pieméram, iestazu
registréSana un validéSana IMI (ka NIMIC, SDIMIC, LIMIC vai
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DIMIC). Citi uzdevumi ir saistiti ar informacijas apmainu IMI
(piemeram, iestade (pieprasijumi), pieprasijumu koordinators).

Visus IMI iestazu uzdevumus varat atrast alfabétiskaja saraksta
glosarija beigas.
Kategorija: visparigi jautajumi, iestades uzdevumi

IMI koordinatori ir iestades, kas autentificé kompetentas iestades,
kuram jalieto IMI, un kas nodroSina IMI raitu darbibu sava valsti
(NIMIC, LIMIC, DIMIC) vai regiona (SDIMIC, DIMIC). Turklat
IMI koordinatori var nolemt, ka velas iesaistities individuala
informacijas apmaina starp vigu koordin€tajam iestdadém un citu
valstu iestadém (apstiprinas$anas process, atzinuma procedura).

Kategorija: iestades uzdevumi, visparigi jautajumi

Galvenais IMI uzdevums ir palidzét dazadu Eiropas Ekonomikas
zonas dalibvalstu iestadém apmainities ar informaciju. Svarigakie
informacijas apmainas veidi IMI ir informacijas pieprasijumu
darbpliisma un bridinajumu darbpliisma.

Kategorija: vispariga informdcija, informdcijas pieprasijjumi

Ikviena IMI registréta kompetenta iestade, kurai ir pieejama
informacijas pieprasijumu darbplisma, var nosiitit un sanemt
informacijas pieprasjjumus. Pieprasijumus veido, izmantojot
ieprieks iztulkotu jautajumu kopumus. Ir iesp&jams ievadit arT tekstu
briva veida un pievienot dokumentus.

IMI koordinatori var nolemt, ka v&las iesaistities individuala
informacijas apmaina starp vinu koordin€tajam iestadém un citu
valstu iestadém (apstiprindjuma process, atzinuma procedura).

Kategorija: informacijas pieprasijumi

Dalibvalstis ar federativu struktiiru var Sadas funkcijas uzticét
iestadem, kuras bus atbildigas par IMI darbibu kopuma kada
regiona. Ipasi pilnvarotais IMI koordinators (SDIMIC) var registrét
un validét citas iestades sava regiona, tostarp likumdosanas jomas
koordinatorus (LIMIC) vai pilnvarotos IMI koordinatorus (DIMIC).
SDIMIC var parvaldit piekluvi jebkurai likumdoSanas jomai un
darbpliismai sisteéma.

Kategorija: iestades uzdevumi

Kolidz bridinajums ir iesniegts bridinajumu koordinatoram, lietotajs
ar bridinajumu izplatitdja tiesibam koordinétajiestadé parbauda
bridinajumu, vajadzibas gadijuma pievieno sanéméjas dalibvalstis
un izplata bridinajumu. Bridinajumu izplatot, tas nokliist noradito
dalibvalstu ienakoSo bridinajumu pastkastit€s. Tikai bridinajumu
koordinators var izplatit bridinajumu (padarot to redzamu arpus
dalibvalsts, kas to sagatavoja).

Tas pats attiecas uz informaciju, kas saistita ar bridinajumu, ka
bridinajuma papildinformaciju un sl€gsanas priekslikumiem.

Kategorija: bridindjumi



Izsutit
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Kad bridinajums ir izplatits, ienako$a bridinajumu pastkastite
saném¢éja dalibvalsti ar automatisku e-pastu tiek informé&ta par
ienakoS$u bridinajumu. Ta apstiprina bridinajuma sanemsanu un veic
sakotngjo izsutiSanu, sapeémé&ju saraksta noradot savas valsts
bridinajumu koordinatorus un bridinajumu apstrades iestades. Tad
bridinajums kliist tam redzams. Tas arT sanem automatisku e-pastu
par ienakoSu bridinajumu. IenakoSo bridinajumu pastkastites un
bridinajumu koordinatori jebkura laika var izsutit bridinajumu vél
citiem sanéméjiem, saraksta ieklaujot vél citus adresatus.

Kategorija: bridindjumi

J

Jautajumu
kopums

Jautajumu kopumu veido iepriek$ iztulkoti un strukturéta veida
izkartoti jautdjumi par kadu likumdoSanas jomu. Kad pieprasijuma
apstradatajs veido jaunu informacijas pieprasijumu, IMI vinu aicina
izveéleties jautajumu kopumu. No konkréta jautdjumu kopuma
jaatlasa vismaz viens jautajums. Dazados jautdjumu kopumos
ietvertos jautajumus var aplikot priekSskatijuma rezima.

Kategorija: informacijas pieprasijumi

K

Karodzins

Komentari
bridinajuma
slegSanas
priekslikuma

Kompetences
joma

Jedziens “karodzins” attiecas uz iestatijumiem, kas nosaka, kadas
darbibas kompetentas iestades var veikt attiecigaja likumdoSanas
joma vai darbplisma. Dazus karodzinus kompetentas iestades var
iestatit pasas (pieméram, karodzinu, kas attiecas uz pieskirSanas
procediiru), bet citus iestatijumus aktivé un deaktivé iestades
piekluves koordinators (pieméram, apstiprinaSanas procesa
karodzinu).

Kategorija: visparigi jautajumi

Kompetenta iestade

Kategorija: iestades uzdevumi, visparigi jautajumi

Slégsanas priekslikumu var komentet visas bridinajuma iesaistitas
iestades, kas atrodas par slégSanu atbildigaja dalibvalsti (parasti
dalibvalsti, kur atrodas attiecigd pakalpojumu sniedzgja galvena
uznéméjdarbibas veikSanas vieta). Beidzoties iepriek$ noteiktajam
koment&Sanas periodam, izraudzitais slégSanas koordinators izverte
komentarus un piegpem [émumu, vai slégSanas priekslikumu izplatit
visam pargjam iesaistitajam dalibvalstim.

Kategorija: bridinajumi

IMI sisteéma ir divi detalizéti atslégvardu saraksti (saimnieciskas
darbibas jomas un politikas jomas), ar kuru palidzibu kompetentas
iestades var raksturot savu kompetences jomu. Saraksti ir izveidoti
Eiropas liment, lai tie der&tu visam valstim.

Ta ka atslégvardi palidz citam iestadém atrast mekl€to partneriestadi



Kompetenta
iestade

Koordinators

IMI, ir svarigi, lai katra iestade p&c registracijas ripigi atlasitu tos,
kuri uz to attiecas.

Kategorija: visparigi jautajumi

Termins "kompetenta iestade" (KI) parasti attiecas uz visam IMI
registrétajam vienibam neatkarigi no to uzdevuma sisteéma.
Kompetentas iestades ir valsts vai privata sektora iestades, ko
dalibvalstis pilnvarojuSas veikt noteiktas, ar iekSgja tirgus tiesibu
aktu piemérosanu saistitas darbibas. Tas var darboties valsts, regiona
un viet€ja meroga.

Ja runa ir par iestades datu parvaldibu, termins "kompetenta iestade"
apzimé iestades veidu, kura var nosiitit informacijas pieprasijumus
un atbildet uz tiem, bet kura atSkiriba no IMI koordinatoriem nevar
registrét un validét citas iestades IMI sistéma.

Kategorija: iestades uzdevumi, visparigi jautajumi

IMI koordinators

Kategorija: iestades uzdevumi

L

Lietotaja
uzdevums

LikumdoS$anas
joma

LikumdoS$anas
jomas
koordinators

Lietotaju uzdevumi jeb profili raksturo darbibas, ko registréti
lietotaji var veikt IMI sist€éma. Pieméram, lietotajam, kur§ var
nosiitit informacijas pieprasijumus un atbildét uz tiem, ir
pieprasijumu apstradataja uzdevums. Lietotajam, kur§ var parvaldit
datus par savu iestadi un registrét citus lietotajus, ir vietéja datu
administratora uzdevums. Lielakd dala lietotaju uzdevumu IMI
sisteéma ir saistiti ar konkrétu likumdoSanas jomu vai darbplismu.

Visus IMI lietotdju uzdevumus varat atrast alfabétiskaja saraksta
glosarija beigas.
Kategorija: visparigi jautajumi, lietotaju uzdevumi

IMI sistéma ir izstradata dazadu iek$gja tirgus likumdoSanas jomu
atbalstam. Katrs tiesibu akts, kura atbalstam izmanto IMI, atbilst
likumdoSanas jomas modulim IMI sistéma. Sada moduli IMI ir
pieejamas dazadas darbplismas. PasSlaik IMI palidz Tstenot
administrativo sadarbibu saskana ar Profesionalo kvalifikaciju
direkttvu (2005/36/EK) un Pakalpojumu direkttvu (2006/123/EK).

Kompetentajai iestadei var biit pieejama viena vai vairakas
likumdoSanas jomas. Lietotaja tiesibas nosaka atseviski katra joma
— piem@ram, lietotdjs var biit pamatlietotdjs viena joma, bet
pieprasijumu apstradatajs cita joma.

Kategorija: visparigi jautajumi

LikumdoSanas jomas IMI koordinators (LIMIC) ir koordinators ar
vispargju kompetenci viena likumdoSanas joma. Katra dalibvalsti
(vai katra regiona) var but tikai viens LIMIC viena likumdo$anas
joma. LIMIC var registrét citas iestades ar pilnvarota IMI
koordinatora (DIMIC) vai kompetentas iestades funkcijam
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LIMIC

likumdoSanas joma, par kuru tas atbild, un parvaldit to piekluvi Sai
likumdoSanas jomai un ar to saistitajam darbplismam.

Kategorija: iestades uzdevumi

Likumdos$anas jomas IMI koordinators

Kategorija: iestades uzdevumi

N

Neoficialais
nosaukums

NIMIC

IMI katra iestade var izveleties savu neoficialo nosaukumu, kuram
skaidri jaizsaka tas, ko §1 iestade dara. Sis nosaukums tiek tulkots
visas ES valodas. Lai citiem butu vieglak atrast iestadi sistéma,
neoficialajam nosaukumam jabiit isam un skaidram.

Kategorija: visparigi jautajumi

Valsts IMI koordinators

Kategorija: iestades uzdevumi

P

Palidzibas
dienests

Pamatlietotajs

Papildinformacija
informacijas
pieprasijuma

Ja IMI lietotajiem ir vajadziga palidziba, pieméram, ja vigiem
sisttma rodas tehniska probléma, vispirms vajadz&tu méginat to
atrisinat ar savas iestades viet€jo datu administratoru. Ja vietgjais
datu administrators nevar palidz&t vai ja lietotajs pats ir vienigais
vietgjais datu administrators sava iestade, vins var sazinaties ar savu
IMI koordinatoru.

Katra dalibvalsts ir iec€lusi vienu valsts IMI koordinatoru (NIMIC),
kur§ atbild par IMI sisteémas raitu darbibu kopuma un var ierikot
centralo palidzibas dienestu vai vairakus decentraliz€tus atbalsta
punktus. To kontaktinformacija ir mingta IMI izv@lnes pozicija "IMI
palidzibas dienests".

Eiropas Komisija arT ir izveidojusi IMI palidzibas dienestu. Ja
NIMIC vai valsts palidzibas dienests nevar atrisinat problému
vietg§ja limeni, vini var sazinaties ar Eiropas Komisijas IMI
palidzibas dienestu, kur sanems atbalstu.

Kategorija: visparigi jautajumi

Katrs IMI lietotajs ir vismaz pamatlietotajs. Vin$ var sameklet IMI
registrétu kompetento iestadi, un vipam parlikoSanas rezima (visai
detalizéta skatfjuma) ir pieejami visi (gan ienakoS$ie, gan izejosie)
savas iestades un arl saistito iestdzu pieprasijumi. Pamatlietota;ji
iestad€s, kuram ir pieejama bridinajumu darbpliisma, var parlikot
visus savas bridinajumus (gan ienakoSos, gan izejoSos), bet viniem
nav redzamas sikakas zinas par tiem.

Kategorija: lietotaju uzdevumi

Ja informacijas pieprasitaja iestade nav apmierinata ar atbildi, ta var
lugt atbildétaju iestadi sniegt papildinformaciju. Tai japaskaidro,
kapéc tada vajadziga. Papildinformacijas pieprasijuma nevajadz&tu
uzdot jaunus jautajumus, bet liigt precizét atbildes, kuras uzskata par
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Papildinformacija
par bridinajumu

ParlukoSanas
rezZims

Parsutit
pieprasijumu

Piekluves
koordinators

Pieprasijums
Pieprasijumu

aplukotajs

Pieprasijumu
apstradatajs

nepietickamam.

Kategorija: informacijas pieprasijumi

Kad bridinajums ir izplatits, visas sanémgéjiestades, ieskaitot
sanéméjus dalibvalsti, kas to sagatavoja, var pievienot tam
informaciju. lestades var ar1 pieprasit papildinformaciju.

Bridinajumu apstrades iestade papildinformaciju iesniedz saistitajam

bridinajumu koordinatoram. Bridinajumu koordinators atbild par
papildinformacijas izplatiSanu uz citam dalibvalstim.

Kategorija: bridindjumi

Lietotaji, kuriem pieejams parlukoSanas rezims, var skatit visparigu
informaciju par informacijas pieprasijumu (pieméram, iesaistito
iestazu nosaukumus, likumdoSanas jomu, izmantoto jautajumu
kopumu un pieprasijuma statusu). Tie nevar iepazities ar
pieprasijuma saturu vai datiem par personu, uz kuru tas attiecas,
nevar atvert ar1 pievienotos dokumentus.

Kategorija: informdcijas pieprasijumi

Ja iestade, izmantojot IMI sistému, pieprasa informaciju, kuras tai
nav vai kuru ta nevar sniegt, jo tai trukst kompetences, sist€ma
piedava iestadei iesp&ju parsitit informacijas pieprasijumu citai IMI
iestadei sava dalibvalsti.

Kategorija: informdcijas pieprasijumi

Piekluves koordinators ir IMI koordinators, kas parvalda iestades
piekluvi noteiktai likumdoSanas jomai un ar to saistitajam

darbpliismam.

Ja IMI koordinators pieskir iestadei piekluvi likumdoSanas jomai,
tas kliist par $ts iestades piekluves koordinatoru attiecigaja joma un
iestade klist par ta koordin€to iestadi. Piekluves koordinators var
parbaudit un vajadzibas gadijuma mainit datus, kas raksturo iestades
uzdevumus $aja likumdoSanas joma (kompetences joma, profesijas
vai pakalpojumi), ka arT noradit un mainit ar darbplismu saistitos
iestatijumus (ka karodzini un saistitie koordinatori). IMI
koordinators var uzticét savus piekluves koordinatora pienakumus
citam IMI koordinatoram.

Kategorija: iestades uzdevumi

Informacijas pieprasijums

Kategorija: informacijas pieprasijumi

Lietotajs, kas ir pieprasijumu apliikotajs, var apliikot, saglabat un
izdrukat visu informaciju par vina iestadei pieejamajiem
pieprasijumiem (ar tajos ietvertos personas datus), bet vin$ nevar
neko darit ar tiem.

Kategorija: informacijas pieprasijumi, lietotaju uzdevumi

Lietotajs ar pieprasjumu apstradataja tiestbam var nosutit
informacijas pieprasijumus un atbildét uz tiem savas iestades varda.
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Pieprasijumu
darbpliasma

Pieprasijumu
koordinators

Pieprasijumu
pieskirejs

Pieprasitaja
iestade

Pieskirsanas
procediira

Pilna skatijjuma
reZims
(bridinajumam)

Vips var arm sameklét IMI registrétu kompetento iestadi un
parlikoSanas reZima skatit visus savas iestades un saistito iestazu
pieprasijumus. Sis lietotaju profils ir pieejams jebkura iestadé ar
piekluvi informacijas pieprasijumu darbpliismai, ari iestades, kas
veic pieprasijumu koordinatora funkcijas.

Kategorija: informacijas pieprasijumi, lietotaju uzdevumi

Informacijas pieprasijumu darbpliisma

Kategorija: informdcijas pieprastjumi

Kad iestadi registré IMI, tai japiesaista vismaz viens pieprasjjumu
koordinators. V&lak iestadei vares piesaistit V&l citus pieprasijumu
koordinatorus.

Atkariba no darbpliismas iestatifjumiem (karodziniem) pieprasijumu
koordinators var iesaistities apstiprindSanas procesa vai atzinuma
procedura. Ja iestadei ir piesaistits vairak neka viens pieprasijumu
koordinators, tai jaizvElas attiecigais koordinators katram
konkrétajam  pieprasijjumam, kura nepiecieSams  iesaistit
koordinatoru.

Kategorija: iestades uzdevumi, informacijas pieprasijumi

Iestades, kur izmanto pieskirSanas procesu, pieprasijumu pieskiréjs
ir lietotajs, kas atbild par katra ienakosa pieprasijuma iedaliSanu
vienam vai vairakiem pieprasijumu apstradatajiem iestade.
Pieprasijumu pieskiréjs var arT iedalit izejoSu pieprasijumu citam
lietotajam sava iestade.

Pieprasijumu pieskirgjs var izveidot un izdrukat zinojumus par
pieprastjumu (bez personas datiem), bet nevar nosiitit pieprasijumus
vai pienemt atbildes, ja vinam nav ari pieprasijumu apstradataja
tiestbu.

Kategorija: informacijas pieprasijumi, lietotaju uzdevumi

Pieprasitaja iestade ir iestade, kurai vajadziga informacija un kas sak
informacijas apmainu ar atbildétaju iestadi.

Kategorija: iestades uzdevumi, informacijas pieprasijumi

PieskirSanas proceduru parasti izmanto lielas kompetentas iestades,
kuras ir daudz IMI lietotaju vai ir nodalitas kompetences jomas
(dazadi lietotaji atbild par dazadam jomam), lai iedalitu informacijas
pieprasijumus vienam vai vairakiem pieprasijumu apstradatajiem
atkariba no pieprasijuma tematikas vai citiem kriterijiem. Iesp&ju
izmantot pieskirSanas procediiru var aktivét vai deaktivet iestades
viet€jais datu administrators.

Lietotajam vajadzigas pieprasijumu pieskiréja tiesibas, lai iedalitu
un pardalitu informacijas pieprasijumus sava iestade.

Kategorija: informdcijas pieprastjumi

Lietotaji, kuriem ir piekluve bridinajumu darbpliismai, var aplikot
(un izdrukat) visu informaciju, ieskaitot personas datus, par
bridinajumu, kura apstradé iesaistita vinu iestade. Kad pieprasijums
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Pilna skatijjuma
reZims
(pieprasijumam)

Pilnvarotais IMI
koordinators

PQ

ir slégts, lietotaji var aplukot un izdrukat tikai ierobezotu
informaciju par So bridinajumu.

Kategorija: bridinajumi

Lietotaji ar pieprasijumu apstradatadja un pieprasijumu aplikotaja
tiestbam, kas iesaistiti informacijas pieprasijuma apstrade, var
aplukot (un izdrukat) visu pieprasijuma ieklauto informaciju. Vini
var ar1 pilniba skatit visus pieprasijumam pievienotos pielikumus.
IMI ir atSkiriba starp "pilnu skatijumu ar personas datiem" (kad
lietotajs var aplukot pieprasijuma minétas personas datus) un "pilnu
skatfjumu bez personas datiem".

Kategorija: informacijas pieprasijumi

Pilnvarotais IMI koordinators (DIMIC) atbild par IMI darbibu viena
vai vairakas likumdoSanas jomas kada geografiska teritorija vai
saistiba ar noteiktu kompetences jomu kada likumdosanas joma.
DIMIC var registrét un validét citas iestades ar kompetentas iestades
funkcijam tajas likumdoSanas jomas, par kuram tas atbild. Katra
dalibvalsts nolemj, kuram iestadém atkariba no to administrativas
struktiiras uzticét IMI koording€Sanas uzdevumus.

Kategorija: iestades uzdevumi

Profesionalo kvalifikaciju likumdo$anas joma (2005/36/EK)

Kategorija: visparigi jautajumi

R

Registrésanas

Registri

Kompetentas iestades var pasas registréties IMI, sapémusas
uzaicingjumu no IMI koordinatora. RegistréSanas noris trijos
posmos. Vispirms koordinators izveido un iesniedz uzaicinajumu
registréties. Uzaicinajuma ir noradits, kuras likumdo$anas jomas un
darbpliismas iestadei biis pieejamas IMI. Tad kompetenta iestade,
sanémusi uzaicinajumu, registré savus datus sistéma (registrésanas).
Visbeidzot koordinators valid€ iestades ievaditos datus.

Kategorija: visparigi jautajumi

IMI ir ieklauta registru datubaze — dalibvalstu registru direktorijs
dazadas valodas, kur var veikt mekleéSanu. Taja atrodamas zinas par
registra saturu, geografisko tvérumu, piekluves nosacijumiem
(pieméram, maksas vai bezmaksas) un tie$as saites uz registriem
interneta (ja tie pieejami timeklr). Ieklauta ari to iestazu
kontaktinformacija, kas atbild par registru darbibu. Visiem IMI
lietotajiem ir piecjama registru datubaze, un vini taja var meklét
informaciju par registriem pasi sava valoda.

Kategorija: visparigi jautajumi

S

Saistita iestade

Iestadei var piesaistit citas tas paSas dalibvalsts iestades. Saistitas
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Saistitais
koordinators

SD

SDIMIC

SlegSanas
priekslikums

Slegt
bridinajumu

iestades parliikoSanas rezima var skatit iestade noritoSo informacijas
apmainu, bet tas nespéj veikt nekadas darbibas $aja saistiba (nejaukt
ar saistitajiem koordinatoriem).

Tikai vietéjie datu administratori var piesaistit savai iestadei citas
iestades.

Kategorija: iestades uzdevumi

Katrai kompetentajai iestadei jabiit vismaz vienam saistitajam
koordinatoram katras pieejamas likumdoSanas jomas katra
pieejamaja darbplusma. Iestadei var piesaistit veél citus
koordinatorus. Viniem parlilkosanas rezima bus skatama iestades
informacijas apmaina. Saistitajiem koordinatoriem savs vards biis
sakams apstiprinaSanas procesa vai atzinuma procedira (sk.
pieprasijumu koordinators). Bridinajumu darbplisma bridinajumu
apstrades iestadei piesaistits koordinators var veikt bridinajumu
koordinatora uzdevumus.

Kategorija: iestades uzdevumi

Pakalpojumu direktivas (2006/123/EK) likumdo$anas joma.

Kategorija: visparigi jautajumi

Ipasi pilnvarotais IMI koordinators (SDIMIC)

Kategorija: iestades uzdevumi

Kolidz bridinajuma miné&tais risks ir novérsts, dalibvalstij, kur
atrodas pakalpojumu sniedzgja galvena uznéméjdarbibas veikSanas
vieta, jaiesniedz slégSanas priekSlikums, lai saktu bridinajuma
slegSanas procesu Priekslikumu var iesniegt ikviena bridinajumu
apstrades iestade, bet pirms izplatiSanas vél vajadzigs bridinajumu
koordinatora apstiprindjums. Ja nav zinams, kura valstl atrodas
pakalpojumu sniedzgja galvena uznéméjdarbibas vieta, tad So
atbildibu uznemas dalibvalsts, kas sagatavoja bridinajumu.

Kategorija: bridindjumi

Apstradajot IMI bridinajumus pakalpojumu likumdoSanas joma,
attieciga  pakalpojumu  sniedz&a dalibvalsts, kur atrodas
pakalpojumu sniedz&ja galvena uznémeéjdarbibas veikSanas vieta,
atbild par bridinajuma slégSanu p&c apdraudéjuma novérSanas. Ja §1
valsts nav zinama, tad bridindjumu slédz ta dalibvalsts, kas
izveidojusi bridinajumu.

Ikviena bridinajumu sanémusi iestade dalibvalsti, kur atrodas
pakalpojumu sniedz&ja galvena uzpeméjdarbibas veikSanas vieta,
var ierosinat bridinajuma koordinatoram to slégt. Koordinators
savukart izplata slégSanas priekSlikumu citam iesaistitajam
dalibvalstim.

Kategorija: bridinajumi

U

Uzaicinajums

Kompetentas iestades var paSas registréties IMI, ja ir sapémusas no
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registréties

IMI koordinatora uzaicinajumu. Koordinators izvélas likumdoSanas
jomas un darbpliismas, kas iestadei biis pieejamas IMI. Iestade pa
e-pastu sapem registracijas kodu, kas vajadzigs registrésanas
procesa. Kods ir derigs 30 dienas. Uzaicindgjuma minéts arl
koordinators, kas to nosiitijis. Péc registrésanas iestades datus validé
tas pats koordinators.

Kategorija: visparigi jautajumi

V

Validacija

Validejosais
koordinators

Valsts IMI
koordinators

VDA

Vietejais datu
administrators

Kompetentas iestades var pasSas registréties IMI, ja ir sapémusas no
IMI _koordinatora uzaicinajumu. Kad iestade ir registréjusies,
koordinators, kur§ to wuzaicinajis, apstiprina iestades piekluvi
noteiktiem sist€mas moduliem. Kompetenta iestade var sakt lietot
IMI tikai p&c validacijas, ko veic koordinators.

Kategorija: visparigi jautajumi

Validgjosais koordinators ir IMI koordinators, kur§ registré un/vai
validé iestadi IMI sistema, ka ar1 atbild par S$is iestades datu
parvaldibu. Citu iestazu datu parvaldiba nozimé ar1 iesp&ju atiestatit
paroli koordinétas iestades vietjiem datu administratoriem.

Kategorija: iestades uzdevumi

Valsts IMI koordinators (NIMIC) ir iestade, kas parrauga IMI
sistémas darbibu kopuma un raugas, lai ta riteétu raiti. NIMIC var
registrét un validét visu paréjo veidu iestades un parvaldit to
piekluvi jebkurai likumdoSanas jomai un darbpliismai sisteéma.

Kategorija: iestades uzdevumi

Vietéjais datu administrators

Kategorija: iestades uzdevumi

IMI lietotajs ar viet€ja datu administratora funkcijam var atjauninat
datus, kas IMI atrodami par vina iestadi, un registrét savai iestadei
papildu lietotajus. Vietgjais datu administrators var mainit lietotaja
tiesibas un atiestatit paroli visiem lietotajiem vina iestade.

Parasti pirmais lietotajs kompetentaja iestad€ sanem ar1 vieteja datu
administratora pilnvaras. Vélak So standartiestatijumu var mainit un
attiecigas pilnvaras pieskirt citam lietotajam. Iestadei var bt ar1 divi
vai vairaki vietgjie datu administratori, — tad §is funkcijas japieskir
attiecigajiem lietotajiem.

Kategorija: lietotaju uzdevumi
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