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1. IR-REGISTRAZZJONI FL-IMI

»  Nixtieq nirregistra fl-IMI. X'ghandi naghmel?

Tista' tirregistra biss l-awtorita tieghek fl-IMI bi stedina mibghuta minn koordinatur tal-
IMI. Jekk tahseb li trid tuza 1-IMI, ghandek tikkuntattja lill-koordintur nazzjonali tal-IMI
(NIMIC) fpajjizek. L-elenku tal-koordinaturi nazzjonali jinsab fuq is-sit tal-IMI:
http://ec.europa.eu/imi-net/. In-NIMIC jghidlek min huwa I-koordinatur tal-IMI ghar-
regjun tieghek jew ghal qasam legali specifiku. Il-koordinatur relevanti jiddec¢iedi jekk
jirregistrax l-awtorita tieghek jew jekk jibghatlekx invit biex tirregistra int stess.

»  L-awtorita tieghi ghandha kompetenzi f'oqsma legizlattivi differenti. Kif nista'
nurih dan fl-IMI?

L-IMI huwa mfassal biex jappogga ogsma differenti tal-legizlazzjoni tas-suq intern. Jekk
l-awtorita tieghek ghandha kompetenzi f'laktar minn qasam legizlattiv koperti mill-IMI,
trid tirregistra l-awtorita tieghek fl-IMI darba wahda biss. Imbaghad, ghal kull gasam
tkun tista' tiddefinixxi I-kompetenzi tal-awtorita tieghek billi taghzel mil-lista strutturata
ta' kliem ewlieni, attivitajiet ta' servizz jew professjonijiet. Ikollok ukoll il-possibbilta
tirregistra utenti differenti ghal kull qasam legizlattiv u taghtihom drittijiet skont
sehemhom fl-organizzazzjoni tieghek.

»  Tista' l-istess awtorita kompetenti jkollha rwoli differenti ghal oqsma
legizlattivi differenti fl-IMI?

Kull awtorita jista' jkollha rwoli differenti foqsma legizlattivi differenti. Perezempju, il-
Ministeru tal-Amministrazzjoni Pubblika jista' jkun il-koordinatur nazzjonali tal-IMI u
b'hekk ikollu r-responsabbilta li jizgura t-tmexxija tajba tal-IMI fpajjizu. L-istess
Ministeru jista' jkollu r-rwol ta' "Awtorita (rikjesti)" fir-rikjesti ghal Kwalifiki
Professjonali, u r-rwol ta' "kaxxa postali tal-avvizi" fl-avvizi ghad-Direttiva tas-servizzi.
Bl-istess mod, Kamra Nazzjonali tal-Kummer¢ u I-Industrija tista' tkun koordinatur
delegat tal-IMI ghad-Direttiva dwar is-Servizzi, ikollha r-rwol ta' "Koordinatur tar-
Rikjesti" fil-fluss tax-xoghol tal-iskambju tal-informazzjoni (rikjesti), u r-rwol ta'
"Awtorita tat-Twissijiet" fil-fluss tax-xoghol tat-twissijiet.

Ghal dettalji dwar ir-rwoli tal-awtorita fl-IMI jekk joghgbok hares lejn il-Glossarju tat-
terminologija tal-IMI.

»  Kif nirregistra Ministeru tal-Gvern b'dipartimenti varji li jkunu responsabbli
ghal professjonijiet differenti koperti mid-Direttiva dwar ir-rikonoxximent ta'
kwalifiki professjonali?

Jekk dipartimenti differenti fawtorita huma responsabbli ghal professjonijiet differenti
(perezempju, il-Ministeru tas-Sahha jista' jkollu dipartiment responsabbli ghat-tobba u
dipartiment apparti responsabbli ghall-ispizjara), hemm zewg soluzzjonijiet tekni¢i dwar
kif tirregistra din l-awtorita. Tista":



= Tirregistra Zewg awtoritajiet kompetenti separati fl-IMI, inkluz l-isem tad-
dipartiment fl-isem tal-awtorita biex tevita t-tahwid. Dan il-metodu huwa
rakkomandat meta zewg dipartimenti jkunu entitajiet separati, kull wiehed bl-
istaff tieghu.

= Tirrregistra awtorita kompetenti wahda b'responsabbilta ghaz-zewg
professjonijiet fl-IMI. F'dan il-kaz, tista' tikkunsidra tuza l-allokazzjoni biex
tassenja rikjesti godda fid-dipartiment xieraq.

» Kif ghandi nirregistra awtorita kompetenti b'responsabbilta ghal tliet
professjonijiet fejn jiena lI-koordinatur ta' tnejn biss mit-tliet professjonijiet?

Jista' jkun hemm kazi fejn awtorita kompetenti tkun responsabbli ghal tliet
professjonijiet, perezempju tobba, spizjara u fizjoterapisti. Madankollu zewg
koordinaturi differenti tal-IMI ikunu responsabbli ghal 3 professjonijiet: il-Ministeru tas-
Sahha jissorvelja lit-tobba u l-ispizjara, filwaqt li 1-Ministeru tal-Edukazzjoni ghandu r-
responsabbilta ghall-fizjoterapisti. Din tista' ssir hekk:

Il-Ministeru tas-Sahha jirregistra l-awtorita kompetenti. Waqt ir-registrazzjoni jaghzel it-
tliet professjonijiet meta jiddefinixxi I-ogsma ta' kompetenza tal-awtorita.

[I-Ministeru tas-Sahha se jidher awtomatikament bhala "koordinatur illinkjat" ghall-
awtorita. Peress 1i l-awtorita kompetenti hija responsabbli wkoll ghall-fizjoterapisti, il-
Ministeru tal-Edukazzjoni ghandu jintaghzel ukoll bhala koordinatur illinkjat. Dan jista'
jsir wagqt ir-registrazzjoni (f'dan il-kaz mill-Ministru tas-Sahha) jew wara r-registrazzjoni
mill-awtorita kompetenti stess.

Li jkun hemm zewg koordinaturi llinkjati jfisser li kull darba li din I-awtorita tibghat jew
tircievi rikjesta, min jitratta r-rikjesti jkollu jaghzel il-koordinatur xieraq. Jekk ir-rikjesta
jkollha x'tagsam mat-tobba, perezempju, jintaghzel il-Ministeru tas-Sahha bhala
koordinatur ghal dik ir-rikjesta. Jekk ir-rikjesta tkun dwar fizjoterapista, l-awtorita
taghzel il-Ministeru tal-Edukazzjoni.

»  L-awtorita tieghi rceviet stedina biex tirregistra fl-IMI, imma s-sistema ma
tippermettilix nirregistra ghax il-kodi¢i ta' registrazzjoni mhuwiex validu.
X'ghandi naghmel?

Kull stedina bl-email tinkludi kodi¢i uniku ta' registrazzjoni li trid tittajpja sabiex tibda r-
registrazzjoni. Il-kowd ta' registrazzjoni hi, madankollu, valida biss ghal 30 gurnata. Is-
sistema tibghatlek nota ta' tfakkir 5 ijiem qabel id-data ta' skadenza tal-kowd tar-
registrazzjoni tieghek. Wara dik id-data, ikollok tikkuntattja I-koordinatur li stiednek u
titolbu jissottometti mill-gdid l-istedina tieghek.

Jista' jaghti 1-kaz li persuna ohra fl-awtorita tieghek diga uzat il-kowd ta' registrazzjoni.
F'dan il-kaz, ghandek tikkuntattja wkoll lill-koordinatur li stiednek.

»  Bghatt bosta stediniet ghar-registrazzjoni fl-IMI u wahda jew whud minnhom
gew irrifjutati. X’ghamilt hazin? (Koordinaturi biss)



Stedina ghar-registrazzjoni fl-IMI tista' tigi rrifjutata ghal tliet ragunijiet:

= Email doppju: 1-indirizz tal-email fl-istedina tieghek hu diga registrat fl-IMI
jew stedina ta’ registrazzjoni nholqot diga billi gie uzat l-istess indirizz tal-
email.

= Email mhux validu: il-format tal-email ma jkunx rikonoxxut bhala validu.

= Ebda qasam legizlattiv u fluss tax-xgohol ma gie maghzul.

Meta tissottometti l-istediniet ghar-registrazzjoni, is-sistema se tinfurmak immedjatament
kemm gew sottomessi stediniet u kemm minnhom gew rifjutati. Ghal kull stedina
rifjutata se tinghatalek ir-raguni ghar-rifjut u se jkollok il-possibbilta 1i teditja l-istedina
kif xieraq (perezempju tikkoregi l-indirizz tal-email, iddahhal iehor floku jew taghzel
qasam legizlattiv jew flussi tax-xoghol). Meta tkun ghamilt l-aggornamenti mehtiega,
tista' terga' tissottometti mill-gdid l-istediniet li gew inizjalment rifjutati.

» Kemm-il awtorita nista' nistieden biex jirregistraw ruhhom fl-IMI?
(Koordinaturi biss)

Tista' tibghat stediniet kemm trid. Madankollu, jehtieglek tkun taf li jekk tibghat aktar
minn 100 stedina fjum wiehed, is-sistema timblokkahom awtomatikament. Dan isehh
ghal ragunijiet ta' sigurta, biex ma jithallewx persuni mhux awtorizzati juzaw 1-IMI. L-
Amministraturi tal-IMI tal-Kummissjoni Ewropea jikkuntattjawk u jitolbuk tikkonferma
li intenzjonalment issottomettejt dawk I-istediniet kollha biex jigu rregistrati. Mal-
konferma tieghek, il-Kummissjoni tizblokka I-istediniet.

»  Awtorita ma taghmel xejn wara li nibghatilha stedina biex tirregistra fl-IMI.
X'ghandi naghmel? (Koordinaturi biss)

Kull stedina tinkludi kowd uniku ta' registrazzjoni li hu validu biss ghal 30 jum. Jekk I-
awtorita kompetenti mistiedna ma tirregistrax qabel l-iskadenza tad-data tal-kodi¢i ta'
registrazzjoni, allura l-istedina hi assenjata l-istatus "Stedina skaduta". Jekk jigri hekk,
ghandek tikkuntattja lill-awtorita mill-gdid u mbaghad terga' tibghat l-istedina jekk ikun
hemm bzonn.

»  L-ewwel utent fl-awtorita vvalidita minni kif se jir¢ievi l-username u I-
password temporanja tieghu? (Koordinaturi biss)

Bl-awtoregistrazzjoni, ma jkunx jinhtieglek aktar tghid lill-ewwel utenti l-username
taghhom barra mis-sistema bhalma jkun jinhtieglek taghmel jekk inti stess tirregistra
awtoritd. Meta awtorita tirregistra lilha nnifisha flI-IMI, is-sistema titlob lill-persuna li
ghamlet il-process biex tissejvja jew tipprintja tagsira li tinkludi d-dejta kollha mdahhla
kif ukoll username ggenerat mis-sistema ghall-ewwel utent taghha. Meta tivvalida I-
awtorita, l-ewwel utent jir¢ievi password temporanja fl-email.



2. ACCESS GHALL-IMI

»  Ircevejt email b'password temporanja ghall-IMI. Pero, m'ghandix username.
Kif nista' na¢é¢essa I-IMI?

Meta tigi rregistrat bhala utent gdid fl-IMI, is-sistema awtomatikament tiggeneralek
username kif ukoll password temporanja. Il-password temporanja tintbaghatlek permezz
ta' email awtomatika. Il-username ghandha tghaddihulek il-persuna li rregistratek. Ghal
ragunijiet ta' sigurtd, dan isehh barra mis-sistema tal-IMI, perezempju bit-telefown jew
direttament. Jekk int l-ewwel utent tal-awtorita tieghek u ma tinghatax username, jekk
joghgbok ikkuntattja lill-koordinatur tal-IMI li rregistra l-awtorita tieghek. Jekk m'intix 1-
ewwel utent, jekk joghgbok ikkuntattja l-persuna responsabbli ghall-IMI fl-awtorita
tieghek.

Jekk tirregistra l-awtorita tieghek wara stedina biex tirregistra, tara l-username tal-ewwel
utent fl-awtorita tieghek lejn tmiem il-process tar-registrazzjoni. Tkun tista' tipprintja I-
konferma tar-registrazzjoni li tinkludi l-username.

»  Insejt id-dettalji tal-login tieghi. X'ghandi naghmel?

Jekk insejt il-username, il-password jew il-kodi¢i tas-sigurta bi 12 il-numru, ikkuntattja
lil 'amministratur lokali tad-dejta’ (LDA) fl-awtorita tieghek. Fil-kaz li inti l-uniku LDA
tal-awtorita tieghek, ikkuntattja 1-koordinatur 1i rregistrak jew li vvalida r-registrazzjoni
tieghek ('koordinatur ta' validazzjoni'). Jekk insejt il-username tieghek, I-LDA jew il-
koordinatur ta' validazzjoni ghandu jghidlek il-username tieghek. Fil-kaz li nsejt il-
password jew il-kowd ta' sigurta bi tnax il-numru, 1-LDA jew il-koordinatur jehtieglu li
jerga' jinstalla 1-password tieghek. Imbaghad tir¢ievi email b'password temporanja.

»  Is-sistema ma gharfitx il-password/kowd ta' sigurta tieghi u issa ma nistax
nidhol. Lil min nikkuntattja?

Jekk m'ghandekx access, ikkuntattja amministratur lokali tad-dejta (LDA) tal-awtorita
tieghek stess. Fil-kaz li inti l-uniku LDA tal-awtoritia tieghek, ikkuntattja I-koordinatur
tal-IMI 1i rregistrak jew 1i vvalida l-awtorita tieghek fl-IMI ('koordinatur ta'
validazzjoni'). L-amministratur lokali tad-dejta tieghek jew 'l-amministratur tad-dejta’ tal-
koordinatur tieghek jaghmlulek password mill-gdid. Imbaghad tir¢ievi email b'password
temporanja.

»  Kif nir¢ievi l-username u l-password tieghi?

Meta jigi rregistrat utent gdid fl-IMI, is-sistema awtomatikament tiggeneralek username
kif ukoll password temporanja. Tigi infurmat bil-password temporanja permezz ta' email
awtomatika. Imma l-username ghandha tghaddihulek il-persuna li rregistratek fl-IMI.
Ghal ragunijiet ta’ sigurta, dan irid isir barra mis-sistema tal-IMI (perez. wic¢ imb wicc,
bit-telefown, faks jew bil-posta). Jekk tirregistra l-awtorita tieghek wara stedina biex
tirregistra, tara l-username tal-ewwel utent fl-awtorita tieghek lejn tmiem il-process tar-
registrazzjoni. Tkun tista' tipprintja l-konferma tar-registrazzjoni li tinkludi l-username.



»  Ma réevejtx l-email bil-password. X'ghandi naghmel?

Jekk inti rregistrat fl-IMI izda m'intix tir¢ievi l-emails awtomatici li johorgu mis-sistema,
bhal dik li fiha I-password temporanja tieghek, nissuggerulek taghmel dan li gej:

= Ic¢cekkja I-ispam folder u accerta ruhek li l-inbox fiha bizzejjed spazju liberu
biex tir¢ievi emails godda.

= Stagsi lill-amministratur lokali tad-dejta tieghek jiccekkja li 1-indirizz tal-email
tieghek huwa miktub tajjeb fI-IMI. Jekk inti l-uniku amministratur lokali tad-
dejta fl-awtorita tieghek, stagsi lill-amministratur tad-dejta tal-koordinatur ta'
validazzjoni tieghek jiccekkjalek.

= Ikkuntattja l-helpdesk tal-IT lokali u stagsihom jizguraw li s-settings tas-
sigurta tal-IT tal-organizzazzjoni tieghek jippermettu l-emails jghaddu mid-
domain ‘ec.europa.eu’.

= F'kaz li l-problema tippersisti anki wara li ticcekkja dan kollu, jekk joghgbok
stagsi lill-koordinatur tal-IMI tieghek jikkuntattja lill-helpdesk tal-IMI fil-
Kummissjoni.

» Jiena l-amministratur lokali tad-dejta fl-awtorita tieghi. Kif nista nghin
kollega li nsiet il-username taghha?

Bhala l-amministratur lokali tad-dejta (LDA) tista' tmexxi l-utenti tal-awtorita tieghek fl-
IMI. Fil-menu tista' taghzel "Amministrazzjoni - Gestjoni tad-dejta tal-utenti taht 1-
awtorita tieghi" u tasal f'lista tal-utenti kollha fl-awtorita tieghek. Fuq din il-pagna tista'
tibdel il-password tal-utenti u tista' wkoll tara l-username ta' kull persuna rregistrata fl-
IMI taht l-awtorita tieghek.

»  Jiena l-amministratur lokali tad-dejta fl-awtorita tieghi. Fejn insib il-kowd
tas-sigurta ta' kollega li nsietu?

Bhala l-amministratur lokali tad-dejta (LDA) inti responsabbli li tghin I-utenti tal-
awtorita tieghek jekk ikollhom problemi biex jidhlu fis-sistema. Jekk l-utenti nsew il-
kowd tas-sigurta, l-unika mod biex tghinhom hu li tibdlilhom il-password. Huma jir¢ievu
email awtomatika mis-sistema b'password temporanja gdida. B'din il-password
temporanja gdida u l-username ikunu jistghu jidhlu fl-IMI. Mal-ewwel login, jintalbu
joholqu password gdida u kowd tas-sigurta, li ghandhom jintuzaw minn hemm ‘il
quddiem. Ghal ragunijiet ta' sigurta, inti ma tista' qatt tara la I-password u lanqas il-kowd
tas-sigurta tal-utenti taht l-awtorita tieghek.

»  Mhux qed jirnexxili nidhol fl-IMI - hemm xi rekwiziti dwar il-brawzer tal-
Internet u s-settings tas-sigurta?

L-IMI gie mfassal b'mod li jevita kwistjonijiet ta' sistemi specifi¢i u suppost jahdem fuq
il-parti 1-kbira tal-brawzers. Issib aktar dettalji dwar il-kompatibilita tal-IMI mal-
brawzers u sistemi hawn: http://ec.europa.eu/internal market/imi-
net/docs/imi_release_notes_en.pdf.




Jekk is-settings tas-sigurta jkunu ristretti, dan jista' jillimita I-funzjoni tal-IMI. Jekk,
perezempju, wiehed jitfi I-appogg (support) tal-JavaScript, xi whud mill-funzjonijiet tal-
IMI ma jahdmux. Dan jigri wkoll jekk I-IMI titqieghed fuq il-lista ta’ ‘restricted sites’ fl-
Internet Explorer.

Jekk qed tesperjenza xi diffikultajiet biex taccessa 1-IMI, jekk joghgbok ikkonsulta I-
persuna responsabbli min-netwerk tal-IT fl-organizzazzjoni tieghek.

3. AWTORITA TAL-GESTJONI TAD-DEJTA FL-IMI

»  X'inhu t-"titlu informali" u ghalfejn ghandna bzonnu?

Apparti mill-isem uffi¢jali tal-awtorita, il-bazi tad-dejta tal-awtoritajiet kompetenti
jkollha wkoll "it-titlu informali" ta' kull awtorita. Filwagqt li l-isem uffi¢jali jinzamm bil-
lingwa originali, it-"titlu informali" jigi tradott fl-ilsna kollha tal-UE. Utenti fi Stat
Membru iehor juzaw dan it-titlu biex jikkonfermaw 1i sabu Il-awtorita li riedu.
Ghaldagstant, it-titlu informali ghandu jwassal ir-rwol tal-awtorita b'mod c¢ar u bla
ambigwita. Perezempju, l-awtorita kompetenti tal-Irlanda ‘The Honorable Society of
Kings Inns’ hija responsabbli ghall-ammissjoni fil-professjoni ta' avukat. Madankollu,
dan mhuwiex ovvju ghal garrej i ma jkunx familjari mal-istruttura amministrattiva
nazzjonali tal-Irlanda. "Titlu informali" possibbli jista' jkun "Entita Professjonali ghall-
Ammissjoni tal-Avukati" li juri b'mod ¢ar x'inhu r-rwol tal-awtorita kompetenti.

»  Is-sistema titlobna l-email tal-awtorita taghna. Liema email irridu ndahhlu?

Is-sistema IMI tibghat kopja tal-avvizi importanti kollha li jir¢ievu l-utenti taht 1-awtorita
tieghek, lill-email ewlenija tal-awtorita. B'hekk inkunu Zguri li jkun hemm kopja f'kaz ta'
vaganza jew mard. L-istess email jintwera wkoll bhala parti mid-dettalji ta' kuntatt
generali tal-awtorita tieghek 1i jkunu disponibbli ghal kwalunkwe utent tal-IMI. Sa fejn
jista' jkun, l-email irregistrat fl-IMI ghall-awtorita tieghek ghandu jkun differenti mill-
email personali tal-utenti fl-awtorita. Nirrakkomandaw li tuza "functional inbox" (ez.
imi@organization.co.uk) li jkunu jistghu ja¢éessawha varji utenti fl-awtorita tieghek.
Emails awtomati¢i ma jinkludux dettalji fir-rikjesti tal-IMI. Jipprovdu biss link ghal-
login fil-parti relevanti tal-applikazzjoni.

»  L-isem uffi¢jali tal-awtorita taghna tbiddel. Kif nista' nurih dan fI-IMI?

Kull awtorita rregistrata fl-IMI hija responsabbli ghall-aggornar tad-dejta taghha fis-
sistema. Madankollu, il-"koordinatur tal-validazzjoni" biss (il-koordinatur 1i rregistra jew
ivvalida l-awtorita tieghek fI-IMI) jista' jaggorna l-isem uffi¢jali tal-awtoritajiet
koordinati. Jekk l-awtorita tieghek hija rregistrata bhala koordinatur tal-IMI nazzjonali,
il-Kummissjoni biss tista' taggorna l-isem uffi¢jali tal-organizzazzjoni tieghek fl-IMI.

»  X'naghmel jekk ma nsibx il-kelma ewlenija li tiddeskrivi I-kompetenza tal-
awtorita tieghi f'qasam legizlattiv?



Jekk ma ssibx kelma li tagbel perfettament fil-lista ta' kliem ewlieni predefinit ghal
gasam legizlattiv, aghzel 1-eqreb kelma possibbli jew aktar minn wahda. Jekk tiskopri li
xi kelma ewlenija importanti hija nieqgsa, jekk joghgbok ikkuntattja 1-koordinatur tal-IMI
nazzjonali biex il-lista tigi aggornata.

» Id-dejta tal-awtorita tieghi fiha taqsima dwar "Oqsma ta' kompetenza'.
Ghalfejn irrid nipprovdi din l-informazzjoni?

Sabiex tghin utenti ohrajn tal-IMI isibu l-awtorita li jistghu jikkuntattjaw fi Stat Membru
iehor, kull awtorita tintalab tipprovdi taghrif dettaljat dwar l-oqsma ta’ kompetenza
taghha. Jigu pprovduti tliet ogsma: lista ta' kliem ewlieni, ogsma ta' attivita ekonomika u
oqsma ta' politika predefiniti.

I1-lista ta’ kliem ewlieni inholqot biex tghinek taghti stampa kemm jista’ jkun preciza tal-
awtorita tieghek. L-ogsma ta’ attivita ekonomika u oqsma ta’ politika huma listi
predefiniti fuq livell tal-UE. Jista’ jkun 1i ma ssibx dak li trid preciz ghall-qasam/ogsma
ta' kompetentza tal-awtorita tieghek f'dawn il-listi. Naghtuk parir tichu attitudni
prammatika u taghzel 1-ahjar kombinazzjoni possibbli ghall-ogsma ta’ attivita ekonomika
u ta’ politika biex tikkaratterizza lill-awtorita u tghin lil utenti fi Stati Membri ohra
jsibuk.

L-ogsma ta' kompetenza jistghu jigu aggornati mill-utent(i) li jkollhom drittijiet tal-
amministraturi tad-dejta lokali fl-awtorita tieghek jew mill-utenti bi drittijiet ta'
amministraturi tad-dejta fil-"koordinatur tal-validazzjoni" tieghek (il-koordinatur li
rregistra jew ivvalida l-awtorita tieghek fl-IMI).

»  Nixtieq nillinkja Koordinatur mal-awtorita tieghi. Nista' naghmilha jien stess?

L-amministraturi tad-dejta lokali biss jistghu jillinkjaw koordinatur mal-awtorita tieghek.
Jekk joghgbok ftakar li jekk l-awtorita hija attiva flaktar minn qasam ta' legizlazzjoni
wiehed, dan irid isir separatament ghal kull wiehed.

»  Huwa possibbli tibdel ir-rwol ta' awtorita fis-sistema? Jekk iva, xi rrid
naghmel / lil min ghandi nikkuntattja?

L-awtoritajiet kompetenti rregistrati fl-IMI jista' jkollhom rwoli differenti f'dawk li huma
amministrazzjoni jew kontenut fis-sistema. Il-koordinaturi jidde¢iedu dwar dawn ir-rwoli
meta jirregistraw jew jivvalidaw l-awtoritajiet u jistghu jbiddluhom jekk ikun hemm
bzonn. Jekk tahseb li r-rwol tieghek fl-IMI ghal xi qasam/ogsma legizlattiv/i jew il-flussi
tax-xoghol relatati maghhom ghandu jkun differenti, jekk joghgbok ikkuntattja lill-
koordinatur tal-IMI tieghek.

»  Kif insib id-dettalji ta' kuntatt tal-koordinatur tal-IMI tieghi?

Isem il-koordinatur tal-IMI 1i rregistra jew ivvalida l-awtorita tieghek flI-IMI jinstab fit-
tagsima bl-informazzjoni generali dwar l-awtorita tieghek (ara "Informazzjoni bazika"
taht "Amministrazzjoni - Gestjoni tal-awtorita tieghi - Gestjoni tad-dejta tal-awtorita



tieghi"). Biex tara d-dettalji ta' kuntatt taghhom jekk joghgbok fittex bl-isem tal-
koordinatur fit-tiftix generali tal-IMI.

Jekk il-koordinatur(i) tal-qasam legizlattiv tieghek ikun differenti mill-koordinatur 1li
rregistra jew ivvalida l-awtorita tieghek fl-IMI, tista' tara ismu fl-"Informazzjoni
generali" tat-tagsima li tiddeskrivi 1-konfigurazzjonijiet ta' kull qasam legizlattiv. Dawn
il-konfigurazzjonijiet huma pprezentati wkoll taht "Amministrazzjoni - Gestjoni tal-
awtorita tieghi - Gestjoni tad-dejta tal-awtorita tieghi".

Jekk il-profil tieghek ma jaghtikx ac¢cess ghall-ghazla tal-amministrazzjoni fil-menu tal-
IMI, tista' tikkuntattja l-amministratur lokali tad-dejta tal-awtorita tieghek jew tista'
tirreferi ghall-kuntatti tal-helpdesk nazzjonali disponibbli taht "Ghajnuna - Helpdesks tal-
IMI" fil-menu.

»  Wahda mill-awtoritajiet li nikkoordina flI-IMI staqsietni nirregistra utent gdid
ghall-awtorita taghha. Dan kif nista' nwettqu?

Meta koordinatur tal-IMI jirregistra awtorita gdida fI-IMI, jigi mitlub jirregistra wkoll 1-
ewwel utent ta' din l-awtorita. Dan l-utent ewlieni - li awtomatikament jir¢ievi d-drittijiet
kollha tal-utent, inkluzi dawk ta' amministratur lokali tad-dejta - imbaghad ikun
responsabbli biex jirregistra utenti ohrajn ghall-awtorita tieghu. B'mod generali, il-
gestjoni tal-utenti fl-IMI hija r-responsabbilta tal-amministratur(i) tad-dejta lokali ta' kull
awtorita.

Biex tappoggja awtoritajiet koordinati f'kazijiet eccezzjonali (perez. meta l-amministratur
lokali tad-dejta ta' awtorita ikun bil-liv jew telaq mill-organizzazzjoni), l-amministraturi
tad-dejta fil-"koordinatur tal-validazzjoni" jistghu jirregistraw ukoll utent gdid ghal
awtorita kkoordinata. Biex wiehed jaghmel dan irid jaghzel Amministrazzjoni - Gestjoni
ta' awtoritajiet ohra - Gestjoni tad-dejta ta' awtoritajiet ohra", mill-menu. Imbaghad
jidentifika l-awtorita kompetenti relevanti u jmur fuq "Utenti". Meta jirregistra utent gdid
irid jiftakar jghaddi l-username tieghu barra I-IMI (ez.; bit-telefown jew direttament).
Irid ukoll jghid lill-utent il-gdid li dan ghandu jir¢ievi email awtomatika b'password
temporanja u li jista' jidhol fis-sistema tal-IMI bil-username u 1-password temporanja.

»  Awtorita kompetenti li nikkoordina ma tistax tidhol fl-IMI minhabba li I-
uniku utent irregistrat halla I-organizzazzjoni. Kif nista' nghin?

Bhala koordinatur tal-validazzjoni tista' tahtar utent g¢did minflok dak li telag. Biex
taghmel dan trid tkun amministratur tad-dejta. Aghzel "Amministrazzjoni - Gestjoni ta'
awtoritajiet ohra - Gestjoni tad-dejta ta' awtoritajiet ohra" mill-menu u identifika 1-
awtorita kompetenti relevanti. Mur fuq "Utenti" u tista' tedittja d-dettalji tal-ewwel utent
tal-awtorita. Trid tibdel id-dettalji tal-utent li telaq bid-dettalji tal-utent il-gdid (inkluz
username gdid u email gdid), u mbaghad taghfas fuq il-buttuna "Ahzen id-dettalji tal-
utent".

Meta tara l-messagg ta' konferma li d-dettalji tal-utent gew aggornati, trid tissettja 1-
password mill-gdid (ara 1-buttuna "Issettja I-password mill-gdid" fuq il-lemin tad-dettalji
tal-utent). Tinsix tinforma l-utent il-gdid dwar il-username tieghu. Dan irid isir barra s-
sistema tal-IMI (ez. bit-telefown, il-faks jew il-posta). Irid ukoll jghid lill-utent il-gdid li
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dan ghandu jir¢ievi email awtomatika b'password temporanja u li jista' jidhol fis-sistema
tal-IMI bil-username u l-password temporanja.

Inkella, tista tirregistra utent gdid ghall-awtorita u tipprovdih bil-username. Huwa
importanti 1i taghti lil dan l-utent id-drittijiet ta' "amministratur lokali tad-dejta". Meta I-
utent il-gdid ikun irregistrat, jew int jew l-utent il-gdid tkunu tistghu thassru 1-kollega ta'
gablu minn fuq 1-IMI.

4. GESTJONI TAL-UTENT FL-IMI

>  Gejt infurmat li jien I-"utent ewlieni" tal-awtorita kompetenti tieghi. Xi jfisser
dan?

Kull awtorita rregistrata fl-IMI trid tinnomina mill-inqas persuna wahda bhala utent ta I-
IMI. Meta l-koordinatur IMI jirregistra l-awtorita tieghek fl-IMI, l-ewwel utent jigi
rregistrat fl-istess hin.

Dan I-"utent ewlieni" jinghata awtomatikament id-drittijiet kollha, inkluzi dawk ta’
amministratur lokali tad-dejta. Jir¢ievi email awtomatika mis-sistema tal-IMI li tistagsieh
jaggorna l-informazzjoni dwar l-awtorita tieghu meta jidhol fis-sistema ghall-ewwel
darba. L-aktar haga importanti hi li huwa l-utent ewlieni li jkun responsabbli ghar-
registrazzjoni ta' utenti ohra ghall-awtorita. Aktar tard, kwalunkwe utent bi drittijiet ta'
amministratur lokali tad-dejta jkun jista' jirregistra utenti godda ghall-awtorita.

Jekk ikollok xi problemi biex tidhol fis-sistema, ghandek tikkuntattja lill-koordinatur li
rregistra l-awtorita tieghek flI-IMI. Jekk m'intix ¢ert lil min ghandek tikkuntattja, tista'
tikkuntattja lill-koordinatur tal-IMI nazzjonali tieghek. Id-dettalji tieghu huma
disponibbli fit-tagsima "Ikkuntattja 1-IMI" fis-sit web tal-IMI (http://ec.europa.cu/imi-
net).

»  L-amministratur lokali tad-dejta taghna se jitlaq mix-xoghol u xi hadd irid
jidhol minfloku flI-IMI. Kif se naghmlu dan?

Qabel jitlag, l-amministratur lokali tad-dejta (ADL) attwali ghandu jirregistra 1-kollega 1-
gdid fI-IMI u jaghtih drittijiet ta' ADL. L-ADL il-gdid jista' jhassar l-utent li se jitlaq
mill-IMI. Biex ikun hemm backup, nirrakkomandaw li jkun hemm tal-inqas zewg utenti
bi profil ADL.

Jekk tehtieg aktar dettalji dwar ir-registrazzjoni ta' utenti ohra flI-IMI, jekk joghgbok
ikkonsulta l-materjal ta' tahrig onlajn disponibbli fuq is-sit web tal-IMI:
http://ec.europa.eu/imi-net.

Jekk l-amministratur lokali tad-dejta taghkom diga telaq, jekk joghbok ikkuntattja lill-
koordinatur ta' validazzjoni (il-koordinatur li rregistra jew ivvalida lill-awtorita tieghek
fl-IMI) u stagsih jghinek. Amministratur tad-dejta tal-koordinatur tal-validazzjoni jkun
jista' jirregistra utent gdid ghall-awtorita tieghek jew ibiddel id-dejta tal-utent 1i telaq bid-
dettalji tal-kollega 1-gdid.
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»  L-awtorita taghna hija rregistrata fl-IMI b'utent ewlieni. Dan l-utent halla I-
awtorita bla ma rregistra utenti ohrajn. Kif nistghu nidhlu fI-IMI?

Nirrakkomandaw li kull awtorita jkollha tal-inqas zewg utenti rregistrati bi drittijiet ta'
amministraturi tad-dejta lokali. Jekk xi awtorita jkollha utent irregistrat wiehed biss u
dak l-utent jitlaq minghajr ma jirregistra lil haddiehor, 1-awtorita titlef 1-ac¢ess ghall-IMI.
Meta jigri hekk, l-awtorita jkollha tikkuntattja l1-koordinatur tal-IMI. Amministratur tad-
dejta tal-koordinatur tal-validazzjoni jkun jista' jirregistra utent gdid ghall-awtorita
tieghek jew ibiddel id-dejta tal-utent li telaq bid-dettalji tal-kollega 1-gdid.

»  Kemm ghandu jkollha utenti rregistrati lI-awtorita tieghi?

Id-decizjoni dwar kemm tirregistra utenti hija fidejn kull awtorita tal-IMI. Meta
tirregistra, kull awtorita ma jistax ikollha inqas minn utent wiehed. Awtomatikament dan
ikollu d-drittijiet kollha. Dan 1-"ewwel utent" jew "utent ewlieni" jista' jirregistra utenti
ohrajn. Biex tiddeciedi kemm-il utent ghandek tirregistra, tista' tikkunsidra d-dags tal-
awtorita tieghek kif ukoll I-ghadd ta' skambji ta' informazzjoni li mistennija tghaddi ma'
awtoritajiet fi Stati Membri ohra. Sistema possibbli tista' tkun li tirregistra biss ftit utenti
imma taghtihom bosta drittijiet. Possibilita ohra hi li taghmel distinzjoni ¢ara bejn I-
utenti involuti f'rikjesti ghal informazzjoni ('amministraturi tar-rikjesti') u dawk li huma
responsabbli ghad-dejta u t-tmexxija tal-utenti (‘amministraturi tad-dejta lokali').
Normalment, l-ahjar li tirregistra mill-inqas zewg utenti ghal kull wiehed minn dawn il-
profili biex zgur ikun hemm xi hadd fkaz ta' vaganzi jew mard.

>  Gejt irregistrat bhala utent gdid fl-IMIL Kif se nsir naf id-drittijiet tieghi bhala
utent?

Mod kif tiskopri d-drittijiet tieghek fl-IMI hu 1i thares lejn dak li joffrilek il-menu.
Perezempju, jekk ghandek access ghal "Ohloq rikjesta", dan ifisser li ghandek id-drittijiet
ta' "amministratur tar-rikjesti". Tant iehor, jekk tara "Ohloq twissija" fil-menu, ikun
ifisser 1i ghandek id-drittijeit ta' "amministratur tat-twissijiet". Jekk ghandek access
ghall-modulu tal-"Amministrazzjoni", dan ifisser li ghandek drittijiet ta' "amministratur
lokali tad-dejta". Jekk l-awtorita tieghek hija koordinatur tal-IMI u tara "Gestjoni ta'
awtoritajiet ohra" fil-menu, dan ifisser li ghandek drittijiet ta' "amministratur tad-dejta".

Jekk ma tkunx cert, tista' titkellem mal-amministratur lokali tad-dejta fl-awtorita tieghek
li jista', jekk ikun hemm bzonn, ibiddillek id-drittijiet. Jekk 1-amministratur lokali tad-
dejta fl-awtorita tieghek ma jkunx disponibbli, tista' tikkuntattja wkoll lill-koordinatur
tal-validazzjoni (li rregistra l-awtorita tieghek jew ivvalida l-awto-registrazzjoni tal-
awtorita tieghek f1-IMI).

5. RIKJESTI TA' INFORMAZZJONI

5.1. Tibghat rikjesti ta' informazzjoni

»  Xi rrid naghmel jekk ma nsibx lill-awtorita li suppost ghandi nikkuntattja fi
Stat Membru iehor?
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L-IMI fiha bazi tad-dejta ta’ awtoritajiet kompetenti madwar iz-Zona Ekonomika
Ewropea 1i jkunu involuti fl-applikazzjoni tal-legizlazzjoni tas-suq intern fit-territorju
taghhom. L-utenti kollha tal-IMI ghandhom il-possibbilta jfittxu ghal awtoritajiet
kompetenti permezz ta' bosta kriterji ta' tiftix.

Jekk ma tistax tidentitka l-awtorita kompetenti li ghandek tikkuntattja fi Stat Membru
iehor, naghtuk parir tikkuntattja lill-koordinatur tal-IMI f'dak 1-Istat Membru. Tista":

e Tohloqg rikjesta u tibghatha lil Koordinatur tal-IMI fl-Istat Membru li tixtieq
tikkuntattja. F'dan il-kaz jaf tikkunsidra zzid kumment biex tinforma lill-
koordinatur li ma stajtx tidentifika l-awtorita kompetenti t-tajba u li tixtieq li dan
jibghat ir-rikjesta lill-awtortia t-tajba.

e Tibghat email lil Koordinatur tal-IMI fl-Istat Membru li tixtieq tikkuntattja. Tista'
tuza l-facilita tat-tiftix generali biex tidentifika l-aktar koordinatur tal-IMI li
jagbel ma' li trid int. Tista', perezempju, tfittex skont iz-zona geografika jew
skont il-professjoni. Ir-rizultati tat-tfittix jaghtuk id-dettalji tal-kuntatt tal-
koordinatur, inkluz l-email. Dan jippermettilek tistagsi lill-koordinatur tal-IMI
ghall-ghajnuna biex issib l-awtorita 1i ghandek bzonn. Imbaghad tkun tista'
tohloq rikjesta ghall-informazzjoni fI-IMI u tibghatha direttament lill-awtorita t-
tajba fl-Istat Membru li tixtieq tikkuntattja. Jekk tikkuntattja lill-koordinatur tal-
IMI bl-email, jekk joghgbok ic¢cekkja liema lingwi jithem gabel ma tiktiblu.

»  Meta nkun gqed nohloq rikjesta gdida dwar Kwalifiki Professjonali, is-sistema
titlobni l-indirizz tas-suggett. Liema indirizz irrid indahhal?

L-indirizz tal-professjonist/a migranti jista' jghin lill-awtorita tidentifikah/a u tipprovdi t-
taghrif mehtieg.

Is-sistema tippermettilek iddahhal l-indirizz tal-professjonist/a minghajr ma tispecifka
liema indirizz. Skont l-informazzjoni disponibbli, ikollok tiddeciedi f'kull kaz liema
huwa l-ahjar indirizz i ghandek tipprovdi. Dan jista' jkun:

l-indirizz permanenti tal-professjonist/a fl-Istat Membru ta' origini

l-indirizz temporanju fl-Istat Membru li jaghmel ir-rikjesta

l-indirizz professjonali

O

l-indirizz personali.

»  Nista' ninkludi aktar minn dokument wiehed fir-rikjesta?

Iva, tista' tinkludi aktar minn dokument wiehed ma' kull rikjesta li tohloq. Jekk joghgbok
innota li d-dokumenti jkollok ittellaghhom wiehed wiehed u taghfas fuq "Ehmez
dokument" ghal kull wiehed. Ghal kull dokument trid ukoll tindika I-lingwa tad-
dokument u taghtih titlu (ez. "Certifikat").

»  L-awtorita tieghi hija llinkjata ma' aktar minn koordinatur wiehed ghal
gasam legizlattiv. Liema wiehed irrid naghzel meta nohloq jew nirrispondi
rikjesta?
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Meta tkun illinkjat ma' koordinatur wiehed biss, dan jigi llinkjat awtomatikament mar-
rikjesti tieghek kollha. Jekk inti llinkjat ma' aktar minn koordinatur wiehed, kull darba li
tohloq rikjesta tintalab taghzel Koordinatur ta' Rikjesta ghal dik ir-rikjesta specifika.
Biex taghzel il-koordinatur it-tajjeb ghal rikjesta specifika, trid tizgura li I-hiliet ta' dak
il-koordinatur ikopru l-kontenut tar-rikjesta. Il-Koordinatur imbaghad ikun jista' jigi
involut fl-approvazzjoni tar-rikjesta tieghek jew jista' jaghti l-opinjoni tieghu jekk ma
tkunx sodisfatt bir-risposta pprovduta mill-Awtorita li Tirrispondi.

»  Kif nista' nippermetti lill-koordinatur tar-rikjesta tieghi jara d-dettalji tar-
rikjesti tal-awtorita tieghi?

B'mod awtomatiku, il-koordinaturi tal-IMI ghandhom "monitoring view" biss tar-rikjesti
tal-awtorita tieghek. Madankollu, jekk il-Koordinaturi jkollhom jiehdu azzjoni fi
skambju ta' informazzjoni partikolari (approvazzjoni jew process ta' riferiment), jista'
jkollhom bzonn jaraw id-dettalji tal-iskambju biex jiffrumaw opinjoni dwaru. Biex
tippermetti lill-koordinatur tieghek jara d-dettalji ta' rikjesta li jrid jintervjeni fiha,
amministratur lokali tad-dejta fl-awtorita tieghek irid jedittja 1-konfigurazzjonijiet ghall-
gasam legizlattiv jew fluss tax-xoghol relevanti. Dawn issibhom fit-tagsima "Rikjesta
ghal informazzjoni", taht "Amministrazzjoni - Gestjoni tal-awtorita tieghi - Gestjoni tad-
dejta tal-awtorita tieghi". Hawnhekk il-konfigurazzjonijiet relatati mad-dehra tal-
koordinatur dwar ir-rikjesti trid tkun fuq "iva".

Biex tigi mharsa d-dejta tas-suggett tar-rikjesta, il-Koordinatur ma jistax jara dejta
personali tas-suggett anki jekk jinghata dehra shiha tar-rikjesta.

»  Ghala ma nistax nara d-dettalji kollha tar-rikjesta tal-awtorita tieghi?

Irid ikollok id-drittijiet ta' "amministrutur tar-rikjesta" biex tara d-dettalji kollha ta'
rikjesta. Bhala "utent baziku" jew "amministratur lokali tad-dejta " int intotalat biss li
tara harsa generali ta' livell gholi ("monitoring view") tar-rikjesta tal-awtorita kompetenti
tieghek. Il-privileggi tal-utent huma stabbiliti mill-"amministrautr tad-dejta lokali" tal-
awtorita tieghek. Jekk ikun hemm bzonn, jista' jadatta l-privileggi tal-utent tieghek.

»  Bghatt rikjesta ghall-informazzjoni permezz tal-IMI Zmien twil ilu imma I-
awtorita li kellha tirrispondi ma wiegbet qatt. X'nista' naghmel?

L-ewwel nett tista' tibghat email lill-awtorita u tfakkarhom li ghadek ged tistenna risposta
ghar-rikjesta tieghek. L-email tal-awtorita huwa inkluz fid-dettalji generali tal-kuntatt
taghhom, disponibbli fuq I-IMI. Tista' tara dawn id-dettalji fir-rikjesta ghall-
informazzjoni fit-tagsima "Gestjoni tar-rikjesti". Jekk dan ma jahdimx, ghandek tinvolvi
lill-koordinatur tieghek tal-IMI u tistaqsih jikkuntattja 1-koordinatur tal-kontraparti fl-
Istat Membru ta' risposta. Id-dettalji tal-kuntatt tal-koordinatur responsabbli ghal dik ir-
rikjesta partikolari huma provduti wkoll fuq l-iskrin tal-"Gestjoni tar-rikjesti".

Jekk m'intix ¢ert min huwa I-koordinatur tal-IMI tieghek, jekk joghgbok ikkonsulta 1-
pagna dwar il-"Helpdesks tal-IMI" disponibbli fis-sistema jew ikkuntattja 1-Koordinatur
tal-IMI Nazzjonali tieghek direttament. Il-lista tal-koordinaturi nazzjonali hija
disponibbli fit-tagsima "Kuntatt mal-IMI" tas-sit web tal-IMI (http://ec.europa.eu//imi-
net/).
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5.2.  Risposti ghar-rikjesti

»  Kif insir naf li ntbaghtet rikjesta gdida lill-awtorita tieghi?

Meta l-awtorita tieghek tirc¢ievi rikjesta, tigu infurmati b'email awtomatika mis-sistema
tal-IMI. L-email li tavza dwar rikjesta gdida tintbaghat lill-utenti kollha bi drittijiet ta'
amministratur tar-rikjesti kif ukoll fl-email ta' kuntatt irregistrat ghall-awtorita tieghek.
Barra minn hekk, l-amministraturi tar-rikjesti jaraw ukoll ir-rikjesti 1-godda fil-listi ta'
azzjoni taghhom fl-IMI.

»  Ghalfejn ma nistax nirrispondi ghar-rikjesti f'isem l-awtorita tieghi?

rn

Biex tkun tista' tirrispondi ghar-rikjesti, tehtieg drittijiet ta' "amministratur tar-rikjesti".
Jekk m'ghandekx dawn id-drittijiet, jekk joghgbok ikkuntattja I-"amministratur lokali
tad-dejta" tal-awtorita tieghek. Bhala "amministratur tar-rikjesti", tista' tirrispondi ghal
kwalunkwe rikjesta li tir¢ievi l-awtorita tieghek sakemm l-awtorita tieghek tahdem bl-
"allokazzjoni" u r-rikjesta giet allokata lil haddiehor F'dan il-kaz, I-"amministraturi tar-
rikjesti" 1i gie allokat bir-rikjesta mill-"allokatur" jista' jiehu azzjoni fuq ir-rikjesta. L-
"amministraturi tar-rikjesti" mhux attribwiti xorta jkunu jistghu jaraw id-dettalji kollha
tar-rikjesta imma ma jkunux jistghu jiehdu azzjoni.

»  X'naghmel jekk l-awtorita kompetenti tieghi mhijiex it-tajba biex tirrispondi
ghal rikjesta?

Jekk m'intix l-awtorita li suppost tirrispondi, m'ghandekx ghalfejn taccetta rikjesta.
Minflok, tista' tibghat ir-rikjesta lil awtorita kompetenti ohra jew koordinatur tal-IMI fl-
Istat Membru tieghek. Ladarba tibghat ir-rikjesta, ma jkollokx aktar responsabbilta ghal
dik ir-rikjesta u r-rikjesta titlaq mil-lista tar-rikjesti tieghek.

>  Huwa possibbli ghal aktar minn utent wiehed fl-awtorita tieghi jedittjaw
rikjesta u jiktbu r-risposti?

Jekk hemm aktar minn utent wiched fl-awtorita tieghek li ghandhom drittijiet ta'
"amministratur tar-rikjesti" ghal xi qasam legizlattiv, mela dawk Il-utenti kollha
ghandhom access shih ghar-rikjesti mibghuta jew ricevuti mill-awtorita tieghek f'dan il-
qasam. Kull amministratur tar-rikjesti jkun jista jedittja r-rikjesta u jdahhal risposti jew
kummenti ta' test liberu. Risposti u kummenti li jinhaznu bhala abbozz xorta jistghu jigu
edittjati aktar tard minn utent ichor. Madankollu r-risposti parzjali jew risposta shiha
mibghuta minn utent ma jistghux jibqghu jigu mibdula.

Ta' min jinnota li jekk l-awtorita tieghek tuza l-proc¢edura ta' allokazzjoni biex tassennja

r-rikjesta, l-amministraturi tar-rikjesti attribwiti biss ikunu jistghu jedittjaw rikjesta li giet
allokata lilhom.
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Jekk zewg utenti qed jippruvaw jedittjaw l-istess rikjesta fl-istess hin, is-sistema tinforma
wiehed minnhom li xi hadd iehor ged jahdem fuq dik ir-rikjesta u ghaldaqstant id-dejta li
jdahhal it-tieni utent ma tistax tinhazen.

»  Nista' nehmez dokumenti mar-risposta tieghi?

Iva, tista' tehmez dokument/i mar-risposta tieghek. Ta' min jghid li d-dokumenti
jittellghu wiehed wiehed. Trid taghfas il-buttuna "Ehmez dokument" ghal kull dokument.
Ghal kull dokument trid ukoll tindika I-ilsien tad-dokument u taghtih titlu (ez.
"Certifikat").

»  Min jista' jara d-dettalji kollha tar-risposti li nipprovdi?

Id-dettalji kollha tar-risposti (inkluzi d-dettalji personali tas-suggett tar-rikjesta) jistghu
jarawhom biss dawk li jkunu direttament involuti fir-rikjesta, jigifieri:

e Utenti li jkunu "amministratur tar-rikjesti" tal-Awtorita ta' Rikjesta.
e Utenti li jkunu "amministraturi tar-rikjesti" tal-Awtorita ta' Rikjesta.

Utenti bi drittijiet ta' "allokaturi" fiz-zewg awtoritajiet jistghu wkoll jaraw id-dettalji
kollha tar-rikjesti minghajr id-dejta personali.

»  Accettajt rikjesta u issa rrealizzajt li m'iniex kompetenti biex nipprovdi
risposta. X'ghandi naghmel?

Ikollok tispjega lill-awtorita ta' rikjesta 1i ma tistax fil-fatt tirrispondi ghar-rikjesta
taghhom u tistagsihom jirtiraw ir-rikjesta. Jekk taf liema awtorita fl-Istat Membru
tieghek tista' twiegeb ghal dik ir-rikjesta, ikun utli 1i tindikaha lill-awtorita ta' rikjesta.
Tista' tikteb l-ispjegazzjoni tieghek fir-rikjesta, fil-kaxxa tal-"Kumment generali". Meta
tahzen il-kumment tieghek, l-awtorita l-ohra tigi avzata li inti zidt informazzjoni gdida
fir-rikjesta. Tista' wkoll sempliciment tikkuntattja lill-awtorita rispettiva bl-email u
tispjega s-sitwazzjoni. L-email huwa disponibbli fI-IMI flimkien mad-dettalji tal-kuntatt
generali.

Fil-verzjonijiet gejjiena tal-IMI x'aktarx se tkun tista' tibghat rikjesta anki wara li din tigi
accettata.

»  X'jigri jekk ma nkunx naf ir-risposti kollha ghall-mistoqsijiet fir-rikjesta?

Jekk taf liema dipartiment ichor jew awtorita jkun kapaci jwiegeb dawn il-mistogsijiet,
ikun ehfef li int - u mhux I-Awtorita ta' Rikjesta - tistaqsi ghall-informazzjoni nieqsa.
Dan jippermettilek tibghat risposta shiha lill-Awtorita ta' Rikjesta. Jekk ma tafx min jista'
jkollu I-informazzjoni, tista' tinvolvi lill-koordinatur tal-IMI, jew tista' tinforma lill-
Awtorita ta' Rikjesta billi zzid kumment hdejn il-mistogsija specifika.
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Fil-verzjonijiet gejjiena tal-IMI se jkun possibbli ghalik li taccetta biss il-mistogsijiet li
taghzel minn rikjesta u li tibghat il-bqija tal-mistogsijiet ghand awtorita kompetenti ohra
fl-Istat Membru.

» U jekk ma nkunx nista' nwiegeb mistoqsija partikolari f'xi rikjesta?

Jista' jaghti 1-kaz li ma tkunx taf twiegeb xi mistogsijiet partikolari anki wara li tipprova
tikseb l-informazzjoni minn awtoritajiet ohra. F'dan il-kaz, inti ghandek tispjega li ma
tistax tipprovdi l-informazzjoni rikjesta. Tkun tista' tispjega jew permezz ta' lista ta'
ghazliet offruti bhala risposti possibbli jew billi zzid kumment ta' test liberu hdejn il-
mistogsija specifika.

»  L-Awtorita ta' Rikjesta qed titlobni nipprovdi aktar informazzjoni. Kif
ezattament nista' nipprovdi r-risposti addizzjonali?

Wara li tibghat risposta shiha ghal rikjesta, [-Awtorita ta' Risposta xorta tista' tintalab
tipprovdi aktar informazzjoni (rikjesta fl-istatus 'Rikjesta miftuha - Informazzjoni
Addizzjonali Mehtiega'). Jekk tacéerta li tipprovdi aktar dettalji, 1-Awtorita ta' Risposta
tista' taggorna t-twegibiet li diga pprovdiet u/jew izzid kummenti ta' test liberu fil-kaxxa
korrispondenti tal-"Kummenti" ta' wara kull mistogsija. Apparti dan, tista' zzid aktar
spjegazzjonijiet (jew l-"informazzjoni addizzjonali" jekk dan ikun pertinenti) fil-kaxxa
tal-"Kumment" generali taht il-lista tal-mistogsijiet.

»  Nixtieq nistaqsi lill-koordinatur tieghi ghall-ghajnuna teknika biex inwiegeb
rikjesta. Jista' lI-koordinatur jiccekkja d-dettalji kollha tar-rikjesta qabel ma
nibghat ir-risposta tieghi?

Il-koordinaturi ta' rikjesta biss jistghu jaraw dehra ta' livell gholi ghar-rikjesti mibghuta
mill-awtoritajiet koordinati taghhom. Jekk tixtieq tikkonsulta 1-koordinatur dwar rikjesta
partikolari, tista' perezempju tibghatlu rapport tar-rikjesta. Tista' tiggenera rapport tar-
rikjesta fi kwalunkwe stadju billi taghfas il-buttuna "Ipprintja r-rapport". Billi taghzel tip
ta' rapport "personalizzat", tista tiddeciedi wkoll liema elementi ghandek tinkludi fir-
rapport tieghek (ez. il-mistogsijiet u t-twegibiet abbozzati). Nissuggerulek ma tinkludix
dejta personali.

Ta' min jghid li 1-koordinaturi xi kultant ikollhom jintervjenu f'xi rikjesta (approvazzjoni
jew riferiment). Biex taghtihom veduta dettalljata ta' dawn il-kazi, trid thares lejn il-
konfigurazzjonijiet tal-awtorita tieghek ghall-fluss tax-xoghol tar-rikjesta f'dak il-qasam
legizlattiv. Mur fuq "Gestjoni tad-dejta tal-awtorita tieghi" fil-menu u, minn hemm, fuq
"rikjesta ghall-informazzjoni" fil-qasam legizlattiv relevanti. Hawnhekk ghandek bzonn
tissettja r-risposta bhala "iva" ghall-mistoqgsija "Din [-Awtorita tippermetti I-Koordinatur
jara d-dettalji tar-rikjesti tieghu jekk ikun hemm bZonn I-intervenzjoni tal-
Koordinatur?".

»  Qed nikteb risposta ta' test liberu imma l-kaxxa tat-test hija qasira wisq ghar-
risposta tieghi. X'nista' naghmel?
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Kull twegiba pre-definita fl-IMI hija segwita minn kaxxa ghal kumment ta' test liberu.
B'mod generali, jekk int u I-kontraparti tieghek ma titkellmux l-istess lingwa, ghandek
tipprova zzomm l-uzu tat-test liberu baxx kemm jista' jkun, ghax bit-traduzzjoni
awtomatika hemm ir-riskju li ma tiftehmux. Madankollu, jekk it-twegiba ta' test liberu
hija twila wisq, tista' wkoll tuza I-kaxxa tal-"Kumment generali" biex izzid aktar
kummenti. Ta' min wiehed jghid li I-mistogsijiet u t-twegibiet huma nnumerati, ghalhekk
tista' facilment tirreferi ghalihom fil-qasam tal-kummenti.

»  Kif se jkun jaf il-koordinatur tieghi li wegibt rikjesta u li l-istatus tar-rikjesta
tbiddel?

L-awtoritajiet kompetenti huma responsabbli li jizguraw risposta fil-hin ghar-rikjesti ta'
informazzjoni ricevuti minn Stati Membri ohra. Normalment il-koordinaturi tal-IMI ma
jircevux avvizi dwar kull rikjesta, sakemm ma jkunx hemm bzonn tal-intervent taghhom.
Biex imexxu sew I-IMI fir-regjun jew qasam legizlattiv taghhom, il-koordinaturi tal-IMI
jistghu juzaw il-listi tar-rikjesti disponibbli fis-sistema. Perezempju, il-lista "Rikjesti li
ghalihom jiena l-koordinatur" turi r-rikjesti kollha mibghuta jew ricevuti mill-awtoritajiet
koordinati. Ghal kull rikjesta, il-koordinaturi jistghu jaraw dehra ta' livell oghli, inkluz 1-
istatus tar-rikjesta. Fil-"Lista tal-urgenza" tal-koordinaturi jistghu jaraw il-kazijiet bid-
dewmien, ez. fejn ir-risposta tkun tard jew ir-rikjesta ilha hafna biex tigi accettata. Bosta
kriterji ta' tiftix jippermettu lill-koordinaturi jfittxu kazijiet specifici fil-listi tar-rikjesti.

5.3. Accettazzjoni ta' risposti ghar-rikjesti fl-IMI

» X'ghandi naghmel jekk nemmen li r-risposta ghar-rikjesta tieghi mhijiex
sodisfacenti?

Jekk thoss li r-risposta mhijiex sodisfacenti, tista' tiddeciedi titlob informazzjoni
addizzjonali minghand I-Awtorita ta' Risposta. Jekk joghgbok uza 1-qasam tal-kummenti
tat-test liberu biex tindika ghal-liema mistogsija/mistoqsijiet specifika/specifici ghandek
informazzjoni addizzjonali. Il-mistogsijiet kollha huma nnumerati. Ghalhekk huwa facli
tirreferi ghalihom fil-kumment tieghek. Jista' jkollok bzonn ukoll taghti gustifikazzjoni
ghala tehtieg informazzjoni addizzjonali.

» U jekk ir-risposta ma tkunx kompluta?

Meta twiegeb rikjesta, I-Awtorita ta' Risposta jista' jkollha xi taghrif disponibbli imma
xorta jista' jkollha bzonn tigbor xi informazzjoni nieqsa. Perezempju, tista' tkun
fpozizzjoni 1i tivverifika l-awtenti¢ita ta' certifikat immedjetament, imma tista' tkun
tehtieg aktar zmien biex tigbor risposti ghal mistogsijiet ohra fir-rikjesta.

Risposta parzjali jista' jkun fiha twegibiet ghal mistogsija/mistogsijiet frikjesta. Jekk

tircievi risposta mhux kompluta, ma tintalabx taccetta risposta. U ma tistax titlob
informazzjoni addizzjonali ghalissa. Dan jista' jsir biss meta tinghata r-risposta shiha.
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