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1. REKISTEROITYMINEN |MI-JARJESTELMAAN

» Haluaisin rekisterditya IMlin. Mitd minun on tehtava?

Viranomainen voi rekisteréitya IMlin vain IMI-koordinaattorin pyynnosta. Jos katsot,
etta edustamasi viranomainen tarvitsee IM14, ota yhteyttd maasi |MI-koordinaattoriin.
Luettelo  kansdllisista  IMI-koordinaattoreista  (NIMIC) on  IMI-sivustolla
http://ec.europa.eu/imi-net. Oman maasi NIMIC tietédd, mika viranomainen toimii alueesi

se edustamasi viranomaisen IMlin itse vai |ahetté8ko se rekisterditymispyynnon.

» Olen sdlaisen viranomaisen  palveluksessa, joka toimii usella
lainsdddantdaloilla. Miten tama pitda ottaa huomioon, kun kdytamme IM14?

IMI on suunniteltu niin, ettd sitd voi kayttda useilla EU:n sisamarkkinoihin liittyvilla
lainsdadantoaloilla. Viranomainen rekisterdidéén IMIlin vain kerran, vaikka se olis
toimivaltainen useammalla kuin yhdella lainsdadantéalalla, jolla IMI& kaytetdan.
Viranomaisen toimivallan ala kullakin lainsdadantdalalla mééritelléan valitsemalla
sopivat vaihtoehdot avainsanojen, palvelutoiminnan tyyppien ja ammattien luetteloista.
Viranomaisorganisaation sisdlla on myds mahdollista rekisterdida kullekin
lainsdédantoalalle eri kayttgat ja maarittéd hellle kayttdjdoikeudet sen mukaan, mika
heidan roolinsa organi saatiossa on.

> Voikoviranomainen toimia eri rooleissa | MIssi eri lainsdaadantdaloilla?

Viranomaisella voi IMIssd olla eri rooli eri lainsdadanttaloilla. Esimerkiksi jonkin maan
sosiaali- ja terveysministerio voi toimia kansallisena IMI-koordinaattorina (NIMIC).
Tassa roolissa se vastaa sitg, etta IMI toimii koko maassa moitteettomasti. Sama
ministerio voi toimia esimerkiks ammattipatevyyden tunnustamiseen liittyvala
lainsdddantdalalla  roolissa  "Viranomainen  (tietopyynnét)”  ja  pavelujen
lainsdadantdalala varoituspostilaatikon hoitgjan roolissa. Vastaavasti kauppa- ja
teollisuusministerio voi olla palvelujen lainséadantéalala valtuutettu |MI-koordinaattori
(DIMIC) ja toimia tietopyyntdjen tyonkulussa pyyntokoordinaattorina ja
varoitugarjestelman tyonkul ussa varoitusviranomaisena.

Lisétietoa viranomaisten rooleista IMIssa on | M| -sanastossa.

» Miten IMIlin rekister didaan kansallinen ministerio, jossa
ammattipatevyysdirektiivin kattamat ammatit ovat eri osastojen vastuulla?

Jos ammatit kuuluvat viranomaisorganisaatiossa useiden eri osastojen vastuulle (esim.
terveysministeriossa yks osasto vastaa | 88kéreista ja toinen proviisoreista), viranomaisen
rekisterdinti IMIin voidaan tehdé kahdellatavalla. Vaihtoehdot:


http://ec.europa.eu/imi-net

= Rekisterdi IMIlin kaks erillistd toimivaltaista viranomaista niin, etta
viranomaisen nimeen sisdltyy myds osaston nimi. T&t& tapaa suositellaan, kun
osastot toimivat toisistaan erilldan ja kummallakin niistd on omat tydntekijansa.

= Rekisterdi IMIlin yks toimivaltainen viranomainen, joka vastaa IMlIssa
kahdesta ammatista. Tallaisessa tapauksessa kannattaa usein kayttéa
allokointimenettelyd, jonka avulla tietopyynntt voidaan kohdentaa oikean
osaston kasiteltaviksi.

» Miten I[IMI-koordinaattori voi rekisteréida IMIlin viranomaisen, jonka
vastuulla ovat kolmeen ammattiin liittyvat asiat, jos koordinaattori itse toimii
IMI-koordinaattorina vain kahden ammatin osalta?

Tallaisessa tapauksessa viranomaisen vastuualueeseen kuuluu siis kolme ammattia,
esimerkiks 188kéarit, proviisorit ja fysioterapeutit. N&istd kolmesta ammatista vastaa
IMIssd kuitenkin kaksi eri IMI-koordinaattoria: terveysministerié on l|aékarien ja
proviisorien koordinaattori ja opetusministerié on fysioterapeuttien koordinaattori.
Rekisterdinti voidaan tehda seuraavasti:

Terveysministerio rekisteréi viranomaisen IMIlin. Kun se rekisterdinnin yhteydessa
madrittaa viranomaisen toimivallan alat, se valitsee kyseiset kolme ammattia.

Terveysministeriostd tulee automaattisesti viranomaisen “linkitetty koordinaattori”.
Koska rekisterditavd viranomainen vastaa my0Os fysioterapeuteista, on  myos
opetusministerié maariteltdva sen linkitetyksi koordinaattoriksi. Rekisterdinnin hoitava
koordinaattori (tdsséa esimerkissad terveysministerid) voi tehda sen rekisteréinnin
yhteydess4, tai viranomainen voi tehda sen itse myéhemmin.

Koska viranomaisella on kaksi linkitettya koordinaattoria, sen tyontekijét joutuvat aina
asia koskee. Jos tietopyynto liittyy esimerkiksi 188kéareihin, pyynnon kasittelija valitsee
pyynnon koordinaattoriksi terveysministerion. Jos taas pyynto liittyy fysioterapeutteihin,
koordinaattoriksi valitaan opetusministerio.

» Edustamani viranomainen on saanut pyynnon rekisteroityd [IMlin.
Rekisterdityminen e kuitenkaan onnistu, silla jérjestelma ilmoittaa, etta
rekister intitunnus on vaara. Mita pitais tehda?

Kussakin rekisterbitymispyynndssa on yksilollinen rekisterdintitunnus, joka on
syOtettava IMI-jarjestelméan ennen rekisterditymisen aloittamista. Tunnus on voimassa
van 30pavaa ja jarjestelma lahettdd muistutuksen 5 péivéd ennen tunnuksen
vanhenemista. Sen  jdkeen koordinaattoria on  pyydettdva lahettamaan
rekisterditymispyynto uudelleen.

On myos mahdollista, etta joku toinen tyOntekijé organisaatiossasi on jo kayttanyt
rekisterointitunnuksen. Tassdkin tapauksessa on otettava yhteytta
rekisterditymispyynnon lahetténeeseen koordinaattoriin.



»  Olen yrittanyt lahettad IMI-jarjestelmalla rekister 6itymispyynt6ja, mutta yksi
tai useampia niistd on hylatty. Mita olen tehnyt vadrin? (Koskee vain
koordinaattoreita)

Rekisterditymispyyntd voidaan IMIssa hyldta kol mesta syysta:

= SAhkopostiosoite on jo kaytdssa: pyynnossa oleva sahkopostiosoite on jo
rekisteroity IMIin, tai IMIssd on jo aiemmin luotu rekisterditymispyynto, jossa
on sama sahkdpostiosoite.

= Sahkdpostiosoite on virheellinen: sdhkopostiosoite el ole muodoltaan teknisesti
kelvollinen.

= Lainsdadantoal uetta ja tyonkulkua e ole valittu.

Kun tallennat rekisteritymispyyntdja lahetettdvaksi, jarjestelma ilmoittaa heti, kuinka
monta niisté on tallennettu ja kuinka monta hyl&tty. Se ilmoittaa myos hylkaysten syyn,
jolloin voit muokata kyseisia pyyntoja tarvittavalla tavalla (esim. korjata tai vaihtaa
sahkopostiosoitteen tai valita lainsdadantdalan ja tyonkulut). Korjausten jalkeen voit
tallentaa hylatyt pyynnot uudestaan |&hetettaviksi.

»  Kuinka monelle viranomaiselle voin lahettda pyynnon rekisterdityd IMI1in?
(Koskee vain koordinaattor eita)

Voit 18hettéd niin monta rekisterditymispyyntéd kuin haluat. Huomaa, etta jos yritét

vahvistamaan, etta olet tarkoituksella l&hettamassa ndin monta rekister6itymispyyntoa.
Annettuasi vahvistuksen komissio vapauttaa pyynnot |ahetettaviksi.

» Viranomainen, jolle olen lahettanyt IMI-rekister itymispyynnén, e reagoi
asiaan mitenk&an. Mita pitais tehda? (K oskee vain koor dinaattor eita)

Kussakin pyynnossd on yksilollinen rekisterdintitunnus, joka on voimassa vain
30 pédivéa. Ellel viranomainen rekisterdidy ennen rekisterdintitunnuksen vanhentumista,
pyynto siirtyy " Pyynt6 vanhentunut” -tilaan. Jos nain kdy, ota viranomaiseen yhteytta ja
| 8heta rekister6itymispyynto tarvittaessa uudestaan.

» Olen validoinut viranomaisorganisaation rekisterditymisen IMIlin. Miten
viranomaisen ensimmainen IMI-kayttga saa kayttdatunnuksen ja
valiaikaisen salasanan? (K oskee vain koordinaattor eita)

Kun viranomainen rekisterGityy IMIlin itse, koordinaattorin e tarvitse ilmoittaa
ulkopuolella) niin  kuin silloin, kun koordinaattori hoitaa uuden viranomaisen
rekisterdinnin. Viranomaisen rekisterdityessa itse jarjestelma kehottaa rekisteréinnin
tekijaa tallentamaan tai tulostamaan tiivistelman tiedoista, jotka han on syottéanyt IMIin.

Tiivistelman lopussa on kayttdjatunnus organisaation ensmmaista IMI-kayttg aa varten.



Kun olet validoinut viranomaisen rekisterditymisen, ensimmaiselle kayttdjalle |8hetetdan
véliaikainen salasana sdhkdpostitse.

2. IMINKAYTONALOITTAMINEN

» Sain sahkopostiviestin, jossa on valiaikainen |MIl-salasana. Minulla e
kuitenkaan ole kayttajatunnusta. Miten padsen kayttamaan IM1a?

Kun IMliin rekisterdidéan uusi kayttgjd, jarjestelma luo talle automaattisesti
kayttg aéunnuksen ja valiaikaisen salasanan. Véliaikainen salasana |dhetetdan kayttgdle

on rekisterdinyt kyseisen kéayttdan IMIlin. Turvallisuussyista kayttdatunnuksen
ilmoittaminen tapahtuu jéarjestelméan ulkopuolella, esimerkiksi henkiltkohtaisesti tai
puhelimessa. Jos olet edustamasi viranomaisen ensimmainen |IMI-kayttdjd, mutta et ole

saanut  kéyttgdtunnusta, ota yhteyttd organisaatiosi rekisterdineeseen IMI-

omassa organisaatiossasi vastaa | MI-jérjestel mastéa.

Viranomaiset, jotka rekisterdityvét IMIin itse, saavat organisaationsa ensimmaisen

kayttgan kayttgdtunnuksen rekisterditymisprosessin  padtteeksi. Tunnus sisdltyy
syOtettyjen tietojen tiivistelmaan, jonka voi tulostaa.

»  Olen unohtanut IM1-kayttdj &unnuksen/-salasanan/-turvakoodin. Mita teen?

Jos olet unohtanut kayttgjdtunnuksesi, salasanasi tai 12-merkkisen turvakoodisi, ota
yhteyttd oman organisaatiosi paikalliseen IMI-tietovastaavaan. Jos olet organisaatiosi
ainoa paikallinen tietovastaava, ota yhteytta sithen IMI-koordinaattoriin, joka rekisteroi
edustamasi viranomaisen IMliin tai joka validoi sen itse tekeméan rekisterditymisen
paikalliselta tietovastaavalta tai validointikoordinaattorilta. Jos olet unohtanut salasanasi
ta 12-merkkisen turvakoodisi, tietovastaavan tai koordinaattorin on palautettava
salasana. Salasanan palauttamisen jalkeen saat automaattisen sahkopostiviestin, joka
sisalta uuden véliaikai sen salasanan.

» Jarjestelma e hyvaksy salasanaani/turvakoodiani, enkd pé&ase kirjautumaan
IMIlin. Keneen minun pitaa ottaa yhteytta?

Jos et padse kirjautumaan IMIliin, ota yhteyttd oman organisaatiosi paikalliseen
tietovastaavaan. Jos olet organisaatiosi ainoa paikallinen tietovastaava, ota yhteytta
siihen IMI-koordinaattoriin, joka rekisterdi edustamasi viranomaisen IMliin tai joka
validoi sen itse tekemdn rekisterditymisen (”validointikoordinaattori”). Paikallinen
tietovastaava tai koordinaattorin tietovastaava paauttaa salasanasi. Salasanan
palauttamisen jalkeen saat automaattisen sdhkopostiviestin, joka sisdtéa uuden
védliaikaisen salasanan.



»  Miten saan IM|-kayttgjatunnuksen ja -salasanan?

Kun [IMliin rekisterdidéan uusi kayttgja, jarjestelma luo talle automaattisesti

erikseen (henkilokohtaisesti, puhelimitse, postitse tai faksilla), e IMI-jérjestelméan
kautta. Viranomaiset, jotka rekisterdityva IMIlin itse, saavat organisaationsa

siséltyy syotettyjen tietojen tiivistelmaan, jonka voi tulostaa.

»  Enolesaanut sdhkopostiviestia, jossa on IM|-salasana. Mita pitdis tehda?

sisdtavda sahkopostiviestia etkd muitakaan jarjestelméasta automaattisesti |ahetettavia
viestgja, toimi seuraavasti:

= Katso, ovatko viestit mahdollisesti joutuneet roskapostikansioon. Varmista
mya0s, etta séhkopostilaatikossasi on tilaa uusille viesteille.

— Pyyda organisaatios paikalista tietovastaavaa tarkistamaan, ettd
sahkopostiosoitteesi on kirjattu IMlin oikein. Jos olet organisaatiosi ainoa
paikallinen tietovastaava, pyyda validointikoordinaattorisi tietovastaavaa
tarkistamaan asia puolestasi.

= Pyyda oman organisaatios tietotekniikan tukipalveluyksikkéa varmistamaan,
etta yleisissa turva-asetuksissa sallitaan ec.europa.eu-al ueelta saapuvat viestit.

= Jos ongelma e ratkea ndiden tarkastusten avulla, pyyda edustamas
viranomaisen IMI-koordinaattoria ottamaan yhteyttéa Euroopan komission IMI-
neuvontapal vel uun.

»  Olen edustamani viranomaisen paikallinen tietovastaava. Eras organisaationi
IM1-kayttdjistd on unohtanut salasanansa. Miten voin auttaa hanta?

Paikallinen tietovastaava voi hallinnoida oman organisaationsa IMI-kéyttgjien tietoja.
Saat esiin organisaatiosi kaikkien IMI-kayttgjien luettelon seuraavien valikkokohtien
kauttar Hallinta / Oman viranomaisen halinnointi / Omaa viranomaista edustavien

»  Olen edustamani viranomaisen paikallinen tietovastaava. Eras organisaationi
IMI-k&yttdjista on unohtanut | MI-turvakoodinsa. Miten saan sen selville?

Paikallisen tietovastaavan tehtéviin kuuluu auttaa muita IMI-kayttgjig, jos heilla on
ongelmia péasta kayttamaan IMla Jos IMI-kayttg & on unohtanut turvakoodinsa, ainoa
tapa auttaa hantd on palauttaa hanen salasanansa. Sen jdkeen kyseiselle kayttgélle
|ahetetddn automaattisesti sdhkdpostiviesti, jossa on uus vdliaikainen salasana. Nyt
kayttga paésee IMIin antamalla kayttg &unnuksensa ja uuden véliaikaisen salasanansa.
Ensmmaisen kirjautumisen yhteydessa hantd pyydetéan luomaan uus salasana ja

turvakoodi, joiden avulla han voi vastedes kirjautua IMIlin. Turvallisuussyista
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paikalisella tietovastaavalla e ole koskaan mahdollisuutta saada tietoonsa muiden
kéyttgien salasanaatai turvakoodia.

»  En paase kayttamaan IMI14a. Voiko se johtua internet-selaimen maarityksista
tai turva-asetuksista?

IMI-jarjestelméssa on haluttu valttada kayttoympéristokohtaisia ratkaisuja, ja sita pitéis
voida kayttdd useimmilla verkkoselaimilla. Tarkempaa tietoa IMIn ja eri internet-
selainten sekda kayttdymparistdjen yhteensopivuudesta on seuraavassa asiakirjassa
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/imi_release notes en.pdf.

On syytd huomioida, ettd selaimen tiukat turva-asetukset voivat rgjoittaa IMI-
jarjestelman kayttoa. Joitakin IMI-toimintoja e voi kayttdd, jos esimerkiksi JavaScript-
tuki on pois padltd Kaytto e onnistu myoskaan silloin, jos IMI mainitaan Internet
Explorer -selaimen "Restricted sites’ (Rajoitetut sivustot) -luettel ossa.

Jos IMI-jérjestelméaén padasyssa on ongelmia, kannattaa ottaa yhteytté oman organisaation
paikallisesta tietoverkosta vastaavaan henkil 66n.

3.  VIRANOMAISTEN TIETOJEN HALLINNOINTI | M| SSA

»  Miké&on "epavirallinen nimi" jamihin sita tarvitaan?

Toimivaltaisten viranomaisten tietokannassa on viranomaisten virallisten nimien lisaksi
kunkin viranomaisen epavirallinen nimi. Viralinen nimi sdilytetéén alkukielisend, mutta
epaviralinen nimi kdannetdan kaikille viralisille EU-kidille. Kun IMI-jarjestelmaa
toisessa EU-maassa kayttavat viranomaiset etsivat sopivaa viranomaista, johon ottaa
yhteyttd, ne kéyttavat apunaan yleensa epavirallisianimiéa

Epaviralisen nimen tulis ilmaista selkeasti ja yksisdlitteisesti kyseisen viranomaisen
rooli. Esimerkiksi Irlannissa viranomainen nimelta " The Honorable Society of Kings
Inns’ vastaa luvista harjoittaa asiangjgjan ammattia. Edes englantia osaavalle lukijalle
tama e ole selvéd, ellel han tunne Irlannin hallintorakennetta. Epavirallinen nimi voisi
olla suomeks esimerkiksi ”Asianggjien hyvaksymisestd vastaava virallinen elin”, joka
ilmaisee selkeasti kyseisen viranomaisen vastuual ueen.

»  IMI-jarjestelmaan on tallennettava edustamani viranomaisen
sdhkopostiosoite. M ita osoitetta tarkoitetaan?

IMI-j&rjestel masta | 8hetetédn tarkeita séhkoposti-ilmoituksia IMI-kéyttdjille, ja téllaisista
viestista lahtee ana kopio heidan edustamansa viranomaisen yleiseen
sahkopostiosoitteeseen. Néin varmistetaan, ettd viesti luetaan myos yksittéisten IMI-
kayttgien sairaus- tai vuosiloman aikana. Tama sdhkopostiosoite on myés viranomaisen
yhteystiedoissa, jotka ndkyvét kaikille IMI-kayttgjille. Jos mahdollista, viranomaisella
tulisi IMIssé olla eri sahkopostiosoite kuin kyseista viranomaista edustavilla kayttgill &
On suositeltavaa kayttdd ns. toiminto-osoitetta (esim. imi@organisaatio.fi), johon
lahetettyja viestgga paésevat lukemaan useat IMI-kayttgat. Automaattisten



http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/imi_release_notes_en.pdf
mailto:imi@organisaatio.fi

sahkopostiviestien sisdltdmasta linkista paésee suoraan siihen IMIn osioon, jota viesti
koskee. Téllaisiin viesteihin ei sisdlly IMI-tietopyynndissa kasiteltyja tietoja.

» Edustamani viranomaisen virallinen nimi on muuttunut. Miten sen voi
muuttaa | M| ssid?

Jokainen IMIin rekisterdity viranomainen vastaa itse jérjestelmassa olevien tietojensa
paivittamisestd. Viranomaisen viralisen nimen voi kuitenkin pdivittéd vain se
validointikoordinaattori, joka alun perin rekisterdi kyseisen viranomaisen IMlin tai
validoi sen itse tekeman rekisterdinnin. Jos edustamasi viranomainen on kansallinen IM1-
koordinaattori, sen viralisen nimen voi IMIin péivittéa vain Euroopan komissio.

» |IMIssd e ole avainsanaa, joka kuvaisi edustamani viranomaisen toimivallan
tasmallisesti tietylla lainsdddantoalalla. Mité teen?

Jos avainsanaluettelosta e [0ydy tdysin sopivaa avainsanaa, valitse viranomaisen
toimivaltaa parhaiten kuvaava avainsana tai avainsanojen yhdistelma. Jos katsot, etta
luettelosta puuttuu térked avainsana, ilmoita asiasta kansalliselle IMI-koordinaattorille,
jottahan voi tarvittaessa paivittaa luettel oa.

> Viranomaisen tiedoissa ilmoitetaan "toimivallan alat". Mihin téta tietoa
tarvitaan?

Viranomaisilta pyydetéan tarkempia tietoja toimivalan aasta, jotta IMI-jarjestelman

toiminta-alat.

Avainsanoilla on tarkoitus kuvata viranomaisen toimintaa mahdollissimman tarkasti.
Jarjestelméassa on valmiit EU-tason luettel ot talouden aloista ja toiminta-aloista. Niisté ei
kuitenkaan valttamétta |0ydy viranomaisen tasmdllistd toimivallan alaa. Onkin
suositeltavaa, etta kayttgja valitsee viranomaisen toiminnan luonnetta parhaiten
vastaavan yhdistelmén talouden aloista ja toiminta-al oista.

Toimivallan alaa koskevia tietoja voivat paivittaé kyseisen viranomaisorganisaation IMI-
kayttgét, joilla on paikallisen tietovastaavan oikeudet. Lisaksi niita voivat péivittéa
kyseisen viranomaisen rekisterdineen tai validoineen koordinaattorin IMI-kayttdjét, joilla
on tietovastaavan oikeudet.

» Haluan linkittdd edustamaani viranomaiseen tietyn koordinaattorin. Miten
sen voi tehda?

Koordinaattorin voi linkittd&d viranomaiseen vain kyseisen viranomaisorganisaation
paikalinen tietovastaava. Muista, ettd jos edustamas viranomaisen toiminta koskee
useampaa kuin yhta lainséadantdalaa tai tyonkulkua, linkitys on tehtava kutakin varten
erikseen.



> Miten viranomaisen roolin IMIssa voi muuttaa? Voiko sen tehda itse, vai
keneen pitdisi ottaa yhteytta?

IMIlin rekister6idylla viranomaisella voi olla jarjestelmassa erilaisia hallinnollisia tai
asiasisdltoihin liittyvia roolgja. Viranomaisen rooleista paéttéé se IMI-koordinaattori,
jokarekisterti viranomaisen IMlin tai validoi sen rekisteréitymisen. Tama koordinaattori
voi tarvittaessa myOs muuttaa rooleja. Jos katsot, eftd edustamasi viranomaisen rooli
jollakin lainsdadéantdalalla tai jossakin tyonkulussa el ole oikeanlainen, ota yhteytta IMI-
koordinaattoriin.

»  Miten léydan oman IMI-koordinaattorini yhteystiedot?

Kunkin viranomaisen oma [MI-koordinaattori (eli  "validoinnista vastaava
koordinaattori”, joka alun perin rekisterdi viranomaisen IMlin tai validoi tdman
rekisterditymisen) mainitaan viranomaisen perustietojen yhteydessi. Perustiedot ovat
"Viranomainen’-vélilehdella kohdassa Hallinta / Oman viranomaisen hallinnointi /
Oman viranomaisen tietojen hallinta. Koordinaattorin yhteystiedot voi hakea IMIn
yleisella hakutoiminnolla kayttamall& hakusanana koordinaattorin nimeé.

Edustamasi viranomaisen kayttooikeuksista jollakin lainséadantéalalla voi vastata joku
muu kuin kyseinen validointikoordinaattori. Lainsdadéantdalan koordinaattorin nimi
mainitaan kyseisen alan asetuksia kasittelevassi osiossa Y leistietoa’ -vélilehdel &, joka
|6ytyy seuraavien valikkokohtien kautta: Hallinta / Oman viranomaisen hallinnointi /
Oman viranomaisen tietojen hallinta.

Jos IMI-kayttgjdroolistas johtuen et padase Halintavaikkoon, voit k&antya
organisaatios paikallisen tietovastaavan puoleen. Voit myos ottaa yhteytta kansalliseen
IMI-neuvontaan, jonka yhteystiedot 16ytyvét kohdasta Opastus / IMI-neuvontapal vel ut.

» Viranomainen, jonka koordinaattori edustamani viranomainen on, on
pyytanyt uuden IM|-kayttdjan rekister dintia. Miten setehdaan?

Kun koordinaattori rekister6i IMIliin uuden viranomaisen, sille rekisterdidaan myoés
kaikki kayttgjdoikeudet (my0Os paikallisen tietovastaavan oikeudet), ja han vastaa
lisdkayttgjien rekisterdinnistéd omassa organisaatiossaan. Kayttdjatietojen hallinnointi on
IMIssa yleensa kunkin viranomaisen paikallisten tietovastaavien vastuulla.

Poikkeustapauksissa — esim. viranomaisen paikallisen tietovastaavan ollessa estynyt —
uusia kayttdid voivat rekisterdida myos validointikoordinaattorin tietovastaavat. Kun
haluat rekisterdida toisen viranomaisen kayttdid, sirry IMI-jarjestelman kohtaan
Hallinta / Muiden viranomaisten hallinnointi / Muiden viranomaisten tietojen hallinta.
Valitse haluamasi viranomainen, siirry " Kayttdjat” -vélilehdelle ja paina painiketta” Liséa

véaliaikaisella salasanalla.
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» Viranomainen, jonka koordinaattori edustamani viranomainen on, e pysty
kayttamaan IMI4, koska sen ainoa rekisterdity IMI-kayttga on eronnut
palveluksesta. Mita pitaisi tehda?

Validointikoordinaattorin tietovastaava voi korvata alun perin nimetyn ensimmaisen

kayttgétiedot (mm. kayttgjdtunnus ja sdhkopostiosoite) uusilla, ja hyvaksy muutokset
painikkeella” Tallenna kéyttg &tiedot” .

(esim. puhelimitse, postitse tai faksilla). IImoita uudelle kayttdjalle myos siité, ettad han
saa vdliakaisen salasanan automaattisella sdhkopostiviestilla, ja ettd hén pédsee

4, KAYTTAJATIETOJEN HALLINTA IMISSA

> Minulle on ilmoitettu, ettd olen edustamani viranomaisen "ensimmainen
kayttdja” IMIssi. Mita setarkoittaa?

Kunkin IMI-jarjestelmdan rekisterdidyn viranomaisen on nimettava vahintdan yksi

Ensmmaéiselle kayttgjdlle annetaan automaattisesti kaikki kayttdaoikeudet, myo6s
paikallisen tietovastaavan oikeudet. Han saa IMI-jarjestelmasta automaattisen
sahkoposti-ilmoituksen, jossa hanta pyydetdan péivittamaan viranomaisen tiedot hanen

kayttgét, joillaon paikallisen tietovastaavan oikeudet.

Jos jarjestelmaan kirjautumisessa on vaikeuksia, ota yhteytta IMI-koordinaattoriin, joka
rekisteroi edustamasi viranomaisen IMIin tai validoi sen rekisterditymisen. Jos et tiedd,
kuka koordinaattori on, voit ottaa yhteyttd kansalliseen IMI-koordinaattoriin, jonka
yhteystiedot ovat IMI-sivuston (http://ec.europa.eu/internal_market/imi-
net/index_fi.html) kohdassa” Ota yhteytta IMIin”.

» Organisaatiomme paikallinen tietovastaava on vaihtamassa tyOpaikkaa, ja
joku muu on nimitettava tahan tehtavaan. Miten se tehdaan?
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Nykyisen paikallisen tietovastaavan on ennen |aht688n huolehdittava siitd, ettd hanen
seuragjansa rekisterdidddn IMI-kéyttgéaks ja etta tdlle annetaan paikallisen
tietovastaavan oikeudet. Uus tietovastaava voi poistaa edeltgansi tiedot IMIsta
Toimintakatkosten valttdmiseksi kunkin organisaation kannattaa antaa paikallisen

tietovastaavan oikeudet vahintéan kahdelle IMI-kayttgdle.

Lisétietoa lisakayttgien rekisterdimisesta |6ytyy IMI-sivustolla (http://ec.europa.eu/imi-
net) olevista oppaista ja opetusaineistoista.

Jos ainoa paikallinen tietovastaava on jo lahtenyt viranomaisen palveluksesta, pyyda
apua validointikoordinaattorilta (= IMI-koordinaattori, joka rekisterdi edustamas
viranomaisen IMIlin tai validoi sen rekisterditymisen). Validointikoordinaattorin
tietovastaava voi organisaatiosi puolesta rekisteréida IMIin uuden kayttgjan tai korvata

» Edustamani viranomainen ja sen ensimmainen kayttda on rekisterdity
IMI1iin. Nyt tdma kayttdja ei enda ole viranomaisen palveluksessa eika han ole
rekister 6inyt lisda kayttdjia. Miten padsemme kayttamaan IM14?

On suositeltavaa, ettéd kukin viranomainen antaa paikallisen tietovastaavan oikeudet
vahintéan kahdelle IMI-kayttgélle. Jos viranomaisella on ainoastaan yks rekisterity
kaytt§a ja tdma eroaa viranomaisen palveluksesta rekisterdimatta lisdkayttdjia,
viranomainen el enda padase kayttamaan IMI&. Téassa tapauksessa on otettava yhteys IMI-
koordinaattoriin. Validointikoordinaattorin tietovastaava voi organisaatiosi puolesta

tyontekijan tiedoilla.

»  Kuinkamonta IMI-kayttdj&a viranomaiselle olisi rekister ditava?

IMI-jarjestelm&an rekisterfityneet viranomaiset voivat itse padattdd, kuinka monta
kayttg éa ne rekisterdivat. Kun viranomainen rekisteriddan, sille on nimettava vahintaan
yks kayttda, joka saa automaattisesti kaikki kayttdjdoikeudet. Tama ns. ensimmainen

Kun arvioidaan, kuinka monta kayttdjaa tarvitaan, kannattaa ottaa huomioon, minka
kokoinen viranomaistoimija on ja kuinka paljon tietojenvaihtoa on odotettavissa muiden
maiden viranomaisten kanssa. Viranomaiselle voidaan haluttaessa rekisterdida vain
muutamia kayttdji, joilla on lagjat kayttdaoikeudet. Vaihtoehtoisesti voidaan nimeta
erikseen kayttgét, jotka ovat mukana tietopyyntdjen késittelyssa (pyynnon kasittelijét),
ja toisaalta kayttgat, jotka ovat vastuussa jarjestelméassa olevien tietojen, kuten
kayttg étietojen, hallinnasta (paikalliset tietovastaavat). Yleisesti on suositeltavaa

varmistetaan jarjestelman toiminta myds vuosi- ja sairauslomien aikana.

» Minut on rekisterdity IMI-kayttgaksi. Miten saan selville, millaiset
kayttaj doikeudet minulla on?

K&yttgdoikeudet ndkee IMIssa valikkojen sisdll6sta. Jos esimerkiksi néet valikkokohdan
"Luo pyyntd’, sinulla on pyynnon kasittelijan oikeudet. Vastaavasti jos néet
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valikkokohdan ”Luo varoitus’, sinulla on varoituksen kasittelijan oikeudet. Jos pystyt
kayttaméan IMIn Hallinta-valikon toimintoja, sinulla on paikallisen tietovastaavan
oikeudet. Jos edustamasi viranomainen on IMI-koordinaattori ja naet valikkokohdan
"Muiden viranomaisten hallinnointi”, sinulla on tietovastaavan oikeudet.

Tarvittaessa voit  tiedustella  kayttgaoikeuksiasi  organisaatioss  paikalliselta
tietovastaavalta. Han ndkee ne IMI-jarjestelméasta ja voi tarvittaessa myos muuttaa niita.
Jos paikalinen tietovastaava e ole tavattavissa, voit ottaa yhteyttd siihen IMI-
koordinaattoriin, joka alun perin rekisterti edustamasi viranomaisen IMlin tai validoi sen
rekisteroitymisen.

5. TIETOPYYNNOT

5.1. Tietopyynnon lahettaminen

»  En |0yda sopivaa toisen maan viranomaista, johon voisin ottaa yhteytta. Mita
pitdisi tehda?

IMI-jarjestelméssa on tietokanta koko ETA-alueen toimivaltaisista viranomaisista, jotka
osdlistuvat sisamarkkinalainséadanntn soveltamiseen maassaan. Kaikki |IMI-kayttajat
voivat hakea tietokannasta viranomaisia erilaisia hakukriteereita kayttaen.

Jos et |oyda sopivaa toisen maan viranomaista, kannattaa ottaa yhteyttd johonkin
kyseisen maan IMI-koordinaattoriin. Sen voi tehda kahdellatavalla:

e Luo tietopyynto ja I&hetd se sen maan IMI-koordinaattorille, johon haluat ottaa
yhteyttd. Pyyntdon voi lisdta kommentin, jossa koordinaattorille kerrotaan, ettéa
sopivaa viranomaista e ole |oytynyt, ja pyydetddn sitd vdittamadan pyyntod
oikealle viranomaiselle.

o Lahetd sahkopostiviesti sen maan |MI-koordinaattorille, johon haluat ottaa
yhteyttd. Sopivan IMI-koordinaattorin voit etsia yleisen hakutoiminnon avulla.
Koordinaattoria voi hakea maantieteellisen alueen tai tietyn ammatin perusteella.
Hakutuloksissa on koordinaattorin yhteystiedot sahkopostiosoitteineen. Voit
pyytéa koordinaattorilta apua sopivan viranomaisen etsimiseen. Taman jalkeen
voit luoda tietopyynnon IMIssa ja |8hettéd sen suoraan asianomaiselle kyseisen
maan viranomaiselle. Jos otat yhteytta IMI-koordinaattoriin sdhkdpostitse,
kannattaa tarkistaa sen yhteystiedoista, mitk& ovat sen tyokielet.

» Kun luon uutta tietopyyntoa, jarjestelma pyytad tietopyynnon kohteen
osoitetta. Mité osoitetta tarkoitetaan?

Kyseessa on toisessa maassa toimivan ammattihenkilon osoite. Sen avulla pyynnon
vastaanottava viranomainen voi helpommin péételld, kenestd on kysymys, ja vastata
kysymyksiin.
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Tietopyyntoon voi tallentaa ammattihenkil6n osoitteen maéarittel emétta tarkemmin, mista
osoitteesta on kyse. Saatavana olevista tiedoista riippuu, minka osoitteen pyynnon
esittdva viranomainen katsoo parhaaksi tallentaa. Osoite voi olla esimerkiksi

= ammattihenkil6n pysyva osoite kotimaassa

= tilapdinen osoite pyynnon esitténeessd jasenvaltiossa
= toimipaikan osoite

= henkil6kohtainen osoite.

»  Voiko tietopyyntoon liittda useampia kuin yhden liiteasiakirjan?

Kylla—kun luot tietopyynt6a, voit liittéd siihen useita asiakirjoja. Huomaa, etta asiakirjat
on tallennettava yks kerrallaan, ja kullakin kerralla on painettava painiketta” Lisaa liite’.
Tassa yhteydessa on my6s ilmoitettava asiakirjan kieli ja annettava asiakirjalle
viitteellinen nimi (esim. " Todistus’).

»  Edustamani viranomaisella on tietylla lainsdadantoalalla useampia kuin yksi
linkitetty koordinaattori. Mika niista on valittava, kun luon tietopyyntoa tai
vastaan pyyntéon?

Jos linkitettyj& koordinaattoreita on vain yksi, se linkitetédn automaattisesti kaikkiin
lahetettaviin pyyntdihin. Jos taas viranomaisella on useita linkitettyja koordinaattoreita,
jarjestelma pyytéa joka kerta pyyntda luotaessa valitsemaan pyynndlle koordinaattorin.
Tietopyynnolle on valittava koordinaattori, jonka toimivaltuudet liittyvéat pyynnon
sisdltéon.  Koordinaattorin tehtdvana voi olla hyvaksya pyynndt, tai sen mielipidetta
voidaan kysy4, jos toisen maan viranomai sen antama vastaus ei ole tyydyttava.

» Miten pyyntokoordinaattorille annetaan oikeudet nahda tietopyynnot
kokonaisuudessaan?

Jarjestelméassa on oletuksena, etta IMI-koordinaattori ndkee vain yleiskatsauksen
viranomaisen kasittel emista pyynnosta. Jos koordinaattori kuitenkin joutuu osallistumaan
tietojenvaihtoon (siirto- tai hyvaksymismenettelyssd), sen voi olla tarpeen nahda
tietojenvaihto kokonaisuudessaan, jotta se voi muodostaa asiasta mielipiteen. Jotta
koordinaattori voi nahda koko tietopyynnon, pyyntoéd kasittelevan viranomaisen
paikalisen tietovastaavan on muutettava kyseisen lainsdadantbalan ja tyonkulun
asetuksia. Se tehdadn seuraavien valikkokohtien kautta: Hallinta / Oman viranomaisen
hallinnointi / Oman viranomaisen tietojen hallinta. Asetus, jolla mééritelldan, antaako
viranomainen koordinaattorin ndhda pyynténsa kokonaisuudessaan, on muutettava
muotoon KYLLA.

Vaikka koordinaattorille annetaan oikeus ndhda koko tietopyynto, se el tietosuojasyista
kuitenkaan née pyynnon kohteen henkil 6tietoja.

»  Miks en née edustamani viranomaisen pyynndoista kaikkia tietoja?
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Kéayttgala on oltava pyynnon kasittelijan oikeudet, jotta han voi nahda kaikki
yleiskatsauksen edustamansa viranomaisen pyynndista Kayttgaoikeudet méadrittelee
viranomaisen paikallinen tietovastaava. Han voi tarvittaessa muuttaa kayttdjdoikeuksiasi.

» Toisen maan viranomainen e ole vastannut tietopyyntooni, jonka lahetin jo
kauan sitten. Mita voin tehda?

Muistuta vastaanottavaa viranomaista ensin sdhkdpostitse tietopyynndstéasi, johon odotat
vastausta. Séhkopostiosoite on IMIssa muiden yhteystietojen yhteydessa ja nakyy
tietopyynndssa " Pyynnon hallinta’ -valilehdella. Jos tasta ei ole apua, pyyda pyynnon
koordinaattoria ottamaan yhteyttd vastaanottavassa jasenvaltiossa toimivaan IMI-
koordinaattoriin. Pyynnon koordinaattorin yhteystiedot ovat niin iké&n ”Pyynnon
hallinta” -vélilehdell&

Jos et tiedd, mika IMI-koordinaattori on edustamasi viranomaisen koordinaattori, kaanny
kansallisen [MI-koordinaattorin puoleen. Yhteystiedot [0ytyvét [MI-jarjestelméssa
kohdasta Opastus / IMI-neuvontapalvelut tai IMI-sivustolta (http://ec.europa.eu//imi-
net/) kohdasta” Ota yhteytta IMIin”.

5.2. Tietopyyntdon vastaaminen

» Mistatiedan, ettd edustamalleni viranomaiselle on |ahetetty uusi tietopyyntd?

Kun viranomainen saa tietopyynnon, IMI-jarjestelmasta l8hetetéddn asiaa koskeva
automaattinen sdhkoposti-ilmoitus. 1lmoitus uusista saapuvista pyynndista léhetetéén
kaikille viranomaisen IMI-kayttgille, joilla on pyynnon kasittelijan oikeudet, seka
viranomaisen yhteydenottoja varten rekisterdimaédn sahkopostiosoitteeseen. Pyynnon
kasittelijat ndkevéat uudet pyynndt myos tehtaval uettel ossaan.

»  Miks en voi vastata tietopyynt6ihin edustamani viranomaisen puolesta?

Kayttgadla on oltava pyynnon kasittelijan oikeudet, jotta han voi vastata tietopyynt6ihin.
Jos sinulla el niita ole, ota yhteyttd organisaatiosi paikalliseen tietovastaavaan. Voit
pyynnon kasittelijand vastata kaikkiin viranomaisen saamiin pyyntoihin, paitsi silloin,
kun viranomainen kéyttéa allokointia (kohdentamismenettely) ja pyyntbéa e ole
kohdennettu sinulle. Téssa tapauksessa pyyntda voivat kasitella ainoastaan ne pyynnon
kasittelijét, joille allokoija on pyynnon kohdentanut. Muut pyynnon kasittelijé voivat
ndhda pyynnon kaikki tiedot, mutta eivét voi kasitella sita.

»  Edustamalleni viranomaiselle on lahetetty tietopyynto, joka e sille kuulu ja
johon se e pysty vastaamaan. Mité pitéisi tehda?

Saapuvaa tietopyyntod el ole pakko hyvaksyd. Jos tietopyyntd on lahetetty véardlle
viranomaiselle, voit vaittéd pyynnon toiselle toimivaltaiselle viranomaiselle tai IMI-
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vastuussa siitg, ja pyynt6 havida hanen tehtaval uettel ostaan.

» Voivatko useat IMI1-kayttdjat organisaatiossani muokata tietopyyntéa ja laatia
vastauksia pyyntdoihin?

Jos useammalla organisaatiosi IMI-kayttgjalla on tietylla lainsdadantdalalla pyynndn
kasittelijadn oikeudet, kaikki heistd voivat késitella l|ahetettyjd ja vastaanotettuja
tietopyyntdja& He voivat muokata pyyntoja seké laatia vastauksia pyyntdihin ja kirjoittaa

tal osavastauksiin) el kuitenkaan voi tehda muutoksia.

Huomaa, etta jos edustamasi viranomainen kayttaa allokointimenettelyd, pyyntoda voivat
muokata vain ne kayttgjét, joille pyyntd on kohdennettu.

Jos kaksi kayttgjaa yrittdd muokata samaa tietopyyntda yhta aikaa, jarjestelma ilmoittaa
toiselle heistd, etta pyyntoa kasittel ee toinen kayttdja el vatk& muutokset tallennu.

» Voiko vastaukseen liittaa liiteasiakirjoja?

Kylla — vastaukseen voi liittéa liiteasiakirjoja. Huomaa, etta asiakirjat on tallennettava
yks kerralaan, ja kullakin kerralla on painettava painiketta "Lis8a liite”. Tassa
yhteydessa on my0s ilmoitettava asiakirjan kieli ja annettava asiakirjalle viitteellinen
nimi (esim. " Todistus”).

»  Ketka kayttg at nakevat kaikki vastauksissa olevat tiedot?

Kaikki vastauksiin sisdltyvét tiedot (mm. tietojenvaihdon kohteen henkilGtiedot) nékyvét
vain pyynnossa suoraan osallisina oleville kayttdjille, joita ovat

e pyynnon esittdvan viranomaisen pyynnon kasittelijét
e pyynnon vastaanottavan viranomaisen pyynnon kasittelijét.

Molempien viranomaisten ”allokoijat” nakevat pyynnét kokonaan henkil6tietoja lukuun
ottamatta.

» Olen hyvéksynyt tietopyynnon, mutta nyt huomasin, ettel edustamani
viranomainen ole toimivaltainen vastaamaan siihen. Mita pitaisi tehda?

Pyynnon esitténeelle viranomaiselle on selitettéva, ettd et pystykéén vastaamaan
pyyntéon, ja pyytéa sitd perumaan pyyntd. Jos tieddt, mikd viranomainen maassasi
pystyy antamaan pyydetyt tiedot, voit kertoa myds sen pyynnon léhettgjdlle. Kirjoita
kommenttisi  tietopyynndn kommenttikenttdan. Lisdttyds kommenttis  pyynnon
|ahettanyt viranomainen saa ilmoituksen siitd, etta pyyntéon on lisétty tietoja. Halutessasi
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voit myOs ottaa yhteyttd ko. viranomaiseen sdhkopostitse ja selittda tilanteen.
Sahkdpostiosoite |6ytyy IMIssa olevista viranomai sen yhteystiedoista.

IMI-jarjestelm&a ollaan kehittdmassa niin, ettd seuraavissa jarjestelméversioissa
tietopyyntd voidaan valittéa eteenpain myos sen jalkeen, kun se on hyvéaksytty.

» Entdjosen tieda vastauksia kaikkiin pyynnossa esitettyihin kysymyksiin?

Jos edustamasi viranomainen e pysty vastaamaan osaan kysymyksistd, mutta tiedét,
mika taho pystyy niihin vastaamaan, sinun on luultavasti helpompi pyytéa puuttuvia
tietoja kuin tietopyynnon ldhetténeen viranomaisen. Tiedot saatuasi voit |8hettéd
téydellisen vastauksen pyynnon esittaneelle viranomaiselle. Jos taas et tiedd, mika taho
pystyy vastaamaan, voit kadantya IMI-koordinaattorin puoleen. Vaihtoehtoisesti voit
ilmoittaa asiasta pyynnon lahettaneelle viranomaiselle lisédmalla kommentin kyseisen
kysymyksen yhteyteen.

IMI&a ollaan kehittamassd niin, ettd seuraavissa jarjestelmaversioissa pyynnon
vastaanottaja voi halutessaan hyvéaksya vain osan yksittéiseen tietopyyntdon sisdltyvista
kysymyksistd ja valittda muut kysymykset toiselle saman jasenvaltion viranomaiselle.

»  Enta jos edustamani viranomainen e pysty vastaamaan johonkin pyynnéssa
esitettyyn kysymykseen?

Joskus kaikkiin kysymyksiin ei saa vastauksia edes toisten viranomaisten avulla. Tassa
tapauksessa vastauksessa on syyta selittag, etté edustamasi viranomainen ei voi toimittaa
pyydettyja tietoja. Voit valita vastauksen valmiista vastauksista (alasvetovalikko) tai
lisdta kysymyksen viereen vapaamuotoi sen kommentin.

» Pyynnon esittanyt viranomainen pyytaa lisdtietoja. Miten lisavastaukset
toimitetaan?

Pyynnon vastaanottaneelta viranomaiselta voidaan viela pyytéa lisdtietoja sen jalkeen,
kun pyyntdon on jo annettu vastaus (pyynnon tila on tall6in Pyynnon kasittely kesken —
lisitietoja pyydetty). Jos viranomainen paéttda toimittaa lisitietoja, se voi paivittéa
ailempia vastauksiaan jaltai lisétd vapaamuotoisia kommenttga kysymysten perassa
oleviin kommenttilaatikoihin. Se voi myo6s lisédta selvityksid (tarvittaessa koko
Lisétietoja-osion sisallon) yleiseen kommenttilaatikkoon, joka on kysymysluettelon
perassa.

» Haluaisin pyytdad koordinaattorilta asiantuntija-apua vastatessani
tietopyynton. Voiko koordinaattori perehtya kaikkiin pyynndssa oleviin
tietoihin ennen kuin lédhetan vastauksen?

Pyyntokoordinaattorit ndkevat koordinoimiensa viranomaisten lahettamistd ja
vastaanottamista tietopyynnoista vain yleiskatsauksen. Jos haluat konsultoida
koordinaattoria jonkin tietopyynnon yhteydessa, voit |ahettda sille kyseisesta pyynnosta
laaditun raportin. Raportin voi koostaa milloin vain painikkeella " Tulosta raportti”. Jos
valitset vaihtoehdon "réétéldity raportti”, voit valita itse, mita tietoja raportti sisaltéd
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(esim. kysymykset, vastausluonnokset, henkildtiedot). On suositeltavaa, etta
henkildtietoja el oteta mukaan.

Huomaa, etté hyvaksymis- tai siirtomenettelya kaytettéessa koordinaattorin tehtéavana on
osallistua tietopyynnon kasittelyyn. Jotta koordinaattori voi télaisissa tapauksissa ndhda
tietojenvaihdon kokonaisuudessaan, tdma on otettava huomioon edustamasi
viranomaisen asetuksissa, jotka koskevat tietopyyntdjen tyonkulkua kyseisellda
lainsdédantoalalla. Tassa tapauksessa tarvittava asetus médritelléén seuraavasti: Mene
kohtaan Hallinta / Oman viranomaisen halinnointi / Oman viranomaisen tietojen
hallinta. Siirry haluamaasi lainsdadanttalaa koskevalle alasivulle ja sen " Tietopyyntt”-
vdlilehdelle. Muuta asetus "Antaako tdmd viranomainen koordinaattorin nahda
pyyntonsa kokonaisuudessaan, jos koordinaattorin toimia tarvitaan?” muotoon KY LLA.

» Haluan antaa vapaamuotoisen vastauksen, mutta vastaukseni e sovi
tekstikenttaan. Mita voin tehda?

Kunkin vastausvaihtoehdon yhteydessa on kentté vapaamuotoisia kommentteja varten.
Yleensa vapaamuotoisia kommentteja e pitdisi kayttdd, jos tietopyynnon |ahettgjdlla ja
vastaanottgjalla e ole yhteistd kieltd, silla konekdannokset johtavat helposti
vaarinkasityksiin. Jos kuitenkin vapaamuotoinen vastaus on tarpeen, mutta se e sovi
kokonaan tekstikenttéan, tarkoitukseen voi kayttdd myos kysymysluettelon peréssa
olevaa yleistd kommenttikenttéd. Huomaa, ettd kysymykset ja vastaukset on numeroitu,
joten niihin voi helposti viitata kommenttikenttda kaytettéessa.

»  Miten koordinaattori tietaa, etta olen vastannut tietopyyntdon ja etta pyynnon
tila on muuttunut?

Viranomaiset ovat itse vastuussa siitd, ettd toisen maan viranomaisten tietopyynt6ihin
vastataan riittdvan nopeasti. IMI-koordinaattorit eivéat yleensd saa yksittdisia pyyntdja
koskevia ilmoituksia, ellel niiden toimia nimenomaisesti tarvita. Koordinaattori voi
valvoa IMIn kayttéa aueella tai lainsdadantbalala, josta se vastaa, seuraamalla
tietopyyntdjen luetteloa. Esimerkiksi luettelossa ” Pyynnét, joissa olen koordinaattori”
nakyvat kaikki tietopyynnot, joita koordinaattorin koordinoimat viranomaiset ovat
|ahettaneet tai vastaanottaneet. Koordinaattori ndkee pyyntdihin siséltyvista tiedoista
yleiskatsauksen ja pyynnon tilan. ”Kiireellisyysluettelossa’ puolestaan ndkyvét pyynnat,
joiden kasittelyssa on viiveita (esim. vastauksen maardaika on umpeutunut tai pyyntd on
odottanut hyvaksyntda pitkaan). Erityistapauksia voi hakea pyyntoluetteloista erilaisia
hakukriteereita kayttaen.

53. Tietopyyntotn annetun vastauksen hyvaksyminen

»  Tietopyyntdoni annettu vastaus e mielestani ole tyydyttava. Mita voin tehda?

Jos vastaus el mielestas ole tyydyttdva, voit pyytéd pyynnon vastaanottaneelta
viranomaiselta lisdtietoja. Merkitse kommenttikenttédn kysymykset, joihin pyydét
lisdtietoa. Kysymykset on numeroitu, joten niihin voi helposti viitata kommenttikentéssa.
Lisatietopyynndt on myds perusteltava.
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»  Mitatapahtuu, jos pyynt6on saadaan vain osavastaus?

Pyynnon vastaanottavalta viranomaiselta voi vastausvaiheessa viela puuttua joitakin
tietoja. Se voi esimerkiks pystya vahvistamaan pyynndssa esitetyn todistuksen aitouden
valittomasti mutta tarvitsee lisdaikaa muihin kysymyksiin vastaamiseen.

Osavastaus voi sSisdltda vastaukset yhteen tai useampaan pyynnossd esitettyyn
kysymykseen. Jarjestelma ei edellyta osavastauksen hyvaksymisté. Lisdtietoja e téssa
valheessa mydska&an voi vield pyytéd. Se voidaan tehda vasta sen jalkeen, kun taydellinen
vastaus on saatu.
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