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1. IMI-SUSTEEMI REGISTREERUMINE

» Matahaksin IMI-slisteemi registreeruda. Mida ma peaksin tegema?

Te saate registreerida oma asutuse IMI-stisteemis ainult IMI-koordinaatori saadetud
kutse peale. Kui arvate, et teil on vaja kasutada IMI-stisteemi, peaksite Uhendust vétma
oma riikliku IMI-koordinaatoriga (NIMIC). Riiklike IMI-koordinaatorite nimekiri on
kéttesaadav IM| veebilehel aadressil http://ec.europa.eu/imi-net/. NIMIC Utleb teile, kes
on tele piirkonna voi Oigusliku valdkonna IMI-koordinaator. Vastav koordinaator
otsustab, kas ta registreerib teie asutuse ise vOi saadab teile kutse iseseisvaks
registreerumiseks.

» Minu asutus on padev erinevates Giguslikes valdkondades. Kuidas ma seda
IMI-snéitan?

IMI on loodud nii, et see toetaks erinevaid siseturu Gigusvaldkondi. Kui teie asutus on
padev rohkem kui Uhes IMI-stisteemi hdlmatud diguslikus valdkonnas, tuleb teill oma
asutus IMI-siisteemis vaid Uks kord registreerida. Segjérel saate iga valdkonna kohta
maarata oma asutuse padevuse, valides sobivad kirjed mérksdnade, teenuste val dkondade
vOi ametite struktureeritud nimekirjast. Samuti on teil voimalik registreerida igas
oiguslikus valdkonnas erinevaid kasutgjaid ning anda neile kasutgjadigused vastavalt
nende Ulesandel e teie organisatsioonis.

» Kas padeval asutusel voib olla IMI-slisteemis erinevaid Ulesandeid erinevates
oiguslikes valdkondades?

Igal asutusel vdib olla erinevaid Ulesandeid erinevates diguslikes valdkondades. Naiteks
voib avaliku halduse ministeerium olla siseriiklik IMI-koordinaator, seega on tema
Ulesandeks tagada IMI tdrgeteta t00 riigis. Samal ministeeriumil vdib olla ka Ulesanne
asutus (paringud) kutsekvalifikatsioonide paringute t66voos ning sissetulevate hoiatuste
postkasti Ulesanne teenuste direktiivi hoiatuste todvoos. Samuti vOib siseriiklik
kaubandus-toostuskoda olla teenuste direktiivi volitatud IMI-koordinaator, omades
paringu koordinaatori Ulesannet teabevahetuse t66voos ning hoiatusi menetleva asutuse
Ulesannet hoiatuste t66voos.

Tapsem teave asutuse Ulesannete kohta IMI-slisteemis on kéttesaadav meie IMI-
susteemiga seotud mdistete sbnastikus.

» Kuidas tuleks registreerida ministeerium, kus kutsekvalifikatsioonide
tunnustamise direktiiviga hdlmatud erinevate kutsealade eest vastutavad eri
osakonnad?

Kui erinevate kutsealade eest vastutavad sama asutuse eri osakonnad (néiteks voib
tervishoiuministeeriumis Uks osakond vastutada arstide ja teine proviisorite eest), siis on


http://ec.europa.eu/imi-net/

selle asutuse registreerimiseks kaks tehnilist voimalust. Registreerimisviimalused on
jargmised:

= IMI-slisteemis registreeritakse kaks eraldiseisvat padevat asutust, lisades
segaduse vatimiseks osakonna nime asutuse nimele. Seda véimalust on
soovitatav kasutada juhul, kui kaks osakonda on eraldi oma personaliga
Uksused.

= |IMI-sisteemis registreeritakse Uks padev asutus, mis vastutab mdlema
kutseala eest. Konealusel juhul vBib olla otstarbekas kasutada
jaotamismenetlust, et méérata uued paringud sobivale osakonnale.

» Kuidas peaksin registreerima padeva asutuse, mis vastutab kolme kutseala
eest, kui olen neist kolmest vaid kahe kutseala koor dinaator ?

V6ib esineda olukordi, kus Uks padev asutus vastutab kolme kutseal a eest, néiteks arstid,
proviisorid ja flsioterapeudid. Samas kolme kdnealuse kutseala eest vastutab kaks eri
IMI-koordinaatorit: néaiteks teostab tervishoiuministeerium jarelevalvet arstide ja
proviisorite tegevuse Ule ning haridusministeerium vastutab fisioterapeutide tegevuse
eest. Sellisel juhul vaib toimida jargmiselt:

Tervishoiuministeerium registreerib pédeva asutuse. Asutuse padevusvaldkondade
maaramisel valib ta mérksdnadena kdik kolm kutseala.

Asutuse registreeriv  tervishoiuministeerium on automaatselt asutuse seonduv
koordinaator. Kuna padev asutus vastutab ka fUsioterapeutide tegevuse eest, tuleb
seonduva koordinaatorina valida ka haridusministeerium. Seda voib teha registreerimise
kéigus (kéesolevas néites tervishoiuministeeriumi poolt) voi pérast registreerimist, mil
padev asutus saab sedaise teha.

Kui padeval asutusel on kaks seonduvat koordinaatorit, siis peab paringu menetlga iga
paringu saamisel voi saatmisel valima sobiva koordinaatori. Naiteks kui péaring on seotud
arsti kutsealaga, siis valib péaringu menetleja koordinaatoriks tervishoiuministeeriumi.
Kui paring puudutab flsioterapeudi kutseala, siis valib padev asutus koordinaatoriks
haridusministeeriumi.

»  Minu asutus on saanud kutse registreeruda M| -stisteemi, kuid slisteem el lase
mul iseseisvalt registreeruda, sest registreerimiskood on vale. Mida peaksin
tegema?

Iga e-posti teel saadetud kutsega on kaasas ainulaadne registreerimiskood, mis tuleb
sisestada, et alustada registreerimist. Samas on registreerimiskood kehtiv vaid 30 péeva.
Slsteem saadab teile meeldetuletuse viis paeva enne teie registreerimiskoodi aegumise
tahtaega. Pérast seda kuupaeva peate vétma Uhendust teile kutse saatnud koordinaatoriga
ning palumatal kutse uuesti esitada.

Samuti on vBimalik, et keegi teine teie asutusest on registreerimiskoodi juba kasutanud.
Sel juhul peaksite samuti votma Uhendust teid kutsunud koordinaatoriga.



»  Olen esitanud mitmeid kutseid IMI-slisteemi registreerimiseks ning vahemalt
Uks kutse on tagas lukatud. Kas ma tegin midagi valesti? (Ainult
koordinaatoritele)

IMI-stisteemi registreerumiskutse voidakse tagasi |Ukata kolmel pdhjusel:

= Korduv e-posti aadress: tele kutses olev e-posti aadress on juba |MI-slisteemis
registreeritud vOi on seda e-posti aadressi kasutav registreerumiskutse juba
esitatud.

= Vigane e-posti aadress. e-posti aadress on esitatud vales vormingus.
= Polevalitud Uhtegi 6iguslikku valdkonda ega t66voogu.

Registreerumiskutsete esitamisel teavitab siisteem teid koheselt, kui palju kutseid on
esitatud ja kui palju on tagas |Ukatud. Iga tagasilUkatud kutse puhul teatatakse teile
tagasilUkkamise pdhjus ja teil on vdimalus kutset vastavalt muuta (nditeks parandada e-
posti aadressi vOi Sisestada uus aadress voi valida diguslik valdkond ja téovood). Kui
olete teinud vajalikud téiendused, saate tagasiliikatud kutsed uuesti esitada.

» Kui palju asutus vdin ma kutsuda IMI-stisteemi iseseisvalt registreeruma?
(Ainult koordinaatoritele)

Voite saata nii palju kutseid kui tahate. Pidage meeles, et kui te saadate Ule sgja kutse
Uhel pédeval, blokeerib slisteem need automaatselt. See toimub turvalisuskaal utlustel, et
takistada volitamata isikutel IMI-stisteemi kasutada. Euroopa Komigjoni IMI-slisteemi
haldurid votavad teiega Uhendust ja paluvad teil kinnitada, et olete tahtlikult esitanud
kdik registreerimiskutsed. Teie kinnituse peale votab komison blokeeringu kutsetelt
maha.

» Asutus e vasta mu kutsele registreeruda IMI-slisteemi. Mida ma peaksin
tegema? (Ainult koordinaatoritele)

| ga kutsega kaasneb ainulaadne registreerimiskood, mis kehtib ainult 30 paeva. Kui kutse
saanud pédev asutus ei registreeru enne registreerimiskoodi aegumistahtaega, lisatakse
kutsele olek ‘Kutse aegunud’. Kui see juhtub, vitke asutusega uuesti Uhendust ning
vajadusel esitage kutse uuesti.

»  Kuidas saab minu kinnitatud asutuse esimene kasutaja oma kasutajanime ja
gj utise salasdna? (Ainult koor dinaatoritele)

Erinevalt sellest, kui teie registreerite asutuse, ei ole teil iseseisva registreerumise korral
vaa esimestele kasutgjatele nende kasutganime ststeemivéliselt 6elda. Kui asutus
registreerub iseseisvalt IMI-slsteemi, palub slsteem selle protsess |6petanud isikul
salvestada vOi vélja printida kokkuvote, mis sisaldab koiki tema sisestatud andmeid jaka
suisteemi loodud kasutgjatunnust esimese kasutgja jaoks. Kui olete asutuse kinnitanud,
saab esimene kasutaja e-kirjaga aj utise salasdna.



2. JUURDEPAASIMI-SUSTEEMILE

» Sain ekirja ajutise salasbnaga IMI-stisteemi paasemiseks, kuid mul e ole
kasutajatunnust. Kuidas ma saan juurdepaasu | M| -stisteemile?

Kui teid registreeritakse IMI-slisteemi uue kasutgjana, siis véljastab slsteem teile
automaatselt kasutgatunnuse ja gjutise salasdna. Ajutine salasdna edastatakse teile
automaatse e-kirja teel. Kasutgatunnuse peaksite saama isikult, kes teid registreeris.
Turvakaautlustel toimub see véljaspool IMI-slisteemi, néiteks isiklikult kohtudes voi
telefoni teel. Kui olete oma asutuses esimene registreeritud kasutgja ning te e ole saanud
oma kasutgatunnust, palun votke Udhendust teie asutuse registreerinud IMI-
koordinaatoriga. Kui olete hiljem registreeritud kasutgja, palun votke Uhendust IMI-
stisteemi toimimise eest vastutava isikuga oma asutuses.

Kui registreerite oma asutuse pérast registreerumiskutse saamist, naete oma asutuse
esimese kasutga kasutgatunnust iseseisva registreerumise protsessi I0pus. Teil on
voimalik vélja printida registreerumise kinnitus, mis sisaldab ka kasutajatunnust.

» Maunustasin & aoma sisselogimisandmed. Mida ma tegema peaksin?

Kui olete unustanud oma kasutgjatunnuse, salasdna voi 12-kohalise turvakoodi, votke
palun Uhendust oma asutuse kohaliku andmehalduriga (LDA). Juhul kui te olete oma
asutuse ainus kohalik andmehaldur, votke Uhendust koordinaatoriga, kes teid registreeris
vOi kes kinnitas teie iseseisva registreerumise (volitusi andev koordinaator). Kui olete
unustanud oma kasutgjatunnuse, teatab kohalik andmehaldur vOi volitus andev
koordinaator teile teie kasutgjatunnuse. Kui te olete unustanud kas oma salasbna voi 12-
kohalise turvakoodi, peab kohalik andmehaldur vdi koordinaator muutma teie salasdna.
Segjarel saate e-kirja uue gjutise salasdnaga.

» Slsteem e tunnista mu salasbna/ turvakoodi ning mu juurdepads on
blokeeritud. Kellega ma pean tihendust vétma?

Kui tele juurdepééds on blokeeritud, vOtke dhendust oma asutuse kohaliku
andmehalduriga. Kui olete oma asutuse ainus kohalik andmehaldur, votke Ghendust IMI
koordinaatoriga, kes registreeris voi kinnitas teie asutuse IMI-stisteemis (volitusi andev
koordinaator). Teie kohalik andmehaldur vdi teie koordinaatori andmehaldur muudab
tele sdlasdna. Segjdrel saate e-kirja uue gjutise salasbnaga.

»  Kuidas ma oma kasutajatunnuse ja salasdna kéatte saan?

Kui IMI-slsteemi registreeritakse uus kasutgja, siis loob slisteem automaatselt
kasutagjatunnuse ja ajutise salasdna. Ajutine salasdna edastatakse teile automaatse e-kirja
teel. Kasutgjatunnuse peaksite saama isikult, kes teid registreeris. Turvakaa utlustel
peaks see toimuma véljaspool IMI-sisteemi (néiteks isiklikul kohtumisel, telefoni, faksi
vOi posti teel). Kui te registreerite oma asutuse pérast registreerumiskutse saamist, naete
oma asutuse esimese kasutaja kasutajatunnust iseseisva registreerumise protsessi 16pus.
Teil on voimalik valja printida registreerumise kinnitus, mis sisaldab ka kasutgjatunnust.



» Mae saanud salasdnaga e-kirja. Mida ma peaksin tegema?

Kui olete registreeritud IMI-slisteemi, aga ei saa kétte slisteemi saadetavaid automaatseid
e-kirju, nditeks kirjateie g utise salasdnaga, soovitame kaituda jargmiselt:

= Vaadake oma rampsposti kausta ja tehke kindlaks, kas teie postkastis on uute
e-kirjade vastuvotuks piisavalt vaba ruumi.

= Paluge oma kohalikul andmehalduril kontrollida, et teie e-posti aadress on
IMI-slisteemis Oigesti salvestatud. Kui te olete oma asutuse ainus kohalik
andmehaldur, paluge seda kontrollida oma volitusi andval andmehalduril.

= Votke Ghendust oma asutuse I T spetsialistiga ning paluge tal teha kindlaks, kas
teie organisatsiooni IT turvaseaded lubavad l&bi ec.europa.eu domeenilt
saadetud e-kirjad.

= Kui probleem pisib ka pérast eespool nimetatu Ulevaatamist, paluge oma IMI-
koordinaatoril vétta Uhendust Euroopa Komisjoni IMI-stisteemi tugiteenusega.

» Ma olen oma asutuse kohalik andmehaldur. Kuidas ma saan aidata oma
kasutaj atunnuse unustanud kolleegi?

Kohaliku andmehadurina (LDA) haldate te oma asutuse IMI-slisteemi kasutgjaid.
Valides menidribalt Haldus — Minu asutuse haldamine — Minu asutuse kasutajate
haldamine, juhatatakse teid kOigi oma asutuse kasutgjate nimekirja juurde. Sellel
lehekiiljel saate muuta kasutgja salasdna ning naha ka kdigi oma asutuse |MI-stisteemi
registreeritud inimeste kasutgjanimesid.

» Ma olen oma asutuse kohalik andmehaldur. Kust ma leian Kkolleegi
turvakoodi, kui ta on selle ara unustanud?

Kohaliku andmehaldurina (LDA) vastutate oma asutuse kasutgjate abistamise eest, kui
neil on probleeme sisteemile juurde padsemisega. Kui kasutgja on unustanud oma
turvakoodi, e ole tema abistamiseks muud véimalust kui muuta salasbna. Kasutagja saab
susteemilt automaatse e-kirja agjutise salasbnaga. Selle gutise salasbna ja enda
kasutgjatunnusega on tal vOimalik IMI-sisteemile taas juurde pédseda. Esimesel
sisselogimisel palutakse tal mbelda uus salasbna ja turvakood, mida kasutatakse igal
jargmisel sisselogimisel. Turvakaalutlustel e nae teie kunagi oma asutuse kasutajate
salasfna ega turvakoodi.

» Mul e dnnestu IMI-slisteemi padseda. Kas on olemas mingid néuded seoses
veebilehitsg a ja turvaseadistustega?

IMI loomisel on valditud platvormispetsiifiliss omadusi. Seega eeldatakse, et slisteem
toimib enamiku uuemate veebilehitsejatega. Rohkem teavet IMI-slisteemiga Uhilduvate
veebilehitsgate ja platvormide kohta leiate aadressi|
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/imi_release notes en.pdf.

V Otke palun arvesse, et veebilehitsgja vaga ranged turvaseadistused voivad piirata IMI-
susteemi kasutamist. Naiteks kui skriptikeelt JavaScript ei vOimaldata, siis moned IMI


http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/imi_release_notes_en.pdf

funktsioonid e toimi. Sama kehtib IMI veebisaidi lisamisel Internet Exploreri piiratud
kasutusega veebisaitide hulka.

Kui teil on IMI kasutamisel probleeme, palun podrduge oma asutuses infotehnoloogia
valdkonna eest vastutava tootagja poole.

3. ASUTUSE ANDMETE HALDAMINE IMI-SUSTEEMIS

»  Mison , mitteametlik nimi” ja milleks on seevajalik?

Lisaks asutuse ametlikule nimele leiduvad andmebaasis ka asutuste nn mitteametlikud
nimed. Kui asutuse ametlik nimi jaetakse originaalkeelde, siis mitteametlik nimi
tolgitakse kbigisse ELi ametlikesse keeltesse. Seega tuginevad siisteemi kasutgjad teistes
liilkmesriikides konealusele nimele, et kontrollida, kas nad on leidnud &ige asutuse.
Seepérast peaks mitteametlik nimi selgelt ja themdtteliselt kajastama asutuse Ulesannet.
Naiteks vastutab liri padev asutus The Honorable Society of Kings Inns lubade
véaljastamise eest vandeadvokaadi kutsealal tegutsemiseks, kuid see e ole ilmne luggjale,
kes e tunne liri riiklikku haldusstruktuuri. Véimalik mitteametlik nimi voiks olla
»advokaatidele tegevuslubasid véljastav asutus’, milles kagjastub selgelt padeva asutuse
Ulesanne.

» Slsteem kisib meie asutuse e-posti aadressi. Millise aadress me andma
peaksime?

Asutuse e-posti aadress lisatakse kdigile olulistele teadaannetele, mida IMI-slisteem teie
asutuse kasutajatele saadab, et tagada stisteemi toimimine ka puhkuste ja haigestumiste
korral. Samuti kuvatakse see e-posti aadress teie asutuse uldiste kontaktandmete seas,
mis on ndhtavad kdigile IMI-slisteemi kasutgjatele. Voimaluse korral peaks teie asutuse
IMI-slisteemis registreeritud e-posti aadress olema erinev teie asutuse kasutgjate
isiklikest e-posti aadressidest. Soovitame kasutada eriotstarbelist e-posti (néiteks
imi @organi zation.co.uk), millele on juurdepéss rohkem kui Uhel teie asutuse kasutajal.
Automaatsetes e-kirjades e ole IMI-paringutes sisalduvaid andmeid, vaid Uksnes link
rakenduse vastavasse ossa sissel ogimi seks.

> Made asutuse ametlik nimi on muutunud. Kuidas ma seda muutust IMI-
slisteemis naitan?

Iga IMI-slisteemis registreeritud asutus vastutab oma andmete uuendamise eest. Samas
saab koordineeritavate asutuste ametlikku nime muuta ainult volitusi andev koordinaator
(koordinaator, kes registreeris voi kinnitas teie asutuse IMI-stisteemis). Kui teie asutus
on registreeritud siseriikliku IMI-koordinaatorina, saab teie organisatsiooni ametlikku
nime IMI-slisteemis uuendada ainult Euroopa Komigjon.

» Mida peaksin tegema, kui ma e leia Giget mérksona, et kirjeldada oma
asutuse padevust mingis 6iguslikus valdkonnas?


mailto:imi@organization.co.uk

Kui te e lela etteantud mérksdnade nimekirjast sobivat vastet oma digusliku valdkonna
jaoks, valige sisult |&him marksdna voi mérksdnade kombinatsioon. Kui te leiate, et moni
oluline mérksdna on puudu, votke Uhendust oma riikliku IMI-koordinaatoriga, et
nimekirja saaks vajadusel uuendada.

»  Minu asutuse andmed hdlmavad , padevusvaldkondi”. Milleks on selle teabe
sisestamine vajalik?

Igal asutusel palutakse esitada tiksikagalikumat teavet oma padevusval dkondade kohta,
et aidata teistel IMI-slisteemi kasutgjatel leida sobiv asutus muus liikmesriigis. Selle
teabe esitamiseks on susteemis kolm e vdja marksbnade loetelu,
maj andusval dkondade nimekiri ja poliitikaval dkondade nimekiri.

Maérksdnade loetelu on koostatud selleks, et aidata teil anda véimalikult tdpne Ulevaade
oma asutusest. Majandus- ja poliitikavaldkonnad on esitatud olemasolevate ELi tasandi
nimekirjadena. Need e pruugi aga sisaldada teie asutuse tapset padevusvaldkonda.
Kasutajatel soovitatakse |dheneda pragmaatiliselt ning valida oma asutuse tegevust kdige
paremini iseloomustav magjandus- ja poliitikavaldkondade kombinatsioon, mis aitaks
teiste lilkmesriikide kasutagjatel teid leida.

Padevusvaldkondi saavad ajakohastada Uksnes kohaliku andmehalduri 6&igustega
kasutajad teie asutuse vdi teie volitusi andva koordinaatori (koordinaator, kes registreeris
vOI kinnitas teie asutuse IMI-siisteemis) andmehalduri 6igustega kasutajad.

» Matahan siduda koordinaatorit oma asutusega. Kas ma saan seda ise teha?

Koordinaatoreid saab teie asutusega siduda Uksnes kohalik andmehaldur. Palun pidage
meeles, et kui tele asutus tegutseb rohkem kui Uhes diguslik valdkonnas voi t66voos,
tuleb koordinaator iga valdkonna kohta eraldi siduda.

» Kas on vdimalik muuta asutuse Ulesannet slisteemis? Kui jah, siis mida ma
peaksin tegema/ kellega ma peaksin Uhendust vétma?

IMI-stisteemis registreeritud padevatel asutustel voib olla stisteemis erinevaid haldamise
vOl sisuga seotud Ulesandeid. IMI-koordinaatorid otsustavad nende uUlesannete Ule
asutuste registreerimisel voi kinnitamisel ning vdivad neid vajadusel muuta. Kui te leiate,
et teie Ulesanne IMI-slisteemis mdne Gigusliku valdkonna voi seotud t66voo puhul peaks
olemateistsugune, votke palun Uhendust oma I MI-koordinaatoriga.

» Kuidasmaleian oma M I-koordinaatori kontaktandmed?

Teie asutuse registreerinud voi kinnitanud IMI-koordinaatori nime voite leida meniu
osas, kus on Uldine teave teie asutuse kohta (vaadake lehte PBhiandmed meniiribalt
Haldus — Minu asutuse haldamine — Minu asutuse andmete haldamine). Kontaktandmete
leidmiseks sisestage koordinaatori nimi IM1-stisteemi Ul disesse otsingumootorisse.



Kui teie digusliku valdkonna koordinaator ei ole sama isik, kes registreeris voi kinnitas
teie asutuse IMI-siisteemis, naete tema nime lehel Uldteave eri Giguslike valdkondade
seadistusi kirjeldaval mentdribal. Neid seadistusi on samuti véimalik naha, kui valite
menuuribalt Haldus — Minu asutuse haldamine — Minu asutuse andmete haldamine.

Juhul kui teie kasutgjaprofiil e vOimalda juurdepddsu IMI-ststeemi haldamise
mentlvalikule, voite Uhendust votta oma asutuse kohaliku andmehalduriga voi votta
Uhendust riikliku tugiteenusega, mille kontaktandmed on esitatud IMI-veebisaidi menti
osas,, IMI tugiteenus”.

» Minu koordineeritav asutus IMI-siisteemis palus mul registreerida uue
kasutaja nende asutuses. Kuidas ma seda teha saan?

Kui IMI-koordinaator registreerib susteemis uue asutuse, palutakse tal dhtlas
registreerida asutuse esimene kasutgja. See esimene kasutaja saab vaikimisi koik
kasutgjadigused, sealhulgas kohaliku andmehalduri Gigused ning on sellest tulenevalt
vastutav jargmiste kasutajate registreerimise eest oma asutuse sees. Uldiselt vastutab
kasutajate haldamise eest IMI-stisteemis iga asutuse kohalik andmehal dur.

Et toetada koordineeritavaid asutusi erandjuhtudel (nditeks kui asutuse kohalik
andmehaldur on puhkusel vGi organisatsioonist lahkunud) on volitus andva
koordinaatori andmehalduritel samuti voimalik registreerida koordineeritud asutuses
uusi kasutgjaid. Selleks valige mentdribalt Haldus — Muude asutuste haldamine — Muude
asutuste andmete haldamine, otsige Ules vastav pédev asutus ning minge lehele
Kasutajad. Kui olete uue kasutgja registreerinud, arge unustage, et te peate talle
véljaspool IMI-stisteemi (naiteks telefoni teel voi isiklikul kohtumisel) teatama tema
kasutgjatunnuse. Samuti teavitage uut kasutgjat sellest, et ta saab automaatse e-kirja
gjutise salasdnaga ning et selle kasutajatunnuse ja aj utise salasdnaga saab ta juurdepdasu
IMI-slisteemile.

» Minu koordineeritav padev asutus e padse sisse |MI-slisteemi, sest ainus
registreeritud kasutaja lahkus or ganisatsioonist. Kuidas ma saaksin aidata?

Volitusi andva koordinaatorina saate asendada esialgse kasutgja uue kasutgjaga. Selleks
peate olema andmehaldur. Valige menudribalt Haldus — Muude asutuste haldamine —
Muude asutuste andmete haldamine ning otsige Ules vastav padev asutus. Kasutajate
lehel saate muuta asutuse esimese kasutgja andmeid. Tépsemalt peate te kirjutama vanad
kasutgjaandmed uutega Ule (lisage uus kasutgjanimi ja uus e-posti aadress) ning seejérel
vajutage nuppu Salvesta kasutajaandmed.

Kui ndete sdnumit, mis kinnitab kasutajaandmete uuendamist, peate muutma kasutaja
salasBna (vaata nuppu Muuda salasina kasutajaandmetest paremal). Arge unustage uut
kasutgjat tema kasutajanimest teavitada. Seda tuleb teha IMI-slisteemist véljaspool
(naiteks telefoni, faks vOi posti teel). Samuti teavitage uut kasutagjat sellest, et ta saab
automaatse e-kirja gjutise salasbnaga ning et selle kasutganime ja ajutise salasdnaga
saab ta juurdepadsu |MI-stisteemile.

Teise variandina vOite registreerida asutuse jaoks uue kasutgja ning anda talle
kasutagjatunnuse. Oluline on see, et te annaksite sellele kasutgjal e kohaliku andmehal duri



Oigused. Kui uus kasutaja on registreeritud, voite nii teie kui ka uus kasutagja kustutada
endise kolleegi IMI-slisteemist.

4, KASUTAJATE HALDAMINE IMI|-SUSTEEMIS

» Mulleon teatatud, et olen ,,essmene kasutaja’ oma padevas asutuses. Mida see
tahendab?

Iga IMI-slsteemis registreeritud asutus peab méadrama vdhemalt Uhe inimese IMI-
susteemi kasutgjaks. Kui IMI-koordinaator registreerib teie asutuse IMI-slsteemis, siis
selle kaigus registreeritakse ka esimene kasutaja.

Sellele ,esimesele kasutgjale” antakse automaatselt kdik kasutajadigused, kaasa arvatud
kohaliku andmehalduri Oigused. Ta saab IMI-susteemilt automaatse e-kirja, milles
palutakse tal esmakordsel slsteemi sisselogimisel uuendada oma asutuse andmed.
Esimese kasutaja olulisim Ulesanne on registreerida oma asutuses uusi kasutajaid. Hiljem
saab iga kohaliku andmehal duri digustega kasutgja uusi kasutgjaid registreerida.

Kui tell tekib sisselogimisel probleeme, votke Ghendust teie asutuse registreerinud IMI-
koordinaatoriga. Kui te e ole kindel, kelle poole poorduda, siis vbite podrduda oma
siseriikliku IMI-koordinaatori poole. Tema kontaktandmed leiate [MI-slisteemi
veebisaidi (http://ec.europa.eu/imi-net) menii osast “V 6tke thendust IMI-ga”.

» Meie kohalik andmehaldur vahetab t6okohta ja keegi teine peab lle vétma
tema Ulesanded | M| -slisteemis. Kuidas me seda teha saame?

Enne lahkumist peaks teie praegune kohalik andmehaldur (LDA) registreerima uue
kolleegi IMI-silisteemis ja andma talle kohaliku andmehalduri digused. Uus kohalik
andmehaldur saab siis kustutada kasutgja, kes lahkub [IMI-slisteemist. Sisteemi
toimimise tagamiseks on soovitatav véhemalt kahe kohaliku andmehalduri profiiliga
kasutaja olemasol u.

Kui soovite tdpsemat teavet téiendavate kasutgjate registreerimisest IMI-stisteemis,
vaadake vOrgupdhiseid koolitusmaterjale IMI-slisteemi veebisaidilt:
http://ec.europa.eu/imi-net.

Kui teie ainus kohalik andmehaldur on juba asutusest lahkunud, votke palun Uhendust
oma volitus andva koordinaatoriga (koordinaator, kes registreeris vOi kinnitas teie
asutuse IMI-slisteemis) ning paluge abi. Teie volitusi andva koordinaatori andmehal dur
saab registreerida tele asutuse jaoks uue kasutgja voi asendada eelmise kasutgja andmed
teie uue kolleegi andmetega.

» Meieasutusjaesimene kasutaja on registreeritud I|MI-slisteemis. See kasutaja
on aga asutusest lahkunud ilma, et ta oleks taiendavaid kasutajaid
registreerinud. Kuidas me saame I M| -siisteemi siseneda?


http://ec.europa.eu/imi-net
http://ec.europa.eu/imi-net

Soovitatav on registreeridaigas asutuses vahemalt kaks kohaliku andmehalduri 6igustega
kasutgjat. Kui asutuses on vaid Uks registreeritud kasutgja ning see kasutgja lahkub
asutusest ilma téiendavaid kasutajaid registreerimata, siis e saa asutus enam [IMI-
stisteemi kasutada. Sellisel juhul tuleb asutusel Ghendust vétta oma IMI-koordinaatoriga.
Teie volitus andva koordinaatori andmehaldur saab registreerida teie asutuse jaoks uue
kasutgja voi asendada eel mise kasutaja andmed teie uue kolleegi andmetega.

»  Kui palju kasutajaid peaksin oma asutusesregistreerima?

Iga padev asutus otsustab ise, kui palju kasutgaid ta IMI-slisteemis registreerib. Kui
asutus registreeritakse, peab seal vaikimisi olema vahemalt Uks kasutgja, kellel on
automaatselt kGik kasutgjadigused. Kdnealune ,esimene kasutgja’ saab registreerida
tdendavaid kasutgjaid. Et otsustada, kui palju kasutajaid registreerida, peaksite arvesse
vOtma oma asutuse suurust ning eeldatavat teabevahetuse mahtu teiste liikmesriikide
asutustega. V dite néiteks registreerida vaid moned kasutgjad, kuid anda neile ulatuslikud
kasutajadigused. Samas vaib teil olla soov teha selget vahet teabenduetega tegelevatel
kasutgjatel (,paringu menetlgad’) ning kasutgja- ja muude andmete haldamise eest
vastutavatel  kasutgjatel  (,kohalikud andmehaldurid’). Uldiselt on soovitatav
registreerida iga kasutgjaprofiili puhul vahemalt kaks kasutgjat, et tagada slisteemi
toimimine ka puhkuste ja haigestumiste korral.

» Maolenregistreeritud |MI-slisteemi uueks kasutaj aks. Kust ma saaksin teavet
oma kasutajadiguste kohta?

Uks viis oma kasutajadigustega tutvumiseks |MI-siisteemis on vaadata teile nahtavaid
menulvalikuid. Naiteks kui teil on juurdepdds menltvalikule Koosta paring, on teil
»paringu menetlga’ digused. Samuti kui te naete menlivalikut Koosta hoiatus, siis on
teil ,, hoiatuse menetlga’ digused. Kui teil on juurdepéds Halduse moodulile, siis on teil

»kohaliku andmehalduri” 6Gigused. Kui tele asutus on IMI-koordinaator ja te naete
mentlvalikut Muude asutuste haldamine, siison teil ,,andmehalduri” digused.

Kahtluse korral voite Gihendust vétta oma asutuse kohaliku andmehalduriga, kes naeb teie
kasutajadigusi ning voib neid vajadusel ka muuta. Kui teie asutuse kohalik andmehal dur
el ole kéttesaadav, vOite Uhendust votta ka oma volitusi andva koordinaatoriga (kes
registreeris teie asutuse voi kinnitas tele asutuse iseseisva registreerimise IMI-stisteemis).

5. PARINGUD

5.1. Paringute saatmine

»  Kui maei leila sobivat padevat asutust teises liikmesriigis, siismida ma peaksin
tegema?

IMI-stisteemi andmebaasis leiduvad kdik Euroopa M ajanduspiirkonna padevad asutused,
kes tegelevad siseturgu kasitlevate digusaktide kohaldamisega oma riigi territooriumil.



Koigil IMI-sisteemi kasutgjatel on vOimalik otsida padevaid asutus mitme
otsingukriteeriumi abil.

Kui teil el 6nnestu leida sobivat padevat asutust teises liilkmesriigis, siis on soovitatav
votta Uhendust asaomase IMI-koordinaatoriga kdnealuses liikmesriigis. Vaite toimida
jargmiselt:

e Koostada uue péringu ning saata selle IMI-koordinaatorile liikmesriigis, kellega
soovite Uhendust vétta. Sellisel juhul vdite paringule lisada kommentaari, milles
teatate koordinaatorile, et teil e dnnestunud leida sobivat padevat asutust ning
soovite, et tema edastaks paringu 6igele asutusele.

e Saata e-kirja IMI-koordinaatorile liikmesriigis, kellega soovite dhendust votta.
Vaite kasutada Uldist otsingufunktsiooni sobiva IMI-koordinaatori |eidmiseks.
Voite otsida naiteks geograafilise piirkonna voi kutseala jargi. Otsingu
tulemusena saate koordinaatori kontaktandmed, sealhulgas tema e-posti aadressi.
See voimaldab teil paluda abi IMI-koordinaatorilt sobiva asutuse leidmiseks.
Segjarel voite koostada IMI-slisteemis paringu ning saata selle otse digele
asutusele liikmesriigis, kellega soovite Uhendust votta. Kui votate [IMI-
koordinaatoriga Uhendust e-posti teel, siis palun tehke tema kontaktandmete
pohjal kindlaks, millistes keeltes saab temaga suhelda..

»  Uue kutsekvalifikatsioone kasitleva paringu koostamisel palub stisteem mul
sisestada paringu subjekti aadressi. Millise aadressi pean sisestama?

Migreeruva spetsialisti aadress aitab paringu saanud asutusel kutseala esindaja tuvastada
ning esitada vajalikud vastused.

Slsteem lubab sisestada kutseala esindaja aadressi ilma tépsustamata, millise aadressiga
on tegemist. SOltuvalt olemasolevast teabest peate igal Uksikul juhtumil otsustama,
milline aadress on kdige sobivam voi mottekam péringule lisamiseks. Aadress voib olla
naiteks:

= kutseala esindgja aaline aadress péaritoluliikmesriigis

= gjutine aadress paringu esitanud litkmesriigis

= t6okoha aadress

= isiklik aadress.

» Kasma saan lisada rohkem kui Uhe dokumendi oma péringule?

Jah, te saate lisada enda koostatavale paringule rohkem kui tUhe dokumendi. Pange
tahele, et te saate korraga Ules laadida vaid Uhe dokumendi ja teil tuleb vajutada nuppu
Lisa dokument iga dokumendi kohta eraldi. Samuti tuleb teil iga dokumendi puhul
mé&érata selle keel ning anda sellele nimi (nditeks ,, Téend”).



» Minu asutus on seotud rohkem kui Uhe koordinaatoriga samas diguslikus
valdkonnas. Millise neist ma valima pean, kui ma koostan péaringut voi vastan
paringule?

Kui olete seotud vaid Uhe koordinaatoriga, siis on asaomane koordinaator automaatselt
seotud koigi teie paringutega. Kui teie asutus on seotud rohkem kui Uihe koordinaatoriga,
peate iga uue paringu koostamisel valima paringu koordinaatori. Selleks, et valida
paringu jaoks Bige koordinaator, kontrollige, kas koordinaatori padevus hélmab péringu
sisu. Segjdrel voib koordinaator osaleda teie paringu heakskiitmises vdi esitada oma
arvamuse, kui te e ole rahul vastuse esitava asutuse antud vastusega.

» Kuidas ma saan lubada oma péaringu koordinaatoril ngha oma asutuse
paringute Uksikagu?

Teie asutusega seonduvatele IMI-koordinaatoritel on vaikimisi vaid osaline kuva teie
asutuse paringutest. Samas kui koordinaatoril on vaa sekkuda konkreetsesse
teabevahetusse (heakskiitmise vdi suunava menetluse korral), vaib neil tekkida vajadus
naha teabevahetuse iUksikagu, et kujundada selle kohta arvamus. Et teie koordinaator
naeks péaringu Uksikasu, millesse ta peab sekkuma, tuleb tele asutuse kohalikul
andmehalduril muuta agjaomase 6igusliku valdkonna ja tddvooga seotud seadistusi. Neid
saab muuta paringu osas menlivalikus Haldus — Minu asutuse haldamine — Minu
asutuse andmete haldamine. Siin tuleb seadistus, mis on seotud péringute nahtavusega
koordinaatoritele, [Ulitada . jah” peale.

Paringusubjekti andmete kaitsmiseks e nae koordinaator mingeid subjekti isiklikke
andmeid isegi siis, kui talle on antud 6igus naha kogu péringut.

» Miksmae ndeoma asutuse paringute kdiki Uksikagu?

Paringu kobigi Uksikasiade nagemiseks peavad teil olema paringu menetleja Gigused.
Pohipaketi kasutaja voi kohaliku andmehaldurina on teil digus ndha ainult Ulevaadet
(osaline kuva) oma padeva asutuse paringutest. Kasutgjadigused méérab teie asutuse
kohalik andmehaldur. Vaadusel voib ta muuta teie kasutajadigusi.

» Saatsin paringu IMI-sisteemi kaudu kaua aega tagasi, kuid vastuse esitav
asutus ei ole sellele ved vastanud. Mida ma saaksin teha?

Esmalt saatke vastuse esitavale asutusele e-kiri ning tuletage neile meelde, et te ootate
oma péaringule vastust. Asutuse e-posti aadress on lisatud asutuse Uldistele
kontaktandmetele, mis on kéattesaadavad IM|-stisteemis. Te naete neid andmeid vastavas
paringus Paringute halduse lehel. Kui sellest el ole abi, kaasake oma IMI-koordinaator ja
paluge neil Ghendust votta oma vastaspoole koordinaatoriga vastavas liikmesriigis. Selle
konkreetse péaringu eest vastutava koordinaatori kontaktandmed leiate samuti Paringute
halduse lehelt.

Kui te el ole kindel, kes on teie IMI-koordinaator, vaadake IMI tugiteenuse lehele, mis
on ststeemis kéttesaadav, voi votke thendust otse oma siseriikliku IMI-koordinaatoriga.



Siseriiklike koordinaatorite nimekiri on kéattesaadav IMI-slisteemi  veehisaidil
(http://ec.europa.eu//imi-net/) Votke thendust IMI-ga lehel.

5.2. Paringutele vastamine

»  Kuidas saan teada, et minu asutusele on saadetud uus péring?

Paringu laekumisest teie asutusele teavitatakse teid automaatselt |MI-slisteemi kaudu e-
posti vahendusel. Uue paringu saabumisest teavitav e-kiri saadetakse kdigile paringu
menetlgja igustega kasutgjatele ning ka asutuse registreeritud e-posti aadressil. Lisaks
naevad paringu menetlgjad uusi paringuid ka oma Ulesannete nimekirjas IM|-slisteemis.

» Miksmae saa oma asutuse nimel paringutele vastata?

Paringutel e vastamiseks peavad teil olema paringu menetleja kasutgjadigused. Kui tell el
ole selliseid digusi, votke palun Uhendust oma asutuse kohaliku andmehalduriga.
Péaringu menetlgjana saate vastata igale teie asutusele saadetud péaringule, vélja arvatud
juhul, kui teie asutus kasutab jaotamismenetlust ning péringut e ole teile méaratud.
Sellisel juhul saavad péaringut késitleda tUksnes paringu menetlgad, kellele péring on
maéaratud. Muud péringu menetlejad ndevad endiselt kdiki paringu Uksikagu, kuid nad el
saaneid kasitleda.

» Mida teha, kui minu pédev asutus e ole konkreetsele paringule vastamiseks
sobiv?

Kui te e ole sobiv asutus, e ole tell kohustust sissetulevat paringut vastu votta. Selle
asemel vOite péaringu edasi sagta monele teisele pédevale asutusele vdi IMI-
koordinaatorile oma liikmesriigis. Pérast paringu edasisaatmist e ole teil enam
mingisugust vastutust paringu suhtes ning see kaob teie paringute nimekirjast.

» Kasrohkem kui thel kasutajal minu asutuses on véimalik muuta péringut ja
kirjutada vastuseid?

Kui rohkem kui thel kasutajal teie asutuses on paringu menetlga Gigused mingis
oiguslikus valdkonnas, on kdigil neil kasutgjatel téielik juurdepéss teie asutuse saadetud
vOi vastu vOetud péaringutele selles valdkonnas. Iga péaringu menetlgja véib muuta
paringut ning sSisestada vastuseid voi vaba tekstiga kommentaare. Vastuseld ja
kommentaare, mis on salvestatud mustandina, saab moni teine kasutgja hiljem muuta.

Samas Uhe kasutaja poolt saadetud osalisi vOi tdisvastuseid enam muuta el saa.

Pange tahele, et kui teie asutus kasutab jaotamismenetlust paringute magramiseks, saavad
péaringut muuta ainult need paringu menetlgjad, kellele péring on méaratud.


http://ec.europa.eu//imi-net/

Kui kaks kasutgjat Uritavad muuta sama paringut samal ajal, teavitab slisteem Uhte neist,
et keegi teine to6tab paringu kallal ning seega teise kasutaja sisestatud andmeid e saa
salvestada.

» Kasma saan lisada dokumente oma vastusele?

Jah, te saate lisada Uhe voi mitu dokumenti oma vastusele. Pange téhele, et te saate Ules
laadida ainult the dokumendi korraga ning teil tuleb vajutada nuppu Lisa dokument iga
dokumendi kohta eraldi. Iga dokumendi puhul tuleb samuti méérata selle keel ja anda
dokumendile nimi (néiteks, Téend”).

»  Kaeéllel on véimalik naha minu saadetud vastuste kdiki Uksikagu?

Vastuse kdiki tksikasu (seahulgas paringu subjekti isikuandmeid) néevad Uksnes
paringu kasitlemises otseselt osalevad kasutajad:

e paringu menetlgad paringu esitavas asutuses
e paringu menetlgjad teie asutuses

Molema asutuse jaotaja 6igustega kasutajad ndevad samuti paringute kdiki andmeid ilma
isiklike andmeteta.

» Maolen péaringu vastu votnud ja aru saanud, et ma ei ole vastamiseks piisavalt
padev. Mida ma peaksin tegema?

Te peate paringu esitanud asutusele selgitama, et te e saa tegelikult nende paringule
vastata ning paluma neil oma paring tagasi votta. Kui te teate, milline asutus teie
liikmesriigis vOiks sellele paringule vastata, oleks mdistlik péringut esitavat asutust
sellest teavitada. Te vOite kirjutada oma seletuse péringusse Uldise kommentaari
lahtrisse. Parast kommentaari salvestamist teavitatakse teist asutust sellest, et te olete
lisanud péringule uut teavet. Te vdite ka lihtsalt vastava asutusega e-posti teel Uhendust
votta ja olukorda selgitada. Nende e-posti aadress on saadaval IMI-siisteemis koos
uldiste kontaktandmetega.

IMI-stisteemi tulevastes versioonides saab tGendoliselt paringu edasi saata isegi parast
selle vastuvotmist.

» Mida teha juhul, kui mul e ole vastuseid k&igile paringus esitatud
kismustele?

Kui te teate, milline muu osakond vdi asutus voiks vastata kiisimustele, millele te ei oska
vastata, on Uldjuhul teil lihtsam kui paringu esitanud asutusel puuduva teabe kohta jéarele
parida. Sellisel juhul on teil viimalik esitada paringu esitanud asutusele taielik vastus.
Kui te e tea, kust vOiks saada vastavat teavet, vOiksite kaasata |MI-koordinaatori voi
teavitada paringu esitanud asutust, lisades konkreetse kiisimuse kdrvale kommentaari.



IMI-slisteemi  tulevastes versioonides saab tOendoliselt vastu votta ainult valiku
sissetulevas paringus sisalduvatest kiisimustest ning Ulejdanud kiisimused monele teisele
teie liilkmesriigis asuvale padeval e asutusele edasi saata.

» Midateha juhul, kui mul e ole vastust mdnele konkreetsele paringus esitatud
kisimusele?

VOib juhtuda, et tell el ole vbimalik vastata monedele kiisimustele isegi parast seda, kui
olete Uritanud saada teavet teistelt asutustelt. Sel juhul on soovitatav selgitada, et te el saa
anda kogu péaringus ndutud teavet. Te vOite seda selgitada kas rippmenits kuvatud
voimalike valikvastuste abil vdi lisades vaba tekstiga kommentaari konkreetse kiisimuse
juurde.

» Paringu esitav asutus soovib saada téiendavat teavet. Kuidas tapselt saan ma
taiendavaid vastuseid esitada?

Pérast paringule taisvastuse saatmist voidakse vastuse esitanud asutusel paluda esitada
téiendavat teavet (paringule on omistatud staatus , Paring avatud — vajalik téiendav
teave’). Kui vastuse esitav asutus on ndus esitama tdiendavaid Uksikagu, siis on tal
voimalik varasemaid vastuseid g akohastada ja/vdi lisada vaba tekstiga kommentaare iga
kisimuse juures olevasse vastavasse kommentaarivdja. Lisaks voib ta sisestada
téiendavaid selgitusi (vOi vajadusel kogu téiendava teabe) Uldisesse kommentaarivélja
kisimustel oetelu 16pus.

» Ma tahaksin paluda oma koordinaatorilt tehnilist abi péringule vastamisel.
Kas koordinaator saab vaadata koiki paringu andmeid enne, kui ma oma
vastuse saadan?

Paringu koordinaatoritel on ainult Ulevaade nende koordineeritud asutuste saadetud voi
saadud péringutest. Kui te tahate pdérduda oma koordinaatori poole konkreetse paringu
osas, voite néditeks saata talle paringu valjavotte. Te saate luua paringu véljavotte igas
etapis, vautades nuppu ,,Prindi valjavote”. Valides kohandatud véljavdtte tldbi, saate
valida, milliseid elemente oma vdljavottesse lisada (nditeks kisimused ja teie
mustandivastused). Me soovitame teil mitte lisada isikuandmeid.

Pange téhele, et koordinaatorid peavad monikord paringusse sekkuma (heakskiitmise voi
suunamise korral). Koordinaatoritele konkreetsetest juhtumitest Uksikasjalikuma Ulevaate
voimaldamiseks peate vaatama oma asutuse seadeid paringute t6ovoo kohta vastavas
oigudikus valdkonnas. Té&psemalt minge mentlvalikus Minu asutuse andmete
haldamine vastava 6igusliku valdkonna paringu lehele. Siin tuleb tell anda klisimusele
“Kas see asutus lubab koordinaatoril ndha Uksikasjalikku vaadet oma paringutest kui
koordinaatori sekkumine on vajalik?” vastuseks, jah”.

» Ma kirjutan vaba tekstiga vastust, kuid tekstikast on mu vastuse jaoks liiga
[Ghike. Mida ma saaksin teha?



Igale etteantud kisimusele IMI-slsteemis jargneb vaba tekstiga kommentaarikast.
Uldiselt kui teil ja teie vastaspoolel e ole Uhist keelt, peaksite Uritama hoiduda vaba
teksti kasutamisest, kuna isegi masintflke juures on valesti arusaamise oht. Samas, kui
teie vaba tekstiga vastus on liiga pikk, voite kasutada ka Uldise kommentaari kasti
téiendavate maérkuste lisamiseks. Pange tdhele, et kusimused ja vastused on
nummerdatud, nii et te saate neid viidata Ul diste kommentaaride véljal.

»  Kuidas mu koordinaator teada saab, et ma olen paringule vastanud ja paringu
olek on muutunud?

Padevad asutused vastutavad selle eest, et tagada Oigeaegne vastus teistest
liikmesriikidest saadud teabepéringutele. Tavaliselt ei saa IMI-koordinaatorid teavitusi
iga paringu kohta, véja arvatud juhul kui nende sekkumine osutub vaalikuks. IMI-
koordinaatorid kasutavad slisteemis kéttesaadavate paringute nimekirju, et tagada IMI-
susteemi  tdrgeteta toimimine oma piirkonnas voi diguslikus valdkonnas. Naiteks
nimekiri , Paringud, mille puhul mina olen koordinaator” naitab kdiki koordineeritavate
asutuste poolt saadetud voi saadud paringuid. Iga péringu kohta ndevad koordinaatorid
Ulevaadet, sealhulgas paringu olekut. , Kiireloomuliste paringute nimekirjas’ néevad
koordinaatorid viibima jaénud juhtumeid, kus néiteks vastus on ldinud Ule tahtaja voi
paringut pole pikka aega vastu voetud. Mitmesugused otsingukriteeriumid véimaldavad
koordinaatoritel jalgida konkreetseid juhtumeid péringute nimekirjas.

5.3. Péringutevastuste vastu vétmine |M|-slisteemis

» Midatehajuhul, kui maleian, et ei saanud paringule rahuldavat vastust?

Kui leiate, et vastus el olnud rahuldav, vdite kiisida vastuse esitavalt asutuselt téiendavat
teavet. Palun kasutage vaba tekstiga kommentaarivdlja, et ndidata, millistele
konkreetsetele kiisimustele te tdiendavat teavet vgate. KGik kiisimused on nummerdatud
nii, et te saate neile kommentaarivaljal viidata. Samuti tuleb teil anda pdhjendus, miks
teil lisateavet vgjaon.

»  Midatehajuhul, kui vastus on osaline?

Péaringule vastamisel vOib vastuse esitaval asutusel olla kées kull mingi hulk teavet, kuid
neil voib olla vagja koguda puuduvat teavet. Naiteks voivad nad kill kinnitada koheselt
mingi tdendi Gigsust, kuid neil vaib vaja minna rohkem aega, et koguda vastuseid teistele
péaringus sisalduvatel e kiisimustele.

Osaline vastus voib sisaldada vastuseid Uhele vdi enamale paringus esitatud kisimusele.
Kui te saate pooliku vastuse, e ole teil kohustust seda vastu vétta. Te e saa veel kiisida
ka tédiendavat teavet. Seda on vdimalik teha ainult siis, kui paringule on antud taielik
vastus.
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