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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den XXX

om tillgang till ett grundliggande betalkonto

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artikel 292, och

av foljande skal:

(1

2

3)

“

)

Det dr nodvindigt att se till att konsumenterna har tillgang till betaltjdnster i
Europeiska unionen (nedan kallad unionen) for att de fullt ut ska kunna utnyttja den
inre marknaden och for att denna ska fungera korrekt. For ndrvarande sikerstélls inte
tillgdngen till nddvandiga betaltjénster av betaltjédnstleverantorerna och garanteras inte
heller av alla medlemsstater inom unionen.

De nuvarande restriktiva kriterier som betaltjdnstleverantorerna tillimpar for att
godkédnna 6ppnandet av betalkonton, utdver vad som krévs i lag, kan hindra méanniskor
fran att fullt ut kunna utnyttja rdtten till fri rorlighet for personer inom unionen.
Avsaknad av grundldggande bankkonton utestinger dessutom konsumenter fran den
konventionella marknaden for finansiella tjdnster och hdmmar dirmed deras
finansiella och sociala integration, vilket ofta drabbar den mest utsatta delen av
befolkningen. Det forsvérar ocksa konsumenternas tillgang till nédvandiga varor och
tjdnster. Det dr darfor nodviandigt att uppstélla principer for tillgangen till
grundldggande betalkonton. Detta dr ett centralt inslag i frimjandet av social
integration och sammanhallning, i sa matto att konsumenter atminstone bor kunna
utnyttja vissa gemensamma grundldggande betalningstjanster.

Det dr viktigt att se till att principerna for tillgdngen till grundliggande betalkonton
tillimpas enhetligt i hela unionen. For bittre effekt bor emellertid principerna
tillimpas sa att unionens méangskiftande bankpraxis beaktas.

I denna rekommendation anges allminna principer for tillhandahdllandet av
grundldggande betalkonton inom unionen

Rekommendationen bor gélla tillsammans med Europaparlamentets och radets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden'. P&
grundliggande betalkonton bor dirfor dven de regler om &verblickbarhet tillimpas
som giller villkor for och information om betalningstjanster.

EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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Bestimmelserna i denna rekommendation bor inte hindra medlemsstater eller
betaltjdnstleverantorer fran att vidta atgérder som é&r réttsligt motiverade utifran allmén
sdkerhet och ordning enligt unionslagstiftningen.

I varje medlemsstat bor inom unionen lagligen bosatta konsumenter ha rétt att 6ppna
och nyttja ett grundldggande betalkonto i den medlemsstaten, pa villkor att
konsumenten inte redan har ett sddant betalkonto i denna. For att sékerstilla storsta
mdjliga tillgdng till grundldggande betalkonton bor medlemsstaterna se till att
konsumenter far tillgdng till ett sadant konto, utan hidnsyn till ekonomiska
omsténdigheter som arbetsloshet eller personlig konkurs. Rétten till ett grundldggande
betalkonto i1 vilken medlemsstat som helst bor dock beviljas 1 dverensstimmelse med
kraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005
om atgirder for att forhindra att det finansiella systemet anvédnds for penningtvitt och
finansiering av terrorism’, sirskilt i friga om forfaranden som rér kundens tillborliga
aktsambhet.

Vidare bor denna rekommendation inte paverka betaltjanstleverantorens skyldighet att
1 exceptionella fall hiva ett avtal om grundldggande betalkonto i enlighet med relevant
unionslagstiftning eller nationell lagstiftning, som lagstiftning om penningtvitt och
finansiering av terrorism eller forebyggande och utredning av brott.

Niér de sédkerstéller tillgéng till grundlédggande betalkonton med beaktande av specifika
nationella forhéllanden bor medlemsstaterna folja principerna om &verblickbahet,
icke-diskriminering och proportionalitet ndr de wutser en, flera eller alla
betaltjanstleverantorer. De atgarder som medlemsstaterna da bor vidta far inte leda till
snedvridning av konkurrensen mellan betaltjanstleverantdrerna och ska baseras pa
principerna om Overblickbahet, icke-diskriminering och proportionalitet. Samtidigt bor
medlemsstaterna offentliggéra réttigheter och skyldigheter for tillhandahallarna av
grundldggande betalkonton.

For att sikerstélla 6verblickbarhet och rittvis behandling och for att konsumenten ska
kunna ifragasitta betaltjdnstleverantorens beslut, bor betaltjanstleverantdren underrétta
konsumenten om skdl och motiv om de végrar att bevilja ett grundliggande
betalkonto.

I alla medlemsstater bor tillgdngen till ett basutbud av grundliggande
betalningstjanster tryggas. Till grundliggande betalkontons tjdnster bor det hora att
kunna sétta in och ta ut kontanter fran kontot. Konsumenten bor ocksd kunna gora
nodvindiga betalningstransaktioner som att ta emot inkomster och bidrag, betala
rdkningar eller skatter och kopa varor och tjénster, dven med autogirering, girering och
betalkort. For att sdkerstdlla storsta mojliga finansiella integration bor sddana tjanster
gora det mojligt att kdpa varor och tjdnster online, om detta dr tekniskt mojligt. De bor
ocksa ge konsumenten mdjlighet att online ldgga upp betalningsorder genom
betaltjdnstleverantdrens banksystem, om detta dr tekniskt mojligt. Det bor dock inte
vara mojligt att utféra betalningsorder, om de leder till ett negativt kontosaldo.
Tillgang till kredit bor inte anses som en automatisk del eller réttighet knuten till ett
grundldggande betalkonto.

EUT L 309, 25.11.2005, s. 15.
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Om betaltjanstleverantoren avgiftsbeldgger konsumenten for oppnandet, nyttjandet
och avslutandet av ett konto och for nyttjandet av dess tillhdrande tjénster, enligt
denna rekommendation, bor den sammanlagda avgiften vara rimlig fér konsumenten
och vara sadan att konsumenten av specifika nationella hinsyn inte hindras fran att
Oppna ett grundliggande betalkonto och nyttja de tjanster som hor till det Om
konsumenten eventuellt bryter mot nagot av villkoren i avtalet, bor alla ytterligare
avgifter vara rimliga.

For en enhetlig och effektiv tillimpning av principen om rimlig avgift bor
medlemsstaterna faststidlla vad en rimlig avgift ar, utifrdn de végledande kriterierna i
denna rekommendation som bor ses som en helhet.

For att framja den finansiella integrationen krivs atgarder for att 6ka konsumenternas
medvetenhet om att det finns grundldggande betalkonton. Bdde medlemsstater och
betaltjénstleverantorer bor ge konsumenterna allmén, klar och begriplig information
om sadana kontons basfunktioner och villkoren for att nyttja dem samt vad
konsumenten ska gora for att kunna utova sin ritt att Oppna ett grundliggande
betalkonto. Konsumenten bor ocksé informeras om att det inte &r obligatoriskt att kdpa
tilldggstjanster for att fa tillgang till ett grundldggande betalkonto.

For att bestimmelserna 1 denna rekommendation ska kunna f6ljas, krdvs behandling av
konsumenternas personuppgifter. Denna behandling regleras av Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter3, sarskilt artiklarna 6, 7, 10, 11, 12 och 17. Syftet ar att sdkerstdlla en réttvis
och laglig behandling och respekt for den grundldggande rétten till skydd av
personuppgifter, sdrskilt 1 frdga om allmdnna krav pa nodviandighet och
proportionalitet och den registrerade personens rétt att fa tillgdng till sina uppgifter
eller fa felaktiga uppgifter réttade, utplanade eller blockerade. I direktivets artikel 28
foreskrivs det om oberoende myndigheter for uppgiftsskydd som ska Overvaka att
direktivet efterlevs.

Konsumenter bor ha tillgang till effektiva klagomals- och tvistlosningsforfaranden
utanfor domstol for att 16sa tvister som foranleds av de principer som anges 1 denna
rekommendation. Déar s &r lampligt kan befintliga organ och system anvéndas,
exempelvis for 16sning av tvister om rattigheter och skyldigheter som anges 1 direktiv
2007/64/EG.

Tilldimpningen av principerna 1 denna rekommendation bor forstirkas genom det
nationella tillsynsorganets granskning. Behoriga myndigheter bor ha befogenhet att
fullgora sina 6vervakningsskyldigheter effektivt.

Medlemsstaterna bor atminstone ha tillforlitlig Aarsstatistik om hur ménga
grundldggande betalkonton som har Oppnats, om antalet avslag, om hur manga avtal
om Oppnade grundldggande betalkonton som har hdvts samt om avgifterna for sdédana
konton. I detta syfte anmodas medlemsstaterna att anvinda relevanta uppgiftskéllor.
De bor tillhandahélla kommissionen saddana uppgifter pa arsbasis och for forsta gdngen
senast den 1 juli 2012.

EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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Medlemsstaterna anmodas vidta nodvindiga atgirder for att sdkerstdlla att denna
rekommendation tillimpas senast sex manader efter offentliggérandet. P4 grundval av
medlemsstaternas rapportering kommer kommissionen att dvervaka och beddéma de
atgdrder som vidtagits senast den 1 juli 2012. Med denna 6vervakning som grund
kommer kommissionen att foresld nodvéindiga insatser, inklusive nodvindiga
lagstiftningsatgérder, for att sidkerstélla att rekommendationens syften uppnas.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

AVDELNING I
DEFINITIONER

I denna rekommendation géller foljande definitioner:

konsument: en fysisk person som handlar for &ndamal som faller utanfor hans eller
hennes néringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

betaltjdinstleverantor: den betaltjdnstleverantor enligt definitionen i artikel 4.9 i
direktiv 2007/64/EG som tillhandahaller grundldggande betalkonton enligt punkt 3.

betalkonto: ett konto 1 en konsuments namn som anvands for att utfora
betalningstransaktioner.

betalningstransaktion: en betalningstransaktion enligt definitionen i artikel 4.5 i
direktiv 2007/64/EG.

medel: enligt definitionen i artikel 4.15 i direktiv 2007/64/EG.

avtal: ramavtal enligt definitionen 1 artikel 4.12 1 direktiv 2007/64/EG.

AVDELNING II
RATTEN TILL TILLGANG

Medlemsstaterna bor se till att alla konsumenter som dr lagligen bosatta inom
unionen har rétt att Oppna och nyttja ett grundliggande betalkonto hos en
betaltjdnstleverantér som verkar pd medlemsstatens territorium, pa villkor att
konsumenten inte redan har ett betalkonto med vilket denne i den medlemsstaten kan
nyttja de betaltjdnster som anges 1 punkt 6. En sddan ritt bor gilla oavsett
konsumentens ekonomiska omstindigheter.

Medlemsstaterna bor se till att det finns minst en betaltjénstleverantér som
tillhandahaller grundléggande betalkonton inom deras jurisdiktion. For detta &andamal
bor de ta hiansyn till betaltjanstleverantorernas geografiska lokalisering eller
marknadsandelar inom sina jurisdiktioner. Medlemsstaterna bor se till att detta inte
leder till snedvridning av konkurrensen mellan betaltjanstleverantdrerna.

Medlemsstaterna bor vidta atgérder for att garantera att betaltjdnstleverantdrerna
anviander Oppna, réttvisa och tillforlitliga system, ndr de kontrollerar om
konsumenten redan har ett betalkonto.
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Medlemsstaterna bor se till att betaltjanstleverantdren, om en ansdkan om ett
grundldggande betalkonto avslas, skriftligen och utan kostnad omedelbart underrittar
konsumenten om skélen och motiveringen till avslaget. Denna ritt till information
kan inskridnkas lagstiftningsvdgen, om inskrdnkandet 4r en nddviandig och
proportionerlig atgdrd for att skydda den nationella sdkerheten eller allmidnna
ordningen.

AVDELNING III
GRUNDLAGGANDE BETALKONTONS EGENSKAPER

Till ett grundlédggande betalkonto bor foljande betaltjénster hora:

a)  Tjéanster som mojliggor alla operationer som krivs for att Oppna, nyttja och
avsluta ett betalkonto.

b)  Tjéanster som mdjliggdr inséttning av pengar pa ett betalkonto.
c)  Tjéanster som mdjliggor uttag av pengar fran ett betalkonto.

d)  Utforande av betalningstransaktioner, bland annat verforingar av medel till
och fran ett betalkonto hos konsumentens betaltjanstleverantdr eller hos en
annan leverantor genom att

1)  autogirering utfors,

i1)  betalningstransaktioner utfors via ett betalkort som inte medger
Overtrassering av betalkontot,

iii)  girering utfors.

Tillgang till ett grundldggande betalkonto bor inte vara villkorat till kop av
tilldggstjanster.

I samband med det grundldggande betalkontot bor konsumenten varken uttryckligen
eller underforstatt erbjudas mojligheter till dvertrassering. En betalningsorder till
konsumentens betaltjdnstleverantdr bor inte utforas, om den leder till ett negativt
kontosaldo.

AVDELNING IV
TILLHORANDE AVGIFTER

Medlemsstater bor se till att ett grundldggande betalkonto antingen tillhandahéills
kostnadsfritt eller till rimlig kostnad.

Om en betaltjdnstleverantor tar ut avgifter av konsumenten for att Oppna, nyttja och
avsluta ett grundliggande betalkonto eller for att nyttja en, vissa eller alla av de
tjdnster som anges 1 punkt 6, bor de totala avgifterna vara rimliga for konsumenten.
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Alla extraavgifter bor vara rimliga som betaltjdnstleverantéren kan ta ut med
hinvisning till avtalet om grundldggande betalkonto, bland annat for att konsumenten
inte fullgjort sina dtaganden enligt avtalet.

Medlemsstaterna bor utifrén ett eller flera av foljande kriterier faststilla vad som éar
en rimlig avgift:

a)  Nationella inkomstnivaer.
b)  Genomsnittliga avgifter som tas ut for betalkonton i den medlemsstaten.
c)  Totala kostnader for att tillhandahélla det grundldggande betalkontot.

d)  Nationella konsumentpriser.

AVDELNING V
ALLMAN INFORMATION

Medlemsstaterna bor genom kampanjer 6ka medvetenheten hos allménheten om att
det finns grundldggande betalkonton, om deras prisvillkor, om hur man far tillgang
till grundlaggande betalkonton och om vilka forfaranden for klagomal och prévning
utanfér domstol som man kan anvénda.

Medlemsstaterna bor se till att betaltjdnstleverantérerna informerar konsumenterna
om hur de grundliggande betalkonton de erbjuder fungerar och om tillhorande
avgifter och nyttjandevillkor. Konsumenten bor ocksa informeras om att det inte &r
obligatoriskt att kopa tilliggstjanster for att fa tillgang till ett grundlidggande
betalkonto.

AVDELNING VI

TILLSYN OCH MEKANISMER FOR TVISTLOSNING UTANFOR DOMSTOL

Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter for att se till och Gvervaka att
principerna i denna rekommendation f6ljs effektivt. Utsedda behdriga myndigheter
bor vara oberoende av betaltjénstleverantorerna.

Medlemsstaterna bor se till att det inréttas lampliga och effektiva forfaranden for
klagomal och prévning utanfér domstol for 16sning av tvister som kan uppsta mellan
betaltjidnstleverantdrer och konsumenter om rittigheter och skyldigheter enligt denna
rekommendation, genom att anvdnda befintliga organ diar sd é&r lampligt.
Medlemsstaterna bor dven se till att alla betaltjénstleverantorer som ansvarar for att
tillhandahélla grundldggande betalkonton &r anknutna till ett eller flera av de organ
som handlidgger klagoméls- och provningsforfaranden.

Medlemsstaterna bor se till att de organ som avses 1 punkt 16 aktivt samarbetar for
att 16sa griansoverskridande tvister.
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AVDELNING VII
STATISTISK INFORMATION

Medlemsstaterna bor se till att betaltjdnstleverantorer pa arsbasis som minimum ger
nationella myndigheter tillforlitliga uppgifter om hur minga grundliggande
betalkonton som har Oppnats, om antalet avslag och motiven till dessa, hur manga
avtal om Oppnade grundliggande betalkonton som har hévts samt tillhorande
avgifter. Sddana uppgifter bor ldmnas i aggregerad form.

Pé arsbasis och for forsta gangen senast den 1 juli 2012 anmodas medlemsstaterna ge
kommissionen uppgifter om hur manga grundldggande betalkonton som har 6ppnats,
antalet avslag och motiven till dessa, hur manga avtal om 6ppnade grundlidggande
betalkonton som har hévts samt tillhorande avgifter

AVDELNING VIII
SLUTBESTAMMELSER

Medlemsstaterna anmodas att vidta nddvéndiga atgidrder for att tillse att denna
rekommendation tillimpas senast sex manader efter offentliggorandet och meddela
kommissionen om alla dtgidrder som vidtas i enlighet med denna.

Denna rekommendation riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardad i Bryssel den 13 juli 2011

Pa kommissionens vignar

Ledamot av kommissionen
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