Note: unrevised trand ation/tarkastamaton kaannos

EUROOPPALAINEN SOPIMUSVAPAAEHTOISISTA
MENETTELYSAANNOISTA, JOTKA KOSKEVAT ENNEN
ASUNTOLAINASOPIMUKSEN TEKEMISTA ANNETTAVIA TIETOJA
(jaljempéana ” sopimus’)

Jdjempadna luetdlut eurcoppalaiset kuluttajgjérjestét ja asuntoluottoja tarjoavat luottoalan yhdistysten jésenet
ovat neuvotdleet taman sopimuksen ssdlosta ja hyvaksyneet sen. Sopimuksdlla tuetaan vapaaehtoisia
menettelysdantdj 4, jotka otetaan kayttoon kuluttgjille asuntolainoja tarjoavissa laitoksissa.

Liitteend on luettelo sopimuksen alekirjoittgjista.
Sopimuksessa on kaksi osaa:
Osa |: vapaaehtoi sten menettel ysaantojen t&ytantdonpanoa ja seurantaa koskevat ehdot.

Osa |l: vapaaehtoisten menettelysdanttjen sisdlto kuluttgjille annettavien tietojen osalta:
- yleigtiedot tarjottavista asuntolainoista;

- ennen sopimuksen tekemistd annettavat asiakaskohtaiset tiedot, jotka esitetddn vakiomuotoisella
tietosvulla (European Standardised Information Sheet).

Menettelysadnndill & pyritéén varmistamaan tietojen avoimuus ja vertailtavuus.

V apaaehtoisten menettelysaantdj en soveltamisala

Menettel ysdanttja sovel letaan kotimaisista ja rgjatylittévista asuntolainoista kuluttgjille annettaviin tietoihin.

" Asuntolainan” méaéritelmé menettelysddnnoissa

Asuntolaina on kiinteén omaisuuden hankintaa tai omistuksessa olevan kiintedn omaisuuden korjausta varten
kuluttajalle myonnetty luotto, jonka vakuutena on joko kiinnitys kiinteédn omaisuuteen ta muu jasenvaltiossa
kyseiseen tarkoitukseen yleisesti kéytettéva vakuus.

Kulutuduottodirektiivissa  (87/102ETY) tarkoitetut asuntolainat  eivd kuulu  menettel ysééntdjen
soveltamisalaan.
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OSA I: TAYTANTOONPANON EHDOT

V apaaehtoiset menettelysdanniot pannaan téytantdon seuraavaa menettelya noudattaen:

1

EU:n luottoalan yhdistykset, jotka alkavat noudattaa menettelyséantdjd, tekevét asiasta viralisen
ilmoituksen.

EU:n luottoalan yhdistykset ilmoittavat asasta viralisesti kansallisille jasenilleen ja kehottavat niitéa:

21.  tekemdan virdlisen ilmoituksen menettel yséantGjen noudattamisesta;

22.  ryhtyvdt tarvittaviin toimenpiteisin @ menettelyséantdjen  tehokkaan  t&ytantdonpanon
vamisamiseks ei pyytdvd muun muassa yksttéisa laitoksa, jotka akavat noudattaa
menettel ysaantoj&

221, ilmoittamaan kuuden kuukauden kuluessa sopimuksen ratifioinnista Sitoutumisestaan
menettel ysdanttjen noudattamiseen;

2.2.2. tekemdan julkisen ilmoituksen menettel yséantdjen noudattami sesta;

223. tekemddn  keskusrekigteriin  ilmoituksen  dtoutumisestaan menettel ysdantjen
noudattamiseen sek& niiden téyténtdonpanon gankohdasta (ks. 7.2 kohta).

Menettelysadnttjen taytantdonpanon on tapahduttava 12 kuukauden kuluessa Sitd, kun on ilmoitettu
Stoutumisesta niiden noudattamiseen.

Menettelysdéntdjen on oltava ndhtéavilla ja niiden jdjennts saatavilla menettelyséantdja noudattavan
yksitt&isen laitoksen jokai sessa sivukonttorissa.

Menettelysdanttjen j&jenndksissi on ilmoitettava sen toimivaltaisen elimen nimi, osoite ja puhelinnumero,
jonka puoleen kuluttgjat voivat kééntya kohdatessaan ongel mia menettelysaantojen soveltamisessa.

Kuluttgille ilmoitetaan menetteysdanndista ja niiden saatavuudesta vakiomuotoisdla tietosivulla
(European Standardised Information Sheet) olevala erityisalld ilmoituksdla

Luottoalan yhdistykset julkaisevat vuosittain raportin menettelysaantdjen taytantédnpanossa saavutetusta
edistyksesta.

Euroopan komissio aikoo
7.1.  seurata menettelysdanttjen saamaa vastaanottoa ja niiden tehokkuutta;
72.  vamistag, etta perustetaan keskusrekisteri, josta kéyvét ilmi asuntolainoja myontavét laitokset ja

7.3. antaa suosituksen, jossa kéasitelldan vapaaehtoisia menettelysaénttjd, kuten 11.5.1999 annetussa
tiedonannossa KOM (1999) 232 todetaan,

74. takastela kahden vuoden kuluessa suosituksen antamisesta menettelysdééntdjen toimintaa
kayttden apuna oman seurantansa tuloksia, luottodan yhdistysten vuosittain julkaisemia
raportteja ja muita kéytettavissa oleviatietoja.

Kaikki vuoropuhduun osdlistuvat tahot tarkastelevat vaittomasti taman jakeen komission tudla ja sen
tekemien havaintojen perusteella menettel ysdanttjen sisdltoa

My6s luottoalan yhdistysten ulkopuoliset laitokset voivat hyvaksyd menettel ysdanndt ja noudattaa niité.
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OSA I1: ASUNTOLAINOJA KOSKEVAT VAPAAEHTOISET MENETTELYSAANNOT

Kyseessa ovat vapaaehtoiset menettelysdanndt, jotka koskevat muita kuin sopimukseen siséltyvia tietoja, joita
kuluttgjille annetaan asuntolainoista. Menettelysédnnot ovat térkein osa eurooppaasta sopimusta, joka
tehddén (sopimuksessa méaritellyistd) asuntolainoista annettavista tiedoista. Sopimuksesta ovat neuvotelleet ja
sen ovat hyvaksyneet eurooppalaiset kuluttajgjérjestét ja luottoalan yhdistykset.

Laitokset, jotka hyvaksyvdt menettelysdanndt, sitoutuvat antamaan kuluttgjille téytantbdnpanosta sovittujen
ehtojen mukaisesti ja jajempana kuvatussa muodossa:

- yleigiedot tarjolla olevista asuntolainoista;
- ennen sopimuksen tekemistd adiakaskohtaiset tiedot, jotka edtetd8n vakiomuotoisdla tietosivulla
(European Standardised Information Sheet).

Padtoksen luotonantgjan tekemén luottotarjouksen hyvaksymisesta tai hylké@misesta tekee viime kédessa
kuluttgja.
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1

Kuluttajalle annettavat yleistiedot

Lanasta annettaviin audtaviin tietoihin tai niiden liitteeseen pitdis ssAtya seuraavat tiedot samassa muodossa
kuin austavat tiedot:

A —

1

2.

Luotonantgja:

luotonantgjan nimi ja osoite;

tarvittaessa |uotonantajaa edustavan vdittgan nimi.

B -Asuntolaina:

1

2.

0.

10.

11.

12

tarkoitukset, joihin asuntolaina voidaan kayttas;
vakuuden 1gi;

kuvaus tarjolla olevista asuntolainamuodoista seké Iyhyt kuvaus kiinted ja vaihtuvakorkoisten lainojen
eroistaja niiden merkityksesta kuluttgjale;

korkovaihtoehdot — vaihtuva tai kiinte& korko tai néiden yhdistelma;
tiedot tavanomai sesta asuntolainasta kuluttgjalle aiheutuvista kustannuksista;
luettedlo muista kuluista, kuten hallintokulut, vakuutukset, oikeudelliset kulut, védittgien palkkiot ...

tarjolla olevat vaihtoehdot lainan takaisnmaeksua varten (ml. takaisnmaeksuerien lukumé&rd ja
maksuaikataulu seké takaisinmaksueran suuruus);

lainan ennenaikai sen takaisinmaksun (jos se on mahdollista) ehdot;
onko kiinteistn arviointi tarpeen ja kuka sen suorittaa;

yleistiedot asuntolainan korkoja koskevista verohelpotuksista tai muusta julkisesta tuesta tai ohjeet
lisitietojen hankkimista varten;

tarvittaessa tiedot harkinta-gjan pituudesta;

ilmoitus Sit4, ettd laitos noudattaa menettel yséantdjd, joiden jajennds on saatavilla laitoksen tiloissa
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2. Vakiomuotoisella tietosivulla annettavat tiedot

Seuraavassa esitetdan vakiomuotoisen tietosivun sisato.

VAKIOMUOTOINEN TIETOSIVU

Tama vakiomuotoinen tietosivu on keskeinen osa vapaaehtoisia menettelysdantoja, jotka koskevat ennen
asuntolainasopimuksen tekemistd annettavia tietoja. L uotonantajalta voitte saada jaljennoksen menettelysaanndista.

Asiakohta

Kuvaus

Alkuteksti

"Tamaasiakirjae ole oikeudedllisesti Stova tarjous.

Lainaehdot annetaan vilpittdmassa midessi ja niigta kdy yksityiskohtaisesti ilmi
tarjous, jonka luotonantga tekee vallitsevien markkinaolosuhteiden ja saamiensa
tietojen perusteela. On kuitenkin huomattava, ettd lainaehdot sasttavat muuttua
markkinaol osuhteiden vaihtelun vuoks.

Néiden tietojen antaminen e velvoita luotonmyontd & myontamaén luottoa.”

1 Luotonantga

2  Tuotekuvaus

Téassa osassa on oltava lyhyt, selked kuvaus tuotteesta.

On ilmaistava selkeddti, onko lainan vakuutena kiinteistd vai joku muu ylesesti
kaytetty vakuus.

On ilmaistava selkessti, onko kyseessa kertalyhenteinen asuntolaina (jonka pééoma
maksetaan yhtend suorituksena laina-gjan lopussa) vai asuntolaing, josta maksetaan
lyhennyksid ja korkoja koko laina-gjan.

On ilmaistava selkedsti, edellytetdénko asuntolainan ehdoissa, etté kuluttgja rahoittaa
osan padomasta (esimerkiksi tietyn prosenttiosuuden asunnon arvosta).

Jos asuntolainan myontaminen riippuu  kolmannen osgpuolen  myontamasta
vakuudesta, Sita on ilmoitettava selkedsti.

3 Nimeliskorko (koron
tyyppi ja korkojakson
pituus)

Téssa osassa on annettava tiedot asuntolainan tarkeimmasta ominaisuudesta €li
korogta. Tarvittaessa on ilmoitettava, miten korko voi vaihdella, seka annettava tiedot
gankohdista, jolloin korkoa tarkistetaan, kiintedn korkotason kestosta seka siihen
liittyvistd sopimussakoista, enimméi skorosta ja alimmasta mahdollisesta korosta jne.

Kuvauksesta on kaytavailmi,
- vaihtuvan koron mahdoallinen stominen indekdiin ja
- tarvittaessa yksityiskohtaiset tiedot indeksisidonnai suudesta.

4  Toddlinen vuosikorko,
joka perustuu
kansalliseen
séantelyyn ta
efektiiviseen korkoon

Jos toddllisen vuosikoron laskemisesta e ole kansdlisa sédnnoksid, on kéytettava
efektiivista korkokantaa
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5 Myonnetyn luoton
méara ja vauutta

6 Asuntolainasopimuksen
voimassaoloaika

7 Maksuerien lukumééra
jajaksotus (voi
vaihddla)

8 Useanaerana
lyhennettavasta
lainasta yksittaisen
lyhennyksen mé&ara
(voi vaihdella)

9 Lanat, joida
maksetaan vain
korkoa:

- saannolliseti
maksettavan koron

-taka sinmaksuvéainee-
seen sdannol i sesti

Luotonantagjan on annettava yksityiskohtaiset tai suuntaa-antavat tiedot

a) maksuaikataulun mukaisesti sdannollisesti maksettavien korkojen médarasta (ks.
kohta 7);

b) maksuaikataulun mukaisesti takai s nmaksuvéineeseen séannollisesti maksettavista
médrista (ks. kohta 7).

Tarvittaessa on varoitettava Sitd, etta takasinmaksuvalineeseen maksetut maarat
evét valttamatta kata koko lainamaaraa.

maksettava masra. Jos luotonantgja tarjoaa takaisinmaksuvdinetta osana lainatarjousta, on ilmoitettava
sdlkeddti, tarjotaanko lainaa sSlla ehdolla, ettd kuluttga kayttdd kyseista
takai s nmaksuvéinetta
10 Muut  kertaluonteiset | On lueteltava kertaluonteiset kulut, jotka kuluttgja joutuu todenndkdisesti maksamaan
kulut (tarvittaessa) tehdessdan |ainasopimuksen.
Kuluista on annettava arvio, jos ne ovat suoraan tai valillisesti luotonantgan
mMaar&ttavissa.
On ilmoitettava selkedsti kulut, jotka on maksettava riippumeatta Sitg, hyvaksytdanko
val hylééaanko lainahakemus.
Né&ité kulujavoivat ollaesmerkiks:
- hdlintokulut;
- oikeuddliset kulut;
- kiinteiston arviointi.
On ilmoitettava selkedsti, eddllytetéddnko lainatarjouksessa, ettd kuluttgja ostaa ndma
palvelut lainanantgjata (jos tama ehto sallitaan kansallisessa lainsd&danndsss).
11 Muut  kertduonteiset | On lueteltava esmerkiks

kulut, jotka elvét ssdly
10 kohtaan.

- vakuutus maksukyvyttomyyden varalta (ty6ttomyyskuolema)
- palovakuutus
- vakuutus rakennuksdlle jairtaimistolle.

On ilmoitettava selkeésti, eddllytetddnko lainatarjouksessa, etta kuluttgja ostaa nama
palvelut lainanantgjata (jos tama ehto sallitaan kansallisessa lainsdadanndsss).
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12 Ennenaikainen

L uotonantagjan on annettava tiedot

tekaisinmaksu - mahdollisuudesta maksaa laina ennenaikaisesti tekaisin ja siihen liittyvista ehdoista;
- ennenaikaiseen takaisinmaksuun liittyvista kuluista.
Jos kuluja e ole mahdollista mé&iittdd, on ilmoitettava, ettd ennenaikaisen
takaisnmaksun yhteydessd on maksettava summa, joka kattaa luotonantgjale
alheutuneet kulut.
13 Sisdiset Nimi, osoite ja puheinnumero yhteydenottoa varten.

valitugarjestelmét

14 Suuntaa-antava
kuoletustaul ukko

Luotonantgjan on annettava lainan takais nmaksusta suuntaa-antava tiivistelm@, josta
kayvét ilmi ainakin:

- endmmaisen vuoden aikana kuukausittain tai neljénnesvuosittain maksettavat
maaréat;

- toisesta vuodesta alkaen vuosittain maksettavat méérét laina-ajan loppuun asti.
Tiivigsdmasta on kaytavailmi:

-takaisin maksettavan pddoman maarg;

-koron méarg;

- jdjella oleva pdéoma;

- kunkin maksueran suuruus;

- pddoman ja koron yhteismaara.

On ilmoitettava selkedsti, etté annetut tiedot ovat vain suuntaa-antavia, ja mainittava
mikdi tarjottava asuntolaina on vaihtuvakorkoinen.

15 Vevallisuus qirtda
palkkatili luotonantgjan
rahoitud aitokseen.




