ACUERDO EUROPEO RELATIVO A UN CODIGO DE CONDUCTA
VOLUNTARIO SOBRE INFORMACION PRECONTRACTUAL PARA
CREDITOSVIVIENDA (" ACUERDQO")

Este Acuerdo ha sido negociado y adoptado por las Asociaciones europeas de consumidores y las
Asociaciones europeas del sector de crédito que ofrecen créditos vivienda (véase abgjo). El Acuerdo
congtituye @ fundamento de un Caédigo de conducta voluntario (el "Codigo") destinado a ser aplicado por
cuaquier entidad que ofrezca créditos viviendaa consumidor.

Se adjunta a Acuerdo lalista de signatarios de mismo.
El Acuerdo esta dividido en dos partes:
Parte I Condiciones de aplicacion y supervision del Codigo voluntario;

Parte II: Contenido del Cddigo voluntario en relacion con la informacion que se ha de facilitar a los
consumidores:

- como informacion de caracter general sobre |os créditos vivienda que se ofrrecen;

- como informacién personaizada en una fase precontractual que se ha de facilitar en una "Ficha
europea de informacion normalizada’.

El objetivo del Codigo es velar por latransparencia de lainformacion y la comparabilidad.

Ambito de aplicacion del Cédigo voluntario

El Codigo abarcalainformacion al consumidor sobre créditos vivienda nacionales y transfronterizos.

Definicion de " crédito vivienda" a efectos del Codigo

Un crédito vivienda es un préstamo ofrecido a un consumidor para la compra o transformacion del bien
inmueble privado que posee 0 aspira a adquirir, asegurado mediante hipoteca inmobiliaria u otra garantia de
uso habitual atal efecto en un Estado miembro.

Los créditos vivienda cubiertos por la Directiva relativa d crédito a consumo (87/102) estan excluidos del
ambito de aplicacion del Codigo.



PARTE |: CONDICIONESDE APLICACION

El Cddigo voluntario se aplicara mediante € siguiente procedimiento:

1

Las Asociaciones europeas del sector crediticio que suscriban e Codigo haran publico de manera oficia
su compromiso a plicarlo.

Cada una de las Asociaciones europeas del sector crediticio enviara una recomendacion oficial a sus
miembros nacionales invitandoles a:

2.1 hacer una declaracion publica oficid en la que anuncien su adhesion d Codigo;
2.2 tomar todas las medidas necesarias para garantizar la aplicacion efectiva dd Caédigo, 1o que
implica, entre otras cosas, invitar alas entidades individuales que opten por adherirse a Codigo
a
2.2.1. comunicar su adhesion al Codigo en e plazo de 6 meses a partir de la ratificacion del
Acuerdo;
2.2.2. hacer publica esta adhesién a Codigo; y
2.2.3. notificar d registro central su compromiso a aplicar e Caodigo, junto con la fecha de
aplicacion (véase 7.2)

La fecha de la aplicacion del Codigo debera situarse dentro del plazo de 12 meses a partir de la fecha
de notificacion del compromiso de aplicarlo.

El Cddigo se publicara y se facilitaran copias del mismo en todas las sucursales de las entidades
individuaes que lo suscriban.

Las copias del Cadigo contendran siempre € nombre, la direccién y € nimero de teléfono del organismo
competente al que se podran dirigir los consumidores s tienen dificultades en la aplicacion del Codigo.

Los consumidores serdn informados de la existencia y disponibilidad del Codigo mediante una
comunicacion especia en la Ficha europea de informacion normaizada.

Las Asociaciones europeas del sector crediticio publicaran un informe provisona anua sobre la
aplicacion del Cadigo.

La Comisiéon Europea haindicado que:

7.1. supervisaralaaplicaciony eficaciadel Cadigo; y

7.2 velard por que se establezca un registro central en € que se indique qué entidades ofrecen
créditos vivienday, s es asi, cudes han adoptado & Codigo y cuaes no lo han hecho;

7.3. publicara una Recomendacion que incluya € Caédigo voluntario segin lo previsto en COM
(1999) 232, de 11.05.99;

7.4. en d plazo de dos afios de su Recomendacion, revisara € funcionamiento del Codigo sobre la
base de los resultados de su supervision, de los informes provisionales anuales presentados por
las Asociaciones europeas del sector crediticio y de cuaquier informacion adiciona disponible.

Inmediatamente después y bajo los auspicios de la Comisidn Europea, € Codigo sera revisado por todos
los participantes en € didlogo sobre la base de |os resultados dd andisis de la Comision.

Podran suscribir € Cdédigo otras entidades no miembros de las Asociaciones europeas del sector
crediticio que lo hayan adoptado.



PARTE Il: CODIGO DE CONDUCTA VOLUNTARIO PARA CREDITOS VIVIENDA

El presente documento es un Codigo de conducta voluntario (el "Cddigo), que trata de la informacion no
contractual que se ha de facilitar d consumidor en materia de créditos vivienda. El Cédigo es la base del
Acuerdo europeo relativo a un Codigo voluntario sobre créditos vivienda (segin se define en & Acuerdo)
negociado y acordado entre las Asociaciones europeas de consumidores y las Asociaciones europeas del
sector crediticio.

Las ingtituciones que suscriban € Codigo se comprometen a facilitar a consumidor, de conformidad con los
condiciones de aplicacion acordadas y en la forma descrita més adelante:

- informacion de carécter genera sobre los créditos vivienda que ofrecen;
- en una fase precontractual, informacién personalizada que se ha de presentar en una "Ficha europea de
informacion normaizada'.

Ladecision final de aceptar una oferta de crédito de un prestamista corresponde a consumidor.



1

Informacion de car acter general que ha de facilitar se al consumidor

Toda informacion preliminar sobre créditos vivienda debera incluir o ir acompafiada de la informacién
siguiente en e mismo formato en & que se facilitala propia informacion preliminar:

A -

1

2.

10.

11

Prestamista:
Identidad y direccion del prestamista;

En su caso, identidad y direccion del intermediario.

Crédito vivienda:
Fines paralos que puede emplearse € crédito vivienda;
Tipo de la garantia;

Descripcidn de los tipos de créditos vivienda disponibles con una breve descripcion de las diferencias
entre productos con tipo de interés fijo y variable, con sus implicaciones parael consumidor;

Variedades de tipo de interés - fijo, variable, y combinaciones de ambos;
Coste indicativo para @ consumidor de un crédito vivienda tipico;

Lista de elementos de coste afines, tales como costes administrativos, costes de seguro, costes legales,
costes de intermediacion, etc...;

Las diversas opciones existentes para reembolsar € crédito a prestamista (incluidos € numero, la
periodicidad y € importe de los plazos de reembolso, en su caso);

S se contempla la posibilidad de amortizacion anticipada (y, S es asi, sus condiciones);
S es necesaria una tasacion del bien inmobiliario y, de ser asi, quién ha de redlizarla;

Informacion genera sobre desgravaciones fiscales por € pago de intereses del crédito vivienda u otras
subvenciones publicas aplicables, o sobre dénde dirigirse para obtener més informacion;

Laduracion del periodo de reflexion, cuando proceda;

Confirmacion de que la entidad suscribe € Caédigo e indicacion de que en ella existen copias del mismo a
disposicion del publico.



2. Informacion gue ha de facilitar se en una " Ficha eur opea de infor macién normalizada"

A continuacion se expone & contenido de la Ficha europea de informacién normalizada.

FICHA EUROPEA DE INFORMACION NORMALIZADA

Esta informacion normalizada forma parte integrante del " Codigo de conducta voluntario sobrela
informacion precontractual para loscréditosvivienda', una copia del cual pueden solicitar a su

prestamista

Rubrica

Descripcion

Observaciones

"Este documento no congtituye una oferta juridicamente vinculante.

preliminares Las cifras se facilitan de buena fe y son una representacion exacta de la oferta que
el prestamista haria en condiciones actuales de mercado sobre la base de la
informacion que se ha proporcionado. No obstante, estas cifras pueden fluctuar en
funcion de las condiciones del mercado.
La comunicacién de esta informacion no obliga a prestamista a conceder un crédito.
1 Prestamista

2 Descripcién del
producto

Esta rubrica debera of recer una descripcion breve pero claradel producto.
Deberd aclararse s es una hipoteca inmobiliaria u otra garantia de uso habitual.

Deberia aclararse s € producto que se ofrece es un crédito vivienda solo intereses
(es decir, implica e servicio de ladeuda, con reembolso globa del principa a find) o
un crédito vivienda con amortizacion dd principa (es decir, aquél que implicad pago
deinteresesy e reembolso del principa durante lavigenciade crédito vivienda).
Debera aclararse s las condiciones del crédito vivienda estan supeditadas a que €
consumidor aporte una cierta cantidad de capital (quizés expresado en porcentgje del
valor delavivienda).

En caso de que las condiciones del crédito vivienda estén supeditadas a la
congtitucion de una garantia por parte de un tercero, se deberaindicar claramente.

3 Tipodeinterés
nomind (indiquese la
clase de tipo de
interésy la duracion
del periodo fijo)

Esta seccion debera facilitar informacion sobre la condicion basica del crédito
vivienda - € tipo de interés. Cuando proceda, la descripcion debera incluir
informacion detallada sobre la forma de variacion del tipo de interés, incluidos, por
gemplo, los periodos de revision, los plazos en los que € prestamista se compromete
amantener € tipo indterable y las correspondientes clausulas de penalizacion, topes
inferior y superior prefijados, ec....

La descripcion deberaincluir:
- s d tipo variable estd indexado o no; y
- informacién pormenorizada sobre la indexacion, cuando proceda.




Tipo de interés
efectivo global anua
(TAEG) en funcién
de la normaiva
naciond, o  tipo
efectivo, en su caso

En € caso en que no se establezca en la normativa una cifra naciona a efectos del
TAEG, se deberd emplear € tipo anua efectivo equivaente.




Importe del préstamo
y divisa

Duracion del crédito
vivienda

NuUmero y frecuencia
de los pagos (puede
variar)

En € caso de crédito
vivienda con
amortizacion del
principal, importe de

cada plazo (puede

variar)

Para e crédito El prestamista deberd ofrecer unaindicacion - real o ilustrativa - de:

vivienda solo de . L . ., :
S a) € importe de cada reembolso periddico de intereses en funcion de la frecuencia
Interes: de los pagos (véase € punto 7);

importe de cada pago

periodico de intereses,
importe de cada pago
periodico ala
estructura de
reembol so.

b) € importe de cada pago periddico a la estructura de reembolso, con arreglo ala
frecuencia de los pagos (véase € punto 7).

Cuando proceda, se debera advertir de la poshbilidad de que la estructura de
reembolso no cubra la cantidad prestada.

S € prestamista proporciona la estructura de reembolso y la incluye como tal en su
oferta, se debera indicar claramente s la oferta depende o no del acuerdo del
consumidor sobre esa estructura de reembol so.

10 Costes extraordinarios

adicionales, en caso
pertinente

Se ha de facilitar una lista de costes extraordinarios iniciades que & consumidor ha
de abonar a suscribir e crédito vivienda

En caso de que estos costes dependan directa o indirectamente del prestamista, se
debera facilitar una estimacion de los mismos.

Cuando proceda, deberd aclararse s tales costes se han de abonar
independientemente del resultado de la solicitud del crédito vivienda

Podriatratarse, por gemplo, de:
- los costes adminigtrativos

- los honorarios juridicos

- latasacion del bien inmobiliario.

Debe indicarse claramente s la oferta se condiciona a que € consumidor reciba
estos servicios a través del prestamista (Sempre que asi |0 permita la legidacion
nacional).




11 Costes ordinarios | Estalista deberdincluir, por gemplo:
adicionales (no | - @ seguro por incumplimiento de pagos (en caso de desempleo/muerte)
incluidos en 8) - @ seguro contraincendios

- € seguro de continente y contenido

Debe indicarse claramente s la oferta se condiciona a que € consumidor reciba
estos servicios a través del prestamista (Sempre que asi |o permita la legidacion
nacional).




12 Amortizacion

El prestamista debera indicar:

anticipada - laposibilidad y las condiciones de |a amortizacion anticipada;
- los gastos imputables, en su caso.
Cuando no sea posible determinar € importe de los gastos en esta fase, conviene
indicar que @ consumidor debera abonar una suma suficiente que permita a
prestamista recuperar los costes que resulten de la resolucién de la operacion.
13 Servicio interno de | Nombre, direccion y nimero de teléfono del punto de contacto
reclamaciones
14 Cuadro de | El prestamista debera facilitar un cuadro de amortizacién ilustrativo y resumido que

amortizacion ilugtrativo

incluya, por lo menos:

- los pagos mensuales o trimestrales (s asi fuera @l caso) del primer afio;

- alo que seguirédn los importes anuades alo largo de la duracién total del préstamo.
El cuadro deberdincluir las cifras de

- @ importe de capita reembolsado

- @ importe de los intereses

- e capita pendiente de pago

- d importe de cada plazo

- lasumade capita e intereses

Se debera indicar claramente que € cuadro es meramente ilustrativo y advertir s €
crédito vivienda propuesto tiene un tipo de interés variable.

15 Obligacion de
domiciliar su cuenta
bancaria y d sdario
con € prestamista




