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I nstansens namn och adress. P4 vilket sprak kan instansen i natverket kontaktas?

Forsikringsklagekontoret
Bygdey allé 19
N — 0262 Oslo
Tfn+47 23131960
Fax +4723131970
e-post: firmapost@forsikringsklagekontoret.no

Kontakter kan tas pa norska, svenska, danska eller engelska.
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Instansens tackning i fraga om a) finansiella institut, b) finansiella produkter, och c)

formedlare

@ Allanorska forsakringsbolag.
(b) Forsakringsavtal som sdlts av de féretag som omfattas av instansen.

(c) Instansen behandlar inte tvister mellan forsakringsmaklare och forsakringstagare,
men om formedlaren ar ett foretag, t.ex. en resebyrd som séljer reseforsakringar, ar
forsakringsgivaren ansvarig enligt forsakringsavtalslagen och da behandlar insatsen

tvisten mellan forsakringsgivaren och forsakringstagaren.

Instansens organisation: a) offentlig eller privat/lagstadgad eller frivillig, b) vem driver

instansen, c) vem finansierar instansen?

@ Privat och frivillig. | forsakringsavtalslagen forutsétts dock instansen finns till. Om

dettainte skulle varafallet frivilligt skulle vissa obligatoriskaregler ges.

(b) Oberoende instans som bildats av férsakringsbranschen, konsumenterna och handels-

och industriféreningen.

(© Huvudsakligen av de inblandade férsakringsbolagen (en enhetlig medlemsavgift och

en ytterligare avgift for varje drende mot foretaget).
Pavilket sprak a) reklamationen lamnasin, b) beslutet fattas?

@ Norska, svenska, danska och engelska.
(b) Norska och engel ska.

Begransning av reklamationsbeloppet

Ingen begransning.
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Tidsfrister for att lamnareklamation till instansen
Reglerasi forsakringsavtalslagen.
For sakforsakringar: Reklamationer méste goras inom sex ménader fran forsakringsbol agets
avslagsdatum. Aven om reklamationen har 1amnats in inom sexmanadersperioden kan
forsakringstagarens reklamation avvisastill foljd av tidsfristreglerna. | de flestafall 10per
tidsfristen ut efter tre &r.
For livforsakringar: sddanaregleras endast av tidsfristreglerna. Huvudregeln ar tre &r.
Genomsnittlig tid for att behandla en reklamation
Varierande. | genomsnitt omkring tre manader.
Typ av beslut
Om klagekontoret inte kan l6sa tvisten mellan parterna, hanskjuts drendet till en av de tva
ndmnderna Forsikringsskadenemnda eller Avkortningsnemnda. Dessa namnders beslut &r inte
bindande, men &r i hég grad utslagsgivande, och forsékringsbranschen foljer dem vanligen.
Namndernas beslut publiceras.
Avgifter
Avgiftsfritt for konsumenten.
Framstalls det ndgon arsrapport och i sa fall pa vilka sprak?

Ja, med en engel sk sammanfattning.

Har instansen anmalts enligt kommissionens rekommendation
98/257/EG?

Kommissionen har bara uppmanat medlemsstaterna att géra anmalningar.



