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Instansens namn och adress. P& vilket sprak kan instansen i natverket kontaktas?

Urskurdarnefnd i vétryggingamalum
Committee for decision in insurance complaints
Vatryggingaeftirlitio

Sudurlandsbraut 6

IS—108 Reykjavik

Tfn (354) 525 27 00

Fax (354) 525 27 27

e-post: urskurdarnefnd@fme.is

Kommittén kan kontaktas paislandska eller engelska.

IS

Instansens tackning i fraga om a) finansiella institut, b) finansiella produkter; och c)

formedlare

@ Alla forsakringsbolag som & anslutna till den islandska forsakringsforeningen. Pa
begéran har kommittén &ven behandlat tvister som berdr utlandska forsakringsbolag.
(b) Alla produkter som sdljs av forsékringsbolag déar reklamationerna hanfér sig till

skadestandskrav och tvister som ror ansvarsférdelning.

(©) Kommittén handhar reklamationer som avser forsdkringsholag oberoende av om
produkten har sdlts genom en formedlare eller inte. Kommittén behandlar inte

reklamationer som ror féormedlares ansvar.

Instansens organisation: a) offentlig eller privat/lagstadgad eller frivillig, b) vem driver

instansen; och ¢) vem finansierar instansen?

@ Kommittén & en privat organisation som &dgs av handelsministeriet,
konsumentorganisationen (Neytendasamtokin) och den islandska foérsakringssektorns

sammanslutning (Samband islenskra tryggingafélaga).

(b) Kommittén & en oberoende organisation, men Fjarmalaeftirlitio (islandska
finansinspektionen) forser kommittén med resurser, tar emot reklamationer for
kommitténs rékning, handhar eventuella tillkénnagivanden och férvarar handlingar.

(9] De forsékringsbolag som & medlemmar i den islandska férsakringsféreningen
finansierar kommitténs arbete. Avgiften for att |&mna reklamation tacker cirka en

tredjedel av de direkta kostnaderna fér kommitténs arbete.
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Pa vilket sprék kan a) reklamationen |amnasin, b) beslutet fattas?

@ Kommittén tillhandahdller en sarskild blankett for arkivering som bara finns pa
islandska. Det & inte nodvandigt att fylla i den sérskilda blanketten nar en
reklamation |amnas in och darfor utesluts inte reklamationer pa andra sprék &n
islandska. | kommitténs uppdragsbeskrivning namns inte sprakfrdgan, men
kommittén har tagit emot och behandlat en reklamation pa engelska.

(b) Islandska

Begransning av reklamationsbel oppet

Inga begréansningar

Tidsfrister for att lamna reklamation till instansen

Det finns inga sérskilda tidsfrister for att |&mna reklamation till kommittén. Reklamationen
kan alltsdinte bli ogiltig pAgrund av att tidsfristen har |6pt ut.

Genomsnittlig tid for att behandla en reklamation

4 —5 veckor

Typ av beslut

Rekommendationerna &r inte bindande for forsékringsbolaget om de végrar att tillampa dem
inom 14 dagar frén det datum da forsakringsbolaget tog emot kommitténs skriftliga
rekommendation. Rekommendationerna har foljtsi cirka 95 % av fallen.

Avgifter

Konsumenten skall betala en avgift for att |amna reklamation pa 3 700 islandska kronor, som
dterbetalastill konsumenten om beslutet helt eller delvis utfaller till konsumentens fordel.

Framstalls det ndgon arsrapport och i sa fall p& vilka spréak?
De mest relevanta rekommendationerna publiceras varje &r paislandska

Har instansen anmaélts enligt kommissionens rekommendation
98/257/EG?

Kommissionen har enbart uppmanat medlemsstaterna att anmalasina instanser.



