ISLAND

BANKVASENDE OCH VARDEPAPPER IS-B/S

(1) Namn och adress. Pavilket sprak kan instansen i natverket kontaktas?

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmal afyrirtai
Banking and Securities Complaints Committee
Fjarmalagftirlitio (den idandska finansinspektionen).
Sudurlandsbraut 32

IS?108 Reykjavik

Tel. +354.525.2700

Fax +354.525.2727

e-mail: urskfjfarm@fme.is

Kommittén kan kontaktas pa islandska eller engelska.

(2) Instansenstackning i fraga om a) finansiella ingtitut, b) finansiella produkter,
och c¢) féormedlare

(@ Alla finansiella foretag och ingtitut som ingdr i de olika sammanslutningar som
anges under punkt 3 @) nedan.

(b) Kommittén handhar réttstvister som avser ala produkter som sdljs av finansiella
foretag och institut som técks av instansen och dotterbolag, under forutsditning att
avtalsenliga &aganden ingétts mellan parterna. Kommittén handhar ocksd klagomal
avseende gransoverskridande transaktioner, oavsett om det finansiella foretaget i fraga
ingdr i kommitténs instiftande sammansl utningar.

(c) Kommittén handhar ett klagomal avseende ett finansiellt foretag eller institut
oberoende av om produkten sdldes genom en formedlare eller inte.

(3 Instansens organisation: a) offentlig eller privat/lagstadgad eller frivillig, b)
vem driver instansen, och c¢) vem finansierar instansen?

(@ Kommittén & en privat/offentlig organisation som grundas pa ett avtal mellan
IOnadar- og vidskiptardduneytid (det isldndska ministeriet for industri och handel),
Neytendasamtokin konsumentforbundet), Samtok banka og verdbréfafyrirtakja (de
isandska bankernas och vardepappersméklarnas sammanslutning), Samband idenskra
sparigoda (de idandska sparbankernas sammandgutning) och Fjarmalagftirlitio (den
islandska finansinspektionen).

(b) Kommittén & en oberoende organisation, men Farmalagftirlitid (idandska
finansinspektionen) forser kommittén med resurser, tar emot reklamationer for



kommitténs  rékning, handhar eventuella tillkénnagivanden och  forvarar
reklamationshandlingarna.

(o) De finansiella foretag och institut som & medlemmar i de sammanslutningar som
namns under punkt 3 &) ovan betalar de direkta kostnaderna for kommitténs arbete.
Avgiften for att |amna reklamation técker en del av kostnaderna for kommitténs arbete.
Fjarmaaeftirlitid (idandska finansinspektionen) tacker kommitténs lokalkostnader.

(4) Pavilket sprak kan a) reklamationen lamnasin, b) bedutet fattas?

(@ Kommittén tillhandahdller konsumenterna en sarskild blankett for att inge
reklamation som bara finns pa iddndska. Det & inte nddvandigt att fylla i den sarskilda
blanketten nar en reklamation lamnasin och darfér uteduts inte reklamationer pa andra
sprék an idandska. | kommitténs uppdragsbeskrivning namns inte sprakfragan, men
kommittén kan taemot reklamationer pa engelska.

(b) Islandska.

(5) Begransning av reklamationsbeloppet
Inga begransningar.
(6) Tidsfrister for att lamna reklamation till instansen

De finns inga sarskilda tidsfrister for att lamna reklamation till  kommittén.
Reklamationen kan alltsd inte bli ogiltig pa grund av att tidsfristen har 16pt ut.

(7) Genomsnittligtid for att behandlaen reklamation
8 veckor.
(8 Typ av bedut

Den viktigaste regeln &r att de finansiella féretagen och instituten skall fdlja
rekommendationen och betala eventuella skadestand inom fyra veckor fran den dag da
rekommendationen lamnades. Om rekommendationen & av stor betydelse med hansyn
till de belopp som ingdr eller & av prejudicerande betydelse, kan foretaget eller institutet
vagraatt folja rekommendationen inom fyra veckor fran den dag da rekommendationen
l[amnades.

(9) Avgifter

Avgiften for att 1amna reklamation varierar beroende pa vem som gor ansprak.

En enskild person skall betala5 000 islandska kronor.

En enskild person som driver ett foretag skall betala 15 000 isléandska kronor, under
forutséttning att reklamationen ror hans affarsverksamhet.

Andra réttssubjekt skall betala 30 000 islandska kronor.



Avgiften for att |amna reklamation aterbetalas om beslutet helt eller delvis utfaller till den
klagandes forddl.

(10) Framstalls det nagon arsrapport och i sa fall pavilka sprak?
De mest relevanta rekommendationerna publiceras varje ar pa islandska
(11) Har instansen anmalts enligt kommissionens rekommendation 98/257/EG?

Kommissionen har enbart uppmanat medlemsstaterna att anméla sina instanser.



