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I nstansens namn och adress. P4 vilket sprak kan instansen i natverket
kontaktas?

Le Médiateur de la Fédération Francai se des Sociétés d'Assurances (FFSA)
BP 290

75425 Paris Cedex 09

Tel. +(0033) 145234071

Fax +(0033) 145232715

e-mail: |e.mediateur @mediation-assurance.org

P.ga mangfaden av ombudsmannainstanser finns det en gemensam
postadress for almanheten avseende alla forsakringsforetag som ar etablerade
i Frankrike. Adressen &r: Boite Postale Médiation Assurance, BP 907, 75424
Paris Cedex 09.

K ontakterna med FFSA :s ombudsman kan ske pa franska eller engelska.

Instansenstackning i fraga om a) finansiellainstitut, b) finansiella
produkter; och c) formedlare

@ FFSA-ombudsmannens behorighet ar begrénsad till tvister som géler
anslutna foretag som undertecknat ombudsmannastadgan och valt
denne som sin ombudsman. Sex foretag eller foretagsgrupper har en
egen intern ombudsmannainstans.

(b) Instansen tar endast upp privatpersoners forsékringsavtal i tvister
mellan forsakringsgivaren och avtalsparten eller en tredje part.

(c) Konflikter mellan foérsdkringsférmedlare och mellan férmedlare och
forsakringsbolag faller inte under ombudsmannens behorighet.

| nstansens or ganisation:

a) offentlig eller privat/lagstadgad eller frivillig,
b) vem driver instansen; och

¢) vem finansierar instansen?

@ Systemet & privat och frivilligt. De féretag som & medlemmar i FFSA
undertecknade 1993 en ombudsmannastadga som gor det majligt for
forsékringstagare och tredje part ait anvanda sig av ett
medlingsforfarande pa forbundsniva eller inom forsakringsbolaget for
att reglerasinatvister.

(b) Ombudsmannen utses enhdlligt av en styrelse bestdende av
ordforanden for Institut National de la Consommation, ordféranden for
Commission consultative du Conseil National de |'assurance och
ordféranden for FFSA. Mandatet & patva ar och kan fornyas.
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P& vilket sprak kan

a) reklamationen ldmnasin,

b) bedutet fattas?

@ Franska och engelska

(b) Franska.

Begransning av reklamationsbel oppet

Inga begransningar

Tidsfrister for att [Amnareklamation till instansen

En framstéllan till ombudsmannen kan endast goras da det berdrda
forsakringsforetagets alla interna, avtalsenliga eller andra medlingsméjligheter
for uppgorelser i godo uttémts. Inga tidsfrister finns vad géller dessa interna
forfaranden och avtal senliga uppgorel ser i godo.

Genomsnittlig tid for att behandla en reklamation

Enligt stadgan skall FFSA:s ombudsman avge ett yttrande inom tre manader. |
savaverket varierar den genomsnittliga tiden beroende pa @rendet.

Typ av beslut

Om enighet g uppstar under forfarandet avger ombudsmannen ett skriftligt
yttrande som inte & bindande for parterna. Dessa har sedan majlighet att ga
till domstol.

Avgifter

Tjansten &r gratis.

Framstalls det nagon arsrapport och i sa fall pa vilka sprak?

Ombudsmannens arsrapport avfattas pa franska. Den ar offentlig.

Har instansen anmalts enligt kommissionens rekommendation
98/257/EG?

Ja



