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EXPOSICION DE MOTIVOS
I ntroduccion

El 20 de mayo de 1997 se adopt6 la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo
relativa a la proteccion de los consumidores en materia de contratos a distancia’. En el
articulo 3 de ésta se excluian de su ambito de aplicacion los servicios financieros.

En e marco del andlisis que ha readlizado a fin de determinar la necesidad de medidas
especificas en este ambito, la Comisién ha pedido a todas las partes interesadas que le
transmitan sus observaciones, con motivo, en especial, de la elaboracion de su Libro verde
denominado "Servicios financieros. como satisfacer las expectativas de los consumidores’?.
Tras las consultas redizadas a este respecto, la Comisién ha llegado a la conclusion de que es
necesario contribuir al refuerzo de la proteccion de los consumidores en este ambito, tal como
lo ha confirmado con la adopcidn de la Comunicacion de la Comision denominada “ Servicios
financieros: reforzar la confianza del consumidor”®. Por tanto, la Comisién ha decidido
presentar una propuesta especifica relativa a la comerciadizacion a distancia de servicios
financieros.

La presente propuesta de Directiva tiene como objetivo proporcionar un marco juridico
armonizado y adecuado para los contratos a distancia en materia de servicios financieros que
tenga en cuenta las caracteristicas especificas de estos Ultimos. Esta propuesta de Directiva
consolida y completa el marco juridico ya existente, a fin de facilitar el funcionamiento del
Mercado Interior estableciendo al mismo tiempo un nivel adecuado de proteccion de los
consumidores.

La creacion de un Mercado Unico de los servicios financieros ya ha permitido ofrecer una
eleccion méas amplia a los consumidores, entre una amplia gama de productos financieros y de
servicios a precios més competitivos. La eliminacion del riesgo de cambio como consecuencia
de laintroduccion del euro, que se vera acompafiada por el desarrollo de nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, incrementara considerablemente la competencia
transfronteriza entre proveedores de servicios financieros.

No obstante, los consumidores solamente podran beneficiarse de un mercado Unico y bien
integrado de los servicios financieros s disponen del mismo nivel de proteccién, cualquiera que
sea su pais de residencia. Habida cuenta de que los contratos negociados a distancia
representaran una parte creciente del mercado de los servicios financieros, la proteccion de los
consumidores se convierte, en este ambito, en un objetivo prioritario de la Comision. La
realizacion de este objetivo contribuird a una mejor integraciéon de los mercados financieros y
estimulara de esta manera €l crecimiento econdmico y la creacion de empleo.

La comerciadizacion a distancia, tanto de productos como de servicios, y més concretamente
de servicios financieros, es una de las aplicaciones mas tangibles y més innovadoras del
Mercado Interior, tanto para las empresas como para las PYME, asi como para los
consumidores.

En la actualidad, los servicios financieros se ofrecen, se proponen y se acuerdan principalmente
a través de métodos tradicionales de comercializacion, es decir, "cara a card'; no obstante, se
observa una utilizacion creciente de los nuevos métodos de comercializacion a distancia - tales
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como lared Internet - en la mayor parte de los paises de la Unién Europea. Estos métodos se
utilizan, en particular, en e marco de los mercados nacionales. No obstante, habida cuenta del
efecto combinado de la introduccion del euro y del desarrollo de las nuevas tecnologias, se
preve una expansion rapida a corto plazo del comercio transfronterizo de servicios financieros,
en particular, mediante las nuevas oportunidades que ofrece la Sociedad de la I nformacion.

En efecto, los proveedores de servicios financieros afirman que, de todos los sistemas, la
comercializacién a distancia es el que ofrece un mayor nimero de oportunidades de desarrollo
y €l que puede beneficiarse en mayor medida de la apertura de fronteras. Hace ya tiempo que
las empresas han comprendido esta oportunidad y poseen una estrategia de desarrollo no
solamente dentro de la Comunidad, sino incluso, hoy en dia, a escala mundial.

Las ventgas que aporta el Mercado Interior, tanto para los consumidores como para los
proveedores de servicios financieros, deberian verse reforzadas, habida cuenta del entorno més
competitivo creado por € recurso generalizado alas nuevas tecnologias 'y, por lo tanto, deberia
producirse un incremento de las posibilidades de eleccién y una mejora de la relacion calidad-
precio.

Si los Estados miembros adoptasen disposiciones divergentes o diferentes para la proteccién
de los consumidores en materia de comerciaizacion a distancia de servicios financieros, esto
tendria una incidencia negativa en el funcionamiento del mercado interior y en la competencia
entre las empresas dentro de éste. En consecuencia, es necesario introducir normas comunes a
escala comunitaria en este ambito.

A este respecto, es importante destacar que la propuesta de Directiva no afecta a marco
juridico de los servicios financieros que ya existe en la actualidad. Las disposiciones del
Derecho comunitario que regulan los servicios financieros, y mas concretamente las
disposiciones relativas a la informacion que debe proporcionarse a consumidor, no resultan
modificadas por esta propuesta de Directiva, y siguen por lo tanto aplicandose indistintamente
atodos los contratos, tanto s se celebran a distancia como s no. Esta propuesta de Directiva,
por su parte, regula Gnicamente la comercializacion a distancia de servicios financieros.

Seccion 1: Antecedentesy objetivos de la propuesta

1. Loscontratos a distancia se caracterizan, en relacion con los contratos celebrados cara a
cara, por el hecho de que tanto la oferta o la demanda como la negociacion y, por ultimo,
la celebracién del contrato, se redlizan a distancia, sin que, en ningln momento, exista
una presencia fisica simulténea, directa o indirecta, de las partes en el contrato.

La caracteristica especifica de la comercializacion a distancia es la utilizacion, cada vez
més generalizada, de la tecnologia - cabe citar principamente el teléfono, el fax, €
Minitel (en Francia) y, en la actudidad, cada vez més, las redes que conectan
ordenadores, en especial Internet. Estas técnicas sirven a la vez para difundir, promover
y vender productos y servicios, asi como para recibir la aceptacion por parte del
consumidor. En consecuencia, puede darse el consentimiento para la celebracion del
contrato, o incluso para su gecucion, en condiciones en las cuales el consumidor no haya
podido examinar la naturaleza y e acance rea del servicio que se le propone, ni la
magnitud exacta de los derechos y obligaciones reciprocas de las partes.

Por otra parte, pueden ponerse en préctica con este motivo técnicas de venta especificas.



Pueden observarse tres evoluciones fundamentales:

- comienzan a venderse a distancia productos y servicios que antes no se vendian a
distancig;

- un nimero cada vez mayor de empresas comercializa directamente sus productos o
servicios utilizando estas nuevas técnicas,

- se desarrollan nuevos productos o servicios en funcion del propio contexto de la
comercializacién a distanciay, en particular, del comercio electronico.

Es importante, asi pues, promover un marco juridico comunitario cuyo acance, a fin de
regular la comercializacion a distancia de los servicios financieros, no pueda obstaculizar
el desarrollo de las nuevas técnicas ni el desarrollo de los nuevos servicios.

La Directiva97/7/CE tiene por objeto aproximar las disposiciones de los Estados
miembros y persigue un triple objetivo:

- En primer lugar, numerosos Estados miembros, para hacer frente a la expansion de
latecnologiay alainseguridad juridica relativa de esta situacién, habian adoptado,
0 estaban adoptando, instrumentos legidativos a fin de regular este método de
comercializaciéon, o bien la utilizacion de determinadas tecnologias. Ahora bien,
resulta evidente la necesidad de garantizar la libre circulacion de los proveedores y
los consumidores, habida cuenta del riesgo de que las legisaciones nacionales
representen un obstaculo para esta libre circulacion.

- A continuacién, es preciso garantizar la seguridad juridica del consumidor, y
garantizarle el derecho a elegir.

Cuando un consumidor realiza una compra a distancia, ¢cud es la naturaleza del contrato
gue acaba de readlizarse? ¢Quién es el cocontratante del consumidor? (Cudles son los
elementos de prueba en caso de litigio? ¢Coémo se materializa el contrato entre partes?

Por otra parte, el derecho a elegir consiste, en primer lugar, en garantizar a consumidor
la poshilidad de comparar los servicios que se le ofrecen. Asimismo, consiste en
otorgarle una proteccion adecuada en caso de venta agresiva por parte de los
proveedores de servicios financieros asi como de protegerlo eficazmente contra la venta
"forzada’.

Por Ultimo, consiste en crear la confianza necesaria para € desarrollo de esta técnica de
venta.

Mutatis mutandis, la problemética es, incuestionablemente, la misma en materia de
servicios financieros. Es asimismo importante garantizar la libre circulacion de los
consumidores, los servicios y los proveedores. A este respecto, es necesario velar por
que las legidaciones nacionales no obstaculicen la libre circulacion. Es también
importante que el consumidor, sea cual sea el Estado miembro en &l que resida, tenga un
nivel de proteccion que permita garantizar, pero también fomentar, esta libre circulacion.
Por ultimo, debe garantizarse la necesaria confianza de todos los agentes en el mercado a
fin de permitir e desarrollo de esta forma de comercio, y especialmente del comercio
electronico.



Durante el procedimiento de adopcion de la Directiva 97/7/CE, € Consgjo excluyé los
servicios financieros del ambito de aplicacion de la Directiva, que, sin embargo, la
Comision habia incluido tanto en su propuesta inicial como en su propuesta modificada’,
por un doble motivo:

Era preciso examinar en qué medida las directivas existentes en el ambito de los
servicios financieros ya conferian a consumidor una proteccion similar a las
disposiciones de la Directiva en materia de contratos a distancia.

Era preciso velar por que se tuviera en cuenta adecuadamente la especificidad de
los servicios financieros en las disposiciones de una directiva relativa a los
contratos a distancia celebrados en este ambito.

Tras € debate llevado a cabo con € Parlamento Europeo, la Comision redizé la
siguiente declaracion con motivo de la adopcion de la Directiva 97/7/CE € 20 de mayo
de 1997: "La Comision reconoce la importancia de la proteccion de los consumidores en
meateria de contratos a distancia de servicios financieros, dado lo cual ha elaborado un
Libro verde sobre "Servicios financieros. cémo satisfacer las expectativas de los
consumidores™. "A la luz de las reacciones que suscite el Libro verde, la Comision
estudiard la forma de integrar la proteccion de los consumidores en la politica de
servicios financieros y sus posibles implicaciones juridicas, y, en su caso, presentara las

propuestas oportunas™.

El examen de las disposiciones de las Directivas que regulan los servicios financieros
permite extraer las siguientes conclusiones:

Un determinado nimero de los principios establecidos por la Directiva general no
se encuentran en las directivas existentes:

—  Laconfirmacion por escrito (en soporte de papel o en soporte duradero) del
contrato - con excepcion del crédito a consumo y los seguros de vida.

—  El derecho de retractacion - con excepcion de los seguros de vida.
—  Laprohibicién de las ventas forzadas.

—  Lasnormas relativas a las comunicaciones no solicitadas.

—  Lasnormas aplicables cuando €l servicio no esta disponible.

—  Las normas destinadas a establecer los principios basicos en materia de
resolucion de litigios.

No obstante, existen diferentes disposiciones relativas a la informacion previay/o a
posteriori que debe proporcionarse al consumidor. Esto podria representar un
riesgo de solapamiento de las disposiciones de estas Directivas sectoriales con una
directiva, de naturaleza "horizontal", relativa a los métodos de venta a distancia,
gue incluyera disposiciones detalladas en materia de informacion.
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10.

11.

12.

Desde un punto de vista juridico, la naturaleza inmaterial de los servicios financieros
congtituye su principal caracteristica. En efecto, en la mayor parte de los casos, €
servicio financiero se concretara tnicamente en forma de contrato.

Esto acarrea una serie de consecuencias por lo que respecta a la naturaleza de las
disposiciones que pretenden regular los métodos de venta a distancia de este tipo de
contratos.

Sin embargo, se consideré que la especificidad de los servicios financieros, que es
consecuencia de su carécter juridico particular, de su complgjidad, asi como de la
importancia de los compromisos y de las consecuencias financieras que pueden
representar para los consumidores, permitia justificar la presentacion de disposiciones
especificas por lo que se refiere a su comercializacion a distancia.

Tras @ Libro verde titulado "Servicios financieros. como satisfacer las expectativas de
los consumidores’, con € que la Comision suscité un amplio debate que iba més ala de
la problemética de la comercializacion a distancia en materia de servicios financieros, la
Comisién recibié més de 140 contribuciones por escrito de todas las partes interesadas.

El 6 de noviembre de 1996, la Comision organizé una audiencia a la que acudieron mas
de 200 participantes representantes de los medios interesados (Estados miembros,
representantes de proveedores de servicios financieros y representantes de
organizaciones de consumidores). Estos confirmaron la necesidad de examinar con una
especial atencidn una serie de importantes cuestiones, entre las que se encontraban los
métodos de venta a distancia, y manifestaron, por otra parte, su deseo de incrementar la
confianza de los consumidores y de velar por la proteccion de éstos, asi como de
garantizar €l buen funcionamiento del Mercado Interior.

En respuesta a Libro verde, e Parlamento Europeo adopt6, € 17 de febrero de 1997,
una Resolucion’ en la cual se pedia a la Comision que presentara, en e plazo de un afio,
una Directiva relativa alos servicios financieros a distancia.

El Comité Econdmico y Social, en su dictamen sobre € Libro verde®, llego a la misma
conclusion, y decidio que, a tratarse de servicios financieros vendidos a distancia, seria
necesario aplicar una normativa equivalente a la prevista por la Directiva horizontal en
meateria de contratos a distancia.

El Consgjo Europeo de Amsterdam, el 1 de junio de 1997, adopt6 e Plan de Accion en
favor del Mercado Unico (CSE (97) 1 final, 4 de junio de 1997) y confirmd la necesidad
de adoptar una Directiva en materia de contratos a distancia relativa a los servicios
financieros, afin de favorecer, en particular, el desarrollo del comercio electronico.

La Comision, con fecha 26 de junio de 1997, sacando las conclusiones de este amplio
proceso de consulta, presentd su programa de trabago, en e que se encontraba la
presentacion de una Directiva en materia de servicios financieros a distancia, en la
Comunicacion de la Comision a Consgo, a Parlamento Europeo y a Comité

Resolucion del Parlamento Europeo sobre €l Libro verde de la Comision " Servicios financieros: como
satisfacer las expectativas de los consumidores’, Doc. A4-0048/97. Ponente: Sra. E. Marinucci.
Dictamen del Comité Econdmico y Social, DO C 56 de 24.2.1997.
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Econdmico y Socid titulada "Servicios financieros. reforzar la confianza del

consumidor"®,

Seccidn 2: Subsidiariedad

Los contratos a distancia, por sus propias caracteristicas, hacen realidad € Mercado Interior
para los consumidores y las empresas. Por su propia naturaleza, ofrecen la poshbilidad de
realizar transacciones transfronterizas.

Por lo tanto, es importante adoptar normas armonizadas a escala comunitaria. En efecto, las
disparidades legidativas que pudieran surgir podrian impedir a los consumidores y a los
proveedores de servicios financieros beneficiarse de la libre circulacion que les concede el
Tratado.

Por otra parte, es preciso emprender una accion comunitaria a fin de completar, en el dmbito
de los servicios financieros, €l marco juridico comunitario de los contratos a distancia tal como
se establecen en la Directiva 97/7/CE.

Seccion 3: Lasrazones de un nuevo enfoque

La Comision inicid sus trabajos de elaboracion de una propuesta en la primavera de 1997. Se
presentd un primer anteproyecto de texto durante el mes de septiembre de 1997.

Tras consultar a los medios interesados, € sector de los servicios financieros y los
consumidores, asi como los Estados miembros, |o que se realizo, en particular, en el marco del
Comité Consultivo Bancario y del Comité Consultivo de Seguros, se elabor6 un nuevo
anteproyecto de propuesta.

Este texto, a su vez, se divulgdb ampliamente entre los medios interesados y los Estados
miembros, en € marco de una nueva consulta de los Comités consultivos de la Comision. En
esta ocasion, salieron alaluz una serie de problemas.

Las primeras versiones del anteproyecto de propuesta de Directiva relativa a los servicios
financieros preveian € mismo tipo de mecanismo que la Directiva general 97/7 relativa a los
contratos a distancia, es decir, esencialmente, la comunicacion de informacion antes de la
celebracion del contrato, la confirmacion de esta informacion después de la celebracion del
contrato, y la concesion de un derecho de retractacion al consumidor con algunas excepciones.

Ahora bien, se consideré que habia cuatro elementos que planteaban problemas en relaciéon con
la especificidad de los servicios financieros:

Los servicios financieros ya son objeto de un cierto nimero de normativas comunitarias
gue, en determinados casos, incluyen disposiciones relativas a la informacion previa, asi
como, en casos limitados, disposiciones relativas a derecho de retractacion
(Directiva 90/619/CEE relativa a los seguros de vida), o ala confirmacion por escrito (en
concreto, la Directiva90/619/CEE relativa a los seguros de vida y la
Directiva 87/102/CEE relativa al crédito a consumo). Es preciso, sin embargo, tener en
cuenta que todos los servicios financieros no son objeto de estas disposiciones
comunitarias (como, por giemplo, € crédito hipotecario). Ademas de estas disposiciones
de origen comunitario, los servicios financieros son en la mayor parte de los casos objeto
de disposiciones nacionales que se aplican con independencia del método de
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comercializacion de estos servicios (a distancia 0 cara a cara). La articulacion de estos
textos con €l anteproyecto de Directiva plantea un delicado problema.

Parece extraordinariamente dificil establecer una lista de informaciones previas que se
adapte a los distintos servicios cubiertos por este anteproyecto.

La confirmacién posterior de la informacién previa no se corresponde, en un gran
nimero de casos, con la realidad contractual. Esto se debe en gran parte a hecho de que
précticamente todos los servicios financieros se concretan en forma de derechos y
obligaciones inmateriales. Su Unico componente tangible es € contrato. Incluso a
distancia, existird en la mayoria de los casos un instrumento revestido juridicamente de
fuerzalegal que certifique la existencia de un contrato entre partes.

El derecho de retractacion plantea especialmente una serie de problemas, también debido
al caracter inmaterial, 0 en algunos casos especulativo, de los servicios financieros.

Por tanto, la Comisién se marc6 como objetivo proponer una directiva cuyas disposiciones
tuvieran el mismo grado de especificidad que los métodos de comercializacion a distancia de
servicios financieros, teniendo en cuenta también la naturaleza particular de este tipo de
Servicios.

Seccidn 4: Losprincipiosde la propuesta de Directiva

Con €l fin de garantizar la comercializacion sin obstaculos a distancia de servicios financieros,
es especialmente importante que el consumidor pueda:

=} examinar €l contrato antes de dar su consentimiento,
P comparar las ofertas antes de elegir,

P vy retractarse cuando haya celebrado e contrato sin haber tenido conocimiento de las
condiciones del mismo, o cuando € proveedor no haya respetado de manera leal su
derecho a un periodo de reflexion.

Y que el proveedor pueda

P comerciaizar sin obstaculos sus productos y/o servicios financieros utilizando un método
de venta a distancia,

P aprovecharse plenamente de la apertura de las fronteras en e Mercado Interior y, en
particular, de las nuevas posbilidades que ofrece e comercio electrénico para €
desarrollo del comercio transfronterizo en Europa asi como para la meora de la
competitividad internacional,

Py celebrar adistancia contratos con consumidores.

Por otra parte, se considera necesario, afin de favorecer la comercializacion transfronteriza de
servicios financieros, establecer normas de armonizacion total, con las que se prevea un alto
grado de proteccion de los consumidores en los ambitos armonizados por la Directiva.

No obstante, es conveniente tener en cuenta el marco juridico de los servicios financieros ya
establecido por & Derecho comunitario. Las disposiciones del Derecho comunitario que
regulan los servicios financieros, y mas concretamente las disposiciones relativas a la
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informacion que debe proporcionarse al consumidor, no experimentan cambios con esta
propuesta de Directiva y, por lo tanto, siguen aplicandose indistintamente a conjunto de los
contratos, tanto s se han celebrado a distancia como s no. En otros términos, cuando las
disposiciones del Derecho comunitario en materia de servicios financieros prevean, por
giemplo, una informacién previa o la transmisién de un prospecto, estas disposiciones seguiran
aplicandose sin modificacion. No obstante, en el marco de una comercializacion a distancia de
estos servicios, la propuesta garantiza la posibilidad de transmitir este tipo de documento o de
informacion en soporte duradero, y no necesariamente en un soporte de papel.

Asi pues, la propuesta de Directiva establece los mecanismos siguientes:

- En primer lugar, es preciso que & consumidor pueda conocer las condiciones de su
contrato antes de firmarlo, y que & proveedor pueda proponer un contrato que cumpla
todas las otras disposiciones del Derecho comunitario en vigor. Por tanto, es necesario
que e consumidor disponga de las condiciones del contrato antes de la celebracion de
éste.

- Estas condiciones contractuales deben tener vaidez durante algunos dias (plazo de
reflexion), a fin de permitir que e consumidor analice €l contrato y reflexione, o incluso
gue compare la oferta que se le redliza con otras. Si considera que la oferta le conviene,
expresa su consentimiento y, en este caso, se celebra e contrato. Si considera que €l
contrato solamente le conviene en parte, puede no obstante intentar negociar con el
proveedor nuevas condiciones que se adapten mejor a su situacion.

En este caso, no se celebra & contrato.

- Si e contrato se celebra sin que € consumidor haya gjercido su derecho a un periodo de
reflexion, éste tiene derecho aretractarse.

Se otorga este derecho al consumidor cuando se haya celebrado el contrato sin que se le hayan
comunicado previamente las condiciones contractuales. En este caso, €l consumidor debe
seguir disponiendo de la posibilidad de retractarse cuando conozca las condiciones exactas del
contrato.

El consumidor también debe tener |la posibilidad de retractarse s ha sido incitado de manera
desleal acelebrar e contrato durante € periodo de reflexion.

- Si el consumidor decide retractarse cuando ya se hainiciado la gjecucion del servicio con
el consentimiento del consumidor, éste debe indemnizar a proveedor del servicio por €
servicio prestado.

- Por otra parte, se prevé una excepcion por lo que respecta a los servicios financieros
cuyo precio esta sometido a las fluctuaciones del mercado, que €l proveedor no puede
controlar (por ejemplo, los valores mobiliarios), tanto por lo que se refiere al derecho de
reflexion como al derecho de retractacion.

- Se prevén normas similares a las contempladas en la Directiva 97/7/CE en materia de
comunicaciones no solicitadas y de venta forzada de servicios.

- Por ultimo, se establecen normas destinadas a garantizar una resolucion adecuada de los
litigios.



Seccion 5: Comentario delos articulos

Articulo 1

En € apartado 1 del articulo 1 se recuerda € objetivo general de la Directiva, que
consiste en armonizar las disposiciones de los Estados miembros relativas a la
comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Esta propuesta de Directiva solamente tiene por objeto regular un método de venta de
los servicios financieros. Por lo tanto, sus disposiciones no tienen en ninglin caso por
objeto regular el contenido de éstos.

El apartado 2 del articulo 1 precisa el ambito de aplicacion de la Directiva. En efecto, un
servicio financiero puede comportar operaciones sucesivas, O incluso una serie de
operaciones distintas cuya ejecucion se escalona en el tiempo. Esto puede dar lugar a
cualificaciones juridicas diferentes seguin la legidacion de los Estados miembros, en
algunos Estados miembros, puede considerarse que estas prestaciones son objeto de un
Unico contrato, mientras que en otros, se considera que estas prestaciones son objeto de
varios contratos sucesivos distintos. Ahora bien, es importante gque las disposiciones de
la presente Directiva no se apliquen de manera diferente segun la legidaciéon de los
Estados miembros.

Por lo tanto, las disposiciones de la Directiva solamente se aplicaran en la primera
operacion de una serie de operaciones sucesivas, 0 en la primera operacion de una serie
de operaciones distintas cuya gjecucion sea escalonada, con independencia de que estas
operaciones sean objeto de un Unico contrato o de varios contratos sucesivos distintos
seguin la legidacion nacional.

Asi pues, la apertura de una cuenta bancaria, por gemplo, constituye un contrato en €l
cual deben respetarse las normas de la presente Directiva. No obstante, las operaciones
de gestion realizadas posteriormente por los consumidores en esta cuenta (transferencias,
reintegros, etc.) constituyen operaciones de gecucion de este contrato que no estén
sometidas a cumplimiento de las normas de la Directiva. Asimismo, s €l consumidor
deseara posteriormente disponer de un instrumento de pago vinculado a esta misma
cuenta bancaria (por gjemplo, tarjeta de déhito o tarjeta de crédito), debera celebrar un
nuevo contrato, a igua gque en una transaccion cara a cara, y deberan respetarse las
disposiciones de la Directiva. Sin embargo, las operaciones de pago realizadas
posteriormente por medio de este instrumento de pago congtituyen actos de gjecucion
del contrato, paralos cuales no es necesario aplicar las disposiciones de la Directiva.

Articulo 2

En laletra (a) del articulo 2 se define el concepto de contrato a distancia. Esta definicion
es gmilar a la utilizada en la Directiva97/7/CE. Deben existir diversos elementos
congtitutivos:

P El contrato debe celebrarse entre un consumidor y un proveedor de servicios
financieros, tal como quedan definidos en las letras (€) y (d) ddl articulo 2.

P El contrato debe celebrarse en e marco de un sistema de prestaciones de servicios
a distancia organizado por e proveedor. Se trata de un criterio de naturaleza
estructural. La Directiva solamente se aplica a los sistemas estructurados y
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organizados que tienen por objeto la oferta, la negociacion y la celebracion de
contratos a distancia, establecidos por los proveedores. Por lo tanto, y por este
motivo, la Directiva no contempla los contratos que se hayan negociado y
celebrado a distancia con carécter puramente ocasiona entre un consumidor y un
proveedor que no disponga de dicho sistema organizado de venta a distancia

P El proveedor debe haber utilizado una o varias técnicas de comunicacion a
distancia, tal como se definen en la letra (€) dedl articulo 2. En efecto, son posibles
la utilizacion de una Unica técnica de comunicacion a distancia o la utilizacion
combinada de varias técnicas de comunicacion a distancia: asi pues, por gemplo,
podria redlizarse por Internet o por teléfono una parte de los contactos necesarios
parala celebracion del contrato, mientras que otra parte se realizaria por correo.

P Las partes deben haber utilizado las técnicas de comunicacion a distancia hasta - y
para- la celebracion del contrato.

En la letra (b) del articulo 2 se define e concepto de servicio financiero. Se hace
referencia, a través de las Directivas pertinentes, a los servicios bancarios, los servicios
de seguros y los servicios de inversién destinados a los consumidores. En € Anexo se
presenta una lista indicativa de estos servicios.

En la letra (¢) de articulo 2 se define e concepto de proveedor. Con arreglo a lo
dispuesto en esta Directiva, es proveedor de servicios financieros toda persona fisica o
juridica, en su condicion comercia o profesional, que o bien proporciona por si misma
servicios financieros o bien acttia en calidad de intermediario en la prestacion del servicio
financiero propiamente dicho a consumidor, o en la celebracion del contrato entre las
partes. El objetivo consiste en incluir en el ambito de aplicacién de la Directiva los
contratos cuyas diferentes etapas de comercializacion (la oferta, la negociacion y la
celebracién) pudieran redlizarse por medio de personas diferentes.

En la letra (d) del articulo 2 se define el concepto de consumidor. Esta definicion es
smilar a la de la Directiva97/7/CE, asi como, en particular, a la de la
Directiva 93/13/CEE sobre las clausulas abusivas. Sin embargo, se ha introducido una
precision, a fin de circunscribir el &mbito de aplicacion ratione loci de la Directiva: ésta
solamente se aplicara cuando el consumidor tenga su residencia en el territorio de la UE.

En la letra (e) del articulo 2 se define lo que debe entenderse por técnica de
comunicacion a distancia segin lo dispuesto en la Directiva. La definicion es idéntica a
la de la Directiva 97/7/CE. La propuesta de Directiva no implica ninguna lista exhaustiva
de las técnicas contempladas, sino que se decanta por una definicion flexible,
tecnolGgicamente neutra 'y que puede adaptarse a la evolucion técnica futura.

En laletra (f) del articulo 2 se define & concepto de soporte duradero. El concepto de
soporte duradero hace especiamente referencia a los disquetes informéticos, los
CD-ROM v € disco duro de un ordenador persona que almacene los datos transmitidos
por correo electrénico. La conservacion de los datos debe producirse sin que €
consumidor esté obligado a tomar ninguna medida especifica a tal efecto y, en concreto,
sin que éste deba registrar esos datos por su propia iniciativa. Asi pues, los disquetes o
los CD-ROM deben ser transmitidos al consumidor. El proveedor puede asimismo
transmitir los datos por correo electronico.
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Por dltimo, en la letra (g) del articulo 2 se define el concepto de operador de
comunicacion a distancia con arreglo a lo dispuesto en €l articulo 10 de la propuesta de
Directiva. Laformulacién esidénticaala de la Directiva 97/7/CE.

Articulo 3

El articulo 3 tiene por objeto conceder a consumidor un derecho de reflexion antes de que
celebre el contrato con el proveedor.

A tal efecto, € proveedor esta obligado a transmitir al consumidor, por escrito o0 en un soporte
duradero, un proyecto de contrato que incluya todas las condiciones contractuales. Estas
condiciones contractuales deben seguir vigentes durante un periodo de 14 dias de duracion.
Este proyecto de contrato puede adoptar la forma de un escrito en soporte de papel, o de un
fax, o incluso, por eiemplo, de correo electronico o de un disquete informatico.

De esta manera, e consumidor esta durante este periodo en condiciones de examinar los
derechos y las obligaciones que podria suscribir, y puede comparar facilmente las distintas
propuestas comerciales que se le presentan.

No obstante, el consumidor puede celebrar € contrato antes de la expiracion del plazo legal o
convenido.

Las partes, sin embargo, tienen libertad para acordar un plazo més largo, o para negociar otras
condiciones.

No obstante, los productos financieros, contemplados en los apartado 5y 7 del Anexo, son
productos cuyo precio puede sufrir fluctuaciones, que no pueden ser controladas por €
proveedor. En el caso de los productos que sufren estas fluctuaciones, no es posible comunicar
al consumidor un precio que € proveedor se comprometa a mantener durante un periodo
de 14 dias habiles. Sin embargo, sigue siendo posible comunicar a consumidor los términos del
contrato que no estén sometidos a las fluctuaciones del mercado, habida cuenta de que €
precio del servicio se comunica a titulo indicativo. Este precio se fija con € consentimiento del
consumidor €l diaen que se celebra el contrato.

Por ultimo, estas disposiciones no interfieren con las normas del Derecho civil de los Estados
miembros relativas a la celebracion de contratos y a intercambio de consentimientos y, en
particular, con la teoria de la invitatio ad offerendum, especialmente desarrollada en €l
Derecho alemény el Derecho inglés.

Articulo 4

El apartado 1 del articulo 4 hace referencia a la hipétesis de que €l consumidor no haya
esperado, para celebrar el contrato, arecibir previamente las condiciones contractuales.

En efecto, el consumidor debe poder celebrar € contrato sin verse obligado a esperar la
recepcion previa de las condiciones contractuales. Asi pues, por gjemplo, el consumidor
mantiene la posibilidad de suscribir un seguro y de obtener una coberturainmediata.

Una vez celebrado € contrato - sin que, por definicion, e consumidor haya dispuesto en
el momento en que daba su consentimiento de las condiciones contractuales que vinculan
a las partes - corresponde a proveedor transmitir un eemplar del contrato a
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consumidor. Este contrato puede adoptar la forma de un documento escrito en papel, de
un fax, o incluso, por giemplo, de un correo electrénico o de un disguete informético.

No obstante, en este supuesto, €l consumidor puede haber sido informado de manera
incompleta o haber medido mal el alcance de las obligaciones respectivas de las partes a
partir de la informacion que se le haya dado, de lo que solamente tendr& conocimiento en
el momento de la recepcion efectiva del contrato, o puede haber cambiado de opinion. Al
no haber podido disfrutar del plazo de reflexion, debe poder retractarse.

El plazo de retractacion, sin embargo, varia en funcion de la naturaleza del contrato
celebrado por el consumidor:

— ¢ plazo normal es de catorce dias;

— egste plazo se eleva a treinta dias para los contratos referentes a créditos
hipotecarios, seguros de viday operaciones individuales de jubilacion.

Por el contrario, €l derecho de retractacion no se aplica:

— alos contratos de seguros distintos del de vida de muy corta duracion (1 mes),
para los cuales el compromiso del consumidor finaliza muy rapidamente, lo que le
permite, en caso de insatisfaccion, dirigirse a otro proveedor;

— alos productos financieros contemplados en los puntos5y 7 del Anexo, cuyo
precio puede variar en funcion de la evolucion de los mercados libres, con € fin de
impedir maniobras especulativas sobre esos productos.

El consumidor debe disponer asimismo de un derecho de retractacion en los casos en que
el contrato se haya celebrado durante el plazo de reflexion, haya recibido las condiciones
contractuales y se haya beneficiado en principio del plazo de reflexion, pero e proveedor
o €l intermediario le hayan incitado de manera dedeal a celebrar e contrato.

La incitacion desleal a que se hace referencia no debe confundirse con las normas de los
Estados miembros que regulan la competencia desleal entre profesionales. La incitacion
desleal debe apreciarse en funcién del consumidor, y no de los profesionales entre ellos.

El consumidor podra gercer su derecho de retractacion por escrito o por medio de un
soporte duradero, accesible y ala disposicion del proveedor.

Cuando €l contrato principa incluya un contrato de crédito con el propio proveedor, o
con un tercero a partir de un acuerdo existente entre € proveedor y este tercero, €
giercicio del derecho de retractacion por parte del consumidor por lo que respecta a
contrato principal debe poseer efectos similares con respecto al contrato accesorio.

Esta disposicion es similar a apartado 4 del articulo 6 de la Directiva 97/7/CE.

Articulo 5

Cuando € consumidor ejerza su derecho de retractacion, puede verse obligado a pagar a
proveedor una determinada cantidad.

Esta cantidad corresponder&:
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— a precio dd servicio prestado por e proveedor entre e momento de la celebracion del
contrato y la retractacion, cuando este precio sea determinable en e momento de la
celebraciéon del contrato. Asi pues, € consumidor conocera con precision antes de la
firmadel contrato €l precio del derecho de retractacion.

Ejemplo: & consumidor contrata un crédito hipotecario. El proveedor prevé que €
importe debido en caso de retractacion sera igual a 100 euros, que corresponden a un
servicio efectivamente prestado por € proveedor en la fecha de la retractacién, por
gjemplo, en este caso, los gastos de peritaje del bien.

—  Cuando € proveedor no pueda determinar este precio antes de la celebracion del
contrato, principalmente porgque dependa del nimero de dias durante los cuales prestara
el servicio, deberd comunicarsele un importe a partir del cua pueda calcularse € precio
de la retractacion, en funcién de la parte del precio total del servicio que sea objeto del
contrato, calculado a prorrata del periodo transcurrido entre e momento en que se
celebré el contrato y e momento en que e consumidor egercié su derecho de
retractacion.

Ejemplo: e consumidor suscribe un seguro de automovil e 1 de enero, y se retracta
el 13 de enero. El asegurador no puede determinar previamente e coste exacto del
servicio, que depende del nimero de dias de cobertura. Asi pues, debera transmitirse al
consumidor un importe establecido sobre una base diaria, que le permitira evaluar con
exactitud, antes de firmar e contrato, €l coste que podria representar para é la
retractacion.

Es preciso destacar que, de este modo, s € servicio se presta en su totalidad antes del
giercicio del derecho de retractacién, e consumidor no podra retractarse y, de esta manera,
evitar el pago de un servicio que se le ha prestado efectivamente y en su totalidad.

El consumidor debe ser previamente informado del precio que debe pagar, o de la base sobre la
cual se calculard el precio que debe pagarse.

La carga de la prueba de que e consumidor haya sido informado y de que haya dado su
consentimiento recae en el proveedor. En caso de no poder aportar esta prueba, €l proveedor
no podra reclamar ninguin importe a consumidor.

Por otra parte, €l proveedor esta obligado a reembolsar a consumidor todas las cantidades que
éste le hubiera pagado previamente, con excepcion del precio del servicio prestado antes de
que se gerza el derecho de retractacion.

Articulo 6

El consumidor debe ser informado de manera claray comprensible por el proveedor, por todo
medio adaptado a la técnica de comunicacion a distancia utilizada entre las partes, sobre la
existenciay e alcance del derecho de reflexion y del derecho de retractacion que le confieren
los articulos 3 y 4.

Articulo 7

Uno de los objetivos de esta Directiva es permitir la celebracion de contratos en € marco de
las nuevas tecnologias sin obstaculos relacionados precisamente con la tecnologia utilizada
paraello.
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Una serie de textos - en particular la Directiva 87/102/CEE en materia de crédito a consumo,
asi como e Anexo 2 de la Directiva92/96/CEE relativa a seguro de vida - imponen la
formalidad del escrito, lo que se entiende como un escrito en soporte de papel. Por lo tanto,
algunos contratos solamente pueden celebrarse a distancia con grandes dificultades.

El articulo 7 prevé que, para los contratos a distancia, se haga una excepcion alas normas que
prevén un escrito en soporte de papel, puesto que la formalidad de la comunicacion de las
condiciones contractuales puede realizarse en un soporte de papel 0 en otro soporte duradero,
como un disquete informatico, un CD-ROM, o € correo electrénico.

Articulo 8

Algunos servicios financieros, en particular los servicios financieros vendidos a largo plazo,
pueden en algunos casos estar total o parcialmente indisponibles en e momento de la gecucion
del contrato. Un gemplo de ello seria cuando un consumidor diera una orden para adquirir una
serie de acciones a un precio determinado con motivo, por gemplo, de una ampliacién de
capital de una sociedad que cotice en Bolsa, y el proveedor aceptara esta orden pero no
pudiera, en la fecha establecida, reunir el nimero de acciones previsto.

En este caso hipotético, es preciso en primer lugar que el proveedor informe a consumidor
sobre esta indisponibilidad.

Si laindisponibilidad es total, deben reembolsarse al consumidor todas las cantidades que haya
abonado para la adquisicion del servicio financiero. Si, por € contrario, la indisponibilidad es
solamente parcial, podra gjecutarse €l contrato s las dos partes asi |o convienen.

Articulo 9

El articulo 9 tiene por objeto prohibir la prestacion a distancia de servicios financieros sin
solicitud previa del consumidor. Se preveé una prohibicion idéntica en la Directiva 97/7/CE.

Por otra parte, en este articulo se establece e principio seguin €l cual no puede considerarse, en
este caso, € silencio del consumidor como el consentimiento de éste para la celebracion del
contrato.

Este articulo no tiene por objeto en ningln caso prohibir la renovacion técita de los contratos
celebrados con € acuerdo vaidamente expresado del consumidor.

Articulo 10

En virtud de los principios establecidos por los articulos 8 y 10 del Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, de 4 de noviembre
de 1950, debe reconocerse a consumidor e derecho a la proteccion de la vida privada, en
particular por lo que respecta a su tranquilidad con respecto a determinadas técnicas de
comunicacion especiamente invasoras. Asi pues, los Estados miembros deben adoptar
obligaciones en la linea establecida por la Directiva 97/7/CE y la Directiva 97/66/CE relativa a
tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
telecomunicaciones.

En e articulo 10 se prevén dos mecanismos para proteger a consumidor contra las
comunicaciones no solicitadas - uno de los cuales requiere un comportamiento activo por parte
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del consumidor y € otro no - seguin € tipo de técnica de comunicacion a distancia de que se
trate:

—  Por lo que respecta a los sistemas de llamada automética sin intervencion humana y al
telefax, se exige & consentimiento previo del consumidor para poder ponerse en
contacto con é. Por tanto, € proveedor no puede ponerse en contacto con €
consumidor por medio de estas técnicas s no ha obtenido € consentimiento de éste.

—  Por lo que se refiere a las demés técnicas de comunicacion a distancia, los Estados
miembros poseen la facultad de elegir entre un sistema que prevea e consentimiento
previo del consumidor o un sistema en el cua el consumidor debe expresar previamente,
en particular a través de los sistemas de listas denominadas "Robinson”, su negativa a
gue se pongan en contacto con é. Si no se ha expresado este deseo, los proveedores
conservan el derecho a ponerse en contacto con el consumidor; en consecuencia, no es
necesario su consentimiento previo.

La norma se rige por la mismalogica que la del articulo 10 de la Directiva 97/7/CE en materia
de contratos a distanciay € articulo 12 de la Directiva 97/66/CE relativa a tratamiento de los
datos personales y ala proteccion de laintimidad en € sector de las telecomunicaciones.

Articulo 11

En e apartado 1 del articulo 11 se establece que & consumidor no puede renunciar a los
derechos que le confieren las medidas nacionales de transposicion de la Directiva.

El apartado 2 del articulo 11 tiene como objetivo que los Estados miembros prevean
sanciones adecuadas en caso de incumplimiento por e proveedor de las obligaciones que
le imponen los articulos 6y 10. Se trata en este caso de oponerse a las préacticas que
tienden a abusar de la ignorancia del consumidor o que no tienen en cuenta el derecho al
respeto de lavida privada de éste.

El apartado 3 del articulo 11 tiene por objeto garantizar al consumidor que no pueda
denegarsele el beneficio de los derechos que le son conferidos por esta Directiva debido
a que la legidacion aplicable a contrato sea la de un Estado tercero. No obstante, es
preciso que el contrato presente un vinculo estrecho con €l territorio de uno o de varios
Estados miembros para que pueda aplicarse esta norma. Se prevén normas similares en
las Directivas 93/13/CEE sobre las clausulas abusivas y 97/7/CE sobre los contratos a
distancia

Esta disposicion difiere de los principios establecidos en el articulo 5 del Convenio de
Roma: solamente se aplica si la legislacion de un Estado tercero es aplicable a contrato,
dado que € Convenio de Roma no distingue si la legidacién aplicable es 0 no la de un
Estado tercero; aplica otros criterios distintos de los definidos en e parrafo 2 del
articulo 5 de este Convenio; y, por Ultimo, determina e carécter imperativo de las
disposiciones aplicables, mientras que e articulo 5del Convenio deja abierta esta
cuestion.

Articulo 12

En € apartado 1 del articulo 12 se prevé la necesidad de establecer procedimientos
adecuados y €ficaces de reclamacion y de recurso para la resolucién de litigios entre
proveedores y consumidores. Estos procedimientos pueden basarse en procedimientos
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exisentes, tanto s son judiciales, como S son de carédcter administrativo o
extrgjudiciales.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2, estos procedimientos deben
asimismo permitir que los organismos publicos, las organizaciones de consumidoresy las
organizaciones profesionales puedan recurrir ante los tribunales o los organismos
administrativos competentes para hacer aplicar las disposiciones adoptadas en virtud de
esta Directiva

Estos dos apartados establecen principios similares a los que existen en diferentes
Directivas relativas a la proteccion de los consumidores y, en particular, las
Directivas 93/13/CEE y 97/7/CE.

El apartado 3tiene como objetivo facilitar la resolucion extrgjudicia de los litigios
transfronterizos, para lo que se alienta a los organismos de resolucion extrajudicia de
litigios a cooperar entre si. De esta manera, una medida de cooperacion que podria
tomarse en consideracion es la posibilidad de que un consumidor recurra a organismo
extrgjudicia de resolucion de litigios de su Estado de residencia, € cua se pondria en
contacto con su homologo en e Estado del proveedor, evitando de este modo que €l
consumidor tenga que llevar por si mismo su litigio en otro Estado miembro.

En virtud de lo establecido en el apartado 4, los Estados miembros deben adoptar las
medidas necesarias a fin de garantizar que los operadores y los proveedores de técnicas
de comunicacion, cuando estén en condiciones de hacerlo, pongan fin a las précticas que
no se gjusten alas disposiciones adoptadas en aplicacion de la presente Directiva.

Esta obligacion ya figura en la letra (b) del apartado 3del articulo 11de la
Directiva 97/7/CE, por lo que respecta al conjunto de los otros productos y servicios.
Era asimismo conveniente garantizar su aplicacion en el marco de la presente Directiva.

No obstante, la obligacion establecida por este articulo solamente existe cuando una
intervencion de estas caracteristicas es materialmente posible: por gjemplo, es posble
cortar una linea telefonica, pero no es técnicamente posible aislar una serie de envios
dentro del conjunto de los envios realizados por correo.

Es preciso subrayar que la obligacién impuesta a los operadores y proveedores de
medios de transporte de poner fin a las practicas contrarias a la Directiva debe proceder
de una decision judicial, de una orden administrativa o de una autoridad de control,
dirigidaaéllos.

El apartado 5tiene por objeto modificar € Anexo de la Directiva98/27/CE del
Parlamento Europeo y del Consgjo, de 19 de mayo de 1998, relativa a las acciones de
cesacion, con € fin de afiadirle esta Directiva.

Articulo 13

La carga de la prueba del cumplimiento de las obligaciones de informacion del consumidor, asi
como del consentimiento del consumidor para la celebracion del contrato y, cuando proceda,
para su gjecucion, recae en el proveedor.

Se prevé una disposicion similar en la Directiva 97/7/CE.
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En efecto, es conveniente adjudicar a la parte que posee € control de la técnica de venta la
obligacion de aportar la prueba del cumplimiento de las distintas obligaciones que le
corresponden.

Por ultimo, se prevé asimismo una referencia al mecanismo de las clausulas abusivas previsto
en |la Directiva 93/13/CEE.
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Propuesta de
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO

relativa ala comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores
y por la que se modifican las Directivas 90/619/CEE del Consgjo y 97/7/CE y 98/27/CE del
Parlamento Europeo y del Consgo

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado congtitutivo de la Comunidad Europea, y en particular €l apartado 2 de su
articulo 57 y sus articulos 66 y 100 A,

Vistala propuesta de la Comision™,
Visto € dictamen del Comité Econémico y Socia™,
De conformidad con €l procedimiento previsto en € articulo 189 B del Tratado™,

1. Considerando que, en € marco de larealizacién de los objetivos del mercado interior, es
importante adoptar las medidas destinadas a su progresiva consolidacion, y que, por otra
parte, estas medidas deben contribuir a conseguir un elevado grado de proteccion de los
consumidores, de conformidad con €l articulo 129 A del Tratado;

2. Considerando que, tanto para los consumidores como para los proveedores de servicios
financieros, la comercializacion a distancia de servicios financieros constituira uno de los
principales resultados tangibles de la realizacion del mercado interior;

3. Consderando que, en e marco del mercado interior, es beneficioso para los
consumidores poder acceder sin discriminacion a la gama més amplia posible de servicios
financieros disponibles en la Comunidad, con € fin de poder elegir los que se adapten
mejor a sus necesidades; que, a fin de garantizar la libertad de eleccion de los
consumidores, que es un derecho esencial de éstos, es necesario cierto grado de
proteccion para que pueda incrementarse su confianza en el comercio a distancia;

4.  Considerando que es esencial para e buen funcionamiento del mercado interior que los
consumidores puedan negociar y celebrar contratos con un proveedor establecido fuera
de su pais, tanto s € proveedor esta asimismo establecido en €l pais de residencia del
consumidor como si no lo esta;

5.  Considerando que la instauracion de un marco juridico aplicable a la comercializacion a
distancia de servicios financieros debe contribuir a promover la implantacion de la
sociedad de lainformacion y €l desarrollo del comercio electrénico;

6. Considerando que la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y € Consgjo, de 20 de
mayo de 1997, relativa a la proteccion de los consumidores en materia de contratos a
distancia®®, establece las principales disposiciones aplicables a los contratos a distancia
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10.

11.

12.

relativos a bienes 0 servicios celebrados entre un proveedor y un consumidor; que, no
obstante, los servicios financieros no estén contemplados en esta Directiva;

Considerando que, en e marco del andlisis que ha redizado a fin de determinar la
necesidad de medidas especificas en este ambito, la Comisién ha pedido a todas las
partes interesadas que le transmitan sus observaciones, con motivo, en especia, de la
elaboracion de su Libro verde denominado "Servicios financieros. como satisfacer las
expectativas de los consumidores''*; que las consultas realizadas en este contexto han
indicado la necesidad de reforzar la proteccion de los consumidores en este amhito; que
la Comision, por tanto, ha decidido presentar una propuesta especifica relativa a la
comercializacién a distancia de servicios financieros;

Considerando que s los Estados miembros adoptaran disposiciones divergentes o
diferentes para la proteccion de los consumidores en materia de comerciaizacion a
distancia de servicios financieros, esto tendria una incidencia negativa en €
funcionamiento del mercado interior y en la competencia entre las empresas dentro de
éste; que, en consecuencia, es necesario introducir normas comunes a escala comunitaria
en este ambito;

Considerando que, habida cuenta del elevado nivel de proteccién de los consumidores
gue establece la presente Directiva, los Estados miembros, a fin de garantizar la libre
circulacion de los servicios financieros, no pueden prever otras disposiciones distintas de
las establecidas en la presente Directiva para los ambitos armonizados por ésta;

Considerando que la presente Directiva cubre todos los servicios financieros que pueden
prestarse a distancia; que, sin embargo, algunos servicios financieros estan regidos por
disposiciones especificas de la legisacion comunitaria; que estas disposiciones especificas
siguen aplicandose a estos servicios financieros; que éste es especialmente €l caso de las
disposiciones relativas a la informacion previa del consumidor; que, no obstante, es
preciso establecer principios relativos ala comercializacion a distancia de estos servicios;

Considerando que, de conformidad con los principios de subsidiariedad y de
proporcionalidad contemplados en €l articulo 3B del Tratado, los objetivos de la presente
Directiva no pueden alcanzarse de forma suficiente por los Estados miembros, y que, por
lo tanto, pueden lograrse en mejor medida a nivel comunitario; considerando que es
necesario y también suficiente prever medidas que permitan a consumidor informarse y
reflexionar sobre las condiciones contractuales propuestas, asi como medidas que
garanticen € respeto de estos derechos; que es asimismo conveniente prever medidas
gue protglan a consumidor contra la venta forzada de servicios financieros asi como
contra algunos usos no solicitados de las técnicas de comunicacion a distancig;
considerando que los consumidores solamente podran disfrutar plenamente de los
derechos conferidos por la presente Directiva si se prevé una resolucion adecuada de los
litigios;

Considerando que los contratos negociados a distancia implican la utilizacion de técnicas
de comunicacion a distancia; que estas diferentes técnicas se utilizan en el marco de un
sistema de venta o de prestacion de servicios a distancia Sin que exista una presencia
simultédnea del proveedor y €l consumidor; que la evolucion permanente de estas técnicas
exige la definicion de principios validos incluso para las que todavia se utilizan poco;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

gue, por tanto, los contratos a distancia son los contratos en los que la oferta, la
negociacion y la celebracion se efectlian a distancia;

Considerando que un mismo contrato que comporte operaciones sucesivas puede recibir
cualificaciones juridicas diferentes en los diferentes Estados miembros; que, no obstante,
es importante que la Directiva se aplique de la misma manera en todos los Estados
miembros; que, atal efecto, es preciso considerar que la presente Directiva se aplica ala
primera de una serie de operaciones sucesivas, 0 ala primera de una serie de operaciones
distintas que se distribuyen durante un determinado periodo y que puede considerarse
gue forman una unidad, tanto si esta operacion o esta serie de operaciones son objeto de
un anico contrato como de diferentes contratos sucesivos,

Considerando que, a hacer referencia a un sistema de prestacion de servicios organizado
por e proveedor de servicios financieros, la Directiva pretende excluir de su &nbito de
aplicacion las prestaciones de servicios efectuadas con carécter estrictamente ocasiona y
fuera de una estructura comercial cuyo objetivo sea celebrar contratos a distancia;

Considerando que €l proveedor es la persona que presta servicios a distancia; que la
presente Directiva, no obstante, debe aplicarse asmismo cuando una de las etapas de la
comercializacion se desarrolle con la participacion de un intermediario; que, habida
cuenta de la naturaleza y del grado de esta participacion, deben aplicarse a este
intermediario las disposiciones pertinentes de la presente Directiva, con independencia de
su situacion juridica;

Considerando que la utilizacion de técnicas de comunicacion a distancia no debe
provocar una limitacion indebida de la informacion proporcionada al cliente; que, afin de
garantizar la transparencia, la presente Directiva establece exigencias destinadas a
conseguir un nivel adecuado de informacion del consumidor, tanto antes de la
celebracion del contrato como después de ésta; que e consumidor, antes de la
celebracién de un contrato, debe recibir las condiciones contractuales para poder
apreciar convenientemente la oferta que se le propone y, en consecuencia, realizar su
eleccion con la mejor informacion; que estas condiciones contractuales no pueden
modificarse unilateralmente durante un plazo de catorce dias a fin de garantizar a
consumidor un periodo de reflexion;

Considerando que es preciso prever un derecho de retractacion sin penalizacion ni
obligacion de justificaciéon, por una parte, cuando €l consumidor haya celebrado €l
contrato sin que haya dispuesto, en e momento de la celebracion de éste, de las
condiciones contractuales aplicables al mismo y, por otra, cuando se incita de manera
dedleal a celebrar e contrato durante € plazo de reflexion que le otorga la presente
Directiva;

Considerando que es preciso reforzar € derecho de retractacion de los consumidores
para los contratos que tengan por objeto créditos hipotecarios, seguros de vida y
operaciones de jubilacion individual;

Considerando que debe protegerse al consumidor contra las ventas no solicitadas; que €l
consumidor debe verse eximido de toda obligacién en caso de suministros no solicitados,
ya que la ausencia de respuesta no equivale a un consentimiento por su parte; que, sin
embargo, esta norma no afecta a la renovacion tacita de los contratos vaidamente
celebrados entre las partes;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Considerando que los Estados miembros deben adoptar las medidas necesarias a fin de
proteger efectivamente a los consumidores que no desean ser objeto de actividades
comerciales en su domicilio a través de determinadas técnicas de comunicacion; que la
presente Directiva no afecta a las garantias especificas que ofrece a consumidor la
legislacion comunitaria relativa a la proteccion de la vida privada y los datos de carécter
personal;

Considerando que es importante, a fin de proteger a los consumidores, abordar la
cuestion de los litigios; que es conveniente prever procedimientos apropiados y eficaces
de reclamacion y recurso en los Estados miembros para la resolucion de posibles litigios
entre proveedores y consumidores, utilizando, cuando proceda, los procedimientos
existentes;

Considerando que, por 1o que respecta a acceso de los consumidores a la justiciay, en
particular, a los tribunales en caso de litigios transfronterizos, resulta conveniente tener
en cuenta la Comunicacién de la Comisién a Consgjo y a Parlamento Europeo
denominada "Hacia una mayor eficacia en la obtencion y la gjecucién de las resoluciones
judiciales en la Unién Europea™;

Consderando que seria conveniente que los Estados miembros aentaran a los
organismos publicos o privados creados para la resolucidn extragjudicia de litigios a que
cooperaran para resolver los litigios transfronterizos; que esta cooperacion, en particular,
podria tener como objetivo permitir a consumidor acudir a los 6rganos extrajudiciales
establecidos en e Estado miembro en el que reside para presentar reclamaciones contra
proveedores establecidos en otros Estados miembros;

Considerando que la Comunidad y los Estados miembros han adoptado una serie de
compromisos en & marco del GATS (Acuerdo OMC sobre el comercio de servicios)
relativos a la posibilidad de que los consumidores adquieran en el extranjero servicios
bancarios y servicios de inversion; considerando que € GATS permite a los Estados
miembros adoptar medidas por motivos cautelares, incluidas las medidas para la
proteccion de los inversores, los depositantes, los tomadores de seguros o las personas a
quienes el proveedor de servicios financieros debe un servicio financiero; que estas
medidas no deberian imponer restricciones que fueran méas alla de los justificable para
garantizar la proteccion de los consumidores.

Considerando que, en consecuencia, es necesario adaptar la Directiva 90/619/CEE déel
Consgjo, de 8 de noviembre de 1990, sobre la coordinacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas relativas a seguro directo de vida, por la que se
establecen las disposiciones destinadas a facilitar €l gercicio efectivo de la libre
prestacion de servicios y por la que se modifica la Directiva 79/267/CEE"™, cuya dltima
modificacién la constituye la Directiva 92/96/CEE™;

Considerando que a raiz de la adopcién de la presente Directiva conviene adoptar €l
ambito de aplicacién de la Directiva 97/7/CEE y de la Directiva 98/27/CEE del
Parlamento Europeo y del Consgo de 19 de mayo de 1998, relativas a las acciones de
cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores™®.,

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
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CAPITULO | - Ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1
Ambito de aplicacién

La presente Directivatiene por objeto aproximar las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros relativas a la comercializacion a distancia de
servicios financieros destinados a los consumidores.

Para los contratos relativos a servicios financieros que comporten operaciones sucesivas
0 una serie de operaciones separadas escalonadas en el tiempo, las disposiciones de la
presente Directiva solamente se aplicaran en la primera operacion, independientemente
del hecho de que, con arreglo a la legislacion nacional, pueda considerarse que estas
operaciones forman parte de un Unico contrato o de contratos individuales distintos.

Articulo 2

Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

a)

b)

d)

f)

"contrato a distancia": cualquier contrato relativo a servicios financieros celebrado entre
un proveedor y un consumidor en € marco de un sistema de venta o prestacion de
servicios a distancia organizado por €l proveedor que, para este contrato, utilice técnicas
de comunicacion a distancia hasta - y para - la celebracion del contrato;

"servicio financiero™: cualquier servicio relativo a las actividades de las entidades de
crédito, de las compafias de seguros y de las empresas de inversiones, tal como se
contemplan en las Directivas del Consgjo: 89/646/CEE"®, 93/22/CEE®, 73/299/CEE*' y
79/267/CEE?. Una listaindicativa se presenta en e Anexo;

"proveedor": cualquier persona fisica o juridica que, en € marco de sus actividades
comerciales o profesionales, preste por si misma los servicios a que hacen referencia los
contratos que son objeto de la presente Directiva, o sSrva de intermediario en €l
suministro de estos servicios o para la celebracion a distancia de un contrato entre las
partes,

"consumidor": cualquier persona fisica, que tenga su residencia en € territorio de la
Comunidad y que, en los contratos que son objeto de la presente Directiva, actle con
fines que no entran en el marco de su actividad comercial o profesional;

"técnica de comunicaciéon a distancia': cualquier medio que pueda utilizarse sin que
exista una presencia fisica y simultdnea del proveedor y e consumidor, para la
comercializacién a distancia de un servicio entre estas partes;

"soporte duradero”: cuaquier instrumento que permita a consumidor conservar
informaciones sin que se vea obligado a redlizar por si mismo el registro de estas
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9)

informaciones, en particular, los disquetes informéticos, los CD-ROM Yy €l disco duro del
ordenador del consumidor que almacena los mensgjes del correo electronico;

"operador o proveedor de una técnica de comunicacion a distancia': cualquier persona
fisica o juridica, publica o privada, cuya actividad comercia o profesional consista en
poner a disposicion de los proveedores una o0 varias técnicas de comunicacion a
distancia

CAPITULO Il - Derechosy obligaciones de las partes

Articulo 3
Derecho dereflexion antesde la celebracion del contrato

Antes de la celebracion de un contrato a distancia, € proveedor comunicara al
consumidor todas las condiciones contractuales por escrito o en soporte duradero que se
encuentren a disposicion del consumidor y a cual éste tenga acceso. El proveedor no las
podra modificar unilateralmente durante un plazo de catorce dias.

Las partes, no obstante, podran acordar un plazo mayor.

El consumidor podréa celebrar €l contrato antes de la expiracion del plazo previsto en e
primer parrafo o del plazo convenido.

No podra considerarse que € silencio del consumidor a final del plazo de reflexién
signifique el consentimiento de éste.

Los plazos previstos en el apartado 1 se calculardn a partir del dia en que e consumidor
reciba las condiciones contractuales por escrito o en soporte duradero que se encuentre a
disposicion del consumidor y a cual éste tenga acceso.

Sin perjuicio de lo establecido en e apartado 1, por lo que respecta a los contratos
relativos a los servicios financieros contemplados en los apartados5y 7 del Anexo,
cuando el proveedor comunique a consumidor las condiciones contractuales antes de la
celebraciéon del contrato, en los casos en que el precio deba determinarse en funcién de
las tasas del mercado financiero, que el proveedor no puede controlar, este precio se
fijard con e consentimiento expreso del consumidor en e momento de la celebracion del
contrato.

Las disposiciones de los apartados 1y 2 no supondran menoscabo de las normas de los
Estados miembros relativas a la preparacion de los contratos y, en concreto, de las
normas relativas a la manera en que las partes expresan su consentimiento en relacion
con e contrato.

Articulo 4
Derecho deretractacion trasla celebracion del contrato

Cuando €l contrato se haya celebrado a peticién del consumidor antes de que €
proveedor le haya comunicado las condiciones contractuales, el proveedor comunicara a
consumidor el contrato por escrito 0 en un soporte duradero a disposicion de éste y a
cual éste tenga acceso, tan pronto como se haya celebrado € contrato.
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El consumidor dispondra de un derecho de retractacion de catorce dias, sin penalizacion
y sin obligacion de indicar €l motivo. Este plazo se ampliara a treinta dias por 1o que se
refiere a los contratos que tienen por objeto créditos hipotecarios, seguros de vida y
operaciones individuales de jubilacion.

El plazo de retractacion se contara a partir del dia en e que € consumidor reciba las
condiciones contractuales.

El derecho de retractacion no se aplicard a los contratos relativos a

a)  productos financieros, contemplados en los apartados 5 y 7 del Anexo, cuyo precio
dependa de fluctuaciones del mercado financiero que el proveedor no pueda
controlar;

b)  segurosdistintos del de vida de una duracién inferior a1 mes.

Cuando € contrato haya sido celebrado por el consumidor durante el plazo de reflexion
previsto en € articulo 3, y haya sido incitado a €ello de manera dedea por parte del
proveedor, el consumidor dispondra de un derecho de retractacion de catorce dias sin
gastos ni penalizacién, sin perjuicio del derecho a obtener una indemnizacién por el dafio
gue haya sufrido.

No se considera una incitacion desleal, seguin lo establecido en esta disposicion, € hecho
de que € proveedor comunique a consumidor informaciones objetivas relativas a precio
del servicio financiero que dependan de las fluctuaciones del mercado.

El plazo de retractacion comenzara a contarse a partir de la fecha de celebracion del
contrato.

El consumidor gercera su derecho de retractacion notificando ésta al proveedor por
escrito 0 en un soporte duradero a disposicion de éstey a cua éste tenga acceso.

Los Estados miembros estableceran en su legislacion que, si e precio de un servicio
financiero esta completa o parcialmente cubierto por un crédito concedido a consumidor
por e proveedor 0 por un tercero, a través de un acuerdo celebrado entre este Ultimo y
el proveedor, e contrato de crédito se rescindira sin penalizacion para el consumidor
cuando se gjerza el derecho previsto en el apartado 1.

Los otros efectos juridicos y las condiciones de la retractacion se regularén de
conformidad con la legislacion aplicable al contrato.

Articulo 5
Pago del servicio prestado antes de la retractacion

Cuando e consumidor ejerza e derecho de retractacion que le otorga €l apartado 1 del
articulo 4, solamente estara obligado a pagar 1o mas rapidamente posible:

a) en los casos en que e proveedor pueda determinar este precio antes de la
celebracion del contrato, €l precio del servicio financiero efectivamente prestado
por el proveedor;
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b) en los casos en que e proveedor no pueda determinar este precio antes de la
celebraciéon dd contrato, la parte del precio total del servicio financiero que es
objeto del contrato, a prorrata del periodo transcurrido entre € dia de celebracion
del contrato y el diaen que éste gjercié su derecho de retractacion.

2. El proveedor debera informar a consumidor, antes de la celebracion del contrato, por
todo medio adaptado a la técnica de comunicacion a distancia utilizada, sobre €l precio o
el importe que sirva de base de célculo para € precio que deberd pagar en virtud del
apartado 1 en caso de que gerza su derecho de retractacion.

En caso de que no pueda aportar la prueba de que & consumidor ha sido debidamente
informado del precio, € proveedor no podra reclamar ninguna cantidad a consumidor
cuando éste gjerza su derecho de retractacion.

3. El proveedor estard obligado a reembolsar lo més répidamente posible al consumidor
todas las cantidades que haya percibido de éste con motivo de la celebracion del contrato
adistancia, con excepcion de las cantidades mencionadas en € apartado 1.

Articulo 6
Informacién del consumidor

El proveedor debera informar al consumidor, de una manera clara'y comprensible, sobre los
derechos que se le otorgan en virtud de los articulos 3 y 4 antes de la celebracion del contrato,
por todo medio adaptado a la técnica de comunicacién a distancia utilizada.

Articulo 7
Comunicacién en soporte duradero

La comunicacion de las condiciones contractuales prevista en los articulos 3y 4 podra
realizarse por escrito o en un soporte duradero que se encuentre a la disposicion del
consumidor y a cual éste tenga acceso, no obstante lo dispuesto en cualquier otra disposicion
en la que se prevea que esta comunicacion deba realizarse Unicamente por escrito.

Articulo 8
Indisponibilidad del servicio

1. En caso de indisponibilidad parcial o total del servicio financiero que es objeto del
contrato, € proveedor debera informar cuanto antes a consumidor de esta
indisponibilidad.

2. Encaso de indisponibilidad total del servicio financiero, el proveedor debera reembolsar
cuanto antes al consumidor las cantidades que éste haya pagado.

3. En caso de indisponibilidad parcial del servicio financiero, €l contrato solamente podra
gjecutarse con el consentimiento expreso del consumidor y del proveedor.

En caso contrario, el proveedor deberd reembolsar al consumidor las cantidades que éste
haya pagado.
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Cuando € servicio solamente se gecute de manera parcial, €l proveedor reembolsara a
consumidor todas las cantidades correspondientes ala parte no realizada del servicio.

Articulo 9
Servicios no solicitados

Sin perjuicio de las normas previstas en la legisiacion de los Estados miembros relativas a
la renovacion técita de los contratos, esta prohibida la prestacion a distancia de servicios
financieros a un consumidor sin solicitud previa de éste.

El consumidor estéd eximido de todo compromiso en caso de suministro no solicitado, ya
gue la ausencia de respuesta no equivale a su consentimiento.

Articulo 10
Comunicaciones no solicitadas

La utilizacion de sistemas de llamada automética sin intervencion humana, o del telefax,
para la comercidizacion a distancia de servicios financieros, solamente podra autorizarse
S se destinan a consumidores que hayan dado su consentimiento previo.

Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas a fin de que las comunicaciones
no solicitadas por los consumidores y efectuadas con vistas a la comerciaizacion a
distancia de servicios financieros por otros medios que los contemplados en e
apartado 1,

a)  no sean autorizadas s no se ha obtenido e consentimiento de los consumidores en
cuestion

0
b)  solamente puedan utilizarse s no existe una oposicién manifiesta del consumidor.

Las medidas contempladas en el primer parrafo no deberén implicar gastos para los
consumidores.

Articulo 11
Caracter imperativo de las disposiciones de la Directiva

El consumidor no podra renunciar a los derechos que se le confieren en virtud de la
presente Directiva

Los Estados miembros estableceran sanciones adecuadas en caso de incumplimiento por
parte del proveedor de lo dispuesto en los articulos 6 y 10.

En estos supuestos, velardn por que se permita al consumidor rescindir el contrato en
cualquier momento, sin gastos y sin pendizacion, asi como por garantizar la
indemnizacion, con la mayor rapidez, del dafio que éste haya podido sufrir. Esta
indemnizacion podra incluir, en particular, € reembolso de las cantidades pagadas por €l
consumidor a proveedor en concepto de gecucion del contrato.
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El consumidor no podra verse privado de la proteccién concedida por la presente
Directiva cuando la ley por la que se rija € contrato sea la de un pais tercero, en la
medida en que e consumidor tenga su residencia en €l territorio de uno de los Estados
miembros, por una parte, y el contrato posea un vinculo estrecho con la Comunidad, por
otra

CAPITULO III - Litigios

Articulo 12
Resolucion delitigios

Los Estados miembros velardn por la instauracion de procedimientos adecuados y
eficaces de reclamacion y de recurso paralaresolucion de los litigios entre proveedores y
consumidores, utilizando, cuando proceda, los sistemas existentes.

Los procedimientos mencionados en € apartado 1 incluirén disposiciones que permitan a
uno o varios de los siguientes organismos, tal como se establezcan en la legislacion
nacional, acudir, segin la legidacion nacional, a los tribunales o a los organismos
administrativos competentes para hacer que se apliquen las disposiciones nacionales
previstas para la aplicacion de la presente Directiva:

a) losorganismos publicos o sus representantes;

b) lasorganizaciones de consumidores que posean un interés legitimo en la proteccion
de los consumidores,

c) lasorganizaciones profesionales que posean un interés legitimo para actuar.

Los Estados miembros alentardn a los organismos publicos o privados creados para la
resolucion extrgudicia de litigios a que cooperen para resolver los litigios
transfronterizos.

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que los operadores y
proveedores de técnicas de comunicacion a distancia, cuando estén en condiciones de
hacerlo y a partir de una decision judicial, de una decison administrativa o de una
autoridad de control que se les notifique, pongan fin a las précticas declaradas no
conformes con las disposiciones de la presente Directiva.

Articulo 13

Cargadelaprueba

La carga de la prueba del cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el proveedor
en materia de informacion del consumidor, asi como del consentimiento del consumidor parala
celebracién del contrato y, cuando proceda, para su ejecucion, recaera en el proveedor.

Sera una clausula abusiva segin lo dispuesto en la Directiva 93/13/CEE del Consgjo®, toda
clausula contractual por la que se establezca que la carga de la prueba del cumplimiento, por
parte del proveedor, de latotalidad o de parte de las obligaciones que le incumben en virtud de
la presente Directiva, recae en el consumidor.

DO L 95 de21.4.1993, p. 29.
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CAPITULO IV — M odificacion de las Directivas

Articulo 14
Directiva 90/619/CEE

El articulo 15 de la Directiva 90/619/CEE se modificaré de la forma siguiente:
1. End apartado 1, el primer parrafo se sustituird por el texto siguiente:

"1. CadaEstado miembro establecera que e tomador de un contrato de seguro de vida
individual disponga, para renunciar a los efectos de ese contrato, de un plazo
comprendido entre catorce y treinta dias, que se contarén a partir del momento en
el que se informe a tomador del seguro de que se ha celebrado e contrato. Este
plazo se elevara a treinta dias en los casos contemplados en los apartados 1y 2 del
articulo 4 de la Directiva../../CE del Parlamento Europeo y del Consgjo*.

* DOL (lapresente Directiva)."
2. El apartado 2 se sustituira por €l texto siguiente:

"2.  Los Estados miembros podran no aplicar las disposiciones del apartado 1 a los
contratos de una duracién igual o inferior a seis meses, ni en los casos en que,
debido a la situacion del tomador del seguro o a las condiciones en las que se haya
celebrado € contrato, el tomador del seguro no tenga necesidad de beneficiarse de
esta proteccion especial. Los Estados miembros indicaran en su legidaciéon los
casos en los que no se aplicara e apartado 1. No obstante, cuando se celebren
estos contratos en las circunstancias contempladas en los apartados1y 2 del
articulo 4 de la Directiva ../../CE & tomador del seguro dispondra de un plazo de
14 dias*.

* DO L (lapresente Directiva)."
Articulo 15
Directiva 97/7/CE
La Directiva 97/7/CE se modificara de laforma siguiente:
1. Ene apartado 1 del articulo 3, € primer guidn se sustituird por €l texto siguiente:

"- que se refieran a los servicios financieros, en los que se aplicard la
Directiva..../.../CE del Parlamento Europeo y del Consgjo*.

* DO L (lapresente Directiva)."
2. Sesuprimirael Anexo Il.

Articulo 16
Directiva 98/27/CE
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Se afadira a anexo de la Directiva 98/27/CE el punto 10 siguiente:

"10. Directiva ....[.../[CE* dd Parlamento Europeo y € Consgo, de..., relativa a la
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

* DOL (lapresente Directiva)."

CAPITULO V — Disposiciones finales

Articulo 17
Transposicion

1. Los Estados miembros aplicardan las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para gjustarse a la presente Directiva, a mas tardar, € 30 de
junio de 2002. Informaran de ello inmediatamente a la Comision.

Estas disposiciones, en su publicacion oficial, haréan referencia a la presente Directiva o
estaran acompafiadas de esta referencia. Los Estados miembros fijarén las modalidades a
respecto.

2.  Los Estados miembros comunicaran a la Comison e texto de las principales
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas que adopten en el amhito regulado
por la presente Directiva. En esta comunicacion, deberan presentar un cuadro en el que
se indiquen, en relacion con cada articulo de la presente Directiva, las disposiciones
nacionales que le corresponden.

Articulo 18
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor € vigésimo dia de su publicacion en €l Diario Oficial de
las Comunidades Europeas.

Articulo 19
Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Brusdlas,

Por el Parlamento Europeo Por e Consgjo

El Presidente El Presidente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ANEXO

Lista indicativa de servicios financier os

Aceptacion de depdsitos y otros fondos reembolsables.

Actividades de préstamo, en particular, créditos al consumo y créditos hipotecarios.
Arrendamiento financiero.

Transferencias monetarias, emision y gestion de medios de pago.

Operaciones de divisas.

Garantias y compromisos.

Recepcidn, transmision y/o gecucion de instrucciones y prestacion de servicios relativos
alos instrumentos financieros siguientes:

a)  instrumentos del mercado monetario
b) titulos negociables

c) organismos de inversion colectiva en valores mobiliarios y otros sistemas de
inversion colectiva

d) contratos de futurosy opciones
€) instrumentos basados en €l tipo de cambio y € tipo de interés.

Gestion de carteras y asesoria en materia de inversiones relativas a cualquiera de los
instrumentos mencionados en el punto 7.

Conservacion y gestion de titulos.

Servicios de aquiler de cgjas de seguridad.

Seguros distintos del de vida

Seguros de vida

Seguros de vida vinculados a fondos de inversion.

Seguros de enfermedad, alargo plazo, no rescindibles ("permanent health insurance™).
Operaciones de capitalizacion.

Regimenes de jubilacion individuales.

31



FICHA DE IMPACTO

IMPACTO DE LA PROPUESTA SOBRE LASEMPRESAS
especialmente sobre las pequefiasy medianas empresas (PYME)

Titulo dela propuesta:

Comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores por la que
se modifican las Directivas 90/619/CEE, 97/7/CE y 98/27/CE.

Numero de referencia del documento:

COM(1998) 468 findl

Propuesta

1.

Teniendo en cuenta el principio de subsidiariedad, expongase la necesidad de una
normativa comunitaria en este campo y cuéles son sus principales obj etivos.

La venta a distancia de productos y servicios, incluyendo servicios financieros, y en
particular, el comercio electrénico, abren un campo de amplias expectativas comerciales
dentro del Mercado Unico, muy beneficiosas para empresas, PYME y consumidores. En
la actualidad, estas transacciones se ofertan y se concluyen fundamentalmente a nivel
nacional. Sin embargo, teniendo en cuenta € efecto combinado de la introduccion del
euro y del progreso tecnologico, es previsible que e comercio transfronterizo se extienda
rapidamente, sobre todo aprovechando las nuevas posibilidades que ofrecen el comercio
electrénico y la sociedad de la informacion.

Deberian incrementarse los beneficios derivados del Mercado Unico, tanto para
consumidores como para proveedores, dado el aumento de competitividad que se ha
producido mediante € uso extensivo de nuevas tecnologias, 1o cua previsblemente
conllevard una mejora de la oferta y del valor del dinero. Sin embargo, tales beneficios
solo pueden obtenerse si los consumidores y los proveedores depositan su confianza en
el marco regulador subyacente.

La Comision ha decidido elaborar una propuesta de directiva sobre contratos a distancia
de servicios financieros después de tener lugar la adopcion de la Directiva 97/7/CE del
Consgjo y del Parlamento Europeo de 20 de mayo de 1997 relativa a "la proteccion de
los consumidores en materia de contratos a distancia’ (Directiva sobre la venta a
distancia en genera), cuyo ambito de aplicacion no incluy6 al sector de los servicios
financieros por una decisién del Consgjo de 1995 que lo excluia expresamente. Dicha
excluson dio origen a que la Comisién invitara a las partes interesadas a expresar su
opinion al respecto, y a que publicara con este fin un Libro Verde sobre "Servicios
financieros: como satisfacer las expectativas de los consumidores' en mayo de 1996.
Como resultado de esta consulta, la Comision ha decidido elaborar una propuesta
especifica sobre los contratos a distancia de servicios financieros (es decir, actividades
bancarias, seguros e inversiones).

La necesidad de esta directiva ha sido confirmada por la Cumbre de Amsterdam, que
incluy6 el tema en e "Plan de accion para € Mercado Unico" de 1 de junio de 1997.
Estas cuestiones también se han reflgado en varias comunicaciones de la Comision, en
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especial "Una iniciativa europea de comercio €electronico” de 16 de abril de 1997y
"Servicios financieros: reforzar la confianza de consumidor” de 26 de junio de 1997.

La propuesta tiene por objeto establecer una base comun para las condiciones en las que
se ofrecen/demandan, negocian y celebran los contratos a distancia de servicios
financieros, reduciendo de este modo e riesgo de que surjan enfoques nacionales
divergentes en detrimento de un desarrollo integro del Mercado Unico, al mismo tiempo
gue se establecen derechos fundamentales para los consumidores en este campo.

Su impacto sobre las empresas

2.

Precisese qué empresas resultaran afectadas por la propuesta.

La propuesta afectara a los proveedores de servicios financieros que comercializan
productos y/o servicios financieros por medio de técnicas de comunicacién a distancia,
asi como alos operadores y suministradores de tales medios de comunicacion.

L as nuevas tecnologias podrian dar lugar a la creacion de nuevas empresas especializadas
en algunas de estas técnicas (por gemplo, en Internet) o permitir que los pequefios
proveedores comercialicen sus servicios y/o productos financieros directamente.

Especifiquese qué empresas deberan conformarse a la propuesta

Algunos Estados miembros (Francia e Italia, por eiemplo) han refrendado ya o estan en
curso de aprobar leyes especificas que cubren todas las formas de venta a distancia de
servicios financieros. En la gran mayoria de Estados miembros, existen disposiciones
especificas relativas a los productos y/o servicios financieros, que generalmente se
aplican con independencia del método de venta utilizado (a distancia o en persona). Sin
embargo, la actual propuesta no se propone alterar el marco normativo nacional ni €l
comunitario existentes relativos a los servicios financieros. Las disposiciones en el
ambito de los servicios financieros ya en vigor a escala comunitaria, y en especial
aquéllas relativas a la informacion del consumidor contindan aplicandose,
independientemente del método de venta utilizado.

La propuesta establece principios para regular € método de comercializacion de la venta
a distancia. Su estructura especifica especidmente: (i) el derecho del consumidor a
recibir por adelantado todos los términos y condiciones del contrato, y (ii) € principio de
gue los términos y las condiciones contractuales ofrecidos de esta manera deben
mantenerse en vigor durante un periodo dado de tiempo ("periodo de reflexion"). En
caso (a) de celebracion del contrato sin que e consumidor haya recibido los términos y
las condiciones contractuales o (b) de induccion desleal del proveedor con objeto de
cerrar un contrato durante el periodo de reflexion, a consumidor le asiste €l derecho de
revocar dicho contrato contra el pago a prorrata del servicio prestado, pero sin incurrir
en el pago de penalizaciones.

La propuesta también determina las condiciones aplicables en caso de que un servicio o
un producto financiero no estén disponibles en parte o en su totalidad. Ademéas, incluye
disposiciones contra la comercidizacion forzada y las comunicaciones no solicitadas.
Con objeto de garantizar la aplicacion correcta de la Directiva, la propuesta incluye
finalmente disposiciones reguladoras de las acciones legales que pueden interponer
organizaciones profesionales y de consumidores.
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4.  Efectos econdmicos probables de la propuesta
- sobre el empleo
- sobre lainversion y la creacion de empresas
- sobre la competitividad de las empresas.
El texto establece las normas comunitarias que facilitaran la utilizacion de nuevas
tecnologias en la venta a distancia, lo cual puede provocar que los consumidores utilicen
més a menudo dichas técnicas en el mercado interior. Por lo tanto, se posibilitaran €l
fomento del empleo y la inversion en estas actividades. En € ambito transfronterizo, es
posible que se intensifique la competitividad en las ventas a por menor.

5. Sefdleses la propuesta contiene medidas especialmente disefiadas para las
pequeiasy medianas empresas (obligaciones menores o diferentes, etc.).
La medida central - que fija todas las condiciones contractuales importantes para los
consumidores- no reviste caracteristicas susceptibles de modificacion en funcién de las
dimensiones de la empresa que suministra los servicios financieros.

Consultas

6. Citenselosorganismos que han sido consultados sobre la propuesta 'y expéngase la

opinion que han dado sobre ella.

Desde julio de 1997, la Comision ha consultado a 6rganos consultivos (CCB, IC, Comité
de los consumidores), a partes interesadas (sector de los servicios financieros,
organizaciones de consumidores/usuarios) y a expertos nacionales (reuniones de 22 de
septiembre de 1997 y de 21 de enero de 1998) sobre proyectos preliminares.

Los servicios de la Comision responsables (DG XV y XXIV) han recibido mditiples
opiniones y puntos de vista sobre los proyectos de federaciones y asociaciones de
servicios financieros (actividades bancarias, seguros, etc.), de organizaciones de
consumidores/usuarios, de otras asociaciones profesionales y de operadores de medios
de comunicacion.

La mayoria de estas opiniones ha reconocido la necesidad de la accion comunitaria en
materia de contratos negociados a distancia; los dictmenes del sector financiero, en
especial, han puesto de relieve la necesidad de armonizar este &mbito comercial.



