150/1958
VLADNI VYHLASKA
ze dne 1. fijna 1958
o0 vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétl pracujicich.

Spravné, v€asné a disledné vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétti pracujicich pfispiva k
ochran¢ jejich prav a zajma, posiluje socialistickou zédkonnost, je dulezitym prostiedkem
v boji proti byrokratismu a upeviiuje spojeni statniho a hospodaiského aparatu s lidem.
Zvysuje aktivni ucast pracujicich na sprave statu a na fizeni a kontrole ndrodniho hospodatstvi.

Vlada Republiky ceskoslovenské proto stanovi:

CAST
Pfijimani stiZnosti a ozndmeni pracujicich

§1

(1) VSechny orgéany statniho a hospodéiského aparétu jsou povinny pfijimat a zafizovat
spravné a vcasné vyfizeni stiznosti a ozndmeni pracujicich a vSech organt jejich organizaci
(dale jen "stézovatel").

(2) V zgmu rychlého a hospodarného vyfizeni je ucelné podavat stiznosti a ozndmeni
(dale jen "stiznosti") organtim, které jsou bezprostfedné nadfizené uUradim, orgdnim a
organizacim, proti kterym stiznosti sméfuji.

(3) Vici stézovatelim nesmi byt cinény piimé ani nepiimé zakroky proto, ze podali
stiznost.

(4) Stiznosti proSetiuji a vyfizuji v ramci své plisobnosti ministerstva, ostatni ustfedni
ufady a orgény, vykonné organy narodnich vybord, jakoz i jim podiizené ufady a
organizace (dale jen "organizace").

(5) Za stiznosti ve smyslu této vyhlasky se nepovazuji podani ministerstev, ostatnich
usttednich ufadl a orgdnd, néarodnich vybord, jakoz 1 ufadd, organli a organizaci jim
podiizenych, obsahujici upozornéni na nespravnou c¢innost jinych organti statniho a
hospodéiského aparatu.

§2

(1) V organizacich stiznosti pfijimaji, Gstfedné eviduji a zajiStuji jejich spravné a vcasné
vyfizovani bud’ utvary pro provadéni provérek a revizi, nebo sekretaridty vedoucich
organizaci. Kde tyto utvary nejsou zfizeny, plni uvedené ukoly vedouci organizace nebo
jimuréeny pracovnik. Tim neni dotcena povinnost ostatnich vedoucich pfijimat st€zovatele.

(2) Stiznosti se prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé. Aby bylo
podavani stiznosti pracujicim co nejvice usnadnéno, musi byt v organizacich vyrazné
oznaceno misto pro piijimani stiznosti.



§3

(1) Ministfi a vedouci ostatnich Gstfednich ufada a organt a jejich naméstkové pfijimaji
pracujici kdykoliv, zpravidla po pfedchozim ohlaSeni a dohod¢.

(2) Ptredsedové narodnich vybort a jejich naméstkové piijimaji pracujici pravidelné ve
stanoveny den a stanovenou navstévni dobu. Ve vyjime¢nych piipadech se mohou pfi
pfijimani navstév vzajemné zastupovat.

(3) Vedouci ostatnich organizaci piijimaji pracujici pravidelné ve stanovenou dobu.
§ 4

(1) O ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, se sepiSe zdznam,
ktery se po ptecteni predlozi stézovateli k podpisu. Pozada-li o to stézovatel, nutno sepsat
zaznam i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nalezi do plisobnosti jiné organizace.

(2) O zvlast zavaznych stiznostech musi byt neprodlen¢ informovan vedouci organizace
(u narodnich vybort ptedseda), aby mohl stanovit zplisob jejich vyfizeni a podle povahy
ptipadu urychlen¢ zjednat napravu.

§5

(1) Ustiedni evidence vSech doslych a 1stnd podanych stiznosti musi byt vedena tak,
aby

a) obsahovala datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZzovatele, oznaceni organizace nebo
osoby, proti které stiznost smétuje, predmét stiznosti, kdy a komu byla stiznost
pfedana k proSetieni nebo vyftizeni, vysledek Setfeni, opatfeni k zjednani napravy, data
podani zprav o piijmu a vyfizeni stiznosti a vysledky kontroly, jak byla splnéna
opatieni k néprave;

b) poskytovala tidaje diilezité pro hodnoceni doslych a vyfizenych stiznosti podle ustanoveni
§ 15 odst. 1;

¢) umoznovala soustavnou kontrolu vcasnosti a spravnosti vyfizovani stiznosti.

(2) Stiznosti a spisovy materidl tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od
ostatnich spist.

Cast II
Vytizovani stiznosti a oznameni pracujicich

§ 6

(1) VSechny stiznosti nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vytidit, nebo zafidit jejich
vyftizeni. ProSetfovani stiznosti musi byt provaddéno bez pratahti a hospodarné. Pritom
musi byt proSetfeny vSechny body stiznosti.



(2) Stiznosti vyfizuji nebo proSetfuji ty Gtvary organizace, do jejichz plisobnosti predmét
stiznosti naleZzi, nebo Utvary pro provadéni provérek a revizi.

(3) Stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo na podkladé vyjadieni, poptipadé
spisového materidlu jiné organizace, musi byt vyfizeny (proSetfeny) do 10 dnid ode dne,
kdy byly doruceny organizaci, ktera je ma vyftidit (prosettit).

(4) Piijem stiznosti, které nebyly podany ustné nebo doruceny osobn¢ a které nelze vytidit
do 10 dnti ode dne, kdy dosly od stézovateld, musi byt stézovatelim, neni-li tim dotéen
statni zajem, potvrzen pisemné do 5 dnil ode dne doruceni.

(5) Stiznosti, které nelze vytidit (proSetiit) do 10 dnli ode dne jejich doruceni organizaci,
ktera je ma vyfidit (proSettit), musi byt vytizeny (prosetieny) nejdéle do 30 dnti ode dne, kdy
byly doruc¢eny této organizaci. Tuto lhitu lze piekroCit jen ve vyjime¢nych piipadech
a se souhlasem vedouciho organizace (u narodniho vyboru se souhlasem piedsedy) nebo
pracovnika jim k tomu zmocnéného. O divodech musi byt uvédomén stéZovatel a
organizace, kterd stiznost postoupila k prosSetfeni nebo si vyzadala zpravu o jejim vyfizeni.

(6) Organizace, kterd stiznost postoupila jiné organizaci k proSetieni, je povinna stiznost
vyfidit do 10 dnii po obdrzeni zpravy o jejim proSetieni.

(7) Opakuje-li stéZovatel stiznost je nutné prezkoumat, zda pivodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat sté¢zovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti v téze
véci novych skutecnosti, neni nutno potvrzovat jejich piijem ani je proSetfovat.

§7

(1) Stiznost, jejiz vyfizeni (proSetfeni) nalezi do plsobnosti jiné organizace, musi ji
byt postoupena k vytizeni (prosetieni do 5 dnii ode dne doruceni stiznosti. StéZzovatel musi
byt o tom vyrozumén.

(2) Je-li ze stiznosti patrno, Ze stéZovatel nevycCerpal vSechny fadné opravné prostredky
a ze lhata k jejich podani neprosla, musi byt stiznost neprodlené postoupena piislusné
organizaci k rozhodnuti o opravném prostiedku a st&Zovatel o tom uvédomén.'

(3) Organizace, které byla stiznost postoupena k vyfizeni (proSetfeni) jinou organizaci,
piijem stiznosti stézovateli nepotvrzuje.

(4) Je neptipustné postupovat stiznost k vyfizeni (prosetieni) utvarim a pracovnikiim
organizace, proti kterym stiZznost sméfuje. Stiznosti na vedouci organizaci mohou byt
postoupeny k vyfizeni (proSetieni) jen ptislusnému nadiizenému orgéanu.

(5) Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi se k proSetieni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stézovatele.

' U stiznosti na rozhodnuti vykonnych organt narodnich vybord a jinych spravnich
orgdnli, proti nimz neni pfipustny fadny opravny prostiedek, je nutno postupovat
podle § 39 az 41 vladniho nafizeni ¢. 20/1955 Sb., o fizeni ve vé&cech spravnich.



§8
(1) Aby bylo zajisténo spravné vyfizeni stiznosti, je nutno pii jejim proSetfovani vychazet z
jejiho obsahu bez zietele na to, kdo ji podal a proti komu smétuje.

(2) Vyzaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pfi Setfeni slySen stéZovatel, jakoZz i
osoby proti kterym stiznost smétuje.

(3) Prislusné odborové organy jsou opravnény ucastnit se prosetfovani stiznosti a
pozadovat, aby stiznosti byly spravné a v€as vyfizovany.

(4) Stiznosti, tykajici se zajml vétsitho poctu pracujicich, zejména stiznosti na Spatnou
organizaci prace, na poskytovani praci a sluzeb apod., se proSetiuji za ucasti pracujicich
po dohodé¢ s pfislusSnym odborovym orgdnem nebo vykonnym orgdnem narodniho
vyboru.

(5) Odbory rad narodnich vybort spolupracuji pfi vyfizovani zadvaznych stiznosti se svym
aktivem, stalymi komisemi a ¢leny narodniho vyboru. Pfitom jsou povinny informovat
stalé komise o stiznostech, tykajicich se jejich plisobnosti a ¢leny narodnich vybort o
stiznostech dochazejicich z jejich volebnich obvodl, aby mohli kontrolovat pribéh
vyfizovani stiznosti a vyhradit si pii ném svou ucast.

§9

O dtstnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik prosetiujici stiznost
zapis, ktery musi obsahovat jména vSech osob jez se jednani zucastnily, stru¢né a vystizné
vylic¢eni prubéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, ze i€astnici jednani byli s obsahem
zapisu seznameni. Zapis podepiSe pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici fizeni.
Jestlize néktery ucCastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
poznamena se to s uvedenim divodu.

§ 10

(1) Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatieni
potfebna k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel o tom vyrozumeén.

(2) Vedouci organizaci (rady narodnich vyborti) jsou povinni neprodlené provést opatieni
potfebnd k odstranéni zavad, zjiSténych pii proSetfovani stiznosti v jejich organizacich
a zajistit, aby se neopakovaly.

(3) Organizace, ktera stiznost vyfizovala, je povinna sledovat, zda opatieni ulozend k
zjedndni népravy jsou fadné plnéna, a vyvozovat, popiipadé navrhovat vyvozeni disledkil
proti osobam, které jsou odpovédny za jejich nesplnéni.

§11

O vyfizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve lhitach uvedenych v § 6 atoi
v pripad¢, bylo-li zjiSténo, Ze stiznost neni opravnéna.



§ 12

Organizace jsou povinny ve lhiitdich stanovenych touto vyhlaskou odpovidat na
stiznosti a kritiku tykajici se jejich prace, kter¢ byly uvefejnény v tisku, rozhlase a
televizi, a na n€z byly jejich redakcemi upozornény. Zavazné poznatky ziskané pfi vytfizovani
a proSetfovani stiznosti pfedavaji organizace tisku, aby pracujici byli seznadmeni s
opatfenimi, jez byla u¢inéna k odstranéni zavad a nedostatk(, na které upozornili.

§13

Vedouci utvarl pro provadéni provérek a revizi kontroluji pfijimani, evidenci a vyfizovani
stiznosti, a to jak ve svych tak i v podfizenych organizacich. V organizacich, v nichz ttvar
pro provadéni provérek a revizi neni zfizen, provadi tuto kontrolu vedouci organizace nebo
pracovnik jim urceny.

§ 14

(1) Vedouci organizaci (rady narodnich vybori) odpovidaji za vytvofeni podminek pro
spravné a v€asné vytizovani stiznosti.

(2) Za pratahy a formalni vyftizeni, zvlasté za nespravné prosetieni nebo vyftizeni stiznosti,
neprovedeni opatieni k nédpraveé a za zdkroky proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost, jsou
vedouci organizace, ptipadn¢ vedouci nadfizeného organu (rady narodnich vyborl)
povinni proti provinilym pracovnikiim vyvodit disledky.

§15

(1) Vedouci utvari pro provadéni provérek a revizi, popiipadé sekretaridtu vedouciho
organizace jsou povinni vypracovat nejméné dvakrat do roka zpravu o doslych,
vyfizenych a nevyftizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjiSténych zévad a
s uvedenim opatfeni provedenych k népravé. Musi byt rovnéz zhodnoceno, jak byla v
organizaci dodrzovana ustanoveni této vyhlasky. Pokud rozborem opravnénych stiznosti
budou zjistény zavady SirSiho dosahu, musi byt navrzena opatfeni k odstranéni jejich pficin
nejen ve vlastni organizaci, ale téz na ptislusném useku ¢innosti statniho a hospodatského
aparatu.

(2) Zpravy podle odstavce 1 projednavaji kolegia ministerstev, ustiednich uradt a
organii a rady narodnich vyborl, které dbaji o provedeni vSech opatfeni nutnych
k odstranéni zjisténych zévad a k zamezeni jejich opakovani. Narodni vybory projednévaji
zpravy nejméné jednou za rok.

Cast 111
Pfijimani a vyfizovani podnétd pracujicich.
§ 16

(1) Podnéty pracujicim mohou byt podavany a postupovany k vyfizeni organizacim, jejich
¢innosti se tykaji. Jinak o jejich pfijimani, evidenci a vyfizovani plati ustanoveni casti I a II.



(2) Nadrizené¢ organizace dbaji, aby bylo iniciativy, vyjadiené v podnétech pracujicich
disledné¢ vyuzivéno, a to jak ke zlepSeni pracovnich podminek a Zivotni Urovné
pracujicich, tak i v zajmu rozvoje narodniho hospodafstvi.

Cast IV
Zavérecna ustanoveni

§17

W

Zruduje se vladni vyhlaska & 225/1954 U.l. o vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnéti
pracujicich u narodnich vybori a jejich vykonnych organii.

§ 18

Tato vyhlaSka nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.



