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IMPACTO E EFICACIA DO MERCADO UNICO: RESUMO

Os objectivos prioritérios da Unido 2o a criagdo de emprego e o crescimento sustentavel. No Pacto de
Confianca apresentado pela Comissao, "Medidas a favor do Emprego na Europa', o mercado Unico foi
considerado a rampa de lancamento para estimular a criagdo de emprego e aingir um crescimento
sustentével. A Comissfo dispde actuamente de dados precisos que comprovam os efetos positivos do
mercado Unico, com base num primeiro estudo exaustivo do seu impacto econdmico e eficacia que foi

relizado ao longo dos Ultimos dois anos'.

Em termos de impacto econémico, o cendrio é encorgjador. Apesar de muitas das medidas do mercado
Unico ndo terem ainda podido produzir totalmente os seus efeitos, existem sinais evidentes de que a
€conomia europeia esta a registar uma transformagéo significativa. Dispomos agora de provas que,
apesar de preliminares, demonstram os efeitos do mercado Unico em termos de reforgo da integracéo,
da concorréncia, dos resultados econémicos e das vantagens para 0s consumidores’:

. maior concorréncia entre empresas, tanto no sector industrial, como no sector dos servicos,

. aceleracdo do ritmo da reestruturacéo da indlstria, com os inerentes beneficios em termos de
maior competitividade;

. umagamamais vasta de produtos e de servicos disponivels a pregos mais baixos, tanto parao

sector plblico, como para as empresas e os consumidores individuais, nomeadamente nos
novos sectores de servigos recentemente liberdizados, como os transportes, 0s Servigos
financeiros, as telecomunicagBes e 0s servigos de radiodifusio;

. entregas transfronteiras mais répidas e menos onerosas, devido a auséncia de controlos das
mercadorias nas fronteiras;
. maior mobilidade entre os Estadosmembros dos trabalhadores e pessoas néo activas

(incluindo estudantes e reformados);

O cdculo dos €efeitos econdmicos globais destas dteragbes sugere que o mercado Unico teve como
resultado:

entre 300 000 e 900 000 novos postas de trabalho, cuja criacdo néo teria Sido possivel sem o
mercado Unico;

um aumento suplementar de 1,1% a 1,5% do rendimento na Uni&o entre 1987 e 1993,

taxas de inflagco 1% a 1,5% mais baixas do que se ndo exigisse 0 Programa do mercado
anico;

reforgo da convergéncia econdmica e da coesdo entre as diferentes regides da Uni&o Europeia.

Os seguintes documentos, que podem ser obtidos no Servico das Publicaces Oficiais, contém
informacBes mais pormenorizadas sobre as conclusdes da Comiss&o:
38 estudos e um inquérito as empresas (cuja publicacdo esta prevista entre
Novembro de 1996 e Janeiro de 1997);
Um documento de trabalho dos servigos da Comissdo (cerca de 100 péaginas)
gue resume as principais conclusdes dos estudos (Novembro de 1996)

Uma andlise mais pormenorizada do impacto econdmico sera publicada em "European economy”
(Dezembro de 1996).



Estes beneficios foram obtidos sem qualquer reducdo dos nivels de seguranca dos consumidores ou
trabalhadores, tendo-se mesmo assistido em inlmeros sectores a um reforgo das normas de proteccéo
dos cidadaos. Os cidaddos da Unido disfrutam também de umaliberdade pessod e de possibilidades de
escolha sem precedentes. O estudo da Comisséo confirma que a legidacao comunitaria no dominio do
mercado Unico criou, no seu conjunto, as condigdes de base da livre circulacdo e da eficacia econdmica.
A situacdo do mercado Unico hoje contrasta fortemente com a situacao dos anos 80 em que:

todas as mercadorias eram sistematicamente objecto de controlos nas fronteiras;

amaior parte dos produtos tinha de respeitar as legidactes dos diferentes Estados-membros;
determinados servigos, como os trangportes, as telecomunicacles, 0s servigos bancarios e os
servicos de radiodifusdo, néo estavam abertos a concorréncia; e

os cidaddos que ndo exerciam uma profissio podiam ser sujeitos a restrigdes em matéria de
residéncia noutro Estado-membro e corriam o risco de perder os seus direitos em matéria de
seguranca social.

Incumbe aos operadores econdmicos explorarem a0 maximo as possibilidades do mercado Unico. O
pape das autoridades plblicas a nivel naciond e comunitario limitarse a criacdo das condigbes
econdmicas e inditucionais adequadas. No contexto de um ambiente econdmico mais favoravel, os
operadores estaré melhor posicionados para explorar plenamente as oportunidades actualmente a sua
disposicdn. O presente relatério demonstra que, se essas oportunidades forem devidamente
gproveitadas, os beneficios dai decorrentes seréo consderaves.

A andlise da Comissao sugere que estas oportunidades seriam ainda maiores se os Estados-membros
tivessem sido mais diligentes na execucdo das medidas relativas ao mercado Unico ja acordadas e na
aplicagdo dos principios do direito comunitario em que tais medidas se fundamentam. Os atrasos na
execucdo e aplicacdo das regras do mercado Unico a nivel naciona continuam a limitar o contributo
positivo do mercado Unico para o crescimento, a competitividade e o emprego.

A Comunidade deve apoiar-se nos éxitos obtidos para aplanar as dificuldades politicas e de ordem
préatica que subsistem e que impedem a plena concretizagdo do potencia do mercado Unico. A
Comissao apresenta recomendages claras paraumaintervencdo adois niveis:

em primeiro lugar e sobretudo, a nivel naciona, na medida em que sfo as autoridades
nacionais as principais responsavel's pela aplicacdo das regras relaivas ao mercado Unico. A
Comissao recomenda que a aplicacdo da legidacdo relativa ao mercado Unico e das regras do
Tratado sga acdlerada. Além disso, a Comisso gpela a uma accdo firme no sentido de
reduzir o excesso de regulamentacdo a nivel naciona que entrava a concorréncia e diminui a
competitividade;

a nivel comunitério, na medida em que devem envidar-se maiores esforgos para concluir
alguns pontos essenciais do programa de 1995 (tais como a supressdo dos controlos das
pessoas has fronteiras, a fiscalidade e o direito das sociedades), na medida em que devem ser
afectados mais recursos ao controlo da transposicao e a actualizacdo da legidacdo e na
medida em que as politicas comunitérias em &reas conexas, tais como a concorréncia, a
defesa dos consumidores, ainformagéo e o ambiente, podem carecer de desenvolvimento para
garantir o melhor desenvalvimento e eficaciaao mercado Unico.

A introducdo de uma moeda Unica em 1999 contribuira também para aumentar a eficacia do mercado
Unico, ao diminar as actuais limitagBes resultantes dos riscos cambiais e ao aumentar, em termos
gerais, atrangparéncia e aconcorréncia.



Nas conclusdes do presente relatdrio, a Comissao langa um apelo para que se intervenha no sentido de
assegurar 0 bom funcionamento do mercado Unico. A Comissdo indica 0 que Sserd necessaio em
termos de compromisso a favor do mercado Unico, ndo sd a mais dto nivel politico - Conselho
Europeu de Dublim - mas também de todos quantos devem contribuir para o éxito do mercado Unico -
autoridades nacionais, ingtituicOes europeias e, obviamente, os préprios operadores econdmicos.



1. IMPACTO ECONOMICO DO PROGRAMA RELATIVO AO MERCADO UNICO
11 Introducéo

O Programa relativo ao mercado Unico, tal como estabelecido no Livro Branco da Comissao de 1985, condtituiu
0 mais ambicioso projecto para estimular a oferta jamais lancado. Comegou por eiminar os factores de rigidez
do mercado e os obstaculos a mobilidade que, em meados dos anos 80, se traduziram em maus resultados
econdmicos persistentes, que por sua vez induziram um aumento do desemprego e uma fraca competitividade.

O baango da aplicacdo das medidas de liberalizacdo do mercado Unico é positivo. Sem sombra de divida, a
eliminaco dos controlos nas fronteiras e dos atrasos dai resultantes, a livre circulacdo dos capitais e a
liberdizacdo dos servicos financeiros condituem conquistas apreciadas pelos operadores econémicos. No
entanto, a execucéo de algumas medidas deparou com dificuldades (obstacul os técnicos, contratos publicos). O
objectivo da operaco de avaiacdo aqui empreendida consiste em identificar e avaliar os efeitos econdmicos das
medidas de dliminacdo dos obstaculos as trocas comerciais, apenas na medida em que foram efectivamente
aplicadas.

A presente andlise ndo pretende dar respostas definitivas e categdricas porque:

em primeiro lugar, é dificil isolar os efeitos que podem ser exclusivamente atribuidos a integracéo do
mercado Unico. Na Ultima década, assistiu-se a adesfo de cinco novos Estados-membros, a reunificacéo
ademd, atransformagao econdmica na Europa Central e Oriental, aum substancial aumento do volume
e dficacia da asssténcia dos Fundos Estruturais comunitérios, a globdizacdo da economia e a
revolugdo das tecnologias da informagdo. Estes acontecimentos repercutiram-se na dindmica do
mercado Unico;

em segundo lugar, a legidagéo relaiva ao mercado Unico ainda ndo produziu todos 0s seus efeitos.
Grande parte das disposi¢des ndo entraram em vigor antes de 1994 ou 1995; algumas devem ainda ser
plenamente aplicadas. Os operadores econdmicos ainda estéo a adaptar-se a0 novo ambiente
regulamentar e comercia e tiveram pouco tempo para se habituarem as novas liberdades. Devido a
Ultima recessdo, os operadores hesitaram em aproveitar as novas oportunidades que lhes eram
oferecidas. Além disso, ainda ndo passou tempo suficiente para que o efeito das ateragbes
regulamentares se fizesse sentir.

Dado o carécter das medidas rdlativas ao mercado Unico, a sua aplicacdo deu origem a efeitos essenciamente
microecondémicos e implicou alteragbes na estrutura da producéo e do comércio na Unido. Por conseguinte, a
andlise centrou-se em primeiro lugar na identificacdo e medicdo dos fendmenaos microecondmicos. Todavia,
também tentou apreciar o efeito macroecondmico no rendimento e no emprego.

As consequéncias microecondmicas esperadas da eliminacdo dos obstéculos ao comércio So as seguintes: a
eliminacdo dos obstaculos devera melhorar a afectacio dos recursos através de um processo de especidizacéo
com base nas vantagens comparativas e numa melhor exploracéo das economias de escala. Existe um risco de
este processo de diminacdo dos obstaculos sar acompanhado de uma nova compartimentagdo dos mercados
nacionais através de comportamentos anticoncorrenciais (por exemplo cartéis, abusos de posicdo dominante,
auxilios estatais). A politica de concorréncia é, assm, fundamental para evitar tais comportamentos e paraque o
aumento de eficcia se traduza em pregos mais baixos e melhor qualidade para os consumidores.

1.2 Comeércio e investimentos directos estrangeiros

O mercado Unico deu origem a um aumento importante do comércio e da parte da Unido no totd dos
investimentos directos estrangeiros a nivel mundia. O aumento do comércio entre Estados-membros néo
ocorreu, no entanto, em detrimento do comércio com os paises terceiros. Além disso, verificase uma rdativa
convergéncia das estruturas de producdo dos Estados-membros, na sequéncia de uma especidizacdo nos
mesmos sectores, mas em diferentes nichos em termos de qualidade ou de prego, o que facilita a concretizagdo




daUnido Monetéria.

A andlise redizada demonstrou que a eliminacéo dos obstaculos a0 comércio produziu um aumento do comércio
entre os paises da Unido Europeia entre 20% a 30% no que se refere aos produtos industriais. Este crescimento
ndo se operou em detrimento dos produtores ndo comunitarios que, com efeito, também beneficiaram da
realizacgo do mercado Unico. Os receios expressos em relacdo a uma menor abertura do mercado Unico para os
fornecedores estrangeiros afiguram-se hoje em dia totalmente infundados. A parte do consumo representada
pelas importagBes de produtos indudtriais de fora da Comunidade aumentou de 12% para 14% entre 1980 e
1993.

No que respeita @ comércio intracomunitario, verificase igudmente uma alteracdo significativa na natureza
dos fluxas comerciais. O mercado Unico ndo parece ter reforcado a tendéncia no sentido de uma maior
especidizag@o sectoria, no &mbito da qual os Estados-membros se especidizariam em certas actividades em
funco das suas vantagens comparativas respectivas. Em contrapartida, os Estados-membros estéo cada vez mais
a expecidizar-se, no amhito de um mesmo sector indugtrial, em certos nichos de qudidade e de preco. Os
consumidores puderam assm beneficiar de uma mais vasta gama de produtos.

Os Estados-membros participam, assm, no conjunto do espectro da actividade econdmica, diferenciando-se
entre s através dos diferentes nichos em termaos de pregos e de qualidade que tentam ocupar. Esta evolucéo tem
como resultado uma convergéncia das estruturas industriais dos Estados-membros, aspecto especidmente
importante na perspectiva da Unido Monetaria

No que respeita aos investimentos directos estrangeiros, 0 mercado Unico aumentou o atractivo da Unido
Europeia. Deste modo, a Unido Europeia absorvia 44% dos fluxos globais de investimento estrangeiro no inicio
dos anos 90, face a 28% em meados da década de 80. O mercado Unico parece ter tido um efeito especiamente
forte no sector dos servicos financeiros.

1.3 Estruturas de mercado

A economia europeia passou por uma profunda reestruturacdo caracterizada por uma exploséo das operagBes
de concentracdo e aquisicdo. Todavia, verificou-se um aumento da concorréncia nos mercados nacionais, de
que resultou umamaior convergéncia dos precos dos bens e dos servigos.

Uma parte importante desses fluxos de investimento directo estrangeiro esta ligada a operagBes de concentracéo
e de aquisicdo, que se multiplicaram com a redlizagdo do mercado Unico, sobretudo concentragdes e aquisigdes
transnacionais entre empresas comunitarias. Entre 1986 e 1995, o nimero de operagtes de concentracdo e de
aquisicdo passou de 720 para 2 296 no sector industrial e de 783 para 2 602 no sector dos servicos. No entanto,
70% das operagbes de concentracdo e de aquisicdo continuam a apresentar um carécter puramente nacional.
Este fendmeno pode traduzir a vontade das empresas em desenvolver, pelo menos numa primeira fase, uma
estratégia defensiva a nivel nacional, remetendo para o futuro um eventua processo de reestruturacdo a nivel

europeu.

As reestruturagOes ja efectuadas implicaram um aumento do nivel de concentracd em toda a Unido. Na
indUstria transformadora, a quota das quatro maiores empresas da indUstria transformadora passou, entre 1987 e
1993, de 20,5% para 22,8% do tota, em média, do volume de negdcios a escala europeia. Contudo, ohservarse,
simultaneamente, uma reducéo do nivel de concentracdo a escala nacional, apesar da dimensdo média das
empresas se ter mantido relativamente estavel. Esta situacéo, aparentemente paradoxal, tem duas explicagtes:
por um lado, uma reducdo da quota de mercado das empresas dominantes no seu mercado naciona devida a
uma maior concorréncia, por outro, um aumento da quota de mercado destas mesmas empresas a nivel
comunitario, devido a uma estratégia de pan-europeizacdo das suas actividades. Por outras paavras, a nive
europeu, o volume de actividade das grandes empresas aumentou, mas a reparticdo geogréfica desta actividade
dterou-se, registando-se diminuigdes relativas nos mercados nacionais e aumentos nos mercados dos outros
Estados-membros. Esta evolucdo € claramente menos acentuada nas actividades de sarvigos, especidmente as
que continuam fortemente regulamentadas, em que se verifica um aumento da concentracdo a nivel nacional.
Estes sectores poderdo conhecer grandes reestruturacBes pan-europeias no futuro.



O aumento da concorréncia induziu uma certa moderacdo no aumento das margens de lucro das empresas (da
ordem de 0,5 pontos percentuais entre 1987 e 1991), especiamente nos sectores em que existiam maiores
obstaculos a0 comércio. Em alguns destes sectores, esta Situagdo traduziu-se em diminuigBes de pregos em
beneficio dos consumidores. Para dém disso, a abertura dos mercados fomentou a convergéncia dos pregos entre
os Estados-membros em relacéo a diversos bens e servicos. Esta convergéncia € tanto maior quanto maior for o
grau de liberdizacdo introduzido pelo mercado Unico. Assim, entre 1985 e 1993 os coeficientes de variagao dos
precos (impostos incluidos) entre os Estados-membros para produtos e servigos idénticos passaram, no que
respeita aos bens de consumo, de 22,5% para 19,6%, e em relacdo aos servigos de 33,7% para 28,6%. Em
contrgpartida, os coeficientes de variagdo dos pregos aumentaram para os produtos energéticos, passando de
21,1% para 31,7%, e no sector da construcdo, de 22,1% para 27,4%. N&o houve convergéncia nos sectores em
gue os mercados hacionais continuaram fortemente fragmentados.

14 Rendimento, emprego e convergéncia

O mercado Unico teve um €efeito positivo no rendimento, tendo sido iguamente um dos factores que
contribuiu para uma certa convergéncia por parte dos Estados-membros periféricos. O nivel de emprego teria
sido inferior sem o mercado Unico.

A combinacdo dos processos microecondmicos acima descritos foi utilizada para tentar calcular o impacto
macroecondmico do Programa relativo ao mercado Unico, utilizando varios modelos. Estas estimativas indicam
uma melhoria do investimento da ordem de 1% a 3% e uma reducdo da inflacéo entre 1% a 1,%%%, em relacéo
a0 que aconteceria se 0 mercado Unico ndo existisse. Por conseguinte, estima-se que, em 1994, o rendimento da
Comunidade foi superior 1,1 a 1,5 pontos percentuais gracas ao mercado Unico, ou sgja, um aumento de 60 a 80
mil milhdes de ecus. Cerca de metade destes efeitos sfo imputéve's ao reforco da concorréncia e damelhoria da
efic&cia, devendo-se a outra metade aos progressos técni cos associados a redizacéo do mercado Unico.

Por varios mativos, a evolugéo da situacéo de emprego na Unigo Europeia tem sido desfavoravel nos Gltimos
anos. As andises econdmicas indicam, no entanto, que o mercado Unico permitiu obter um nivel de emprego
superior a0 que exigtiriasem o mercado Unico. A diferenca situa-se entre 300 000 e 900 000 postos de trabalho.
Porém, estes efetos positivos foram escamoteados por condiges econdmicas desfavorével's dheias a0 mercado
Unico.

Além disso, amehoria do rendimento anivel comunitério foi acompanhada por uma certa convergéncia a favor
da maioria dos Estados-membros situados na periferia da Comunidade, tendo a Irlanda, Espanha e Portugal
registado um crescimento superior a média comunitaria. Esta evolucéo deve-se aos efeitos conjugados da sua
adesfio a Comunidade (Espanha e Portugal), a crescente contribuicdo dos fundos estruturais e de coesio, bem
como ao mercado Unico. As andlises econémicas revelam que o mercado Unico teve um impacto positivo
especifico na convergéncia

Em suma, o impacto macroecondmico do mercado Unico, tal como se pode obsarvar aé ao presente, €
claramente positivo, devendo estes efeitos continuar a aumentar no futuro, a medida que o mercado Unico se
realiza e que 0s agentes econdmicos se adaptam ao novo ambiente mais concorrencia criado.



2. UM MERCADO UNICO AO SERVICO DOS CIDADAOS

O mercado Unico representa muito mais do que um mero empreendimento econdmico. Conjuntamente com
outras politicas comunitarias, contribuiu significativamente para reduzir os pregos e dargar a escolha do
consumidor, para alargar as liberdades e os direitos individuais, para aumentar o nivel de vida e ainda para
melhores condigdes de salide e de seguranca no local de trabalho, maior seguranca e fiabilidade dos produtos e
um ambiente mais s2o.

2.1 Livre circulacdo das pessoas

O mercado Unico esta praticamente concluido neste dominio, com a notavel excepcdo da eiminacdo dos
controlos das pessoas nas fronteiras. Contudo, pode ser necessrio clarificar certos actos legidativos e
melhorar a sua aplicacéo a nivel nacional elocal.

A liberdade de circular de um pais para outro para trabahar, estudar ou smplesmente residir constitui uma das
vantagens da Unido mais tangiveis para os cidaddos. A livre circulagdo dos trabahadores constitui uma
redlidade para os seis Estados-membros fundadores da Comunidade Europeia desde 1968, aplicando-se agora a
todos os Estados-membros e a trés paises da EFTA (Noruega, Idéandia e Liechtenstein). As medidas de
acompanhamento, como 0 reconhecimento mdtuo da equivaléncia dos diplomas ou o direito de transferéncia dos
direitos em matéria de seguranca socid, facilitam a instalacdo dos cidaddos e das suas familias noutro
Estado-membro da Uni&o Europeia.

No ambito do Programa do mercado Unico, existe também legidacdo que prevé a agregacéo e transferéncia dos
direitos de pensdo e outros direitos sociais dos trabahadores. A atencdo centrou-se no dargamento destas
liberdades as pessoas que ndo exercem uma actividade laboral, como os estudantes e os reformados, e no reforgo
do reconhecimento mutuo das qualificacbes académicas e profissionais para que os trabal hadores assdariados e
independentes possam exercer o direito alivre circulagdo sem serem penalizados a nivel da seguranca social. A
rede EURES presta iguamente servicgos e informages sobre as ofertas de emprego e as condi¢Bes de vida e de
trabalho.

Os estudos relativos a méo-de-obra revelam um aumento lento, mas regular, dos cidaddos comunitarios que
trabalham num outro Estado-membro distinto do seu. No entanto, os fluxos migratérios estéo circunscritos a
determinadas profissies especificas, tais como os gestores, as profisses liberais ou os técnicos especidizados e
operérios contratados para a construcdo civil, e registam-se sobretudo nas regies fronteiricas em que se
verificou um aumento da migragdo intracomunitéria de 18% entre 1987 e 1994.

De facto, ndo se regisou um movimento migratério de grande escda da méo-de-obra no interior da
Comunidade. O aumento do comércio entre os Estados-membros, na sequéncia do mercado Unico, e a maior
mobilidade do capitd em rdlacdo ao trabalho estdo na origem deste fendmeno. As diferencas culturais e
linguisticas continuam, por outro lado, aentravar a dedocacéo dos trabal hadores.

Neste dominio, o enquadramento legidativo do mercado Unico estd praticamente completo. Apesar dos
progressos significativos realizados, deveréo ser envidados esforcos a nivel comunitério, pelo menos, para que a
legidacdo comunitéria existente sgja actualizada, compreendida e aplicada. Os inquéritos realizados pea
Comissao sobre o funcionamento do mercado Unico revelam também que os cidaddos europeus ainda deparam
com obstaculos efectivos, tanto do ponto de vista pratico como legal, quando pretendem exercer o seu direito a
livre circulagdo e o seu direito de residéncia na Unido. A Comissio langou uma série de inicidivas neste
dominio, tais como o Grupo de Alto Nivel sobre livre circulagéo e a campanha de informag&o "Prioridade aos
Cidaddos'. Para resolver estas questdes, o Livro Verde sobre a diminacdo dos obstéculos a mobilidade dos
estudantes e investigadores, andisa 0s obstaculos que continuam a existir a mobilidade dos estudantes,
estagiarios, pessoas ndo activas, investigadores e trabalhadores néo assaariados (quer sgjam cidaddos da Unido
ou residentes legais), e propde algumas linhas de accéo.

N&o se chegou a um acordo a nivel comunitario para a eiminagdo dos controlos das pessoas nas fronteiras. Os
progressos a cangados entre a maioria dos Estados-membros realizaram-se exclusivamente com base em acordos
intergovernamentais. A manutencdo dos controlos nas fronteiras significa que os Estados-membros preferem



proceder aos controlos de identidade nas fronteiras e ndo no interior dos seus territrios para combater o
terrorismo, o trafico de droga e outras ameagcas contra a ordem publica. Este insucesso impede um pleno
gproveitamento das oportunidades proporcionadas pelo mercado Unico.

2.2 Mercado Unico e politica social

O Programa do mercado Unico influenciou o ambiente socia da UE, enquanto as politicas sociais a nive
naciona e comunitario facilitaram o funcionamento do mercado Unico. Os receios de que o investimento se
transferisse em grande parte para os Estados-membros com baixos custos de méo-de-obra ou que suprimiram
aguns dementos da politicasocia comum revelaram-se em grande medida infundados.

O quadro relativo a0 mercado Unico integra inimeras medidas de carécter socid. As disposicies sobre
seguranca socid que reconhecem os descontos para a reforma efectuados noutros Estados-membros e a Directiva
rel ativa aos comités de empresa so alguns dos exemplos das medidas que apoiam alivre circulacdo de pessoas e
asseguram que o mercado Unico impede uma concorréncia baseada numa redugdo dos nivels de protecgdo socid.

N&o congtitui um objectivo da Comunidade proceder a uma harmonizacao total das politicas sociais. No entanto,
a redizacdo do programa social da Comissao de 1989 permitiu instituir um conjunto de normas minimas de
base, por exemplo no dominio da salide e da seguranca no loca de trabaho. Estas normas congtituem um travéo
a utilizacd de normas sociais inferiores como um insrumento de concorréncia dedeal. O seu objectivo
permanente consiste em desenvolver e melhorar as normas sociais em todos os Estados-membros da Unio.

O Programa do mercado Unico acelerou o processo de internaciondizacdo das empresas. As multinacionais
est80 a reedtruturar-se e a reorganizar-se em toda a Comunidade para manterem a sua competitividade. A
actividade econdémica néo se dedocou, contrariamente a0 que e previa, para 0s Estados-membros com baixos
custos de méo-de-obra. S8o raras as empresas que recorrem as diferencas dos custos da méo-de-obra ou de
regulamentacdo labord entre os Estados-membros para reduzirem os salérios ou endurecerem as condigdes de
trabalho. A maioria das multinacionais comunitéarias e ndo comunitérias reconhecem que, a excepcao de funcdes
e sectores muito especificos, como a gestéo centralizada das companhias aéreas, foram outros os factores
decisivos nas decisdes em matéria de localizacdo. No sector industria, por exemplo, sfo fundamentais as
facilidades de transporte ou alogistica

A garantia de uma seguranca socid adequada é fundamental para que alivre circulacdo das pessoas na Unido se
concretize. Sem essa proteccdo, as disparidades entre os regimes de seguranca socia dos véarios
Estados-membros prejudicariam a movimentagcdo dos cidaddos aravés das fronteiras. As medidas que
coordenam os regimes de seguranca socid dos Estados-membros garantem a manutencdo dos direitos as
prestacdes da seguranca socid adquiridos ou em vias de o ser, de acordo com a legidacdo naciond (por
exemplo, as pensdes, 0 seguro de doenca e as prestagdes familiares) quando uma pessoa abandona o seu pais
paratrabalhar, procurar emprego, residir ou instaar-se noutro Estado-membro da Uni&o.

2.3 Interesses dos consumidores

A eficacia e bom funcionamento do mercado Unico depende igualmente da implicagéo e da influéncia dos
consumidores neste processo. Um correcto funcionamento do mercado significa que os consumidores possam
beneficiar das suas vantagens. Um mercado Unico eficaz deve dispor iguamente de organizagbes de
consumidores que tenham acesso a uma informacdo clara e de instrumentos para definir e gplicar os direitos
dos consumidores. O Programa relativo a0 mercado Unico proporcionou aos retahistas e aos consumidores
uma escolhamais ampla de produtos e de servicos mais baratos e de melhor qualidade.

Os consumidores europeus, tal como as empresas, deveriam beneficiar de uma maior concorréncia, de pregos
mais reduzidos, de uma gama mais vasta de produtos e sarvigos e de novos canais de distribuicdo. Os factos ja
gpresentados no Capitulo 1 demonstram que tudo isto € ja uma redlidade. De acordo com o disposto no n° 3 do
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artigo 100°-A do Tratado, a obtencdo de um nivel elevado de proteccdo do consumidor esté na base dalegidacéo
adoptada em matéria de harmonizacZo.

Foram obtidos progressos notaveis. Ha indicios de que o abastecimento se comega a efectuar a escala da Unido,
especidmente em determinados sectores como o dos eectrodomésticos, produtos dimentares de marca e
mobiliario. Na indUstria transformadora, tais como os sectores aimentar e téxtil, os indicios de nivel dos pregos
s30 pouco conclusivas; nos sectores dos Servigos, como os trangportes aéreos e as telecomunicagies, as reducgtes
de precos podem ndo se dever exclusvamente ao Programa do mercado Unico. No entanto, a aceleracdo da
convergéncia de pregos, nomeadamente no que se refere aos bens de consumo, em que as diferencas de
qualidade sfo pouco significativas, resulta do Programa do mercado Unico. A reducdo e a convergéncia de
precos foram entravadas por controlos de pregos (em especid no que respeita aos produtos médicos e
farmacéuticos) ou pela preferéncia dos consumidores por produtos nacionais, regionais ou locais (em especid,
em relacdo aos produtos aimentares em que gpenas os produtos de marca beneficiam de um melhor acesso ao
mercado).

Os consumidores tiveram acesso a uma maior gama de produtos e de servigos, especialmente no que respeita eo
equi pamento de telecomunicagdes, aos servicos financeiros e as ligacOes aéreas interurbanas.

As vantagens de uma maior escolha e de melhores pregos ndo afectaram, em geral, a seguranca ou o bem-estar
dos consumidores. O Programa do mercado Unico colocou a seguranca do consumidor acima da livre circulagéo
das mercadorias e dos servicos. A abertura dos mercados poderia ter dado origem a riscos suplementares,
devido, por exemplo, a disparidades entre as normas e a livre circulacdo de produtos e servigos importados.
Assm, o Programa do mercado Unico foi acompanhado pela convergéncia dos sistemas de avaliacdo da
conformidade, por sangBes mais rigorosas contra os produtores ou produtos defeituosos e pela instauragdo de
sistemas de dertargpido e de retirada do mercado em caso de urgéncia.

A promogao dos interesses dos consumidores depende da disponibilidade de informagtes claras e exactas com
base nas quais possam proceder a uma escolharaciond e transparente. Trata-se de uma condiggo prévia ao bom
funcionamento do mercado Unico. A este propdsito, a denominacéo dos produtos e a informagéo relativa a
rotulagem deveria congtituir um meio eficaz e proporcionado de informacdo dos consumidores sem ser utilizado
pel os Estados-membros para fragmentar o mercado e proteger os produtores nacionais.

As acgdes comunitarias, tais como as que se destinam a melhorar 0 acesso a justica e a assegurar a intervencao
das garantias para dém das fronteiras nacionais, sfo fundamentais para que o consumidor explore as
possi bilidades proporcionadas pela mercado Unico. Porém, como os montantes em causa s80 hormal mente pouco
elevados, é raro vaer a pena intentar um processo num outro Estado-membro. A Comissao propds ja algumas
s0lugdes inovadoras para satisfazer as necessdades dos consumidores verdadeiramente lesados e que Thes
permita ganhar confianga nas compras transfronteiras. De uma forma mais gera, a politica dos consumidores
deve ser integrada noutras acges relaivas a0 mercado Unico (tais como a liberalizacdo, a informacdo ou os
servicos financeiros em que os consumidores tém ainda dificuldades em proteger os seus interesses), no sentido
de seter em consideracdo e promover 0s interesses dos consumidores.

2.4 Proteccio do ambiente

A politica do ambiente e o mercado Unico sBo complementares. Seria prematuro efectuar, desde j§, uma
avaliagio definitiva do impacto ambiental do Programa do mercado Unico. E fundamental proceder a uma
melhor coordenacéo das disposicies relativas a proteccdo do ambiente e atenuar as disparidades entre a
legidacdo dos Estados-membros, a fim de evitar o gparecimento de novos obstéculos técnicos ao comércio,
garantindo simultaneamente o cumprimento dos objectivos da palitica do ambiente.

O artigo 2° do Tratado da CE estabel ece que a criacdo do mercado Unico contribuird, entre outros aspectos, para
obter "um crescimento sustentavel e ndo inflacionista que respeite o ambiente”. Ambas as politicas devem prever
uma utilizacdo mais eficaz dos recursos, incluindo os recursos ambientais cujos custos devem ser devidamente
tidos em conta A ligacdo entre estas politicas reconhecida no Tratado € complementada por um amplo
reconhecimento por parte das empresas da necessidade de legidacdo no dominio do ambiente. Em aguns
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sectores, 0s requisitos ambientais congtituiram um incentivo para as empresas para investirem em novas
tecnologias respeitadoras do ambiente e que, S multaneamente, aumentaram a competitividade.

Antes da redizacdo do mercado Unico, as antecipacOes relativas ao seu potencial impacto no ambiente eram
bastante pessmistas. Seria prematuro efectuar, desde j4, uma avaliacdo definitiva e quantificar o impacto
ambiental do Programa do mercado Unico, confirmando ou infirmando estes receios. No entanto, os estudos
redlizados no ambito do presente relatério consderam que os beneficios a médio prazo para o ambiente seréo
importantes, quando as medidas relaivas ao mercado Unico forem total mente aplicadas em sectores como o da
energia e o dos transportes. Assim, é provavel que um mercado Unico da energia aumente o consumo de gas,
muito menos poluente do que outros combustiveis, e diminua as emissdes de CO? em 105 milhdes de toneladas
por ano.

No que respeita aos transportes, € dificil avaliar em que medida o mercado Unico contribuiu para 0 aumento do
tréfego na primeira metade desta década. No entanto, o crescimento do transporte rodoviario de mercadorias na
UE-15 foi da ordem dos 15% entre 1990 e 1994 e a taxa anua de crescimento média do tréfego rodoviario de
mercadorias foi ligeiramente superior entre 1990 e 1994 do que nos anos 80. A preocupacdo ambiental associada
a edta evolugdo, na auséncia de grandes melharias na economia dos combustiveis dos veiculos, reside no
aumento das emissdes de CO? e de particulas, que torna dificil para a Comunidade atingir, nomeadamente, os
seus objectivos de estabilizac®o e de reducéo das emissies de CO?. Além disso, 0 aumento do tréfego exerce
anda maior pressio no ambiente nas regifes denominadas de trénsto (por exemplo, os Alpes).
Simultaneamente, as melhorias técnicas introduzidas nos veiculos a motor pela legidacdo comunitéria, tais
como a harmonizacdo das especificagbes técnicas que prevéem normas de emissdo mais rigorosas, permitirdo,
pelo menos no futuro, reduzir as emissdes poluentes no sector dos transportes rodoviarios. Estimativas
preliminares gpontam no sentido de reducBes consideravels das emissdes no dominio do transporte regional de
mercadorias. Espera-se iguamente que os progressos na via de uma palitica de pregos mais equitativa e eficaz,
bem como a proposta revisgo do regime fiscal actual dos veiculos de transporte (COM/96/331) se traduza numa
outra substancial reducéo das emissies. Finamente, esperarse que a estratégia para revitalizar o transporte
ferroviario na Comunidade reforce a posicéo competitiva deste meio de transporte mais respeitador do ambiente.

As disposicOes rdlativas a livre circulagdo no mercado Unico, tais como as especificagtes técnicas, garantiram
elevados niveis de proteccdo do ambiente, de acordo com o disposto no n° 3 do artigo 100°-A do Tratado. Na
legidacdo adoptada no &mbito da "nova abordagem”, a proteccdo do ambiente e a eficiéncia energética sfo
frequentemente consideradas "requisitos essenciais'.

No entanto, a semelhanca do que acontece noutros sectores em que existe uma crescente conscienciaizacéo da
necess dade de um quadro regulamentar adequado para responder as actuai's preocupactes dos cidadaos, existe o
risco de os Estados-membros abordarem a legidacdo ambiental de um ponto de vigta individuadista que
provocara uma nova fragmentacdo do mercado Unico. Um quadro comunitério poderd, em muitos casos,
condtituir amelhor garantia de que as acgfes empreendidas atingirdo plenamente os seus objectivos e permitirdo
atingir o equilibrio adequado entre o mercado Unico e os objectivos ambientais.

Alguns exemplos dos dominios em que a regulamentacéo nacional deve ser revista nesta perspectiva
aregulamentacdo das emissdes e dos riscos que, muito embora se processe parcialmente a nivel da UE
(por exemplo, utilizacdo de dioxido de titanio), € em grande parte objecto de legidacdo naciona
(emissdes de solventes);
os ssemas nacionais de rotulagem ecoldgica que estdo actuamente a proliferar apesar do
desenvolvimento da rotulagem ecolégica comunitaria podem provocar distorgdes de mercado e

confusdes aos olhos dos consumidores,

a regulamentacdo em matéria de gestéo de residuos, em que uma transposicéo insuficiente ou uma
aplicacdo incorrecta deu origem a diferentes requisitos para os produtores a nivel nacional.

A Comissio considera que uma integracdo adequada das disposicies relativas ao mercado Unico e ao ambiente,
para aingir os melhores resultados possives na consecucdo dos objectivos do Tratado, é de interesse vital paraa
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Comunidade. As ingtituigdes europeias deverdo prosseguir a sua reflex@ sobre a melhor forma de obter este
equilibrio. A Comissao tencionalancar um debate politico sobre esta questéo durante 1997.

3. EFICACIA DO PROGRAMA RELATIVO AO MERCADO UNICO

O Programa relativo ao mercado Unico transformou as condigdes em que decorrem as relagBes comerciais
transfronteiras. A maior parte dos principais obstaculos a integracdo dos mercados de produtos, servigos e
capitais foi eiminada. As fronteiras paliticas internas deixaram de ter importancia para as empresas em
termos de estratégia

O processo de diminacdo dos obstaculos avancou mais e 0 quadro legidativo esta mais aperfeicoado para os
mercados de produtos do que para os de servicos. Em alguns mercados de servigos, existem ainda inlmeros
factores de distor¢céo das decisdes de investimento e das operagies transfronteiras. Se ta se deve, em parte, a
obstéculos de carécter estrutural e comportamental, existem ainda em determinados sectores obstaculos de
caracter regulamentar ou administrativo.

Em vérios dominios, as disposigdes relativas ao mercado Unico ndo foram ainda objecto de uma transposicéo
completa. Contudo, mesmo nesses casos, foram criadas as estruturas necess&rias para eliminar os entraves
que subsistiam e para evitar que outros os venham substituir. Estas estruturas tornam irreversiveis os
progressos recentemente a cangados na via do mercado (inico.

A diminagdo dos obstaculos as trocas comerciais e novos horizontes comerciais contribuiram para
multiplicar as perspectivas das empresas europeias. Os obstéculos estéo a ser eliminados e se souberem
gproveitar as novas oportunidades, as empresas poderdo conquistar novas quotas de mercado. A
concretizacdo das promessas do mercado Unico depende agora principalmente da capacidade de resposta das
empresas as novas oportunidades de mercado.

3.1 Dimensao do desafio

Em meados dos anos 80, a concorréncia na economia europeia era fortemente limitada pela existéncia de
entraves ao comércio e ao investimento entre os Estados-membros. O tr&ego transfronteiras exigia inlmeras
formalidades e esperas intermindvels nos postos fronteiricos. Os congtrutores tinham que adaptar 0s seus
produtos em funcgo de cada mercado nacional. Os contratos publicos estavam excluidos do jogo da concorréncia
transfronteiras e local. Os prestadores de servigos ou eram proibidos de exercer a sua actividade noutros
Estados-membros ou deparavam com obstacul os inultrapassaveis. As empresas que pretendiam reorganizar-se a
escala pan-europeia encontravam dificuldades de ordem legd e fisca. Os controlos cambiais e outros obstaculos
entravavam as transacgOes financeiras transfronteiras. A vitima deste proteccionismo era 0 consumidor que
tinha de pagar pregos mais el evados e dispunha de uma escolha limitada.

O Programa relativo ab mercado Unico dedtinavarse a suprimir estes obstéculos a livre circulagdo das
mercadorias, dos servigos, dos capitals e das pessoas. No entanto, 0 impacto postivo da legidacdo relaiva ao
mercado Unico pode ser contornado por regulamentagdes nacionais inconsistentes com as regras do mercado
Unico ou por comportamentos anticoncorrenciais por parte das empresas. Tal pode entravar 0 desenvolvimento
de mercados de produtos e de servicos e de um mercado de trabalho eficientes que se possam adaptar facil e
rapidamente a uma maior concorréncia do exterior. Apesar de os Estados-membros serem os principais
responsaveis pelo ambiente em que operam as empresas, incumbe as politicas comunitérias da concorréncia e
em matéria de auxilios estatais evitar que as empresas enveredem por comportamentos anticoncorrenciais,
garantir que a exploracéo de servicos de interesse gera € coerente com as disposicdes do Tratado em matéria de
concorréncia e que os auxilios estatais ndo falseiem a concorréncia.

O presente capitulo sera andlisada a eficacia dalegislagdo adoptada para diminar os obstaculos alivre circulagéo
das mercadorias, sarvigos e capitais e para liberdizar os contratos, ou sga, em que medida estes obstaculos
foram efectivamente diminados.

3.2 Resultados do inquérito
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A prova de que o mercado Unico funciona é corroborada pela percepcdo das empresas que reconhecem
claramente que gragas a0 Programa relativo ao mercado Unico foi eliminada uma série de obstéculos as
transacgdes transfronteiras e criadas novas oportunidades comerciais. Dois grandes inquéritos realizados, um as
organizacOes que representam 50% da producdo industrial da UE e 48% do emprego, o outro a 13 000 empresas
europeias, confirmam a impressdo gerdmente positiva da indistria. A taxa de satisfacdo €, no entanto, mais
elevada entre as empresas do sector da indlstria transformadora do que a nivel do sector dos servigos (31% a
51% entre as primeiras e 15% a 37% para as segundas). A parte das empresas que consideram que 0 mercado
Unico funciona convenientemente € mais importante nos sectores em que as barreiras ndo pautais tinham maior
incidéncia e custos (equipamento eléctrico, produtos alimentares, produtos quimicos, transportes, €c.). Estes
resultados s30 representativos do conjunto das empresas, uma vez que o inquérito ndo se limitou aos sectores
mais directamente afectados pelo Programa rel ativo ao mercado Unico.

As grandes empresas revel am-se especia mente favoraveis na sua avaliagao do mercado Unico; 47% das grandes
empresas com mais de 1 000 trabalhadores consideram que o Programa relativo ao mercado Unico conseguiu
suprimir os obstéculos ao comércio intracomunitério no seu sector de actividade contra 38% das empresas que
empregam entre 20 a 49 trabal hadores. As empresas de dimensio média apresentam taxas que se situam entre
as percentagens supramencionadas. A avaliacdo das medidas especificas apresenta resultados do mesmo tipo. O
menor entusiasmo por parte das PME pode atribuir-se ao facto de estas Ultimas actuarem sobretudo a nivel
nacional ou mesmo loca. A maioria dos sectores mais sensiveis a0 Programa relaivo ao mercado Unico €
dominada por empresas de dimensdo superior a média (equipamentos de telecomunicagtes, equipamentos
eléctricos, produtos quimicos e fibras gntéticas, produtos farmacéuticos, veiculos a motor e
méguinas-ferramentas).

Os cugtos de conformidade constituem um problema importante para as PME. As grandes empresas dispdem do
pessoal necessario para proceder as formalidades administrativas necessérias. As pequenas empresas referem
que estes cugtos fixos representam uma percentagem da sua facturacdo mais elevada do que as grandes
empresas. No entanto, em determinados sectores, as PME consideraram positiva a repercusso do mercado
Unico na sua actividade. Fai 0 que se verificou no caso dos sectores dos detergentes e dos cosméticos em que as
PME obtiveram um melhor acesso aos mercados europeus ou, ainda, do sector das maguinas de construcdo em
que 29% das PME, contra 7% das grandes empresas, consideram que 0 mercado Unico as incentivou a

exportacao.

No ambito deste contexto geramente positivo, a eficacia do Programa relativo ao mercado UGnico varia, no
entanto, em fungdo dos dominios. As conclusdes da Comissao sdo resumidas infra nos capitulos "mercadorias,
Savigos, capitais e contratos plblicos'.

3.3 Mercadorias

A legidagdo relativa ao mercado Unico garantiu a livre circulagdo da maioria das mercadorias e 0 novo
quadro regulamentar é normal mente bem aceite. Os controlos nas fronteiras foram eliminados com éxito. A
transposicdo das restantes directivas permitird tirar pleno proveito das vantagens do mercado Unico. O
principio do reconhecimento mdtuo € dificil de aplicar na prética, mas o problema estd a ser resolvido. A
definicdo de novas normas europeias afigura-se necessaria para eiminar 0s obstacul os ndo regulamentares de
acess0 ap mercado. Globamente, os produtores podem agora trabalhar com a certeza de poderem dispor de
especificacBes sobre produtos aplicaveis em todo 0 mercado Unico.

E sobretudo o mercado dos produtos transformados que, contrariamente & situagdo de ha 10 anos, esta
progressivamente a adquirir as dimensdes e caracteristicas de um mercado Unico. Os dois grandes factores desta
evolucdo sfo a eliminagdo das formalidades aduaneiras e fiscals e a supressio dos entraves técnicos as trocas
comerciais.

Supresséo das formalidades aduaneiras e fiscais:

As dteragBes introduzidas nos procedimentos aduaneiros e fiscais reduziram em dois tergos os custos
suplementares dos transportes transfronteiras. As economias resultantes representam 0,7% do comércio

intracomunitario, ou sga, 5 mil milhdes de ecus por ano. Hoje em dia, os operadores consideram, em gerdl, esta
ateracdo positiva, muito embora estimem que os custos de adaptacdo e o regime actudmente aplicado as
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declaragbes fiscais rdativas as operacles transfronteiras sgam excessivos. Frequentemente, os operadores
aprovam a abolicao das paragens nas fronteiras internas. No entanto, dois ter¢os dos inquiridos no &mbito de um
inquérito especid consderam que o regime actud do IVA é provisdrio e defendem um sistema definitivo
baseado no principio do Estado-membro de origem.

Eliminag&o dos obstaculos técnicos ao comércio:

A maioria do comércio comunitario de mercadorias esta sujeito a especificagbes ou ensaios obrigatdrios,
necessrios a sua colocacdo no mercado. No passado, estes requisitos obrigatdrios (cerca de 100 000 em 1985)
eram definidos a nivel nacionad, excluindo do mercado os produtos provenientes de paises terceiros, excepto se
tivessem sido reconhecidos e testados de acordo com as especificagBes locais, 0 que implicava muitas vezes
custos consideraveis. Actudmente as empresas parecem consderar que a harmonizacdo técnica € o
reconhecimento mituo, com vista a diminacéo dos obstaculos, foram eficazes. Em sectores-chave (produtos
quimicos, indUstria mecanica, equipamento de escritorio, produtos aimentares e veiculos a motor) entre 35% a
50% dos inquiridos no ambito do inquérito do Eurostat, consideram que as medidas relativas ao reconhecimento
mUtuo e a harmonizacao técnica €iminaram efectivamente os obstacul os técnicos.

As medidas adaptadas bassaram-se num certo nimero de elementos distintos, que deverdo ser abordados
separadamente. A maioria teve um éxito consideravel, mas regi staram-se também a gumas dificuldades.

Exigte legidacdo harmonizada e pormenorizada relativamente a produtos que representam cerca de
30% da producdo industrial. Os esforgos de supressio dos obstaculos nestes sectores, nomeadamente
nos sectores quimico, farmacéutico e da construggo automave, foram especiamente bem acol hidos.

As directivas "nova abordagem" cobrem, pelo menos, 17% suplementares da produgdo. Nos casos em
que essas medidas foram aplicadas durante um determinado periodo, como no caso da Directiva
relativa aos aparelhos de pressdo, foram normamente bem acolhidas. A nova abordagem é inovadora
pelo facto de deixar ao produtor a escolha quanto a soluggo técnica a adoptar e quanto a0 organismo
encarregue dos ensaios e da certificacdo. Por conseguinte, ndo € de surpreender que as preocupagies se
centrem em torno do periodo inicia de aplicacdo das directivas e da forma como esta flexibilidade sera
interpretada na prética.

As normas europeias harmonizadas proporcionam um procedimento rdpido de conformidade com as
directivas "nova abordagem”. Surgiram aguns problemas devido a0 atraso na elaboracéo das hormas,
o que reflecte o longo periodo de tempo que é necessario para o efeito - em média cercade 5 anos para
0s organismos europeus de normalizag8o do sector privado para preparar e obter um consenso sobre
uma norma europeia. Apesar de alguns fracassos importantes em dominios como os produtos da
construcdo, os organismos de normaizacdo avancaram a bom ritmo para darem resposta a explosdo da
procura. Prevé-se que a grande maioria das normas exigidas para 0 bom funcionamento da legidacdo
"nova abordagem” estga criada no prazo de dois anos. 80% da actividade de normdizacéo é
desenvolvida actuamente a nivel comunitario ou internacional, contra 80% a nivel nacional ha apenas
dez anos. Cabe a indUstria europeia, caso pretenda normas harmonizadas, assegurar a normalizaco
europeia 0s mel0s Necessari os para terminar o seu trabalho.

O Programa relativo ao mercado Unico proporciona iguamente aos produtores maior flexibilidade na
escol ha dos organismos de ensaio e de certificagdo. Verificou-se uma certa limitagdo da escolha desses
organismos em certos sectores e em ceartos Estados-membros. Cabe essencidmente a estes Ultimos
diligenciarem no sentido de acelerar a notificagcdo dos organismos adequados e garantir um elevado
nivel de desempenho uniforme.

Cerca de 25% da producdo industria é coberta por normas nacionais néo harmonizadas. O acesso a0
mercado para esses produtos depende do reconhecimento mUtuo. Este esta aregistar, no entanto, certas
dificuldades de gplicacdo de modo a garantir 0 acesso aos mercados de todos os Estados-membros. A
entrada em vigor, em 1997, de um novo procedimento de notificacdo para as medidas nacionais
limitativas do acesso ao mercado devera reduzir a inseguranca que caracteriza a aplicacéo do principio
do reconhecimento.
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Apesar destas deficiéncias, 0s inquéritos sao claros; a Comunidade conseguiu instaurar regras basicas e uma
infracestruturaiingtitucional que permite libertar o mercado Unico de todos os obstécul os técnicos.

Além disso, estes progressos basearam-se em niveis elevados de seguranca e de higiene e de proteccéo do
ambiente e dos consumidores, o que fai, dias, raramente contestado pelas autoridades nacionais. Os receios
manifestados no inicio do Prograna do mercado Unico revdlaram-se infundados;, a livre circulagdo foi
mel horada sem comprometer estas exigéncias fundamentais, para o que contribuiu muito o facto de a Comisséo
ter recorrido a cientistas independentes para a elaboracéo das medidas de harmonizacdo destinadas a proteger a
salde publica. Estes comités cientificos independentes revelaram-se especidmente teis. O recurso a estes
pareceres na gestdo da regulamentagcdo comunitaria permitird evitar problemas e obter respostas rapidas e
eficazes para os problemas que venham a surgir.

Mesmo quando foram resolvidos os problemas regulamentares, alguns produtores tiveram dificuldades em
convencer 0s operadores econdmicos em aceitar os resultados dos ensaios de conformidade efectuados por
organismos que |hes fossem desconhecidos ou a adequaco das normas voluntérias nacionais com as exigéncias
de marcacdo com as quais estéo pouco familiarizados. A Comissio encorgja as iniciativas do sector privado para
eliminar os obstaculos ao reconhecimento mUtuo e a0 carécter subgtituivel das marcagfes, bem como para
desenvolver normas e marcas europeias comuns. Ndo se trata, agui, no entanto, de uma questdo de
regulamentacdo: apenas uma ateracdo das mentalidades dos operadores permitird ultrapassar estes obstaculos
técnicos néo regulamentares.

Isto mostra, no entanto, até que ponto o funcionamento do mercado Unico das mercadorias depende também da
confianca dos consumidores. Os clientes devem estar seguros de que os produtos satisfazem as exigéncias de
colocacdo no mercado, em especia em relacdo a produtos que desconhecem. Esta confianca pode ser abalada
por diversos mativos no mercado Unico: uma suspeita de que os produtos poderiam ser colocados no mercado de
um outro Estado-membro, passando a circular livremente sem que a sua conformidade esteja assegurada porque
ndo foram aplicadas nesse Estado-membro as especificagBes técnicas comuns ou porque ndo existe um
mecanismo adequado que detecte e gplique sangdes em caso de falsas declaragBes de conformidade; controlos
inadequados nas fronteiras externas ou uma fiscalizag8o inadequada dos processos de ensaio. A plena livre
circulacio veio reforcar a necessdade de processos acordados de ingpeccdo e controlo para impedir o
aparecimento de tais preocupagdes. E necessaio prestar maior atencio a esta questio na futura gestdo do
mercado Unico.

34 Servigos

A Comunidade definiu um quadro juridico de base para muitos mercados de servigos. Foram diminadas as
restrigbes mais evidentes. Todavia, agumas medidas legidativas gpenas estéo em vigor desde 1993. Os
atrasos registados na trangposicdo das novas disposicbes para o direito nacional impediram maiores
progressos (por exemplo, no dominio dos seguros). Podem ser necessérias novas medidas, sobretudo no que
serefere aos servigos financeiros.

A integracdo dos mercados de servigos exigiu maiores esforcos que o mercado dos produtos. As medidas
destinavam-se a suprimir obstaculos profundamente enraizados, e nunca contestados, a livre prestacio de
savigos e a0 direito de estabelecimento nos paises parceiros. Antes da gplicacdo do Programa relaivo ao
mercado Unico, os mercados nacionais estavam compartimentados por restrigdes quantitativas ao comércio,
através de uma proibicéo pura e smples da concorréncia de operadores estrangeiros (transporte rodoviario de
mercadorias) ou da aplicacdo de um tratamento privilegiado aos produtores nacionais (transportes agreos).
Outras dispos gdes regulamentares nacionais tinham por efeito aumentar o custo de entrada ou estabel ecimento
(servicos financeiros) ou dissuadir a prestacao de servigos transfronteiras (seguros).

O Programa do mercado Unico tinha por objectivo separar as decisdes relativas ao acesso ao mercado das regras
técnicas em matéria de fiscaizacdo, estabilidade do mercado, seguranca e proteccdo dos consumidores, através
do estabelecimento a nivel comunitério de condigdes minimas de autorizagdo (cuja observancia estava sujeita a0
controlo do Estado-membro de origem). Noutros sectores em que 0s sarvigos podiam ser oferecidos para dém
das fronteiras nacionais, foi necessario harmonizar as disposicOes relativas a0 interesse gerd para permitir que o
principio do Estado-membro de origem fosse agplicado. No que respeita aos servicos profissonals e aos sarvigos
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regulamentados, cuja prestacéo esta frequentemente subordinada a uma qualificacéo especifica, a abordagem
adoptadafoi ado "reconhecimento mdtuo” dos diplomas de nivel equivaente.

Os sarvicos abrangidos pelo Programa do mercado Unico representam 50% do emprego e do valor acrescentado
do sector dos servicos, incluindo servigos com um elevado potenciad em matéria de crescimento e de criagéo de
emprego. Outros sectores de servicos foram abrangidos indirectamente, mas de forma dgnificativa. A
organizacao fisica das redes de distribuicéo e de expedicéo foi reestruturada para satisfazer as necessidades de
um mercado integrado. Trata-se de sectores que contribuem para a produtividade de outros sectores. cada 100
ecus de producdo industria integra 20 ecus de servicos.

O Quadro 1 indica em que medida as disposicBes comunitarias foram eficazes no sector dos sarvigos. O
Programa relativo a0 mercado Unico permitiu eliminar a maioria das restrigdes visadas. Nos sectores dos
trangportes rodoviarios de mercadorias, dos transportes aéreos e dos servigos de telecomunicacles liberdizados,
os operadores podem doravante oferecer livremente 0s seus sarvicos para dém das fronteiras nacionais. A
eliminacdo das restrigdes aterou principalmente a capacidade de os operadores constituirem uma clientela nos
paises parceiros. Entre 1990 e 1995, o volume dos sarvigos de trangporte rodoviario prestados no territério de
outros Estados-membros aumentou 300%. No sector dos transportes aéreos, 0 estabel ecimento de novas aiancas
e de novos operadores desmantelou arigidez das estruturas, em beneficio dos consumidores. Quanto aos servigos
bancarios, a introducdo da "autorizacdo Unica' reduziu consideravelmente os custos de estabelecimento nos
paises parceiros; o nimero de sucursais transfronteiras aumentou 58% nos dois anos que se seguiram a entrada
em vigor dalegidacio.

No sector das telecomunicagtes, a liberdizacdo dos equipamentos, dos servigos de dados e dos servicos de vaor
acrescentado, dos servicos via satélite e, a partir de 1996, das comunicagBes méveis, bem como a utilizacéo das
redes pertencentes a empresas que asseguram sarvigos publicos e das redes da televisio por cabo, diminaram as
barreiras ao investimento, deram origem a reducdes de precos e melhoraram a quaidade do servico. No entanto,
em alguns sectores isolados, tais como os seguros, as medidas adoptadas ainda ndo permitiram a abertura dos
mercados nacionais. A aproximacdo das legidacOes efectuada até a data ainda apresenta lacunas que so
gproveitadas para entravar a prestacéo de servigos ou 0 estabelecimento transfronteiras (cite-se, a titulo de
exemplo, as disposicies nacionais relativas a proteccdo "do interesse geral” para 0s servicos financeros).

17



Quadro 1: Eficécia das medidas relativas ao mercado Unico em termos de supressao dos obstaculos a livre prestagdo de servicos (tal como sentida pel os operadores econdmicos )

Obstaculos
Restricdes aos servigos Restrigdes ao direito de Restricdes aos fluxos dos | Obstaculos regulamentares/técnicos® | Questdes fiscais Outros
transfronteiras estabelecimento factores de producdo
Sector bancério vV’ CondigBes discriminatériasparaa | vV Condicdes v v Controlo dos vV Requisitos prudenciais ® Tributacéo da -
venda de servicos transfronteiras discriminatérias paraa movimentos de v Condic¢des de venda poupanca
Restrigdes ao contetido do concessao de licengas capitais ® Tributacdo do
marketing e do servico rendimento do
investimento
® Imposto
Sucessorio
Seguros V' CondigBes discriminatériasparaa | v'v~ Condigbes v'¥" Controlo dos 4 Defesa dos consumidores ® Tributagio [ ® Direito
venda de servicos transfronteiras discriminatérias paraa movimentos de v CondigBes de vendas dasreservas contratual
v Restrigdes a concessio de licengas capitais ® Tributagio
comercidizagdo e ao contelido do dos prémios
Servigo
Transporte rodoviario | v’ ¥ RestrigBes ao acesso aoutros vV Condicdes v RestricBes a vV Pesos e dimensdes vV Direitos vV Formalidades
de mercadorias mercados CE através de quotas discriminatérias paraa cabotagem v Regras de seguranca especiaisde frontelricasrelativas as
bilaterais concessdo delicengas vv Reconhecimento rodoviéria consumo mercadorias
vV Restricoes relativas aos dos diplomas Limites de velocidade
pregos v Horérios de descanso
Transporte aéreo v V' RestricBes bilaterais ao livre vV Direitos exclusivos | v Restrigbes a vV Condicdes de venda v IVA 4 Formalidades
acesso a outros mercados CE parao licenciamento de cabotagem vV Regras de protecgéo e fronteiricas relativa aos
vV Restricdes relativas aos companhias aéreas vv Designacéo e seguranca passageiros
preos ® Regras de restrices a Encargos aeroportoais Vv Acesso a0s
® Atribuico de slots propriedade nas rel agdes capacidade sistemas
bilaterais com paises informatizados de
terceiros reservas
Auxilios estatais
e préticas dedeais
Servicos liberalizados [ Y Condicdes discriminatérias | v v Direitos exclusivos vV Direitos v CondicBes técnicas paraa - Acesso s redes
de telecomunicagdes de acesso arede relativos a servigos exclusivos de venda de utilizagdo de redes
moveis, de dados e por equipamento

satélite

% Este tipo de obstacul os tende a aumentar o custo da prestacio de servicos a nivel internacional e pode ser considerado equivalente aos obstécul os técnicos do

sector transformador.
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Servicos de v RestricBes aradiodifusio | ® Regras nacionais de v CondicBes técnicas paraa -
radiodifuséo televisivos transfronteiras licenciamento das utilizag8o de redes
v Direitos de aluguer e de empresas de radiodifusgo
empréstimo ® Restrigdes a0
v Modalidades de protecgdo direito de propriedade dos
do direito de autor meios de comunicagdo
4 Aplicaggo do direito de social
autor adifusdo via satélite e via
cabo
Distribuicao (bens de Sem restricBes Sem restricBes vV Restricies alivre - IVA vV Formalidades
grande consumo) circulagdo de bens frontelricasrelativas
aos bens
v Obstéculos técnicos
relativas aos produtos
Publicidade ®  Tiposde produtos e de meios de Sem restrigoes v Redtrigdesaosmeiosde|v'  Publicidade enganosa - -

comunicagdo social
Publicidade comparativa

comunicagdo social

Restrigdes ao contetido

v'v Obstacul o efectivamente suprimido; v

Obstéculo parcidmente suprimido; ® Obstéculo ainda existente; - Irrelevante
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Estes problemas, abordados mais pormenorizadamente no Capitulo 4, exigem um exame caso a caso, sendo
possivel que se revelem necessarias novas medidas para eliminar as restrigfes subsistentes. Contudo, a Comissao
esta em vias de encerrar as consultas relativas as disposicoes sobre "livre prestacéo de servigos' e "interesse
gerd" constantes da Segunda Directiva Bancaria, bem como uma consulta sobre o Livro verde relativo aos
consumidores e aos servigos financeiros. Poderdo revelar-se necessérias iniciativa de caracter mais gerd, em
especid no dominio dos novos servigos da Sociedade da | nformacéo.

35 Capitais

Quase todos os obstaculos alivre circulagdo de capitais foram eiminados. As restrigdes nacionas subsistentes
tém origem na legidacdo fisca ou nos controlos prudenciais no dominio dos servicos financeiros e néo
constituem um grave obstaculo, a excepcdo das restricies ainda existentes aos investimentos realizados pelos
fundos de pensdes. Todavia, a auséncia de uma abordagem harmonizada em matéria de tributacdo dos
rendimentos de capita continuaa congtituir um importante factor de distor¢do do mercado.

As restrictes aos fluxos de investimento a longo prazo e as transacgdes comerciais foram ha muito abolidas. A
Directiva 88/361/CEE introduziu a liberalizacdo completa dos movimentos de capitais na UE a partir de 1990
(todas as derrogacOes aingiram ja o seu termo). Em 1993, foram abalidos os controlos relativas as operactes
cambiais e financeiras. As novas disposicoes inseridas no Tratado proibem todas as restrigBes aos movimentos
de capitais e aos pagamentos entre Estados-membros.

Estas liberdades séo limitadas pelo direito dos Estados-membros de restringir as transferéncias de capitais por
razoes fiscals, ou para assegurar controlos prudenciais nacionais em matéria de servicos financeiros. Estes
direitos sfo exercidos por aguns Estados-membros relativamente a diferentes mercados financeiros, dez
Estados-membros emitiram reservas, no ambito da OCDE, no que <e refere a liberdade de estabelecimento e a
actividade de sucursais de companhias de seguros, bancos e outros estabel ecimentos financeiros estrangeiros.

As redtrigBes mais significativas dizem respeito aos investimentos dos fundos de pensdes. Sais Estados-membros
impBem actuamente restricdes a determinados investimentos realizedos pelos fundos de pensdes. Se edtas
restricbes ndo resultarem apenas de razbes prudenciais, condituem violagBes do Tratado e impedem a
maximizacdo dos rendimentos, quer dos participantes do fundo, quer da entidade patrond. Em razéo dos
progressos tecnoldgicos e da livre circulagdo dos capitais a escala mundia, a redlizacdo de um mercado Unico
dos capitais é crucid para a competitividade, o crescimento e o emprego na UE.

Os movimentos de capitais sdo também sujeitos a distor¢do pelas disparidades nacionais a nivel do tratamento
fiscal aplicado aos rendimentos da poupanca e dos regimes de deducdo fiscal das apdlices de seguro de vida e
dos pagamentos relativos aos juros hipotecérios. Convém recordar que a Directiva 88/361/CEE refere também a
necessidade de harmonizacdo fisca, sem a qua podem surgir distorcBes nos movimentos de capitais,
susceptivels de ser acentuadas pela existéncia de uma moeda Unica.

Ndo obsante estas restrigdes, quase todos os obstéculos formais a livre circulagdo foram ja abolidos. As
"reservas’ da OCDE pendentes sfo limitadas a determinados instrumentos financeiros e a determinadas zonas
geogréficas e, com excepgdo das restrigles relativas aos fundos de pensdes, ndo se aplicam aum volume elevado
de transacgBes no mercado de capitais. Entre 1984 e 1994, o volume dos activos e passivos expressos em moeda
estrangeira detidos por investidores ou contraidos por mutuarios noutros Estados-membros duplicou. No Reino
Unido, por exemplo, o volume dos investimentos de carteira realizados no estrangeiro passou de 6% para 60 %
do PIB entre 1979 e 1993, enquanto o volume dos investimentos estrangeiros no mercado naciona passou de
6 % para 42 % do PIB durante o mesmo periodo. Em paises como a Franga, Itdia ou a Espanha, em que as
restrigbes aos movimentos de capitais eram significativas, 0 mercado Unico traduziu-se numa abolicdo das
restrigdes relativas a liquidez. Os pedidos de empréstimo dos investidores podem agora ser mais facilmente
satisfeitos pelos capitais provenientes de paises parceiros e as taxas de rendimento do investimento nos diferentes
paises da Unido Europeia continuam a convergir. Além disso, aliberaizacdo do mercado de capitais reforcou as
pressies sobre as autoridades nacionais em matéria de respeito da disciplina orcamental e monetéria.
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3.6 Contratos publicos

Para usufruir de todas as vantagens daliberalizac&o dos contratos publicos, devera ser feito um maior esforco,
quer pelas autoridades plblicas, no sentido de implementarem as directivas a nivel nacional, quer pelas
entidades adjudicantes, no sentido de as aplicarem aos seus processos de aquisicao. E igua mente necessario
melhorar 0 acesso dos fornecedores. Nos casos em que 0s adquirentes publicos e as empresas interessadas nos
contratos publicos cumpriram as regras do regime comunitario liberalizado, redlizaram, naguns casos,
poupancas da despesa publica e criaram novas oportunidades para as empresas dinamicas.

A abertura a concorréncia dos contratos publicos é essencia para o dinamismo de uma economia de mercado e
para 0 sucesso do mercado Unico. Os contratos publicos representavam 11,5 % do PIB comunitéario em 1994, ou
sga, 721 mil milhdes de ecus (correspondentes a0 peso acumulado das economias da Bélgica, Dinamarca e
Espanha ou a 2 000 ecus por habitante). Cerca de 110 000 autoridades publicas estéo sujeitas as regras rdlativas
aos contratos publicos.

Apesar do dado globa de 10% de penetracdo das importagbes no mercado dos contratos publicos ser
decepcionante, 15 % a 25 % de produtos, como magquinas para escritdrio, equipamento médico, equipamento
para tdecomunicacles e veiculos automévels, so actuamente adquiridos a fornecedores de outros
Egtados-membros.

Do ponto de vista da of erta, um estudo redizado pela Comissdo junto de 1 600 fornecedores pds em evidénciaas
elevadas taxas de resposta as possibilidades oferecidas pela abertura de novos mercados (90% e 70 %,
respectivamente, para as oportunidades no mercado nacional e nos mercados transfronteiras). Os concursos
relativos a novas oportunidades transfronteiras conduziram a 44 % de novos negécios conquistados pelos
respectivos vencedores e a 31% de vendas a entidades publicas noutros Estados-membros, 36 % dos
fornecedores inquiridos indicaram um reforgo da concorréncia a nivel naciond. Esta situagéo reflecte um
aumento da transparéncia no mercado: o nimero de aniincios de concurso publicados no Jorna Oficia das
Comunidades Europeias aumentou de 12 000 em 1987 para 95 000 em 1995.

Todavia, estes resultados estéo muito agquém dos beneficios potenciais. Com efeito, 85% das autoridades
publicas, muitas das quais de pequena dimensao e com volumes limitados de aquisicfes, ndo publicam andncios
de concurso.

Uma das razbes destes resultados de certa forma insatisfatorios € obviamente o sgnificativo araso na
transposicdo das 11 directivas relativas aos contratos publicos para a legidacdo naciona e na sua aplicacéo
efectiva. Apenas foram adoptadas 72% das disposicies de transposicBo nacionals necessrias. Estéo
actualmente em curso 39 processos por Ndo transposicao ou trangposi¢ao incorrecta das directivas. Globa mente,
apenas trés Estados-membros transpuseram completa e correctamente todas as directivas. O Conselho Europeu
de Horenca estabeleceu que era necessario acderar os esforcos de trangposicdo no dominio dos contratos
publicos. O controlo do mercado e a aplicacdo da regulamentacdo permanecem questoes dificeis.

A Comissio, por seu lado, esta a examinar questdes como a execucdo e aplicacdo efectiva da legidacdo, as
possibilidades de melhoria do acesso a0 mercado dos contratos piblicos através dainformacdo, daformacéo e da
celebracdo dos contratos pablicos por via electronica, a forma como a aplicagdo da legidacéo rlaiva aos
contratos plblicos pode ter igualmente em conta as politicas noutros dominios, como a politica relativa as redes
transeuropeias, as PME, a0 Fundos de Coesdo e aos Fundos Estruturais, bem como a questéo do acesso aos
contratos publicos dos paises terceiros.

4. OBSTACULOS REMANESCENTES A LIVRE CIRCULACAO
Apesar de os esforgos empreendidos pela Unido para redlizar um mercado Unico terem sido bem sucedidos, ndo

existem razdes de euforia. E inevitavel que, num projecto t complexo como o Programa relativo ao mercado
Unico, surjam problemas na definicdo e implementacéo das novas regras de base. O presente capitulo examina
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mais em pormenor os obstéculos aos funcionamento do mercado Unico com vista a definicéo das prioridades
expostas no Capitulo 5.

4.1 Transposicao, aplicagéo e reparacédo ineficazes

As regras comunitérias acordadas devem ser transpostas para o direito nacional de cada um dos
Estados-membros e aplicadas de forma eficaz e equitativa, 0 que, infelizmente, nem sempre acontece. Os
Estados-membros ainda ndo cumpriram integralmente 0s seus compromissos.

A Comissio tem agido firmemente contra estes comportamentos, em especid através do inicio de processos
formais de infraccdo contra os Estados-membros que ndo cumprem as suas obrigagBes, mas a solugdo mais
eficaz consiste numa accdo mais determinada a nivel nacional. O presente relatdrio confirma também o
diagnostico do Programa Estratégico da Comissao para o Mercado Interno (1993), segundo o qud a fdta de
coeréncia entre os sistemas juridicos dos diferentes Estados-membros afecta o exercicio dos direitos decorrentes
do mercado Unico.

Transposi¢do

Embora a taxa de transposicdo das medidas relativas ao mercado Unico tenha vindo sistematicamente a
melhorar, com uma taxa média de 90 % para a UE-15, a transposicdo incorrecta continua a constituir um
problema. 56% das medidas previstas no Livro Branco de 1985 foram trangpostas em todos o0s
Estados-membros. Os atrasos significativos registados e a ma qualidade da transposicéo impedem iguamente
gue as empresas explorem plenamente o potencial do mercado Unico.

Os Estados-membros podem também utilizar técnicas diferentes de transposicao, o que pode ter eventudmente
como resultado que a legidacdo, depois de trangposta, levante problemas de inseguranca juridica e de
interpretacdo. Por conseguinte, as partes interessadas poderdo dever satisfazer requisitos diferentes, em funcéo
dos Estados-membros nos quais exercem as suas actividades, o que implica custos elevados. Exemplos tipicos
desta Situacdo sao os contratas publicos e o reconhecimento de diplomas. Mas os custos ndo recaem unicamente
sobre as empresas e os cidaddos. acordaos recentes proferidos pelo Tribuna de Justica demonstraram que os
Estados-membros podem, em determinadas circungtancias, expor-se a pedidos de elevadas indemnizacBes em
casos de transposi G&o incorrecta.

Aplicacdo

A aplicaco desigua dalegidacdo comunitéria é frequentemente considerada como o obstaculo mais persistente
a0 comércio e a concorréncia leal no mercado Unico, na medida em que, para ultrapassar esta dificuldade, é
necessario estudar aprofundadamente as préticas nacionais, regionais ou até locais. Acima de tudo, € preciso que
os Estados-membros tenham confianca uns nos outros. No entanto, os métodos de aplicacéo estéo longe de estar
harmonizados entre os Estados-membros, o que suscita duas preocupactes fundamentais.

- 0 risco de aproveitamento de uma aplicacdo incorrecta por parte de alguns produtores ou prestadores de
servicos, comprometendo assim o elevado grau de proteccdo que alegidacdo pretende assegurar;
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- adistorcdo da concorréncia entre produtores, como resultado de diferencas na forma como se procede a
aplicagdo. As empresas queixam-se da redlizacdo de controlos de forma desequilibrada e por vezes até
adegadamente discriminatdria, tanto entre Estados-membros, como no interior de um mesmo
Estado-membro.

A fdta de familiaridade e a consequente aplicacdo incorrecta do direito comunitario por parte das
administragBes nacionais condtitui uma causa frequente de queixas, tanto da parte de empresas como de
particulares, que procuram exercer os direitos decorrentes do mercado Unico.

Exige uma necessdade premente de assegurar uma aplicacdo eficaz e equivdente em todos os
Estados-membros, se necessario através da adopcdo de novas regras, no que e refere a certos aspectos da
legidacdo harmonizada relativa a produtos. No dominio dalegislagdo harmonizada de produtos, em especia nos
Casos em que gpenas o produtor é responsavel pela conformidade do seu produto, € necessaria uma vigilancia
eficaz do mercado para abordar certas questGes, como a assisténcia miitua entre autoridades de controlo, atroca
de informagBes, os programas de controlo comuns, as auditorias, aformacao e as bases de dados.

Nos sectores em que a abertura do mercado assenta no principio do "reconhecimento mituo” pode surgir um
outro tipo de problema ligado a aplicacéo. Pode acontecer que 0s inspectores de um Estado-membro tenham
dificuldade em identificar os requisitos aos quais obedecem os fornecedores de bens ou servicos ou em avadiar
em que medida os fornecedores em questio respeitam estes requisitos. E necessario que se instaure umatroca de
informacBes mais ampla relativamente as regulamentagbes nacionais e aos processos de avaiacéo de
conformidade nelas estabel ecidos.

Reparacéo

A auséncia de medidas de reparacdo eficazes pode impedir a correcta aplicacdo da legidacdo comunitéria. A
disponibilidade de medidas de reparacéo eficazes requer uma cadeia de mecanismos, que vai desde a capacidade
de identificar um produto defeituoso, a vontade e capacidade de tomar medidas para o retirar do mercado,
passando, eventua mente, pelaimposicao de sangoes.

Os cidadéos podem solicitar reparacéo por intermédio dos tribunais, mas também neste caso existem obstacul os.
A auséncia de vias judiciais eficazes que permitam garantir a aplicacdo do direito comunitério pode impedir a
reparacdo. Nalguns casos foram introduzidas medidas comuns para garantir a boa aplicacdo pelos tribunais da
legidacdo harmonizada (por exemplo, no que se refere a marca comunité&ria), mas noutros casos a possibilidade
dos cidadZos agirem civilmente contra o Estado pode ser limitada. E de certa forma irredlista esperar que
cidaddos com recursos financeiros limitados proponham uma accdo contra 0 Estado nos tribunais nacionais.
Mesmo que uma accdo deste tipo sgja proposta, 0 grau de conhecimento do direito comunitério das profissdes
juridicas é por vezes muito reduzido.

4.2 Lacunas no quadro legislativo

Onze anos apos ter sido acordado o programado Livro Branco, um "niicleo duro” de propostas nele contidas
permanece por adoptar e aliberaizacdo do mercado em sectores ndo abrangidos por este programa ainda néo
foi completada. Revela-se também necessario um certo gjustamento das medidas existentes para clarificar e,
nalguns casos, smplificar as regras comunitarias.
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@ N&o adopgéo de medidas do Livro Branco

A maior parte dos problemas surgem em sectores-chave que afectam a gestéo das empresas, como o direito e
fiscalidade das empresas, 0s servicos financeiros e aliberalizacdo dos mercados dos trangportes e da energia. Em
especid, atentativa mal sucedida da Unido Europeia de instaurar um sistema fiscal coerente e smplificado a
nivel comunitério ou de diminar as disposigdes discriminatdrias que provocam distorgies entre os regimes
fiscas dos Estados-membros, impediu as empresas de redizar operacBes num mercado Unico e integrado,
impedindo-as de contribuir para 0 aumento do emprego. A importancia destes problemas é regularmente
confirmada pel as observactes gpresentadas pel as organi zagles profissonais.

Os dominios nos quais o calendario previsto originariamente para o mercado Unico ndo foi respeitado so os
seguintes:

Fiscalidade das empresas

Ha muito que se aguarda uma abordagem mais coerente do tratamento fiscal dos rendimentos das empresas no
mercado Unico. Ainda ndo existe um enquadramento que vise a iminacdo de todas as formas de dupla
tributacBo dos rendimentos no &mbito do mercado Unico e quaisquer outros eventuais obstaculos. Tal
enquadramento evitaria também perdas de receitas fiscais resultantes de arbitragens transfronteiras, de fraude ou
evasdo fiscd. Os problemas frequentemente evocados pelas empresas, e que estdo abrangidos apenas
parcidmente pelas actuais propostas da Comissdo, incluem a auséncia de um sistema comum a nivel
comunitério de consolidacdo das perdas a nivel de grupos, o tratamento fiscal dos estabel ecimentos permanentes
em comparacdo com o tratamento reservado as empresas nacionais, a persisténcia de retencfes na fonte sobre
pagamentos de juros e de royalties no &mbito de grupos de empresas, bem como sobre os dividendos entre
empresas e 0 caracter incompleto darede de " convengdes bilaterais'.

Aproximagao do tratamento fiscal dos rendimentos do investimento

A coexigténcia actud de diferentes Sstemas nacionais de tributacdo do rendimento do investimento e as
disparidades entre residentes e ndo residentes existentes em alguns paises causam distorgdes nos movimentos de
capitais.

Um sistema do IVA baseado na origem

Grande nimero de preocupactes expressas actualmente ndo dizem respeito ao regime transitorio, mas sm as
dificuldades inerentes a legidagdo comunitéria em matéria de IVA. O sistema actua assenta no controlo fisico
dos movimentos de bens e, como ta, ja ndo € adequado as praticas comerciais modernas. Além disso, as
medidas especiais, opgdes e poderes autorizedos pelas directivas, aos quais € necessario acrescentar as
derrogacOes e as diferencas de aplicacdo das disposigdes comuns provocaram divergéncias a nivel da aplicacéo
do sistema comum do IVA. O programa de trabalho recentemente proposto para a introducéo de um sisemado
IVA baseado na origem, tem por objectivo encontrar uma solucdo para estes problemas, suprimindo qualquer
distincdo entre operacBes nacionais e operaces intracomunitarias e adoptando legidacdo que possa s
implementada e aplicada uniformemente no conjunto da UE.

Direito das sociedades

As concentragBes transfronteiras continuam a ser dificultadas por problemas juridicos. Duas propostas ndo
adoptadas (a Décima Directiva e 0 Estatuto da Sociedade Europeia) completariam o quadro juridico e
permitiriam as empresas reduzir consideravelmente os custos, gracas a uma simplificacdo da sua organizacéo e
da sua administracdo. Esta questéo condtitui uma das acgbes mais prioritarias para facilitar a actividade
empresarial na Europa. A adopcdo da proposta de directiva-quadro relativa as ofertas publicas de aquisicéo
fornecera diversos meios para garantir um nivel minimo de protecgo dos accionistas em caso de OPA. Esta
medida ndo elimina os obstéculos estruturai's as OPA, mas podera fornecer um quadro juridico mais seguro, que
torne mais fécil diminar estes obstacul os posteriormente.
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(b) A necessidade de adaptar as medidas existentes

O presante rlatdrio identificou alguns casos em que as medidas existentes ndo correspondem as necessidades
dos operadores econémicos que desgjem redlizar operacOes transfronteiras, quer por serem imprecisas, quer por
gue 0 seu ambito de aplicacio é demasiado redtrito.

Legislag&o pouco clara

Algumas disposicdes do Programa do mercado Unico deram origem a interpretages divergentes ou até
contraditorias nos Estados-membros. A fdta de clareza nas directivas relativas aos contratos publicos
provocaram aguns problemas de aplicagdo. Outras medidas sectoriais (as maquinas no local de trabaho, a
directiva "linhas alugadas' e a directiva em matéria de transparéncia para os produtos farmacéuticos) deram
também origem a problemas de interpretagso.

No sector dos géneros dimenticios, surgiram questes relativas ao equilibrio entre as medidas harmonizadas e as
medidas ndo harmonizadas e a interaccdo dos diferentes textos legidativos. A Comissio entende debrucar-se
sobre estas questdes, nomeadamente, num Livro Verde de carécter geral sobre a legidacdo relativa aos géneros
aimenticios.

Ambito de aplicagao restrito

Num ndmero limitado de casos, alegidacao relativa ao mercado Unico ndo contemplou adequadamente todos os
obstéculos a0 comércio ou ndo antecipou a evolugdo do mercado, como, por exemplo, no caso das dificuldades
provocadas pela inexisténcia de um processo de autorizagdo Unica para os intermedi&rios de seguros, ou o caso
de regras nacionais de instd agdo relativamente a determinados produtos industriais.

43 Regras demasiado complicadas

Num numero limitado de casos, a gplicacéo do Programa do mercado Unico deu origem a custos adicionais para
as empresas de doistipos:

0 primeiro diz respeito a custos de transicdo a curto prazo ligados a passagem para sistemas
harmonizados e a novas exigéncias técnicas (tais como a necessdade de daborar e traduzir
documentos em conformidade com a Directiva"Maguinas');

0 segundo é congtituido por custos ligados a uma regulamentacdo excessvamente complexa e
pormenorizada que obriga as empresas a proceder ainvestimentos substanciais e permanentes afim de
Ihes dar cumprimento. Por exemplo, o INTRASTAT, impde aos operadores economicos obrigagtes
relativamente mais exigentes quanto a informagéo a comunicar do que o sistema anterior. As actuais
disposi¢es relativas ans impostos indirectos podem congtituir um encargo gravoso no que diz respeito
a0 loca de fornecimento, a necessidade de dispor representantes fiscais e & introdugéo de regimes
especiais para a venda a disténcia ou para novos meios de transporte. Estas duas questdes foram ja
objecto de iniciativas da Comissdo, nomeadamente a iniciativa SLIM e a recente proposta de um
programa de trabaho relativo aum sistema comum do IVA.

44 Antigos e novos obstaculos a nivel nacional

A smplificagdo das regras nacionais contribuiria para uma maior eficacia do mercado Unico. A eiminagéo
bem sucedida da "primeira linha" das medidas que fragmentam o mercado veio aumentar a importancia da
eliminacdo dos obstaculos ainda existentes na regulamentacdo a nivel nacional a redizacdo de operagbes
transfronteiras.
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Apesar das regras nacionais poderem ter objectivos de interesse geral, hem sempre S30 proporcionas aos
objectivos prosseguidos e algumas podem até ter efeitos proteccionistas. Grande nlimero destes obstaculos eram
conhecidos dos autores do Programa do mercado Unico origind.

O sector dos produtos farmacéuticos congtitui um bom exemplo, na medida em que as legidagBes nacionais em
matéria de pregos e de regimes de reembolso arasam o acesso aos mercados nacionais e podem ser utilizadas
paraencorgjar os produtos locais.

Frequentemente, as empresas consideram que a fdta de coordenacdo da legidacdo técnica de proteccdo do
ambiente e de defesa dos consumidores constitui um factor de complicag& no mercado Unico, o que justificaria
um maior grau de harmonizacdo das regras. Nalguns casos, 0 problema pode estar ligado a insuficiéncias da
legidacdo comunitéria existente como, por exemplo, no caso da recuperacao de residuos, em que foram impaostas
poucas restri¢ies no que se refere ao tipo de medidas que os Estados-membros podem adoptar. Noutros casos, as
regras comunitérias foram ultrapassadas por normas suplementares mais restritivas a nivel nacional. Todas estas
disparidades tém repercussdes importantes para as pequenas empresas que procuram conquistar novos
mercados. Embora muitas destas medidas possam ser justificadas por disposicies do Tratado, podem por vezes
sar desproporcionadas em relacio aos seus objectivos. Invocar o principio da subsidiariedade e o recorrer a0 n° 4
do artigo 100°-A para justificar a manutencdo de medidas nacionais de defesa do ambiente € iguamente uma
fonte de preocupacéo para alguns sectores, nomeadamente o sector dos produtos quimicos, ainda que, aé ao
momento, o recurso ao nN° 4 do Artigo 100°-A se tenha limitado a um ndmero reduzido de casos com efetos
limitados sobre 0 comércio intracomunitario.

O aparecimento dos sarvigos da Sociedade da Informacéo apresenta também o perigo de uma fata de
coordenacdo das iniciativas nacionais, que tém como objectivo responder a preocupactes de interesse geral.
Recentemente, a Comissdo formulou uma proposta no sentido de criar um mecanismo para reforcar a
transparéncia a nivel regulamentar no mercado Unico dos servigos da Sociedade da Informagdo, de forma a
assegurar, quando necessario, uma abordagem mai's coordenada.

De umaformamais gerd, a tendéncia que persiste em alguns Estados-membros de estabelecer regulamentagtes
técnicas pormenorizadas para determinados produtos congtitui uma ameaca constante para 0 mercado Unico;
anuamente, sfo notificadas em média a Comissdo mais de 450 novas regras técnicas nacionais relaivas a
produtos. Ha ainda poucos indicios de que os Estados-membros estejam dispostos a obsarvar uma auto-disciplina
no processo legidativo que tdo veementemente advogam em relacdo a Unido.

45 Gestao da legislacdo comunitaria
a) Apoio cientifico

O objectivo da gestéo das regulamentacfes técnicas consiste em manter aum nivel elevado a proteccéo da salide
e seguranca dos cidad@os da UE e do ambiente. Assm, as directivas devem ser adaptadas em funcéo dos
conhecimentos cientificos mais recentes.

A dficiéncia das regulamentacGes depende de um processo rgpido de tomada de decisdes; 0 caso dos
aditivos aimentares congtitui um exemplo das dificuldades que surgem quando os procedimentos S0
excessvamente lentos e pesados.

A adaptacdo das directivas deve basear-se em dados cientificos indegpendentes, no que diz respeito aos
processos relevantes, ans métodos de producdo, as inspecgdes e aos méodos de amostragem e de
ensaio.

A Comissfo dispde de um certo nimero de comités cientificos envalvidos na preparacéo das propostas. A fim de

reforcar a credibilidade das suas decisBes, estes organismos devemn ser reforgados na sua autonomia, estrutura e
Composi Gao.
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A disponibilidade de conhecimentos cientificos a nivel comunitério € uma exigéncia da legidacéo destinada a
garantir a melhor proteccéo possivel da salide, seguranca e ambiente, além de permitir a Comunidade reagir a
eventuais novos desafios que requeiram novas regulamentacdes, de forma a evitar 0 aparecimento de novos
obstéculos a0 comércio. A Comissao recorrera de forma crescente a capacidade cientifica do seu Centro Comum
de Investigacdo, de forma a contribuir para a resolucdo de questdes relacionadas com a proteccdo da salide,
seguranca e ambiente.

b) Os aspectos externos do mercado Unico

O desenvolvimento da legidacgo comunitaria de ambito interno néo é independente das acgdes empreendidas
pela UE no exterior:

Os compromissos dos Estados-membros assumidos em negociagtes internacionais podem afectar os
SeuUs compromissos para com a Comunidade e vice-versg;

E do interesse da Comunidade basear a legidacio interna nos progressos obtidos por organismos
internacionais, desde que as orientagdes e recomendagies de tais organismos no que diz repeito a
normas sgjam justificadas por razdes cientificas e correspondam aos niveis especificos da Comissio de
proteccdo da salde.

O mercado Unico implica que a UE tenha de negociar com coeréncia as questdes de comércio internaciona, de
forma a obter novas oportunidades de mercado através de instrumentos bilaterais ou multilaterais, como os
acordos de reconhecimento mituo em matéria de reconhecimento dos resultados da avaliagcéo de conformidade.

O mercado Unico é também um factor essencial para a promogdo da competitividade globa das empresas
europeias. as empresas terdo de operar num mercado mais alargado, sendo assim estimuladas a procederem a
uma raciondizacdo do seu funcionamento, reducdo dos custos, inovacdo e diversficagdo de produtos, a
introducéo da concorréncia nas actividades a montante traduz-se numa redugéo dos custos dos factores de
producéo; e 0 aumento da concorréncia a que tém que fazer face nos seus proprios sectores obriga as empresas a
tornarem-se mais eficientes e competitivas a nivel dos custos e a oferecer produtos e servicos de qualidade mais
eevada

4.6 O mercado Unico e os servicos de interesse geral

Os esforcos destinados a estabelecer um mercado Unico para os servicos de interesse gera, nos quais 0s
Egtados-membros concedem tradicionalmente direitos epeciais ou exclusivos a fornecedores bem precisos,
conduziram a progressos significativos, mas aindaincompletos.

Nos sarvigos de telecomunicagles, os sarvigos de valor acrescentado foram jaliberdizados e o prazo fixado para
a liberalizacdo da telefonia voca e das infra-estruturas esta a terminar. Nestes sectores, a definicéo de regras
trangparentes que garantam um acesso as redes em condigdes equitativas e concorrencials € que promovam 0s
interesses dos consumidores, subordinada a garantia de determinados objectivos regulamentares, tais como o
fornecimento de um servico universa ou exigéncias técnicas de interoperabilidade, estd actualmente a ser
objecto damaior aencéo.

No que se refere a energia, embora tenham sido dados passos importantes no inicio dos anos 90 com a adopcéo
de directivas relativas ao trangporte e a transparéncia dos precos, s agora € que os esforcos de liberdizacgo do
mercado comecam a dar os seus frutos. Chegou-se a uma posicdo comum em Julho de 1996 sobre uma directiva
relativa as regras comuns para 0 mercado Unico da eectricidade, que prevé uma abertura a concorréncia
limitada mas progressiva e introduz o eemento da escolha do consumidor, eliminado assm as Situagdes de
monopodlio actuamente existentes. A abertura progressiva do mercado conduzira a liberalizacdo de um terco de
cada mercado naciona da electricidade apds um periodo de seis anos. Apenas uma liberalizaco plena e total se
traduzira em beneficios substanciais para todos os consumidores: os ganhos adicionais para os consumidores
ascenderdo a cerca de 10-12 mil milhBes de ecus por ano, equivaente a 30 ecus por habitante, ou sgja, 0 dobro
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dos ganhos previstos para a liberalizacdo ja acordada. O acesso de terceiros a rede no sector do gés levaria
igualmente a poupancas correspondentes a 900 milhGes de ecus por ano para 0s consumidores e poderiam ser
obtidos ganhaos adicionais substanciais por efeito de um crescimento da concorréncia entre diversos tipos de gas.

Serd necessario prestar uma maior atencdo ao quadro regulamentar de liberdlizacgo, se se quiser tirar pleno
proveito da integragdo. As regras da concorréncia congtituirdo um instrumento-chave de regulacdo do mercado
(smultaneamente através de orientacOes gerais ex ante e através de aplicagbes casuisticas). Durante o periodo de
transcéo que precederd o regime de concorréncia efectiva nos varios sectores em que 0 acesso a redes é
importante, sera necessario agir em duas frentes:

acordo sobre regras comuns que assegurem a trangparéncia do comportamento dos operadores de redes
e estabelecam critérios daros no que se refere as condigdes de acesso a estas e aos Servicos prestados
através das mesmes,

aplicacdo rigorosa das regras da concorréncia da UE parddamente ao estabelecimento do quadro
regulamentar.

A liberdizacéo efectiva sera facilitada pela separacéo das responsabilidades regulamentares e das actividades
operativas. A aplicagdo do principio do mercado Unico aos sectores do transporte ferrovidrio e dos servigos
postais podera também conduzir auma reducggo significativa dos custos e a beneficios para os consumidores.

5. UM EMPENHO RENOVADO A FAVOR DO MERCADO UNICO

No presente capitulo final, a Comissio lanca as bases de um novo empenho politico a favor do mercado Unico.
Um gpelo a acgdo € langado a todas as partes interessadas no sucesso do mercado Unico: as autoridades
nacionais, 0s agentes econdmicos, para 0s quais este mercado foi criado, e as ingtituicdes da Unido.

A Comisso identificou as principals areas em que € necessario agir para que o objectivo do mercado Unico sga
totalmente atingido. Ta pressupord, em primeiro lugar, o cumprimento de compromissos ja assumidos,
nomeadamente;

Execucao e aplicacdo efectiva do direito comunitario;

Reducdo do peso provocado peo excesso de regulamentacdo, sobretudo, mas ndo exclusvamente, a
nivel naciond, que impede o funcionamento do mercado;

Preenchimento das lacunas importantes existentes no Programa do mercado Unico, a fim de atingir os
objectivos fixados em 1985.

Sera também necessario um novo empenho para enfrentar novos desafios.

51 Execucao e aplicacdo efectiva do direito comunitario

A aplicacdo correcta de regras comuns em todo o mercado Unico congtitui a principa prioridade. Esta
questéo € entendida como um problema pelas empresas e pelos cidadaos, que sfo pregudicados pdos atrasos
na transposicdo da legidacdo comunitaria em alguns Estados-membros e pelas disparidades na sua
interpretacio e aplicacio de um Estado-membro para outro. E, aém disso, importante, a fim de assegurar
niveis equivalentes de seguranca em toda a Unido. Este objectivo podera requerer mudangas na cultura
administrativa e até judicial nos Estados-membros.

As questdes relativas a aplicagdo das normas constituem um desafio crescente e merecem mais atencdo a nivel
politico. Todas as partes interessadas deveriam estar prontas para considerar uma abordagem mais inovadora,
baseada ho seguinte programa:
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Iniciativas especificas destinadas a reforcar a legidacdo comunitérias s80 necessarias medidas mais
eficazes para assegurar a aplicacdo da legidacdo, em especia, um refor¢o do controlo do mercado, no
que diz respeito ao cumprimento das disposi gdes comunitarias.

Um quadro para as medidas de aplicacdo: os Estados-membros deveriam demonstrar maior abertura
quando fossem abordadas questOes relativas a aplicacdo e deveriam estar prontos a trocar informagtes
pormenorizadas sobre as suas estruturas e procedimentos de aplicaco, bem como sobre os problemas
encontrados.

Auditoria das medidas de aplicacdo nacionais, este tipo de auditorias S80 necessarias para estabel ecer
um grau elevado de confianca mUtua entre 0s Servicos nacionais responsavel's pela aplicacdo do direito
comunitario.

Mobilizacdo de recursos cientificos e técnicos: deveria recorrer-se de forma mais sstemética a
consultoria cientifica e técnicaindependente.

Acderacino dos processos de infraccio: deverd sr dada a maxima prioridade a resposta répida as
reclamacies fundadas e quando necessario, a0 inicio de processos de infraccdo contra
Egtados-membros.

Instrumentos de aplicaco mais eficazes para o mercado Unico: bem como um maior envolvimento dos
tribunais nacionais na aplicacdo dalegidacdo comunitaria.

Controlo _do funcionamento do mercado Unico: através da mehoria do método de recolha das
edatisticas nacionais sobre 0s sarvigos e de uma maior utilizacdo da rede de Eurogabinetes da
Comissao.

5.2 Reduzir o excesso de regulamentacdo nacional

Algumas disposicies legidativas nacionais ndo abrangidas pelo Programa do mercado Unico constituem
ainda um obstaculo significativo e talvez desnecessirio ao acesso ap mercado e as transacgdes transfronteiras.
S80 necessarias medidas especificas para aumentar a visibilidade destas disposigdes e para as smplificar na
medida do possivel. As medidas de smplificacéo legidativa ja adoptadas no quadro do estabelecimento do
mercado Unico devem ser dargadas.

a) Regras comunitarias

A Comissgo langou ja o projecto SLIM (Simplificagdo da Legidacdo do Mercado Interno), que visa desenvolver
ideias para a smplificacdo das directivas comunitérias e, se necessario, das disposigdes nacionais de
trangposicéo. Sera brevemente apresentado ao Conselho um relatdrio relativo a quatro dominios (INTRASTAT,
produtos de construcdo, plantas ornamentais e 0 reconhecimento de diplomas). Com base nos resultados a
Comissao definira o método de trabalho e 0 ambito deiniciativas posteriores.

b) Regras nacionais
Deveriam ser consideradas as seguintes medidas:

Um registo das medidas nacionais que tém por efeito fragmentar o mercado, que permitira uma andlise
anivel comunitario dalegidacéo nacional que alegadamente pde obstacul os ao mercado Unico.

Reducéo dos encargos de caracter administrativo impastos pelas disposi¢des dos Estados-membros, em
especia, adopcéo de medidas destinadas a smplificacdo dafase de inicio de actividade.
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Troca de informacdes, nomeadamente, em relacéo a experiéncia dos Estados-membros na revisio da
sualegidacdo, afim de avaliar a sua utilidade ou a possibilidade de reduzir os seus custos.

53 Completar o quadro legislativo comunitario

O quadro juridico necessario a livre circulacdo de mercadorias, dos servicos, dos capitais e das pessoas
apresenta algumas lacunas importantes. Esta situaco resulta, quer do facto de agumas propostas néo terem
tido seguimento, quer dos novos desenvol vimentos sociais que tornaram Necessarias regras comuns.

a) Completar o programa do Livro Branco de 1985:

Um certo nimero de elementos essenciais do Livro Branco ainda ndo foram implementados. Os dominios a que
se referem tais lacunas S0 essenciai's para a promocao do crescimento, da competitividade e do emprego e para
assegurar um plena participacdo dos cidaddos no mercado Unico. Foram apresentadas ao Consglho propostas
num certo ndmero de dominios-chave:

Medidas para assegurar a livre circulacdo das pessoas. ndo foi ainda criado o quadro juridico necessario para
assegurar a livre circulagdo das pessoas. No plano politico, a persisténcia dos controlos das pessoas nalgumas
fronteiras internas, ou mesmo em todas, condtitui a falha mais importante do Programa relativo ao mercado
Unico. Foram apresentadas ao Consglho e ao Parlamento Europeu propostas de trés directivas necessérias paraa
supressao dos controlos fronteirigos as quais deve ser dado seguimento. A Comissao propora eventua mente
também medidas adicionais para reforcar o direito das pessoas circularem e residirem sem restrigbes no
territério da Comunidade. Sera necessario um trabalho mais aprofundado para facilitar a aquisicdo e
manutencdo dos direitos em matéria de seguranca social.

QuestBes de caracter fiscd: o presente rdatdrio pds em evidéncia um certo nimero de dominios em que a
auséncia de uma abordagem comum ou coordenada em matéria fisca constitui um obstéculo ao funcionamento
do mercado Unico:

um sisterma comum do [VA: enquanto as operacies "nacionais’ e "transfronteiras’ ndo beneficiarem de
um tratamento fiscal idéntico, as empresas néo poderdo considerar 0 mercado Unico como um mercado
"naciond". A Comissdo propds recentemente um programa de trabaho plurianua para atingir este
objectivo.

supressfo da dupla tributacdo e de outros obstéculos aos fluxos de rendimentos transfronteiras. a fata
de progressos na harmonizacdo do tratamento fiscal reservado as empresas ou aos particulares que
exercem as suas actividades em mais do que um Estado-membro tem sido uma das mais significativas
falhas do Programa do mercado Unico origind e representa também um s&rio obstaculo a criagéo de
um maior volume de emprego.

aproximacdo dos regimes de tributacdo do rendimentos do investimento: as diferencas existentes entre
0sS regimes nacionais de tributac&o do rendimento do investimento continuam a provocar distorges no
mercado Unico dos capitais.

Criacdo de um direito europeu das sociedades: a auséncia de um direito das sociedades a nivel comunitério
imp&e custos adicionais a minaria significativa de empresas que desgam estabelecer-se em mais do que um
Estado-membro.

Ajustamento dalegidacdo em vigor: algumas disposi ¢des |egidativas relativas ao mercado interno sdo ambiguas
ou complexas desnecessariamente. As principais areas para uma acgao imediata S50 os produtos de construgéo e
os sarvigos financeiros, devendo outras areas ser identificadas oportunamente.




b) Um mercado Unico para a economia de amanha:

As necessidades da Sociedade da Informacéo: Quando as autoridades nacionais regulamentam o funcionamento
dos servigos baseados nas tecnologias da informacdo poderdo inadvertidamente voltar a fragmentar o mercado
Unico. A Comissio gpresentara um plano de accdo que incluird, nomeadamente, disposicOes legidativas
necessarias a0 funcionamento das redes de comunicacdo e de transmisso da informagdo ou a possibilidade de
aargar o principio do "reconhecimento mutuo" das regras nacionais a estes mercados emergentes.

Biotecnologia a biotecnologia oferece a possibilidade de desenvolver uma larga gama de novos produtos,
garantindo simultaneamente a seguranca e proteccéo da salde nos campos da medicina, produtos agricolas e
géneros dimenticios. Sem umalegislagdio comum com uma base cientifica e compativel com o mercado Unico, a
investigaco europeia e a exploracio dos seus resultados serdo desencorgjados e este sector serd colocado numa
situacéo de inferioridade em relaco a concorréncia.

Iniciativas especificas em matéria de servicos. a importancia dos servicos para a economia da Unido (cerca de
70 % do emprego) significa que poderéo ser necessérias medidas suplementares para ultrapassar os obstaculos a
prestacéo de servicos ou ao estabelecimento transfronteiras.

Um mercado Unico da energia: Apds a avaiacdo da experiéncia adquirida na primeira fase da liberalizacdo do
mercado, a Comisso propord as medidas finais necessérias para construir um verdadeiro mercado Unico da
electricidade. Com base nos resultados positivos obtidos pela posi¢o comum por unanimidade do Conselho para
0 sector da eectricidade, estdo agora a ser iniciados esforgos semehantes no sentido da liberaizagéo do mercado
do gés.

54 Medidas complementares a nivel comunitario

Um mercado Unico ndo se constroi unicamente por vialegidativa. Deverdo ser adoptados outros instrumentos
para que o mercado Unico produza todos os seus frutas; o primeiro e o mais importante € a criagdo de uma
moeda Unica.

Uma moeda Unica: 0 Euro congtitui 0 meio mais importante para reforcar e aumentar a eficacia do mercado
Unico. N&o gpenas reduzird os custos das transacgdes e eliminara 0s riscos cambiais associados ab comércio e ao
investimento transfronteiras, como aumentara a transparéncia em matéria de pregos, intensificando assm a
concorréncia.

Emprego e palitica socid: A Comunidade deveria apoiar politicas nacionais activas de formacéo e emprego,
nomeadamente através do Fundo Socia Europeu. A politica socid comunitaria continuara igualmente a
assegurar que aliberdade de circulaggo das pessoas ndo sera dificultada pelas politicas sociais nacionais e que no
mercado Unico poderdo subsitir dtos niveis de protecgdo socid.

Palitica de concorréncia: a criacdo de um mercado Unico requer maior vigilancia na aplicacéo da politica de
concorréncia. O quadro legidativo actual podera ter de sar repensado, na perspectiva de raciondizar as
orientagdes comunitérias em matéria de auxilios estatais.

Palitica fiscal: No seu recente relatério, a Comissio, tendo em conta 0s pareceres expressos pelos membros do
Grupo de Alto Nivel de representantes pessoais dos Ministros das Finangas, fez a suaandlise sobre a necessdade
de uma politicafiscal global e anivel comunitério.

Palitica de informacdo: A Comisso estd ja aimplementar um certo nimero deiniciativas, tais como a accdo de
informacéo "Prioridade aos Cidaddos', para responder as necessidades crescentes de um acesso permanente a
informacdo em matéria de direitos individuais e oportunidades proporcionados pelo mercado Unico, indicando,
nomeadamente os sarvigos a hivel naciona e loca a que se deverdo dirigir os cidadaos para a resolucdo dos seus

problemas.
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Palitica ambiental: 0 mercado Unico assenta num desenvolvimento sdlido e numa defesa adequada do ambiente.
A auséncia de coordenacao das iniciativas nacionais poderia provocar uma diminuicao da eficacia da paliticaem
matéria de defesa do ambiente, assm como impedir as vantagens de um mercado Unico. A Comissio esta
determinada amelhorar aiintegracéo da politica ambiental no ambito do mercado Unico.

Palitica empresarid: o programa plurianual destinado as PME pode auxiliar as pequenas empresas a operar no
mercado Unico, nomeadamente pelo facto de melhorar o contexto econémico em que operam e de permitir-lhes
adoptar uma estratégia comercial a escala europeia, aravés de sarvigos de informacéo e de assisténcia que
divulgam as oportunidades de cooperacdo transnacional.

Redes transeuropeias. as redes de infra-estruturas deverdo ser integradas a fim de se adaptarem a mobilidade
crescente das mercadorias, dos servicos e das pessoas. Os recursos plblicos e privados podem conjuntamente
acderar 0 desenvolvimento das infra-estruturas transeuropeias. A Comunidade devera ter como prioridade a
supressao dos obstéculos a redlizacgo destas associ agies entre os fundos pulblicos e privados.

Palitica de investigacdo e inovacdo: a politica comunitaria de investigacdo, desenvolvimento e tecnologia
contribui para a aquisicdo dos conhecimentas cientificos necessarios para a implementacéo do mercado Unico
num certo nimero de dominios (salde, normalizacdo e telemética). O desenvolvimento progressivo da politica
comunitaria relativa a Inovacao gjudara a criar as condigdes para um melhor gproveitamento das oportunidades
proporcionadas pelo mercado Unico, nomeadamente através do lancamento de projectos de atatecnologia

Palitica de defesa do consumidor: a politica de defesa dos consumidores devera proteger melhor os interesses dos
consumidores, em especia em matéria de servicos financeiros, servicos de interesse geral e da Sociedade da

Informacao.

55 Conclusdes: a necessidade de um empenho renovado a favor do mercado Unico

O mercado Unico sob o impeto das decisdes ja tomadas desenvolver-se-a significativamente nos proximos anos.
A presente comunicacdo demonstrou qudo profundamente o mercado Unico ja modificou as condigtes
economicas e paliticas na Unido.

Do ponto de vista econémico, muitos dos esperados beneficios de um mercado Unico sem
fronteiras internas comegam a fazer-se sentir, em termos de concorréncia acrescida entre as
empresas, reestruturacdo industriad, precos mais baixos e maor escolha para oS
consumidores. Embora o €feito econdmico globa desta evolugdo tenha sdo até agora
relativamente modesto em termos de rendimento econdmico adiciona ou maior volume de
emprego, estd em curso um processo que produzira crescentes dividendos no futuro. As
empresas estéo a tornar-se mais competitivas a nivel internacional, como demonstrado pelo
aumento do investimento directo estrangeiro na Unido. A estratégia das empresas europeias
estaigualmente a evoluir, orientando-se paraum mercado mais vasto.

Também do ponto de vista politico, a existéncia de um mercado Unico modificou
radicadmente o quadro no ambito do qual s tomadas as decisdes a nivel naciond em
matérias relacionadas com o mercado. A nova mobilidade dos recursos econémicos significa
gue as regras nacionais hecessitam cada vez mais de ter em conta estes efeitos do mercado.
Além disso, aumentou a interdependéncia dos Estados-membros, para garantir que os
objectivas da legidacdo comunitaria sgam atingidos. Num mercado sem fronteiras internas, a
proteccdo da seguranca e da salide tem que ser global. A aplicacéo efectiva da le tornou-se
uma preocupacdo comum e ndo meramente nacional.

O mercado Unico permanece paliticamente no centro das atengBes enquanto instrumento-chave que permite
concretizar as prioridades da Uni&o.

Em primeiro lugar, a criacdo de emprego. Como indicado pela Comissdo no Pacto de
Confiancatirar o maior partido do mercado Unico constitui 0 primeiro passo paraa criagdo de
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emprego ha Unid. O aumento da concorréncia provocado por mercados liberaizados
condtitui a chave da competitividade internacional que assegurard o bem estar dos nossos
cidaddos a longo prazo. Existem ja sinais de que a existéncia do mercado Unico esta a
comecar contribuir positivamente para os nivels globais de emprego na Unido, mesmo
durante um periodo de grave recessdo. Num clima econdmico mais favoravel, os resultados
serdo aindamelhores no futuro.

Em segundo lugar, a Comunidade esté confrontada com a tendéncia de globalizacdo da
economia mundia. A adopcdo de um mercado Unico representa 0 mais radical e positivo
exemplo da eiminacéo de obstacul os entre mercados nacionais. Se o dinamismo se mantiver,
quer a nivel do enquadramento do mercado, quer a nivel da adaptaco das empresas a0
mesmo, entdo a Comunidade estara bem posicionada para influenciar e aproveitar as grandes
oportunidades oferecidas pela globdizacdo. O progresso no sentido do aargamento do
mercado Unico aos servicos de interesse geral acelerara esta tendéncia, 0 mesmo acontecendo
com os efeitos da plena entrada em vigor da legidacdo ja adoptada.

Em terceiro lugar, a redizacd da UEM contribuird para o funcionamento eficiente do
mercado Unico através da diminacdo dos custos das transaccdes e dos riscos cambiais
inerentes aos pagamentas transfronteiras e através da €iminacdo da afectacdo pouco eficiente
de recursos a que as flutuacGes monetérias podem dar origem. Mas 0 mercado Unico, através
da promog&o da convergéncia e de condigdes econdmicas mais homogéness, contribuira para
0 suceso daUEM.

Em quarto lugar, o empenho da Uni&o no desenvalvimento das suas relages com os paises
da Europa Centrd e Oriental (PECO), através de acordos europeus e através de negociacies
para 0 dargamento, coloca a aquisicio das conquistas do mercado Unico peos PECO na
ordem do dia. A preparacdo dos PECO ja comegou no ambito do quadro da estratégia de
pré-adesfo. O éxito com que 0 mercado Unico pode ser dargado a estes paises defendera
fortemente da sua percepcdo do mercado Unico como um mercado globd e plenamente
funciond, baseado ndo apenas num quadro legal completo e coerente, mas em ingtituicoes,
estruturas e préticas que o sustentem.

Estas grandes recompensas poderdo ainda escapar-nos se ndo nhos empenharmos plenamente na redlizacdo de
um mercado Unico que funcione. Se o grande esforgo de criagéo do quadro legad comunitéario para o mercado
Unico jafoi feito,  necessario agora assegurar que em cada Estado-membro as condigBes existem para permitir
as empresas e aos cidadaos usufruir dos seus beneficios. Este resultado exige um empenho a todos os nivels,
comunitario, naciond, regiond e loca. Tornar o mercado Unico num éxito requer também o empenho dos
operadores econémicos, bem como dos responsavel's pela adopgo e aplicaco das regras.



a)

Apéndice 1: Fontes de informacao deste relatério

Ambito do Programa do mercado Unico

Para efeitos do presente relatério, o Programa do mercado Unico inclui:

b)

as 282 medidas expostas no Livro Branco de 1985 da Comissio, destinadas a suprimir os obstaculos
fiscais, técnicos e fisicos existentes a livre circulagdo de mercadorias, de servicos, de capitais e de
pessoas,

as medidas legidativas pré-existentes que congtituiram uma base importante para completar 0 mercado
unico. O Livro Branco de 1985 completou, em larga medida, uma construcéo ja em fase adiantada.
Todavia, as medidas definidas em 1985 foram especidmente importantes, visto que se referiam aos
obstécul os remanescentes que impediam de tirar pleno partido das medidas tomadas anteriormente;

as medidas suplementares a acrescentar ao programa legidetivos, a fim de completar o mercado Unico
nos dominios que tinham sido excluidos do Livro Branco de 1985 (que incluem a liberdizacdo de
determinados servigos fornecidos em rede, tais como os mercados das tel ecomunicagies e da energia);
as politicas comunitérias de acompanhamento destinadas a melhorar a eficécia do funcionamento do
mercado Unico, como a politica de concorréncia e as medidas de promogéo da coesdo regiond.

O trabalho de investigacao:

A fim de satisfazer da melhor forma possivel 0 mandato que Ihe foi confiado pelo Consglho de daboracéo do
presente relatdrio, a Comissio lancou uma vasta operacdo de recolha de informagtes, que incluiu 38 estudos e
uma sondagem de opinido de grande dimensdo junto das empresas.

19 estudos relativos aos sectores transformador e de servigos: cada um destes estudos tinha por
objectivo determinar se as medidas em exame rdativas a0 mercado Unico tinham suprimido os
obstéculos a livre circulagéo, e fazer o inventario dos obstaculos que subsistiam no que se refere as
operacOes transfronteiras;

6 "estudos sobre os obstaculos': cada um dos quais destinado a avdiar os progressos obtidos no
desmantelamento dos obstacul os ndo pautais mai's importantes (obstécul os técnicos, contratos publicos,
formaidades aduaneiras e fiscais, proteccdo da propriedade industria, mercado monetério e
liberalizagcdo do mercado de capitais);

0 impacto econdmico da remocado dos obstéculos foi objecto de 13 estudos suplementares, que tratavam
nomeadamente das questBes seguintes. trocas comerciais e fluxos de investimento, convergéncia de
pregos, concorréncia e competitividade, emprego e mercados do traba ho e coesio econdmica;

0 Savico de Edtisticas das Comunidades Europeias (Eurostat) coordenou um vasto inquérito junto
das empresas a propdsito do seu conhecimento atitudes e reacgBes a0 Programa relativo ao mercado
Unico; este inquérito baseou-se nas respostas de 13 000 empresas de doze Estados-membros; foi
escol hida uma amostra representativa de empresas com mais de 5 traba hadores do sector dos servicos
e com mais de 20 trabalhadores do sector transformador (24 000 no totd) para avaiar 0 sucesso do
Programa relativo a0 mercado Unico e a sua incidéncia na estratégia e no funcionamento destas
empresss;

Outras fontes de informacdo sobre a eficicia das medidas legidativas relaivas ao mercado Unico foram
igudmente tomadas em consideracdo, nomeadamente estudos ou inquéritos independentes redlizados nos
Egtados-membros.



c) Questdes relativas aos dados:

Em toda esta andlise, foi feito um esforco para obter dados actudizados a nivel comunitario a partir de umafonte
Unica (Eurogtat). A vantagem dos dados desta fonte € a de que se baseiam em critérios uniformes e so
elaborados a partir de dados fidve's recolhidos a interval os regulares pelos organismos nacionais de estatistica.
Esta abordagem teve de ter em conta as seguintes cons deracles:.

muitas das s&ries de dados examinadas neste relatorio 2o relativamente especiaizadas e ndo foram
recolhidas com grande regularidade (tais como os dados relativos ao nivel dos precos, onde os
inquéritos s3o realizados com intervalos de cinco anos). Nestes casos revel ou-se impossivel obter dados
para o periodo posterior ao Ultimo inquérito (1993);

uma grande parte dos conceitos envolvem racios ou indicadores relativos que necessitam de uma
combinacdo de duas séries de dados utilizados na andlise (tais como margens custos-pregos ou indices
de concentragdo). Em muitos casos, 0 Eurostat ndo dispde de todos os dados requeridos e a Comissio
recorreu a bases de dados especidizadas (Visa, PIMS, Amdata). Os dados mais complexos deste tipo
estdo frequentemente atrasados em relacdo aos indicadores mais acessivel's, como os fluxos comerciais,

a presente andlise classifica uma grande parte dos dados por sector, nomeadamente no que serefere aos
efeitos sobre a produtividade e a ficacia, em que as comparagbes sao efectuadas com base no grau de
incidéncia do Programa do mercado Unico. Este nivel de andlise requer dados desagregados por sector,
dados esses que estdo disponivel's gpenas com um certo atraso;

os problemas relativos a obtencéo de dados sfo particularmente sensiveis nos sectores dos servicos.
Edte facto reflecte a fata de atencdo dada aos sectores dos sarvigos no passado, devido a convicgéo
erada de que ndo seriam afectados pela internacionalizacdo. Além disso, muitos dos conceitos
tradicionais relativos aos custos, produtividade e comércio nem sempre tém um equivaente
quantificavel nos sectores dos sarvigos. A insuficiéncia de dados disponivels para os servigos colocou
um problema particular no &mbito desta andlise. Os resultados quantificados citados no que se refere
aos diferentes sectores dos servicos s0 frequentemente extraidos de estudos especiamente
encomendados para estes sectores e envolvem caculos eaborados especificamente para efeitos do
presente relatorio.



