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Sammanfattning

Denna rapport har tillkommit enligt forslaget fran Europeiska radet i Nice om att det
bor goras overgripande utvarderingar av néaringsverksamhet som tillhandahdller
tjanster av almant ekonomiskt intresse. Den kompletterar den rapport om tjanster i
allménhetens intresse som antogs av kommissionen den 17 oktober (KOM (2001)
598) infor Europeiska radets mote i Laeken.

Rapporten & ett forsta forsok till resultatutvardering av sektorer som tillhandahaller
tjanster av allmant ekonomiskt intresse. | framtiden skall utvérderingarna goras enligt
metoder som kommer att definieras av kommissionen nasta &. Det & inte avsikten att
utvéardera gava avregleringens effekter, utan dar sa & méjligt hanvisas till den forsta
vagen av effekter som astadkommits genom att marknaderna 6ppnats for konkurrens.

Det har skett en gradvis utveckling i marknadsstrukturen for de tjanster som har
Oppnats for konkurrens under senare ar.

Nar det gdller telekommunikationssektorn har de etablerade operatbrernas
marknadsandelar minskat i de flesta lander dér avregleringen inleddes pa ett tidigt
stadium, framfor alt i segmenten for utlandssamtal och mobiltelefoni. De tidigare
monopoloperatérerna har dock behdlit stora marknadsandelar. Tillkomsten av nya
operatdrer har inneburit att konkurrensen har blivit effektivare, &ven om den annu g
ar tillréckligt stark i lokalsamtalssegmentet. Det harmoniserade konsumentprisindexet
(HIKP) for telekommunikationstjanster har gunkit betydligt med i genomsnitt 3 %
om aret under perioden 1996-1998 och 7,5 % under perioden 1999-2001. Tack vare
olika prissdnkningar har telekommunikationstjénster blivit 6verkomligare for
europeiska medborgare pa olika inkomstnivaer. Omstruktureringen av taxorna innebar
at de fasta avgifterna har blivit hdgre fér dem som séllan telefonerar samtidigt som
sarskilda taxor har inforts for att skydda laginkomsttagare mot kopkraftsforluster.
Sysselséitningen har visserligen Okat i dessa sektorer, men denna positiva effekt
verkar i huvudsak bero pa att marknaden har vuxit pa grund av att ny teknik inforts.

Konsumentens grad av tillfredsstdlelses med hur  marknaden  for
telekommunikationstjénster fungerar sammanfaler € helt med prisstatistikens
positiva utveckling. Allmant sett &r tillfredsstallelsen med mobiltekniken ganska hdg
samtidigt som taxesankningarna uppskattas, men konsumenterna & missnojda med
okningen av de fasta avgifterna (t. ex. abonnemangsavgifter), det komplicerade nya
taxesystemet och i vissa lander med problemen i relationen mellan kund och
leverantor (t. ex. otydliga avtal).

Pa energiomradet har de etablerade operatérerna fortfarande betydande
marknadsandelar. Elpriserna har gunkit och tjansterna har blivit dverkomligare for
l&g- och medelinkomsttagare. Hushdllen har dock g tjanat lika mycket pa dessa
prisséankningar som storkonsumenterna. Dessutom finns det stora prisskillnader
mellan olika europeiska lander, vilket understryker behovet av att integrera EU:s
energimarknader. N& det géler gaspriser har utvecklingen varit beroende av
utbudspriset i ursprungsledet och inhemska marknadsforhdllanden. Aven har ar
behovet av marknadsintegration uppenbart. Marknaderna & segmenterade pa grund



av fysiska hinder och otillréckliga nationella avregleringsbestammelser, t. ex. icke-
marknadsstyrt tilltrade till sammanlénkningskapacitet.

De etablerade operatérernas fortsatt stora marknadsandelar och det fétal nya
operatOrer som kommit in pa dessa marknader tyder pa att det krévs nya bestammel ser
och en striktare tillampning av konkurrensreglerna for att i en ndra framtid kunna
astadkomma sund konkurrens och en vafungerande marknad inom dessa sektorer.
Bland alla undersokta sektorer & konsumenterna ngjdast med gas- och eltjansterna,
aven om tillfredstallelsen med elpriserna ar relativt 1g.

Nér det gdler landbaserade transporter (jarnvagar och landsvégar) spelar kvaliteten en
stor roll. Konsumenterna véardesétter kvaliteten pa tjansten. Undersokningen av hur
konsumenterna ser pa kvaliteten pa offentliga tjanster visar att lokatrafik & den
sektor som far det l1agsta betyget av alla undersokta sektorer. Nér det géller tagtrafik ar
graden av tillfredstéllelse ganska |ag, men varierar mycket fran ett land till ett annat
och i vissa medlemsstater & konsumenterna mycket nojda (t. ex. i Finland, Danmark,
Osterrike, Spanien och Portugal). N&r det galler lokaltrafik tyder vissa tecken pa att
"reglerad konkurrens’ (dvs. ett Oppet anbudsforfarande som innebar att den
anbudsgivare vars anbud antas far anvanda néatet med ensamréit under en faststald
tidsperiod) leder till béattre resultat an fullstéandig avreglering eller tjanster helt i
offentlig regi. Inom luftfarten uppskattar konsumenterna de betydande prissankningar
som konkurrensen har medfort. Effekten av hdndelserna den 11 september har dock €
kunnat beaktas i undersokningen.

Det finns ¢ tillrackligt med uppgifter for att bedoma de langsiktiga effekterna av
avregleringen av tjanster av allmént intresse. De uppgifter som finns ger dock inget
belagg for tesen att avregleringen skulle ha haft en negativ nettoeffekt pa marknadens
dlmanna funktion, aminstone € nar det gdler prisdoverkomlighet och
tillhandahdllande av samhallsomfattande tjanster. Samhallsomfattande tjdnster har
blivit en realitet inom telekommunikations- och posttjénster, men inom dessa sektorer
bor héansyn tas till de senaste utvecklingstendenserna nar det géller efterfrégan, teknik
och konsumenternas behov. Jamfért med Forenta staterna erbjuder Europa en hogre
grad av service nar det gdller antal invanare och postnatets geografiska tathet. Kvalitet
& den dora framtida utmaningen for tjanster av alméant intresse.
Kvalitetsindikatorerna ger 1 detta avseende en mindre entydig bild av hur bra
marknaderna for dessa tjanster fungerar.




| nledning

| Nice godkande Europeiska radet ett uttalande fran radet (inre marknaden) i
vilket en regelbunden utvéardering av séttet att tillhandahdlla tjanster av almant
ekonomiskt intresse efterlystes "sarskilt betraffande tjanstekvalitet, tillganglighet,
tillforlitlighet och rattvist och Gverskadligt pris. Denna utvardering kan utdvas inom
ramen for Cardifforocessen, pd grundval av medlemsstaternas bidrag och
kommissionens rapporter, utbyte av goda l6sningar eller inbordes utvardering.”

Denna rapport &r ett forsta forsok till en dvergripande utvardering av hur v
marknaderna for tjanster av almant ekonomiskt intresse fungerar. Den utgor
kommissionens bidrag till en debatt som kommer att berikas ytterligare av att
medlemsstaterna i & kommer att ta sarskilt stor hansyn till dessa tjanster i sina
nationella Cardiff-rapporter. Denna rapport kompletterar den rapport om tjanster av
allmant intresse som antogs av kommissionen den 17 oktober och som lades fram for
Europeiska radets méte i Lagken (KOM (2001) 598 slutlig).

Det & ¢ avsikten med denna rapport att bedéma dppnandet av marknaden eller
avregleringen inom olika sektorer, vare sig dessa initierats pa EU-niva eler pa
nationell niva. Avregleringens fulla effekter kan @nu inte métas eller bedémas. Det
kravs storre erfarenheter av hur dessa marknader fungerar nér de utsétts for okad
konkurrens om det skall kunna goras en fullstandig beddmning av avregleringen.
Emellertid kommer vi i denna rapport, dar sa & majligt, att hanvisa till den forsta
serien av effekter som fororsakats av att marknaderna utsattes for konkurrens.

Nétverksamheter kannetecknas av att de tillhandahaller produkter eller tjanster
till dutanvandaren genom en nétverksinfrastruktur som utgor lanken mellan ett
utbudsled och ett anvandarled. Vid en ekonomisk utvardering av nétverksamheter som
tillhandahdller tjianster av allméant ekonomiskt intresse skall hédnsyn tas till dessa
verksamheters dubbla beskaffenhet. For det forsta & nétverksamheter ekonomiskt
viktiga sektorer. De svarar idag for ungefdr 6 % av EU:s BNP och sysselséttning.
Priserna inom dessa sektorer paverkar direkt och indirekt prisnivan i ekonomin som
helhet samt konkurrenskraften. For det andra inverkar de tjanster som tillhandahalls
av nadtverksamheter direkt pa medborgarnas vastand. Att medborgarna skall ha
tillgang till hogkvalitativa allménnyttiga tjanster till 6verkomliga priser &r ett politiskt
mal till vilket hdnsyn maste tas nar det beddms hur denna marknad fungerar. |
fordraget erkanns den betydelse som tjanster av almaént ekonomiskt intresse har for
unionens gemensamma vérderingar och den roll som dessa tjanster spelar nér det
gdler att framja social och territoriell sammanhdllning. | artikel 153 understryks
dessutom betydelsen av konsumentskydd.

| avsnitt ett av denna rapport undersoks marknadens funktion i ett antal valda
natverksamheter.  Analysen inriktas pa utvecklingen av marknadsstrukturen,
konkurrenseffektivitet, priser och sysselséttning. | avsnitt tva behandlas
samhallsomfattande tjanster och skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster
samt utvérderas aktuell praxis i avreglerade och icke-avreglerade sektorer. Det tredje
avsnittet handlar om konsumenternas synpunkter pa kvaliteten pa de offentliga
tjansterna samt om avregleringens effekter. Slutligen dras ett antal slutsatser.



1. Marknadens funktion inom néatver ksamheter

Syftet med detta avsnitt & att analysera den senaste utvecklingen av hur
marknaden fér natverksamheter fungerar. Avsikten & ¢ att beddma géva
avregleringens effekter, utan att gora en utvardering av hur vad marknaden for
ndtverksamheter fungerar i en avregleringssituation. Att nétverksamheter har borjat
utséttas for konkurrens torde ge upphov till ett antal fordelar. Genom att marknaderna
Oppnas Okar antalet konkurrenter och konsumenternas valméjligheter. Samtidigt
tvingas foretagen rationalisera sin produktion och forbéttra sin service. Slutligen bor
okad konkurrens leda till att priserna konvergerar nedat i Europa. Sammanlagt bor
detta leda till att konsumenterna far det béttre, vilket dock forutsétter att 1ampliga
atgarder vidtas for att skydda deras réttigheter. Risken finns att konkurrensen pressar
ned priserna pa bekostnad av kvalitet och sysselséttning. | detta avsnitt behandlas
dessa frégor mot bakgrund av avregleringsprocessen. Forst beskrivs marknadernas
nya struktur, konkurrenseffektivitet och grad av Oppenhet for internationell
konkurrens. Dérefter undersoks utvecklingen av priser och sysselséttning.

Rent allméant & det en komplicerad uppgift att analysera hur marknaden for
néatverksamheter fungerar. For det forsta & det svart att bedoma i vilken utstrackning
olika segment av en viss naringsverksamhet har bidragit till hela sektorns resultat,
eftersom vissa segment kan vara avreglerade medan andra fortfarande har
monopolstrukturer kvar. De nya marknadsstrukturerna inom energiproduktion och
energiforsorjning t. ex. paverkar prisnivéerna i rétt riktning, men dessa positiva
avregleringseffekter kan ddljas av att monopolstrukturer drojer sig kvar i Gverforings-
och distributionsledet. For det andra & vissa faktorer svarbedombara, eftersom det
handlar om kvalitativa varden, t. ex. konsumenttillfredsstéllelse, eller darfor att det
saknas uppgifter. FOr det tredje ar det g altid 1&tt att sarskilja avregleringens effekter
fran den nya teknikens inverkar pa priser och sysselsdttning. Slutligen har i vissa
sektorer avregleringen nyss borjat, vilket innebér att effekterna annu g a méarkbara.
Déarfor kommer denna analys att inriktas pa de marknader dar avregleringen har
paborjats tidigare och om vilka det finns mer uppgifter att tillgd, dvs.
telekommunikation, elektricitet och gas.

Rutal

Mer omfattande lagstiftningsatgar der som vidtagits pa senaretid for att
avreglera natverksamheter

Ett antal viktiga agéarder har vidtagits eller foredagits pd EU-niva for att oka
konkurrensen inom natverksamheter till forman for de europeiska konsumenterna. Den 1
januari 1998 avreglerades telekommunikationssektorn i de flesta medlemsstater. Detta var
hojdpunkten i en utveckling mot avreglering och harmonisering som pagétt i tio & genom bl.
a direktivet om teletjanster (90/388/EEG, andrat flera ganger), direktivet om Gppna nét
(90/387/EG), direktivet om forhyrda forbindelser (92/44/EG), direktivet om tillstand inom
telesektorn (97/13/EG), direktivet om samtrafik (97/33/EG), direktivet om taltelefoni
(98/10/EG). | juli 2000 lade kommissionen fram sex lagfordag, det s. k. "telekompaketet”, for
att stérka sund konkurrens, oppenhet och konsumentskydd. En av dessa dtgarder, forordning

nr 2887/2000 om tilltrade till accessnét antogsi december 2000.




De grundlgggande bestammelserna for att Oppna emarknaderna for konkurrens
faststalls i gemenskapsdirektiv (96/92/EG). Ett viktigt mal & att oka effektiviteten for att
uppmuntra prissankningar. Direktivet bygger pa tva viktiga principer: valfrihet for beréttigade
kunder och fritt tilltréde for tredje part till Gverforingssystemet. Marknaden Gppnasi tre steg.
Den 19 februari 1999 fick stora elforbrukare rétt att vélja elleverantdr. Vid det andra steget, i
februari 2000, Okades procentandelen av det avreglerade nationella elbehovet fran 26 % till
28 %. Vid det tredje steget, i februari 2003 hojs denna procentsats till 33 %. Flera lander
(Osterrike, Tyskland, Finland, Sverige och Forenade kungariket) har dock bedutat att ga
langre och helt avreglera efterfrigesidan pa dessa marknader. De kommer att foljas av
Danmark (2003), Spanien (2003), Nederlénderna (2003), Irland (2005) och Belgien (2007).
Luxemburg och Itaien Gvervager ocksa att ga samma vég. For narvarande & ungeféar 65 %
av efterfragan pa e i Europa konkurrensutsatt.

Né&r det gdler gassektorn antogs 1998 ett gemenskapsdirektiv (98/30/EG) som kraver
en Oppning av marknaden med &minstone 20 procent fran och med augusti 2000. Denna
procentsats skall okatill 33 % ar 2008. Idag har de flesta lander kommit langre och ca 80 %
av EU:s totala gasforbrukning & numera konkurrensutsatt. Endast i Forenade kungariket och
Tyskland & efterfragan pa gas officidllt helt avreglerad, &ven om det i Tyskland har uppstétt
vissa forseningar i Overféringen av hela direktivet till nationell lagstiftning. Dessa lénder
kommer att foljas av Osterrike (2002), Spanien (2003), Italien (2003), Nederlanderna (2004),
Irland (2005), Belgien (2006) och Sverige (2008). | Luxemburg bor procentsatsen senast 2010
Overgtiga 99 %.

| mars 2001 lade kommissionen fram en rad dtgarder i syfte att helt Gppna marknaderna
for e och naturgas for alla konsumenter i hela unionen senast 2005 och tillhandahalla en ram
for utvecklingen av effektiva gransoverskridande elmarknader som bédrs upp av en
infrastruktur med tillrackligt stor kapacitet. Mer langtgaende bestémmelser om sérredovisning
och tilltréde for tredje part har ocksa planerats.

Gemenskapen vidtar ocksd dtgarder, fast ¢ i samma omfattning, for post- och
transporttjénster. | ett nyligen utfardat meddelande om " Den gemensamma transportpolitiken
fram till 2010: Vagvd infor framtiden” ger kommissionen ett sextiotal fordag for att framja
effektivitet, kvalitet och sdkerhet inom transportsektorn. | meddelandet betonas att det & en
viktig prioritering att dvervaka tillampningen av bestammelserna for att skapa en inre
marknad och i juli 2000 lade kommissionen fram fordag for att utvidga begreppet reglerad
konkurrens till marknaderna for persontrafik pa vag, jarnvag och inre vattenvagar. | februari
2001 antog radet en rad direktiv om nétinfrastrukturer (2001/12, 2001/13 och 2001/14). Enligt
det forsta direktivet skall tilltradet till EU:s hela j&rnvagsnét vara Oppet senast 2008, medan
tilltradet till det transeuropeiska jarnvagsnétet for godstransporter (TERFN), som star for
70 % av jarnvagsfrakten, skall dppnas senast & 2003. | det andra direktivet foreskrivs att
jarnvégsforetag med tillstand skall fa tilltrade till hela EU-nétet och i det tredje faststélls
villkoren for tilltréde, tilldelning av kapacitet och uttag av avgifter. Kommissionen
tillkénnagav senare att det andra jarnvagspaketet, som forvantas bli klart vid arets dut, skulle
innehdlla fordag till avreglering av marknaderna for inrikes godstransport och cabotage samt
internationell passagerartransport. N&ar det géller posttjanster var direktiv 97/67/EG ett forsta
steg i riktning mot avreglering. Den 30 mgj 2000 antog kommissionen ett fordag till direktiv
om andring av detta direktiv i syfte att paskynda konkurrensutsittningen av den europeiska
marknaden fOr posttjanster.

1.1 Marknadsstrukturen for natverksamheter

Det & ganska svart aftt beskriva marknadsstrukturen for nétverksamheter
framfor alt eftersom det saknas uppgifter (&ven om vissa strukturella indikatorer som




kommissionen haller pa att upprétta kan innebara att en andring pagar). Ett annat skél
& att traditionella strukturer, regelverk och agarforhdllanden hdller pa att andras
samtidigt. Forut dominerades de nationella marknaderna av vertikalt integrerade

monopolister. Dessa var oftast statsdgda. Idag vill man utveckla en inre europeisk
marknad dar priserna ger de rétta ekonomiska signalerna.



Tabell 1: Marknadsstrukturen inom telekommunikationssektor n (1998).

Avregleringsar Agare (1998) M arknadsstruktur (1998) Dominerande marknadsandel
(1999)
Fjarrsam [Utlandss|  Offentlig Statens Fjarrsamtal Den |[Dennést| Utlandssamtal Den |Den néast|Lokalsa |Fjarrsam | Utlandssamtal
tal amtal operator agarandel |Antal operatorer| storsta | storsta | Antal operatorer | storsta | storsta | mital tal
operatOre|operatore| operatOre|operatore
ns ns ns ns
marknad [marknad marknad |marknad
sandel | sandel sandel | sandel
B 1998 1998 Belgacom 51 % 7 100 % 0% 7 100% 0% 99,0% | 950% 89,0 % B
DK 1996 1996 | Tele Danmark 0% 8 95 % 8 75% u.s. u.s. u.s. DK
D 1998 1998 Deutsche 61% 21 100% 0% 21 100% 0% u.s. u.s. u.s. D
Telekom
EL 2001 2001 OTE 65 % 1 100% 0% 1 100% 0% u.s. u.s. u.s. EL
E 1998 1998 Telefonica 0% 3 97 % 3% 3 97 % 3% 99,0% | 91,0% 89,0 % E
F 1998 1998 |France Telecom 712% 13 100% 0% 14 98,4% | 88,5% 82,3 % F
IRL 1998 1998 Telecom 80% 1 100% 0% 1 100% 0% u.s. u.s. IRL
Eireann
I 1998 1998 | Telecom ltalia 5% 4 100% 0% 4 100% 0% 99,8% | 93,0% 68,0 % I
L 1998 1998 PT 100% 1 100% 0% 1 100% 0% |100,0% | 100,0% 89,0% L
Administration
NL 1997 1997 | KPN Telecom| 438% 3 80 % 3 80 % 99,0% | 950% 80,0 % NL
A 1998 1998 PT Austria 100% 11 100% 0% 13 100% 0% 85,0% | 850% 85,0 % A
P 2000 2000 Telecom 25% 1 100% 0% 1 100% 0% |100,0% | 100,0% 100,0% P
Portugal
FIN | 1993 1993 Sonera 78,8 % 20 55 % 40 % 14 100,0% | 96,0% 96,0 % FIN
S 1994 1992 Tdia 100% 15 83 % 15 68 % 93,0% | 76,0% 62,0 % S
UK 1985 1986 British 0% >20 76 % 10% 346 46 % 21% | 734% | 650% 494 % Fore
Telecom nade
kung
arike
t

Kélla: OECD och Europeiska kommissionen.
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Diagram 1: Marknadsandelar inom mobiltelefoni
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Natverksamheter préglas av vissa sardrag som gor att de inte fungerar pd samma sétt som traditionella marknader. For det forsta &r
verksamheten ofta betingad av externa faktorer, vilket t. ex. innebéar att tjanstens varde & beroende av vilka tillaggstjanster som erbjuds eller av
antalet anvandare. Inom telekommunikationssektorn okar t. ex. véardet av att ha telefon med antalet andra abonnenter som kan inkopplas
(inbordes beroende efterfragan) och de andra tjanster till vilka tillgang erhdlls t. ex. méjligheten att surfa pa nétet, telefonvéackning, vadertjanst
osv. Detta beroende av yttre forhallanden innebér att det kan finnas bade goda och onda cirklar vid konsumtion pa dessa marknader. Nar tjanster
utnyttjas av alt fler manniskor blir de mer attraktiva och nér de anvands av dlt farre blir de mindre attraktiva.

For det andra kénnetecknas ndtverksamheter ofta av att operatdrerna anvander sig av samma huvudanl&ggning. Detta & en anlaggning som
kontrolleras av ett dominerande foretag, men som ett konkurrerande foretag absolut maste fa tilltrade till for att na ut till en marknad dar det €
rader konkurrens eller g tillracklig konkurrens och dér det € finns ndgon giltig anledning att € ha konkurrens. Konkurrenten maste absolut
kunna fa tilltréde till en sddan anléggning nér den g kan erséttas av ett befintligt eller mgjligt alternativ, eftersom det g finns nagot annat sétt att
betjana marknaden och eftersom tekniska, juridiska eller ekonomiska hinder gor det omajligt eller orimligt svart for en konkurrent att sav eller i
samarbete med andra bygga upp en egen anldggning. Som exempel kan ndmnas accessndtet inom telekommunikationssektorn eller
kraftledningsnéten inom elsektorn. Eftersom det dominerande foretaget kontrollerar denna icke-reproducerbara del av nétet kan det |&tt vagra
tilltréde for att kunna utvidga sin dominerande stéllning till nérliggande marknader. Tillsyns- och konkurrensmyndigheterna bor vara sarskilt
uppméarksamma pa detta slags marknader, eftersom dessa sérdrag gor det svart att astadkomma full konkurrens. Man kan saledes rakna med en
storre koncentration pa dessa marknader an pa traditionella marknader.

Man kan lagga mérke till tva parallella utvecklingdinjer inom nétverksamheterna, dels en uppdelning i olika marknader av vad som
tidigare betraktades som en enda marknad (t. ex. sérskilda marknader for produktion och distribution), dels en 6kad konkurrens pa vissa av
dessa marknader (de som inte & skyddade). Det bor papekas att den teoretiska graden av marknadsbppning € nodvandigtvis motsvaras av
samma grad av konkurrenseffektivitet. Effektiv konkurrens beror i hog grad pa hur val lagstiftningen & utformad, g minst bestdmmelserna om
sarredovisning och kontroll dver taxor och villkor for néttilltrade, eftersom bristfallig lagstiftning kan avskracka eller forhindra nya konkurrenter
frén att komma in pd marknaden.

Som framgadr av tabell 1 var telekommunikationssektorn 1998 (dvs. aret da en fullstandig avreglering blev obligatorisk i de flesta
europeiska lander) fortfarande i huvudsak en nationell monopolmarknad. Situationen har forbéttrats sedan dess nar det gdller antal operatorer,
men man ligger fortfarande efter i fr&ga om tilltrade till accessnétet!, forval av operatér och nummerportabilitet. Dessutom har de tidigare

Genomforandet av Europaparlamentets och radets forordning nr 2887/2000 om tilltrade till accessnat har blivit obligatoriskt fran och med januari 2001.
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dominerande marknadsaktorerna fortfarande ganska stora marknadsandelar &en inom avreglerade segment. | jamforelse med detta har
utvecklingen inom mobilsektorn kommit langre, formodligen darfor att tekniken utvecklas snabbt och darfor att det & en ganska ny sektor.
Diagram 1 visar att marknaden haller pa att utvecklas frén en monopolsituation till ett oligopol. | detta sammanhang bor det papekas att endast
ett begransat antal operatrer kan sldppas in pa varje frekvensband och att antalet licenser som kan stkas ocksa & begransat. Detta innebar att
det g kan bli manga operatorer pa denna marknad. Tva viktiga iakttagelser kan goras. For det forsta att samtliga lander har tre eller fyra
operatorer, utom Nederlanderna som har fem operatorer och Luxemburg som endast har tva. For det andra att externa faktorer kan spela en stor
roll, eftersom ala ledande foretag redan levererade mobiltjanster 1992, utom i Grekland. Vad mer &r, i samtliga lander utom Grekland och
Tyskland & det foretag som idag & dominerande pa mobilmarknaden antingen det tidigare telefonmonopolforetaget eller det foretag som var
dominerande 1992 pa de marknader som redan hade Gppnats for konkurrens,

Inom elsektorn har den successiva dppningen av marknaderna ocksa lett till intressanta resultat. Tabell 2 visar att den dominerande
elproducenten och de stérsta tre eldistributérerna har mindre marknadsandelar i l1&nder déar avregleringen har kommit langre. Uppgifterna om
marknadsandelar inom eldistribution skall dock hanteras forsiktigt. Aven om det finns distributérer som har fétt en viss marknadsandel pa
nationell niva, sa ar distributionen i vissa lander fortfarande i handerna pa lokala monopolféretag som har 100 % av marknadsandelarna i det
omréde dér de & verksamma. Samma avreglering kan sgas gélla for gassektorn, &en om bristen pa uppgifter gor det svart att dra bestamda
dutsatser (se tabell 3).

Inom postsektorn rader pa det hela taget fortfarande en stor marknadskoncentration, sarskilt i segmentet for brevtjanster som enligt
direktivet endast skall Oppnas marginellt for konkurrens. De etablerade foretagen behdller sin dominerande marknadsposition, aven i
medlemsstater dar avregleringen har kommit léngre &n vad som krévs i direktivet. Marknadskoncentrationen har t. o. m. blivit storre i de
traditionellt konkurrensutsatta angrénsande marknaderna, som express- och pakettjanster, dér de etablerade féretagen genom en mangd
samgaenden och foretagskop har forsokt starka sina marknadspositioner. Detta har fororsakat spanningar, eftersom dessa marknadsaktorer
fortfarande har en bred monopolstélining i sin traditionella kérnverksamhet.

Allmén sett haller marknadsstrukturen for nétverksamheter pa att utvecklas fran en monopolsituation till ett oligopol dér det tidigare
monopolforetaget intar en dominerande stallning. Man kan dock undra om vi befinner ossii ett Slutskede eller endast i en dvergangsfas och om
det verkligen har blivit stérre konkurrens trots att vissa foretag behdller stora marknadsandelar. Det &r svart att ge svar pa den forsta fragan. Det
kan dock konstateras att det dominerande foretagets marknadsandelar alltid har minskat i de lander dér avregleringen inleddes tidigare. Den
andra frégan besvaras i nasta avsnitt.
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Tabdl 2: Marknadsstruktur inom elsektorn

Den storsta |De storstatre
Marknad T producentens |distributorer ;
Elektricitet |soppnin Z\‘/‘r'gli”r?r'lg marknadsandel | nas A(t:/k;r']!gﬁ‘:]g" Netilltrade
(2001) (1999) marknadsand

_ el (1999)

Osterrike 100% Genomford -2001 51,7 % 2% Réttdig Reglerat

Belgien®” 35% 2007 88,9 % 100% Rattslig Reglerat
(1 foretag)

Danmark 90 % 2003 26 % 32 % Réttdig Reglerat

Finland 100% | Genomférd - 1997 26 % u.s. Agande Reglerat

Frankrike 30% 95 % 9% % Ledning Reglerat
(1 foretag)

Tyskland 100% | Genomford - 1999 28,1% 62 % Ledning Genom
(2 foretag®) forhandlinga

r

Grekland 30% 98 % 100% Ledning Reglerat
(1 foretag)

Irland® 30% 2005 96,6 % 97 % Rattslig Reglerat
(1 foretag)

Italien” 45 % 2004 71% 9% Rattslig Reglerat
(1 foretag)

L uxemburg 40 % undantag 135% u.s. u.s. u.s.

Nederléndern | 33% 2004 32,6 % 80% Réttslig Reglerat

N o o~ w N

Med marknadstppning avses den teoretiska procentandel av efterfrdgan som &r konkurrensutsatt.
Overtradel seférfarande pagar.
Kommunerna har ett lagligt monopol pa distributionen.
Hénsyn taget till korsdgande.

Till dags dato mer &n tre leverantorer.
| Italien kan efterfragan fran ett antal mindre forbrukare slds samman for att komma uppttill trosklarna.




a

Portugal 30% 58 % 90 % Réttdlig Reglerat
(1 foretag)

Spanien 54 % 2003 4.7 % M % Réttdig Reglerat

Sverige 100% | Genomford - 1998 53% 52 % Agande Reglerat

Forenade 100% | Genomford - 1998 15% 37% Agande Reglerat

kungariket®

Kallor: Europeiska kommissionen, ECB samt OXERA for Forenade kungariket och Nederlanderna. Offentliggjort i oktober 2000.

8 I Nordirland har endast 35 % av elmarknaden 6ppnats. | Nordirland och Skottland skiljs éverforingsverksamheten at paledningsniva



Tabell 3: Marknadsstruktur inom gassektorn

Procentandel gassom

M ar knadsdppning . .| transporterasav tredje Atskillnad av N
GAS (slutet av 2000)° AR ECEIEATE part (mars 2001 Overforing NEpliTEEE
_ uppskattade siffror)
Osterrike 49 % 2002 <5% Sérredovisning Genom férhandlingar
Belgien 59 % 2006 <2% Sarredovisning Reglerat
Danmark 30 % 0% Réitdig Reglerat
Finland*° Undantag u.s. Sérredovisning Reglerat
Frankrike™ 20 % 1% Sarredovisning Reglerat
Tyskland® 100 % Genomford - 2000 2% Séarredovisning Genom forhandlingar
Grekland Undantag u.s.
Irland 5% 2005 u.s. Ledning Reglerat
ltalien” 96 % 2003 16 % Réttdig Reglerat
L uxemburg 51 % senast 2010 0% Sérredovisning Reglerat
Nederldnderna™ 45 % 2004 17 % Sarredovisning Mellanform
Portugal Undantag u.s.
Spanien 2% 2003 7% Réttdig Reglerat
Sverige 47 % 2008 0% Sarredovisning Reglerat
Forenadekungariket 100% Genomford - 1998 100%™ Agande Reglerat

Kélla: Europeiska kommissionen, ECB, Wefa samt OXERA for Forenade kungariket och Nederlanderna. Offentliggjort i oktober 2000.
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11
12
13
14

Med marknadstppning avses den teoretiska procentandel av efterfrdgan som &r konkurrensutsatt.
Det finns en sekundar marknad fér gasi Finland trotsimportmonopolen.
For narvarande pagér dvertradel seforfaranden mot Frankrike och Tyskland. Trots frénvaron av en réttslig ram har marknaderna dppnats pafrivilliga grunder.
| Italien kan efterfrégan fran ett antal mindre forbrukare slas samman for att komma upp till trésklarna.

Marknaden &r reglerad nér det géller distributionsnét. Tillsynsmyndigheten utférdar riktlinjer for forhandlingar om distributionstilltréade.

Endast i Forenade kungariket &r &gandet av transportverksamhet fullstandigt atskilt frén annan verksamhet, vilket innebar att all gas transporteras av tredje part.
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1.2 Effektiv konkurrens och valméjligheter for konsumenten

| avreglerade sektorer har tillsynsmyndigheterna den viktiga uppgiften att se till att
konsumenterna verkligen kan vélja leverantdr, att det finns effektiv konkurrens mellan
leverantorerna och att de tjanster som tillhandahdls & samhallsomfattande. Utvecklingen
fran en monopolsituation till en mer konkurrensutsatt marknad bor i princip leda till stérre
tjansteutbud och l&gre priser. Utvecklingen mot ett oligopol med ett fétal dominerande
aktorer, vilket & falet har, innebar dock g nodvandigtvis att konsumenterna kommer att
tillgodogora sig avregleringens ala fordelar. Att det endast finns ett fatal aktorer pa
marknaden kan uppmuntra foretagen att tyst agera i samforstand. Dessutom kan vissa delar
av nédtet anses vara naturliga monopol, vilket kan komplicera utvecklingen mot okad
konkurrens, eftersom det krévs lagstiftningsdtgarder. Det & darfor viktigt att konkurrens-
och tillsynsmyndigheter ser till att spelreglernafoljsi alla delar av nétet.

Hur effektiv konkurrensen & inom néatverksamheterna ar ocksa beroende av tilltradet
till sektorns icke-avreglerade segment. Tilltradet kan forsvéras pa manga sitt. De
ekonomiska villkoren kan vara sa hogt sélda att de blir oacceptabla for nya
marknadsaktorer. Tillsynsmyndigheterna skall darfor kunna garantera néttilltrade utan
ekonomisk diskriminering. Aven tekniska villkor kan sparra tilltradet till vissa konsumenter.
Pa marknaden for teletjanster har i vissa lander tilltrade till accessnétet och forval av operator
blivit forsenade pa grund av bristen pa digitala telefonforbindelser, vilket & en nodvandig
forutséttning for tilltrade. Dessutom kan det faktum att det finns konkurrensbegransningar i
en lank av leveranttrskedjan éven paverka konkurrensen pa andra nivaer.

Slutligen & effektiv konkurrens &en beroende av att de ekonomiska aktbrerna
verkligen utnyttjar konkurrensmekanismen. Det anses att konsumenterna drar nytta av sénkta
priser och ett bredare utbud, men samtidigt stélls de infér en mycket mer komplicerad
marknad da&r man maste gora avvégningar mellan pris, kvalitet, tillforlitlighet och
tillaggstjanster. Konsumenterna maste lara sig att forstd denna nya och komplexa marknad.
Inlarningsprocessen kan ta lang tid och darfor méste allmanheten upplysas. Vissa uppgifter
vittnar om konsumentens motstand mot foérandringar (prisskillnaden skall vara stor for att
leverantorsbyte skall ske). Enligt vissa rapporter’® har efter ett & av konkurrens endast 20-
25 % av alla konsumenter i Forenade kungariket bytt gasleverantor trots prisskillnader pa 15-
20 %. Problemet beror delvis pa att etablerade leverantorer har som strategi att koppla vissa
tillaggstjanster till huvudtjansten, nagot som tycks vacka missndje hos konsumenterna. Det
behovs ocksa lagstiftning for att konsumenten skall kunna byta leverantor utan alltfor mycket
pappersexercis.

Att kontrollera om antalet operatOrer har Okat i olika sektorer &r ett forsta steg for att
bedbma om det verkligen har skapats konkurrens. N&a det gdler
telekommunikationstj &nster verkar antalet aktérer inom fast telefoni tillrackligt stort for att
garantera konkurrens i segmenten for fjarsamtal och utlandssamtal i samtliga
medlemsstater, utom i Spanien och Luxemburg. | marknadssegmentet for lokalsamtal intar
de etablerade operatdrerna fortfarande en dominerande position i de flesta medlemsstater,
utom idgonenfallande undantag som Forenade kungariket och Tyskland, dar den tidigare
dominerande operatérens marknadsandel har minskat till 70 %. Marknadsstrukturen inom
mobiltelefonin utvecklas mot ett oligopol.

5 Leslie, Keith; Kausman, David and Gustav Bard (1999), "European Power: Managing Through

Deregulation”, The McKinsey Quarterly, nr 1, s. 38-51.
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Diagram 2 Effektiv konkurrensinom lokalsamtal - Procentandel av befolkningen som
kan vélja lokalsamtalsoperator (2000)
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Kalla: Europeiska kommissionen
Uppgifterna fér Sverige och Forenade kungariket avser hela samtal smarknaden (lokal-, ,fjarr- och
utlandssamtal). Portugal och Grekland utgér ett undantag.

Diagram 3: Effektiv konkurrensinom fjarr- och utlandssamtal - Procentandel av
befolkningen som kan vélja operator for fjarr- och utlandssamtal (2000)
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|E| >5 operators 100% | 100% | 100% 100% | 100% 90% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[® 3.5 operators 10% | 100%
|E| 2 operators 100%

Kalla: Europeiska kommissionen
Uppgifterna for Sverige och Forenade kungariket avser hela samtalsmarknaden (lokal-, fjarr- och
utlandssamtal). Portugal och Grekland utgér ett undantag.

Den teoretiska graden av marknadsdppning (dvs. hur stor den skall vara enligt l1agen)
inom ener gisektorn framgér av tabellerna 2 och 3. Som redan namnts saknas uppgifter om

antal leverantorer. | de flesta lander & forsorjningen av smakonsumenter dock fortfarande i
handerna pa monopolforetag. Detta géller aven postsektorn.

Oppningen av marknaderna har foranlett frégor om kvaliteten pa tjansterna. Det &
mojligt att ©kad konkurrens kan tvinga tjansteleverantorer att kompensera for
prissankningarna med samre kvalitet. Det finns dock inte manga uppgifter om detta. De
indikatorer som finns for tele-, post- och transportsektorn tyder dock inte pa att kvaliteten
skulle ha forsamrats. Vissa av dessa indikatorer behandlas mer ingdende i det andra avsnittet
av denna rapport.
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1.3 Marknadsintegration: intréde pa marknaden, elhandel 6ver grénserna och
samtrafikkapacitet

For att det skall réda konkurrens &r det viktigt att de inhemska marknaderna 6ppnas for
konkurrens utifran. Detta innebér att utlandska konkurrenter maste fa en laglig och teknisk
majlighet att komma in pa nationella marknader. Detta & en svar men viktig uppgift for
tillsynsmyndigheterna.

Pateleomradet kan ett sadant tilltrade vara begransat av det antal tillgangliga licenser
som tillsynsmyndigheten kan erbjuda, antalet samtrafikavtal mellan olika operattrer,
tillgangliga forbindelser och eventuellt tekniska skdl. | tabell 4 visas antalet samtrafikavtal
som ingatts for samtalsterminering i fasta och mobila nét. Dessa siffror anger saledes hur
manga direkta konkurrenter det kan finnas i dessa segment. | siffrorna skiljs inte mellan
inhemska och utléndska operatorer, men det faktum att det finns ett relativt stort antal avtal
for samtrafik mellan fasta nét &r ett positivt tecken, eftersom detta tyder pa att utlandska
foretag har tilltrade till inhemska nét. Att antalet avtal om samtrafik mellan mobilnét &r
mycket mindre beror med alla sakerhet pa att det finns farre operatdrer inom mobiltelefoni.

Tabell 4: Samtrafik pa teleomradet (2000) - Antal samtrafikavtal for
samtalsterminering i fasta och mobila nat

B|DK| D|EL|E| F |IRL|{I JL|INL| A |P |FIN|S | UK

Fran fasta 3| 10 4 3 |24 13 2 10| 5 54 | 10 1| 5
nat till

mobilnat

Fran fasta 19| 129|117 O | 35| 200 13 | 51| 5 124 | 12 184 22 | 239
nat till fasta 63

nat

Fréan 3 1 u.s. 3 3 0 1 6 (1 7 1 3 2 6
mobilnat till

mobilnéat

Kalla: Europeiska kommissionen

En aman indikator for internationell  konkurrensutsdttning &  antalet
gransbverskridande fusioner och féretagskdp inom sektorn. De flesta fusioner och
foretagskbp 1 denna sektor har faktiskt varit rent nationella och resultatet av
omstruktureringar av inhemska féretag. Det finns inga betydelsefulla skillnader mellan
Okningen av antalet fusioner och foretagskop i denna sektor och i ekonomin som helhet, &en
om pa senare tid kan notera en snabb 6kning av antalet EU-interna fusioner och foretagskop
och internationella fusioner och féretagskop som gdler foretag inom EU. Den mest
pafallande utvecklingen & emellertid den snabba 6kningen av antalet internationella fusioner
och féretagskdp som initierats av ett europeiskt foretag.
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Diagram 4: Fusioner och foretagskdp pa teleomr adet
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Kélla: Europeiska kommissionen
Domestic: Fusioner inom en medlemsstat
I nter national (EU-tar get): I nternationella fusioner (malforetaget ar ett EU-foretag)
All sectors of economy: Samitliga ekonomiska sektorer (htgra skalan)

Intra-EU: Fusioner inom EU
Inter national (EU-target): Inter nationella fusioner (malforetag utanfor EU)

Tabell 5: Graden av Oppenhet pa elmarknaden i Europeiska unionen

Balansi forhéllande

Nettoproduktion minus L Grad av

GWh energi for pumpnin Import Export Inherpsk ull |nh?msk Oppenhet
2000 g(avrua d atg) 9 po P efterfragan eften;;oagan pp%
Luxemburg 100 6446 737 5823 -98,0 61,7
Osterrike 59800 13808 15110 56890 2,3 254
Danmark 34300 8318 7678 34873 -1,8 229
Nederlander 85800 22927 4031 104891 -18,0 12,9
na

Portugal 42000 4704 3779 35444 -2,6 12,0
Belgien 78400 11644 7319 82859 -5,2 114
Sverige 140500 18308 13632 146526 -3,2 10,9
Frankrike 510400 3059 71902  410310* 16,8 9,1
Tyskland 515300 44276 42428  504761* -0,4 8,6
Finland 67200 12206 326 79071 -15,0 7,9
Italien 253300 44831 484 297653 -14,9 7,6
Spanien 197500 12266 7833 201803 -2,2 5,0
Grekland 49200 1730 1741 48870 0,0 3,6
UK 353400 14307 135 367656 -3,9 2,0
Irland 22300 169 71 21634 -0,5 0,6
EU 2409500 218999 177206 2280969* -1,8 8,7
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Kalla: FPE (2001), Eurostat, UCTE och egna berakningar.* 1999 ars uppgifter. Graden av 6ppenhet beraknas
som summan av import och export i forhallandetill tvd ganger den inhemska efterfragan.

| energisektorn & dSituationen ganska snarlik. | tabell 5 visas graden av Gppenhet i
elsektorn ar 2000, beréknad som forhallandet mellan summan av import och export och tva
ganger den inhemska efterfragan Luxemburg som importerar storre delen av sin forbrukning
har den storsta graden av dppenhet. Osterrike och Danmark &r ganska oppna i forhdlande till
den inhemska efterfragan. Frankrike & unionens enda stora nettoexportor.

Tabell 6: Produktionsstruktur, utbyte, kapacitetsoverforing och prisniva inom

elsektorn
- Nettodverforingskapacit
Produktionsstruktur eﬁﬁi‘; t?gr:n?;rgr? qugoa,cl .
% . arbetsdag,
Inhemsk (TWh) forbrukningstoppar, per
Nettoprodu efterfraga land) Prisniva
2000 kion | o _ n Teoretisk |-
(Twh) = & = (TWh) nettodverfori =
S k> T = In | Ut | I Mw | ngskapacitet
P (= 8 = *16
= 43 &
e TWh
Karolingisk
alander 1196
(Osterrike, 1267.7 | 403 | 476 | 120 | 11655 | 30,7 | 668 104,8 101,7
Benelux, ' 0
Frankrike,
Tyskland)
Nordiska
lander
(Danmark, 3850 | 184 | 198 | 618 | 3838 | 7,1 | 53 | 3260 28,6 64,9
Finland, '
Norge,
Sverige)
Forenade
kungariket- | 3796 | 768 | 206 | 25 | 3893 | 143 | us. | 2000 17,5 88,0
Irland
Italien 2624 | 790 | 00 | 21,0 | 297,7 | 449 | 05 | 5650 495 154,8
Iberiska
halvon o450 | 578 | 243 | 179 | 2372 | 84 | 28 | 1200 105 101,0
(Portugal,
Spanien)
Grekland 49,8 90,8 0,0 9,2 48,9 1,7 | 1,5 | 1300 114 u.s.

Kélla: Eurostat, ETSO, UCTE, Nordel och egna ber&kningar

Ett bekymmer &r att det vaxer fram ett antal regionala marknaderna som &r avspérrade
fran varandra. Det europeiska elmarknaden verkar namligen kunna delas upp i fem regionala
marknader!’” med olika sirdrag vad galler utbud och efterfrgan och olika
produktionsstruktur. Dessa marknader & segmenterade genom fysisk méttnad. Dessa fem
marknader & den skandinaviska som &r hopkopplad genom ”Nordpool”, den italienska, den

16 Dvs. under 365 dagar, 24 timmar om dagen.

Cacheteux, Jean-Marie (2001), "La libéralisation suit son cours sur le marché européen de
I'électricité", Bulletin Financier BBL, nr. 2363, mars 2001.
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brittisk-irlandska, den iberiska och den som forfattaren kallar for den "karolingiska’
marknaden bestdende av Tyskland, Frankrike, Benelux, Schweiz och Osterrike. Aven om
uppdelningen kan verka n&got konstgjord'® & den &ndd en intressant infallsvinkel foér att
granska den europeiska elsektorn. | vissa avseenden kan det verkligen finnas anledning till
oro som t.ex. den relativa isoleringen av den iberiska halvon och av den brittisk-irlandska
marknaden. Tabell 6 visar efterfragan, faktiskt fysiskt utbyte och nettodverforingskapacitet
for dessa fem marknader plus Grekland. Darvid kan féljande iakttagelser noteras. For det
forsta & produktion och efterfragan i varje region i stort sett lika stora och elutbytet mellan
regioner relativt blygsamt. For det andra rader stora prisskillnader mellan dessa marknader.
Dessa skillnader, som kommer att forklaras narmare i det foljande, kan bero pa olikheter i
produktionsstruktur. Av dessa tva iakttagelser kan man dra slutsatsen att dessa marknader &r
ganska avskarmade fran varandra At sa & fdlet bekrdftas av  att
nettodverforingskapaciteten, som & en indikator for fysisk méttnad, mellan dessa omraden &
mycket 1&g. Det & anmarkningsvart att den teoretiskt maximala utbyteskapaciteten i de flesta
omraden &r lika stort som det faktiska elutbytet, vilket ocksa tyder pa méttnadsproblem.

Diagram 5: Bruttoimport av naturgasi de europeiska OECD-landerna under
2000
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Kéalla: 1EA.

Problemet & a@nnu mer komplicerat inom gassektorn, eftersom gasen som férbrukas i
Europa till storsta delen & importerad (se diagram 5). | likhet med elsektorn kan det
dessutom finnas kapacitetsproblem och tekniska hinder.

Det & sdledes inte forvanansvart att marknaderna i samtliga lander utom Forenade
kungariket uppvisar en forhdllandevis stor grad av Gppenhet (se tabell 7). Frégan ar dock hur
stora de bilaterala flddena inom EU & och huruvida dessa stora grader av 6ppenhet inte bara
& ett tecken pa att EU & beroende av gas fran ett fatal |ander utanfor och inte har nagon

18 Det finns t.ex. dven spérar inuti den karolingiska marknaden pa grund av kapacitetsbrist och

avsaknaden av gemensamma regler for kapacitetsfordelning.
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storre gemenskapsintern handel. Bestammelseklausuler & visserligen olagliga, men kan i
praktiken vara ett hinder for aterforsaljning.

Aven inom energisektorn har antalet foretagssammanslagningar okat. Helhetsbilden & dock
mycket snarlik den i telesektorn, namligen att merparten av dessa sammanslagningar sker pa
nationell niva och att den kraftiga ckningen beror pa att Europeiska foretag investerar
utanfor unionen. Detta skulle tyda pa att dessa marknader hdller pa att Gppnas, men &nnu
inte & helt 6ppna for internationell konkurrens. En liknande situation gdler inom
postsektorn.

Diagram 6: Foretagsfusioner inom €l-, gas- och vattensektorn
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Tabell 7. Nettoimport av naturgasi Europeiska unionen

Balansi
forhallandetill
bruttof drbrukni
2000 i . R Grad av
i miljoner  Produktion Import  Export Lz:?qomfly Bruttofor*brukm ng (utaljI Ihansyn Sppenhet
kubikmeter ningar ng u . 9
lageromflyttnin
gar)
%
Nederlanderna 72719 17342 41889 43 48557 51 61,0
Frankrike 1593 40718 954 2988 38860 -96 53,6
Spanien 160 15967 0 397 15631 -99 51,1
Portugal 0 2377 0 6 2363 -100 50,3
Luxemburg 0 19038 0 69 18957 -100 50,2
Finland 0 4196 0 0 4196 -100 50,0
Sverige 0 881 0 0 881 -100 50,0
Grekland 36 2048 0 31 2055 -98 49,8
Belgien 0 15990 0 -104 16819 -100 475
Tyskland 21196 76555 5410 951 91388 =77 44,8
[talien 16698 57237 49 -1256 70340 =77 40,7
Osterrike 1803 6078 16 337 7528 =77 40,5
Irland 1188 2905 0 1 4093 -71 355
Danmark 8157 0 3171 85 4903 64 32,3
Forenade 115214 2343 13408 866 103283 1 7,6
kungariket

Kalla: |EA och egna ber&kningar. Balansen ber dknas som saldot mellan export och import i férhallandetill
forbrukningen. Graden av 6ppenhet ber aknas som summan av import och export i forhallande till tva ganger
bruttofdr brukningen. * omfattar statistiska avvikelser sominte specificeras hér.
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1.4 Prisutvecklingen under 1990-tal et

Prisutvecklingen inom nétverksamheter hanger inte enbart ihop med hur stor
konkurrensen och marknadsintegreringen &r, utan beror dven pa teknisk utveckling,
effektivitetsforbattringar, hur regelverket har utvecklats och huruvida priser anvands
som politiskt verktyg. For det forsta kommer en positiv prisutveckling att bero pa
huruvida sammanlankningsproblemen mellan olika segment har |6sts. For det andra
kan priserna utvecklas olika beroende pa hur bestammelserna & i de olika landerna.
Det finns t.ex. stora skillnader mellan landerna ndr det géller bestdmmelser om
prissdttning: priserna kan regleras genom avkastnings- eller pristak. For det tredje
kommer prisnivan aven att paverkas av att myndigheterna vill att externa effekter
skall tas med i prisséttningen. Sa kan t.ex. principen att fororenaren betalar tillampas
for att minska energiforbrukningen och dess negativa miljokonsekvenser, vilket leder
till hogre priser eftersom konsumenten ocksa betalar for miljéforstoring.

Ruta 2
Avregleringens forvantande effekter

Pa medellang sikt forvantas avreglering av nétverksamheter leda till att priserna
konvergerar paen lagreniva i takt med att konkurrensen dkar och marknaderna 6ppnas.

Pakort sikt kan olika faktorer komma att stéra denna utveckling. For det forsta kan en
omstrukturering av taxorna for att béttre spegla kostnaderna leda till prisokningar i vissa
segment eller [ander. Syftet med avregleringen av ndtverksamheter &r faktiskt inte lagre priser
i och for sg, utan okad effektivitet, vilket innebér att priserna sa langt som mgjligt bor
aterspegla verkliga kostnader. Tidigare kunde vissa sektorer vara subventionerade eller vissa
monopolforetag overfora bidrag fran ett segment till ett annat. Avregleringen kommer att
framja sund konkurrens i de flesta segment och i vissa kommer al subventionering att
upphora. Detta innebér att priserna inte nddvandigtvis kommer att konvergera nedat pa kort
skt. For det andra kan det tom. handa att priskillnaderna blir stérre om
avregleringstakten & olika snabb i olika lénder. Eftersom man &nnu inte har inréttat en
fullstandigt effektiv inre marknad for nétverksamheter & det ocksa mgjligt att priserna inte
konvergerar i 6nskad takt. For det tredje kan det handa att priserna inte konvergerar nedat
pa grund av att avregleringen inte har kommit tillrackligt langt och att det inte finns
konkurrens i alla marknadssegment. Det finns risk for att icke avreglerade marknadssegment
tar avregleringsvinsterna frén andra segment och att konsumenterna inte far ta del av hela
vinsten. Det récker t.ex. inte med att avreglera el produktionen om distributionen ligger kvar i
handerna pa lokala monopolforetag som haller upp priserna

Trots dessa varningar kan man observera en sldende parallellism mellan avreglering
och nerédtgdende pristrender i sektorer och lander som har avreglerats. Det visar Sig
faktiskt att det finns ett signifikant samband mellan avreglering av natverksamheter och
sankta priser. Farska undersokningar tyder pa att 6kad konkurrens pa grund av avregleringar
inte har haft ndgon negativ inverkan pa produkternas kvalitet eller mangfald och har lett till
Okad produktivitet. Privatiseringseffekterna ger dock inte lika tydliga signaler.

P& sektorniva & helhetshilden den att avreglering leder till sankta priser. Dessa positiva
effekter har redan observerats i sektorer som har dppnats tidigare for konkurrens och torde
Oka i takt med att avregleringen ftilltar. | en farsk undersokning pdvisar Martin och
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Vansteenkiste™ att stérre avreglering pé teleomrédet har lett till &rliga prissankningar pa cirka
15 % for fjarr- och utlandssamtal. Vidare konstaterade de att avregleringen av elsektorn har
medfort prissankningar for industriella anvandare. Viktigt & att deras undersokning visar att
det finns utrymme for ytterligare prissinkningar som sa smaningom bor komma
konsumenterna till godo. Undersokningar visar ocksd att avreglering av energisektorer
korrelerar med |&gre priser. Slutsatsen av ala dessa undersokningar &r att avregleringen annu
inte har dagit igenom helt i alaled och att det fortfarande finns stort utrymme for ytterligare
prissankningar.

Aven p& makroekonomisk niva kan man rakna med prissankningar i hela ekonomin,
dels darfor att nétverksamheter representerar en stor del av det ekonomiska livet, del's darfor
at de har en betydande inverkan pa kostnaderna i andra sektorer. Enligt Europeiska
centralbankens berékningar (2001) kommer mellan 1999 och 2000 prissankningarna i tele-
och e sektorn tillsammans att leda till en direkt minskning med 0,1 % av HIKP-inflationen i
euroomradet™®. Lopes (2001) har beraknat att en minskning av elpriserna med 10 % bér leda
till en sankning av konsumentprisnivan med ungefar 0,35 %. Hur avreglering paverkar
prisskillnader & dock mindre entydigt av ovannamnda skél.

Diagram 7: Prisutvecklingen inom EU enligt det harmoniserade
konsumentprisindexet
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Kalla: Eurostat

Prisutvecklingen varierar mellan sektorerna. Det finns en klart nedgaende trend
for EU-15 vad gdler utrustning och tjanster pa teleomradet. Mellan januari 1996
och augusti 2001 sj6nk priserna med ungefar 16,5 % i nominellt varde. Prisnedgangen
var mer markerad i Irland, Tyskland och Forenade kungariket. Priserna §onk i tva
omgangar. Mellan januari 1996 och december 1998 s6nk priserna med nastan 3% i

19 . . . R
Martin, R. och Isabel Vansteenkiste (2001), "Regulatory reformsin EU telecommunications
and electricity markets - heading towards price convergence?', Intereconomics, vol. 3/36,

maj-juni 2001, s.131-140.
20 Europeiska centralbanken (2001), Price effects of regulatory reform in selected network

industries, mars 2001, s. 5.
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genomsnitt om aret. Mellan januari 1999 och maj 2001 gick de ned énnu fortare med
cirka7,5 % i genomsnitt om aret.

Bakom denna helhetsbild ddljer sig dock olika utvecklingsmonster beroende pa
vilken typ av samtal det gdler. Priserna for mobilsamtal, fjarr- och utlandssamtal har
visserligen gétt ned, men inte lokalsamtal som har avreglerats langsammare och ocksa
paverkats av att taxorna omstrukturerats for att dterspegla relativa kostnader.
Avregleringen har dessutom gétt olika snabbt i olika lander vilket innebar att
prisskillnaderna inte nbdvandigtvis har minskat.

Diagram 8: Prisniva for teletjanster 1995-2000
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Kalla: Martin & Vansteenkiste, Teligen
L okalsamtal, fjarrsamtal, utlandssamtal, mobilsamtal
Prisi euro for 3 minuters samtal under rusningstid exklusive skatter

| elsektorn, som i de flesta lander fortfarande befinner sig i den inledande
avregleringsfasen, har avregleringens effekt pa priserna varit ganska begransad for EU
som helhet. Priserna §6nk inte mer én 2 % mellan januari 1995 och januari 2001 och
har pa senare tid gatt upp igen till 1996 ars nivA Denna utveckling & &nda positiv
jamfort med prisutvecklingen i hela ekonomin eller tjnstesektorn, dar priserna steg
med 9,4 % respektive 13,3 %. Dessutom finns det bel&gg for att priserna har gunkit i
de lander dar avregleringen paborjades tidigare. Bakom denna helhetsbild ddljer sig
olika utvecklingstendenser mellan landerna for vissa marknadssegment. Elektricitet ar
for det forsta inte en primér produkt och dess pris paverkas av prisutvecklingen for
olja och gas?’. For det andra varierar avregleringens effekter fr&n land till land
beroende pa hur produktionsstrukturen ser ur (varme-, karn-, vatten-, vindkraftverk
osv.)

2 Att elpriserna har varit stabila & desto mer anmérkningsvéart nér man beténker att priset pa

rdoljai det nérmaste har férdubblats under samma period.
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Diagram 9: Procentuell forandring av epriser mellan 1996 och 2001
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Kélla: Eurostat.
Anmarkning: Prisokningen i Forenade kungariket kan delvis bero pa vaxelkursforandringar.

Industri: Procentuell prisvariationi euro (exklusive skatter) per 100kWh for medelstora industriella
anvandare med en &rsforbrukning p& 2 000 MWh. Férbrukningstopp: 500 kW. Arlig belastning: 4 000
timmar.

Hushall: Procentuell prisvariation i euro (exklusive skatter) per 100kWh for medel stora hushall, dvs.
hushall med en arlig férbrukning pa& 3 500 kwh, varav 1300 kWh nattetid, som bor i en standardbostad
pa 90 m2.

De sérskilda kapacitetforhallandena som réder i de olika regionala marknaderna,
enligt beskrivningen i foregdende punkt, & en forsta prisdeterminerande faktor. Den
karolingiska marknaden préglas av dverskottskapacitet, medan den italienska kdmpar
med ett efterfrdgedverskott. De 6vriga marknaderna & relativt sett i baans.
Ytterligare tva faktorer som paverkar prisst &  kostnadsstruktur och
konkurrensintensitet. Medan ungefar 65% av elproduktionen i de skandinaviska
landerna kommer fran vatten- och karnkraft, produceras en stor del av den italienska
elektriciten av traditionella varmekraftverk som genererar dyrare .
Konkurrensméssigt har dessa olika regionala marknader utvecklats olika snabbt.
Medan man pa den skandinaviska marknaden har kommit langt pa avregleringsvéagen
kannetecknas den karolingiska marknaden fortfarande av 13g konkurrens Likasa
praglas de iberiska och italienska marknaderna, sdsom redan namnts, av att de
domineras av ett fatal foretag. Det & sdedes inte forvanansvart med stora
prisskillnader i Europa. Pa den skandinaviska marknaden ligger priset pa hushallsel
genomgdende 70 % under EU-genomsnittet. Priserna pa den brittisk-irlandska
marknaden ligger ocksa genomgadende 90 % under EU-genomsnittet. Den iberiska
marknaden konvergerar ned pé langre sikt mot EU-genomsnittet. A andra sidan ligger
priserna pa den italienska marknaden kvar pa en mycket hdg niva pa upp till 150 % av
EU-genomsnittet. Att dessa regionala marknader helt utnyttjar sin fysiska kapacitet ar
en faktor som hammar priskonvergens, men det finns ocksa andra orsaker. Aven om
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man undanrdjer dessa fysiska sparrar, finns det fortfarande risk for att priserna inte
konvergerar pa grund av brister i avregleringen av inhemska marknader, som t.ex.
icke marknadsorienterat tilltrade till sasmmanlankningskapacitet. Att tilltradet inte ar
marknadsorienterat kan bero pa att vertikalt integrerade dominerande foretag hammar
konkurrensen eller pa langsiktiga avtal, hoga 6verforingstariffer m.m.

Diagram 10: Utvecklingen av elpriser
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Kalla: Eurostat, strukturella indikatorer (priser i euro per 100 kWh for medelstora hushall, dvs. med
en arsfor brukning pa 3500 kWh varav 1300 kWh nattetid i en bostad pa 90 m2), exklusive skatter. Icke
vagt genomsnitt for varjeregion.

| gassektorn dutligen har priserna sedan 1996 utvecklats enligt ett
anmarkningsvart monster. Forst steg de nagot under 1997 (cirka 5 %) for att sedan
gradvis minska med tva procent till tredje kvartalet 1999 da de steg kraftigt till
nuvarande niva. | augusti 2001 1&g gaspriserna enligt HIKP 27,5 % Gver 1996 &rs
nivad Utvecklingen av priset pa gas & nagot egenartad. For det forsta faststéls
gaspriserna i regel genom langsiktiga avtal dér de med en viss tidsférskjutning knyts
till oljepriserna. For det andra & de flesta lander nettoimportorer av gas, vilket kan
vara en faktor som fororsakar prisdivergens mellan stora producentldnder (som
Forenade kungariket eller Nederlanderna) och icke producerande lander som maste
importera sin gas. A andra sidan kan detta ocksi vara en faktor som bidrar till
priskonvergens eftersom dessa icke-producerande lander i vanliga fall kdper gas pa
samma internationella marknader. PA medellang och lang sikt kan konkurrensen fran
andra energikdllor som olja ocksa paverka priset pa gas. Slutligen kan ocksa
marknadsstrukturen i varje land ge upphov till prisskillnader beroende pa hur stor
konkurrensen & i Overférings- och distributionssegmentet. | likhet med elsektorn
finns det &ven har tecken pa brister i avregleringen av de inhemska marknaderna som
& ett konkurrenshinder pa kort till medellang sikt, som t.ex. genomslagskraften av
langsiktiga avtal med leverantorer utanfor EU, bristande insyn i befintlig kapacitet
eller franvaron av ett system for tilldelning av denna kapacitet,

Prisutvecklingen i valda lander ger intressant information. Det mest sldende &r
att priserna & lagre ju storre den inhemska produktionen ar. Forenade kungariket och
Nederlanderna, som & de storsta tva gasproducenterna i EU, hade de légsta priserna
under den aktuella perioden. Déarefter kommer Tyskland och Italien med medelhtga
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priser och sedan Frankrike, som & en ganska liten gasproducent. Lander med en
marginell produktion eller ingen produktion als har de hogsta priserna. En annan
viktig iakttagelse & att producentlander verkar lyckats béttre med att std emot
prisokningar. Medan de flesta lander pa senare tid har drabbats av prisokningar, har
prisernai de stora producentlanderna kring Nords on varit relativt stabila. Detta beror
antagligen pa olika utformning av avtasklausulerna. Gasmarknaden forefaller vara
mycket segmenterad och prisskillnaderna stabila 6ver tiden.

Diagram 11: Utvecklingen av gasprisernai Europeiska unionen
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Kalla: Eurostat (valda lander)
Priser i euro, exklusive skatter, per gigajoule for medelstora hushall, dvs. med en &rsforbrukning pa
83,7 GJ. Géller el som anvands for matlagning, varmvatten och varme.

1.5 Utvecklingen av sysselsdttningen i nétverksamheter

Precis som for utvecklingen av prisernai natverksamheter maste vissa varningar
utfardas nér det gdler att beddma utvecklingen av sysselsdttningen. For det forsta ar
det svart att skilja mellan sysselsittningsforandringar som beror pa avreglering eller
pa andra faktorer, t.ex. sektortillvaxt som framkallats av teknisk utveckling eller av att
nyatjanster har skapats. Dessutom kan sysselséttningsforandringar i tidigare skyddade
segment ocksd helt enkelt vara resultatet av substitutionseffekter, t.ex. nar
konsumenter gar over fran fasta telefoner till mobiltelefoner. For det andra kan olika
makroekonomiska effekter spela in. Minskad sysselsdttning i en viss sektor kan t.ex.
uppvagas av att nya arbetsplatser skapas i andra ekonomiska sektorer, eftersom
prissankningarna | den sektor dar sysselsdttningen gonk leder till Okad
konkurrenskraft i andra sektorer som anvander dessa tjanster. Att utvardera denna
utveckling pa makroekonomisk niva & en svar uppgift som faler utanfor ramen for
denna rapport. Det gar dock att dra vissa slutsatser med avseende pa syssel séttningen
pa sektorsniva och i tidigare dominerande foretag.

Det finns en klar oro for att avreglering genom att 6ka konkurrensen ocksa kan
leda till minskad sysselsédttning. Detta & faktiskt en trolig utveckling nér det gdler
etablerade foretag, inte minst darfor att avreglering genom att Oppna marknaderna for
konkurrens automatiskt kommer att leda till att dessa foretags marknadsandelar
minskar. Avreglering innebéar dock ocksd mdjligheter att skapa nya jobb. For det
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forsta innebér tillkomsten av nya konkurrenter att nya arbetsplatser skapas. For det
andra kan okad konkurrens innebéra att hela marknaden véxer, vilket betyder att ala
foretag som konkurrerar med varandra, inbegripet de som tidigare dominerade
marknaden, okar sin omséttning. Fragan & da huruvida avreglering totalt sett taget har
gynnat sysselsdttningen eller inte.

Olika utvecklingsscenarier & mojliga. For det forsta kan etablerade foretag
forbereda sig pad marknadens Gppning genom att minska antalet anstdllda. Néar
marknaden vé har utsatts for konkurrens kan sysselséttningen i sektorn bérja tka igen
pa grund av den kombinerade effekten av nyanstdliningar hos konkurrenter och
sektortillvaxt. Detta scenario innebdr att sysselséttningen foljer en Jformad kurva
Alternativt kan de etablerade foretagen behdlla sin arbetskraft till dess att
konkurrenterna har kommit in pad marknaden. Den dutliga effekten pa
syssalsittningen kommer da att bero pa den relativa utvecklingen av tre inbordes
sammanhangande faktorer: hur stora personalnedskdrningar som goérs hos de
etablerade foretagen, hur manga nya arbetsplatser som skapas hos konkurrenterna och
hur mycket sektorns tillvaxt har paverkat sysselsittningen i positiv riktning.

Telesektorn ger ett intressant perspektiv pa denna fraga, eftersom man i denna
sektor har kommit langre med avregleringen &@n pa energiomradet. Med undantag av
Belgien och Sverige har mellan 1996 och 2000 den totala sysselsdttningen i
telesektorn okat i allalander. Okningen har varit storre an 20 % i §ju mediemsstater. |
samtliga medlemsstater har uppkomsten av nya konkurrenter inneburit ett positivt
bidrag till sysselsdttningen. Anmarkningsvért & att antalet anstéllda i etablerade
foretag ocksa har okat i fem medlemsstater (Danmark, Finland, Irland, Luxemburg
och Nederlanderna). En viktig slutsats, om man undantar Belgien och Sverige, &r att i
lander dér etablerade féretag har minskat sin personal har antalet forlorade
arbetstillfallen mer an uppvégts av nyanstédlningar hos nytillkomna konkurrenter.

Diagram 12: Nya och forlorade arbetstillfallen i telesektorn 1996-2000.

55
5 [

*

o5
S 15

5 -

5

i S i -
15
25 —
AT B DK Fn F DE EL e IT Lx N P E S UK

| Dincumbent B others O total |

etablerade foretag andratotalt
Kalla: BIPE och egna beré&kningar

30



Vid en ndrmare granskning av telesektorn kan tva effekter iakttas som intréffar
samtidigt. FOr det forsta en minskning av antalet arbetstillféllen i traditionella segment
(fasta telefoni) i de flesta lander och framfor alt hos etablerade foretag. Denna
minskning har varit mest markerad i Grekland och Portugal. | Osterrike och Irland
daremot har sysselsdttningen inom fast telefoni 1 det narmaste varit konstant,
samtidigt som den Okat kraftigt i Nederl&nderna och Luxemburg. | de flesta lander har
antalet forlorade arbetstillféllen hos etablerade foretag dock delvis kompenserats av
nyanstéllningar hos nytillkomna konkurrenter. Det & svart att avgora om
sysselséttningsminskningen i detta segment beror pa avregleringsprocessen eller helt
enkelt ar en effekt av att man har gétt 6ver till nya sitt att kommunicera. For det andra
har utveckling av ny teknik, framst inom mobilkommunikation, varit den viktigaste
syssalséttningsskapande faktorn i telesektorn som helhet. Man maste dock analysera
situationen i varje enskilt land for sig da tillverkning av teleutrustning eller
kabelverksamhet kan ha betydande effekter i vissa medlemsstater.

Diagram 13: Bidrag fran olika segment till sysselséttningsforandringar i
telesektor n 1996-2000.
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Det &r svarare att bedoma utvecklingen av sysselséittningen i energisektorn av tva
skdl. For det forsta har avregleringen annu inte genomforts i ala lander och for det
andra saknas det uppgifter. En farsk studie som bestéllits av Europeiska
kommissione®® och som grundats pd en enkdt hos foretagen, visar att
sysselséttningen i el- och gassektorn har minskat med 14-17 procent i perioden 1990-
1995. Hélften av denna minskning intréffade | Forenade kungariket. | rapporten

22 ECOTEC (2001), "The effects of the liberalisation of the electricity and gas sectors on

employment”, slutrapport till Europeiska kommissionen:
http://europa.eu.int/comm/enerqy/library/ecotecfinal report. pdf
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pdpekas att fackforeningarna befarar att sysselséttningen under de narmaste fem &ren
kan komma att minska med ytterligare 25%. Dessa siffror maste dock tolkas
forsiktigt, dels eftersom den granskade perioden inte sammanfaller med den period da
avregleringen var som mest intensiv i de flesta [ander, dels darfor att det inte finns
uppgifter som bekréftar eller avfardar fackforeningarnas farhagor for syssel séttningen.

2. Skyldigheten att tillhandahalla offentliga tj anster

Offentliga tjanster & tjanster som tjansteleverantorer inte skulle tillhandahalla alls
eller inte skulle tillhandahalla pa det sétt som krévs om de endast tog hénsyn till sina
egna kommersiella intressen. Tillhandahdllandet av dessa tjanster & forenat med en
rad lagstadgade krav som &é&ggs vissa eller samtliga tjansteleverantorer i syfte att
uppfylla behov som anses vara grundléggande for medborgare och foretag inom EU.
Dessa krav kan vara mycket varierande (tekniska krav, redovisningskrav,
beteendekrav, miljokrav, sociala eller ekonomiska krav).

Skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster varierar fran ett land till ett annat.
Den faststélls i huvudsak av medlemsstaterna for operatorer inom det egna landet och
svarar mot sociala ma som &r specifika for varje land. Gemenskapsatgarderna pa detta
omrade inskranker sig till att faststdlla gemensamma regler for att undvika
snedvridning av konkurrensen pa den inre marknaden och garantera miniminormer for
unionen som helhet. Det finns en uppg 0 av standarder och forfaranden inom EU. Det
finns saledes inget gemensamt riktmérke for alla medlemsstater. Att utvardera hur v
offentliga tjanster uppfyller nationella krav forutsétter att man analyserar situationen i
varje enskild medlemsstat, vilket faller utanfér ramen for denna évergripande rapport.

| brist pa ett gemensamt riktvarde & gemenskapens principer och ma for
offentliga tjanster den enda méjliga gemensamma namnare som kan anvandas for
samtliga medlemsstater for att bedoma hur tillhandahdllandet av offentliga tjanster
fungerar pa dessa marknader. Vid faststéllandet av detta riktvarde har hansyn tagits
bade till géllande EU-lagstiftning och till kommissionens senaste uppdaterade forsag
om skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster. Sammantagna utgor dessa en
mer krévande referensram for en sddan utvéardering.

Samtliga villkor som & férenade med tillhandahallandet av offentliga tjanster i de
sektorer som omfattas av denna rapport har indelats i fyra kategorier:
prisbestammelser, bestdmmelser om kundaccess, kvalitetsbestammelser och
bestammelser for andra andamal. De forsta tre kategorierna har direkta ekonomiska
konsekvenser. Prisbestammelser inverkar direkt pa konsumentens va och pa
konkurrensen pa marknaden. Bestdmmelser om kundaccess dldgger operatorerna
minimikrav i fraga om tjansteutbud. Kvalitetsbestammelser paverkar kostnadsbilden
och efterfrégan i och med att en andring av kvalitetskraven kan ha en stor effekt pa
den dutliga kostnaden for en viss tjanst och pa efterfragan pa tjanster.

Skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster &r forenad med ett antal tekniska
och socida md som kraver en mer komplicerad utvardering. Dessa ma har
sammanforts i den fjarde kategorin. Langsiktig planering, miljéhansyn och
sammanhdllningsaspekter & fragor som maste utvarderas med sarskilda metoder som
dock faler utanfor ramen for en mer allmén och dvergripande rapport som denna.
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Darfor kommer denna fjérde kategori av villkor att [&mnas darhan i denna utvérdering.
Dessa villkor maste dock beaktas vid en totalbedomning av servicesektorns sétt att
fungera, bade ur ekonomisk och social synvinkel.

Nedanstéende utvéardering av skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster har
varit mycket beroende av tillgangliga uppgifter. Att samla in mer fullsténdiga
uppgifter forutsitter ett mer 1angsiktigt och samordnat utredningsarbete. Vissa av de
nya atgarder som foreslds av kommissionen innehdller rapporteringskrav for
framtiden, men de uppgifter som finns att tillgd idag tillder inte ndgon mer
djupgdende och jamforbar ekonomisk utvardering av skyldigheten att tillhandahdla
offentliga tjanster i de olika landerna.

| nasta punkt ges en kort beskrivning av skyldigheten att tillhandahalla offentliga
tjanster i foljande sektorer: telekommunikationer, kollektivtrafik, posttjanster el- och
gassektorn. Dérefter undersoks resultaten med avseende pa pris, accesss och
kvalitetshestammelser. Slutligen behandlas skyldigheten att tillhandahdlla offentliga
tjanster ur kostnads-, finansierings- och gemenskapssynpunk.

2.1 Oversikt av skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjénster

| tabell 8 ges en Oversikt av nuvarande bestammel ser och av féreslagna direktiv
och férordningar®. De senaste bestammelserna om offentliga tjanster har tagits med
darfor att de stéler storre sociala och ekonomiska krav som & béttre anpassade till
nuvarande och forvantad niva av marknadsdppning. Det framg&r av denna enkla
Oversikt att tele- och posttjanster har en relativt snarlik offentlig tjansteprofil, medan
kollektivtrafik och framfor alt el- och gassektorn uppvisar en annan profil.
Konsumentskydd &r dock ett gemensamt inglag for samtliga sektorer.

Pa tele- och postomradet & det av alra storsta vikt att de tjanster som
tillhandahdlls & samhallsomfattande (samt av hog kvalitet och Gverkomligai pris). De
operatOrer som har utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster maste kunna
garantera att dessa tjanster tillhandahdlls alla kunder som gor rimliga ansprak pa att fa
tilltrade till dessa tjanster. For andra operatorer & foérpliktelserna inte altid lika
langtgéende.

Att erbjuda samhéallsomfattande tilltréde till tjansten & inget almant krav inom
gassektorn och inte heller ett genomforbart krav pa transportomradet (det & m.a.o.
svart att definiera en samhallsomfattande skyldighet att tillhandahalla trafiktjanster).
Pa energi- och transportomradet &r servicekvalitet det viktigaste. Kvalitet och sakerhet
inom transport eler forsorjningstrygghet inom el- och gassektorn & avgorande
faktorer fa ett gott resultat.

Prisbestammelser av olika typ & ett gemensamt inslag for samliga undersokta
sektorer. Priserna skall vara 6verkomliga, tydliga och g sa séllan kostnadsorienterade

23 KOM (2000)0007 av den 26 juli 2000 om persontransporter pa vag, jarnvag och inre vattenvagar, EG
direktiven 96/92 och 98/30 samt KOM (2001)0125 av den 13 mars 2001 om gas och elektricitet, KOM
(2000)0392 av den 12 juli 2000 om elektroniska kommunikationer och direktiv 97/67/EG om
posttjanster.
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samt enhetliga och icke-diskriminerande for liknande konsumentgrupper i ett land.
Ofta krévs eller tillats specialtaxor for sérskilda grupper av konsumenter.



Tabell 8

Oversikt over skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster

Prisbestammelser

Accessbestdmmel ser

Kvalitetshestammel ser

Ovrigamél

Telekommunikationer

Priset for den offentliga tjansten maste
vara 6verkomligt.

Forménstaxor fér mindre gynnade
konsumenter.

Tilltrade till offentliga tjanster av faststélld
kvalitet bor tillhandahdllas alla medborgare
till dverkomliga priser, oavsett var de bor,
efter rimlig begéran och med hansyn till
nationella forhallanden.
Nummerupplysning. Antal
telefonautomater.

Leveranstider for att fatill stand en anslutning.
Vantetid for reparation av fel. Felfrekvens per
anglutning. Felfrekvens vid uppkoppling av
samtal. Vantetid for koppling av samtal.
Vantetid for olika tjanster. Procentandel av
allmant tillgangliga telefonautomater som
faktiskt fungerar. Klagomal Gver felaktiga
rékningar.

Specialvillkor for
funktionshindrade och villkor vid
avstangning samt socialakrav.
Konsumentskydd.

Posttjanster

Priset for den offentliga tjansten skall
vara dverkomligt, kostnadsorienterat,
tydligt och icke-diskriminerande.

Samhaéllsomfattande tilltrade: “

... stadigvarande tillhandahdlina
posttjénster (...) inom helaterritoriet...”.
Standarder vad géller antal
insamlingsstallen. Tydliga och icke-
diskriminerande.

-Medlemsstaterna skall setill att upprétta och
offentliggtra kvalitetsnormer for att garantera
att posttjansten héller god kvalitet.

-Skall utvecklasi takt med tekniska,
ekonomiska och sociala forhdllanden och
anvandarnas behov.

- Insyn i redovisning
- Harmonisering av tekniska
standarder

Kollektivtrafik (jarnvég,
\végar och inre vattenvégar)

Det kan finnas bestammelser om
prisniva och tydliga taxor

| cke samhéllsomfattande skyldighet att
tillhandahalla tjanster. Natets omfattning.
Trafiktjanster i glesbygder.

Turtéthet, snabbhet, punktlighet, tillforlitlighet,
trafikinformation, passagerarnas hélsa och
sékerhet, forfaranden for att |0sa tvister.

Miljoeffekter, regional
sammanhallning, samordning med
andra transportsétt.

rutter.

mycket begransat antal flyglinjer enligt

Sakerhetsforeskrifter. Bestammelser om

Elektricitet Primér brénslekdlla vars forsorjning skall | Forsorjningstrygghet Miljohansyn. Langsiktig planering.
Elproduktion sdkerstéllas.
Overforing och Samhaéllsomfattande tjénst. Garanterad anslutning till ledningsnétet for Forvatning av 6verbelastning.
distribution / Medlemsstaterna skall tillforsakra ala samtliga medborgare pa rimligavillkor. Miljéhansyn.
kunder inom deras territorium rétten att f& | Minimikriterier for tjansterna (t.ex. langsta
tillgang till & av en bestamd kvalitet till reparationstid).
Forsorjning Reglering eller godkadnnande av Overkomliga priser (enligt det foreslagna | Skydd mot avstangning. Rétt till aterbetalning
enhetliga taxor fér likvardiga kunder. direktivet). vid forsorjningsavbrott. L agsta faststalld Tillgang till information.
Specialtaxa for 1&ginkomstgrupper. kvalitet. Mekanismer for hantering av
Sarskilt skydd for mer utsatta klagomal.
konsumentgrupper.
Gas Det kan finnas bestammelser om att Icke obligatorisk samhallsomfattande Forsorjningstrygghet. Overbelastning forvaltas av
taxor pa nationell niva skall faststéllas tjanst Regelbundenhet i leveranserna. tillsynsmyndigheter
eller godkédnnas av nationella Lagsta faststélld kvalitet. Miljéhansyn. Langsiktig planering.
tillsynsmyndigheter. Rétt till erséttning och aterbetalning om tjansten | Social och ekonomisk
inte uppfyller kvalitetsstandarden. sammanhdlIning. Konsumentskydd
Servicetider. (sArskilt utsatta grupper).
Luftfart Fri prisséttning med undantag av vissa | Allman trafikplikt inskrénkt till ett Skydd av flygpassagerarnas intressen. Forordning om flygplatsinfrastruktur.

Forordning om flygtrafik.
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artikel 41 férordning (EG) nr 2408/92
och artikel 87.2 i fordraget.

kontinuitet, regelbundenhet och kapacitet vad
gdller flygrutter som omfattas av skyldigheten
att tillhandahdlla of fentliga tjanster.
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2.1.1 Bestammelser om geografiskt tilltrade: skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjanster forefaller vara uppfylld och i de flesta delar av
gemenskapen ar offentliga tjanster i hoég grad tillgangliga for konsumenterna

Tillhandahdllandet av teletjanster & sa gott som samhallsomfattande med tanke
pa nuvarande penetrationsniva av fasta och mobila teletjanster i medlemsstaterna.
Enligt en enkd& som gjordes hos nastan 45000 hushdl i EU hade 96 % av de
tillfragade tillgang till teletjanster i Slutet av 1999. | Sverige, Luxemburg, Forenade
kungariket och Frankrike var teletjansterna praktiskt taget samhdlsomfattande. |
tretton medlemsstater var téckningen 90 % eller mer. Endast i Portugal var tackningen
forhallandevis 1ag med négot Gver 81 % (se diagram 14).

Den tekniska utvecklingen har bidragit till detta goda marknadsresultat.
Mobiltelefonin har bidragit till att |6sa problemen med teleandutning i isolerade
omréden. | Finland t.ex. har 18 % av hushéllen enbart tillgdng till mobiltelefoni®*.
Detta visar hur viktig den evolutiva karaktdren av samhdlsomfattande tjanster ar.
Skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster skall definieras pa ett
flexibelt sitt, A att det finns utrymme for tekniska nyheter och nye efterfragetendenser
och dessa tjanster kan tillhandahallas pa ett tillfredsstéllande sétt.

Diagram 14: Antal hushall som har en fast eller en mobil telefonférbindelse

P 37% [ 12% ] 32%
IRL | 33% [6% | 51% |
E | 38% [ 7% ] 50% |
1 23% I 70% |
B | 30% [ 7% ] 58% |
Al 39% [ 8% ] 48% |
FIN | 58% [ 8% ] 20% |
EU15 | 9% T 53% |
NL | 36% [ ] 58% |
| 62% [5%] 30% |
EL | 3% ] 55% |
DK | 55% [5%] 37% |
F 33% [T 61% |
UK | 1% I 55% |
LUX | 53% 1 45% |
s | 2% T 25% |
0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70% 80%  90%  100%
O Both O Mobile only O Fixed only

Source : The situation of telecommunications services in the regions of the EU. Gallup study for DG INFSO
2000.

eller bade och.

24 Det kan dock uppst& tekniska problem med den typen av anslutningar (t.ex. avbrott), vilket

tycksvarafalleti Irland (se punkt 3.4).
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For en noggrannare utvardering av teletjanstens tackning kréavs mer ingéende
statistiska uppgifter. Pa regional niva kan man konstatera att det fortfarande finns
omraden dar teletjansterna @annu inte & samhallsomfattande. | sex regioner ligger
procentandelen hushdll utan telefon pa mellan 19 % och 25 % och i 21 regioner ligger
den pa mellan 11 % och 19 %. Méanga av dessa regioner ligger i 1ander med en allmant
lagre tackningsgrad for teletjanster. Vissa ligger dock i lander med en hog
tackningsgrad samt i Spanien, dér det finns stora skillnader i regional téckning. Att
hushdll saknar fast telefonandutning i Italien, Portugal och Sverige forklaras i mer an
50 % av falen av rent ekonomiska skd (dvs. andra an "inget behov” eller ”behov
tillgodosett pa annat sitt”). Att efterfragan pa fasta telefontjanster inte & maximal
beror snarare pd samtalspriset an pa abonnemangsavgiften, utom i Sverige, Danmark
och Osterrike. (se diagram 17 nedan).

Tabell 9: Hushall utan fast telefon eller mobiltelefon i EU- regioner

Regioner dar procentandelen hushall utan telefon uppgar till Antal regioner

0-1% 51

1-2 % 39

2-3 % 27

3-4 % 26

4-6 % 26

6—8 % 17

8-11 % 11

11-19 % 21

19-25 % 6

Kélla: Teletjanster i EU-regioner: en lagesbeskrivning. Gallupundersokning fér GD INFSO 2000.

Posttjansterna & ocksa sa gott som samhallsomfattande. Antal breviédor,
servicekontor och utlamningspunkter samt koncentrationen av dessa &r faktorer som &r
avgorande for hur stor tdckningen &r. Dessa faktorer &r givetvis beroende av nationella
forhallanden (som befolkningstathet, landets storlek och procentandel av befolkningen
som bor i tétorter).

Chart 15: Postal service: Access conditionsin the EU and the USA

2507

204,5

2004

150

100

504

Collection letterboxesCollection letterboxes Postal outlets per Postal outlets per
per 10.000 per 1.000 sgkm 10.000 inhabitants 1.000 sgkm
inhabitants

O Europe O USA

Source : Study on the conditions governing access to universal postal services and networks — Ctcon study for
DG MARKT, 2001.
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Aven om det finns geografiska och demografiska olikheter kan Forenta
staterna anvandas som riktmérke for att beddma posttjanstens tackning i EU. Det visar
sig att tackningen & mycket storre i EU, dér t.ex. antalet postkontor per 1000 km? &r
tio ganger sa stort som i USA (se diagram 15).
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Antalet uppsamlingsbrevlador i forhadlande till yta och antal invanare vaxlar
kraftigt mellan medlemsstaterna beroende pa nationella sardrag. Antalet brevlador per
1000 invéanare varierar fran 1,0 i Spanien till 4,1 i Sverige. Antalet brevliddor per km?2
varierar annu mer (frén 23 i Finland, som &r ett mycket vidstrackt men glesbefolkat
land, till 499 i Forenade kungariket). Monstret & ungefdr detsamma nar det gdler
antal postkontor (se tabell 10). Det tycks sdledes inte finnas négon anledning till oro
nar det galler posttjansternas samhallsomfattande karaktér.

Tabell 10: Servicetathet inom postsektorn

Antal brevlador i forhallande till Antal postkontor i forhallandetill
medlemsstaternas ytaoch invanare medlemsstaternas ytaoch invanare

Antal brevlador per 1000 Antal brevl&dor per  Antal postkontor per Antal postkontor per

invanare 1000 km? 10 000 invanare 1000 km?

B 1,9 647 1,4 46,4
DK 1,9 228 2,1 25,9
D 1,7 392 1,7 38,8
EL 1,3 102 1,3 10
E 1 74 2,8 21,8
F 2,2 245 2,8 31
IRL 1,7 0 52 27,3
| 1,3 239 25 46,8
L 2,7 453 2,5 41,8
NL 1,2 464 1,4 535
A 2,7 247 31 28,1
P 1,7 204 3,5 41,2
FIN 15 23 31 4,6
S 4,1 89 1,6 35
UK 2,1 499 3,1 75,9

Kélla: Study on the conditions governing access to universal postal services and networks (Utredning
om tillgangen till samhéllsomfattande posttjanster och postndt) — genomférd av Ctcon for GD
MARKT, 2001.

Postutdelning & av yttersta vikt i denna sektor dar tva tredjedelar av
mottagarna & privatpersoner. Postutdelningen till de 263 miljoner privata brevlador
som finns i Europeiska unionen sker dock inte i enlighet med minimikraven i
direktivet, dvs. varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, med ett fatal undantag.

Dessa olika accessforhallanden & en avspegling av efterfrégan och sardragen i
varje land. | lander med stora glesbygdsomraden och manga tétorter finns det relativt
sett farre postkontor och uppsamlingsstéllen an i tatbefolkade lander. Aven i lander
dér postsektorn & mer konkurrensutsatt (Sverige och Finland) skiljer sig
serviceforhadlandena inte namnvart fran detta monster nér hansyn tagits till nationella
sérdrag.

Det omfattande och vidstréckta postnédtet utnyttjas inte altid i samma
utstrackning. Anvandarna har olika beteenden i olika léander och i olika landsdelar av
samma land. Detta innebér att infrastrukturen i praktiken utnyttjas mycket olika i
olika ndtsegment. Nér det géller storforetag sker uppsamling och utdelning av
postférsandelser utanfor nétet, eftersom brevbararen hamtar och ldmnar posten direkt
till foretaget. Postnétet anvands i huvudsak av mindre foretag och privatpersoner. Sma
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och medelstora foretag, som svarar for en stor del av postférsandelserna och postens
intakter, utnyttjar endast ett fatal postkontor. Efterfragemonstret for privatpersoner &
mycket vaxlande, &en geografiskt sett. Diagram 16 visar att nastan 88 % av de
allmanna brevladorna anvands for uppsamling av knappt 12 % av ala forsandelser
som befordras genom EU:s postnét. Detta tyder pd att en stor del av postnétets
kapacitet & underutnyttjad. Att s & falet bekréftas av den andra stapeln i
diagrammet som visar att 68 % av den totala posttrafiken hanteras vid endast 0,10 %
av postkontoren eller omvant att 99,8 % av postkontoren endast hanterar 32 % av den
totala posttrafiken.

Detta innebér att samhdllskostnader och -nytta inte & jamnt fordelade over
postnétet. Utvecklingen av efterfragan kan med tiden dka pa denna obalans. Tekniska
innovationer kan innebdra ett aternativ for vissa typer av posttjanster och
befolkningsutvecklingen kan leda till att efterfrdgan blir @nnu mindre i redan
underutnyttjade segment av postnétet. Dessa tva faktorer kan forstarka obalansen.
Tjansteleverantorerna anvander sig i allt storre utstrackning av flexibla [Gsningar for
att komma till rétta med denna utveckling (sd & numera t.ex. 40 % av kontoren i
handerna pa agenturer och franchiseforetag?). Dessa trender visar annu en gang hur
viktigt det & att bade skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster och
séttet att fullgora denna skyldighet i sektorer dar efterfragan andras skall ses som en
process i standig utveckling. Ett sadant betraktelsesitt innebar ocksa att man tar
hansyn till nya énskemd fran konsumenternas och medborgarnas sida och att man
sikerstdller att de tjanster som dessa betraktar som viktigast tillhandahdlls pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Diagram 16: Utnyttjande av postnatet

6%
0%
80%
70%
60%6
50%
40%]
010%
30%]
20%
10%
0% T !
Collection letter boxes *Faciiies handling mail for large business
customers
Share of the network used to canry the corresponding share of postal traffic O Share of postal traffic

Allmanna brevlédor Inrattningar for hantering av post fran stora kunder
Del av postnétet som anvénds for att befordra motsvarande del av posttrafiken Del av posttrafiken
Kélla: Study on the conditions governing accessto universal postal services and networks (Utredning
om tillgangen till samhallsomfattande posttjanster och postnét) — genomford av Ctcon for GD
MARKT, 2001.

*|nlamningsstéllen, sorteringscentraler och allmanna anléggningar som endast betjdnar kunder som
skickas storaméangder brev och paket.
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Det & svérare att utvardera tilltradet eller tillgangen till tjansten i transport-
och energisektorn. Inom energisektorn & situationen helt annorlunda for elektricitet
och gas. | vissa av unionens randomraden har man inte tillgang till gas (Grekland). |
andra lander har man inte tillgang till gas i ala regioner (t.ex. Portugal). Det finns
tyvarr inga jamférbara indikatorer om den geografiska téackningen av gas- och
glenergi. Inom transportsektorn & det annu svarare att jamféra tillgang och
tilltradesvillkor mellan lander, regioner och sektorer pa grund av tjanstens art och
geografiska sérdrag.

Pa energiomradet & det geografiska efterfragemonstret mer stabilt och
konsumentens rétt att bli anduten till nétet har traditionellt sakerstéllts inom ramen for
de skyldigheter som géller vid overforing och distribution. Dessa skyldigheter &r
noggrant reglerade i lag for att forhindra att en andutning forvagras utan giltiga skél.
Dessutom finns bestdmmelser om ersditning vid leveransforsening. Eftersom
marknaden har blivit alltmer konkurrensutsatt & det idag &nnu viktigare att sékerstélla
att konsumenten kan fa tilltrade till nétet. Darfor har i kommissionens senaste forslag
om andring av direktiv 96/92 mgjligheten inforts att skyldigheten att tillhandahdlla
samhéllsomfattande tjanster @en skal gdla elsektorn. Dessutom har man i vissa
medlemsstater borjat  utarbeta system for a ge konsumenter i avlégsna
landsbygdsomréaden ekonomiskt stod for sina anslutningskostnader (Sverige).

Pa transportsomradet & skyldigheten att tillhandahdla minimaa tjanster
begransad till uppréatthallandet av vissa flygrutter eller till vissa utvidgningar av nétet
for att tdcka mer glesbefolkade omraden. Det tydligaste exemplet pa detta & den
regelbundna trafikplikt som géller vissa geografiska omraden. Enligt artikel 4 i
forordning 2408/92 far medlemsstaterna infora inskrankningar i tilltradet till flyglinjer
nér de anser att vissa andutningar skall omfattas av allmén trafikplikt. Sedan 1993 har
ett begransat antal flyglinjer gjorts till foremal for alméan trafikplikt i Tyskland,
Frankrike, Irland, Férenade kungariket, Italien, Portugal, Sverige och Spanien. Dessa
flyglinjer forbinder Gar och yttre eller mindre utvecklade omraden med resten av
landet. Mycket fa av dessa linjer & internationella. | nyssnamnda lander har vissa Gar
ocksa fétt tillgang till flyglinjer inom ramen for bestdmmelserna om statligt stod.
Erfarenheten har visat att det gar att kombinera konkurrens med skyldigheten att
tillhandahalla allmanna tjanster.

2.1.2 Prisbestammelser: Tjanster av allmént ekonomiskt intresse bérjar i allmanhet
bli mer éverkomliga

Prisreglering kan ta sig manga former i de olika sektorerna och landerna.
Pristak for tjanstepaket, htgsta priser for vissa bestamda tjanster, fasta eller reglerade
taxor och specialtaxor for sarskilda anvandargrupper anvands over hela linjen nér det
gdler tjanster i almanhetens intresse. Alla dessa former av prisreglering har samma
syfte, namligen att tillhandahdlla tjanster av en bestamd kvalitet till ett dverkomligt
pris.

Det & svart att ta fram information om huruvida tjanster i almanhetens
intresse faktiskt tillhandahalls till 6verkomliga priser. Genom konsumentenkéter kan
man skaffa sig en direkt bild av huruvida konsumenterna bedbmer att priserna ar
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overkomliga®®. Diagram 14 och 17 ger en god bild av hur_6verkomliga priserna pa
teletidnster & enligt konsumenterna. Om man kombinerar uppgifterna fran dessa
diagram visar det sig att i sex medlemsstater hade mindre dn 1 % av hushdllen inte
tillgang till telefon av ekonomiska ska 1999. | nio medlemsstater var motsvarande
siffra 6 % och i ett land pastod 11 % av hushdllen att de inte hade ré&d med en fast
telefonforbindel se.

Olikheterna i fraga om hur éverkomliga priserna pa offentliga tjanster anses
vara i olika lander beror i stort sett pa skillnader i inkomstniva. En tjanst blir mer
dverkomlig allteftersom konsumentens disponiblainkomst 6kar eller priset pa tjansten
sunker. Man har utarbetat indikatorer for prisdverkomlighet pa teleomradet och inom
gas och elektricitet. Dessa indikatorer visar vilken procentandel av inkomsten som gar
at for en viss korg med tjanster. For var och en av dessa tre sektorer har man utarbetat
index for tva grupper av inkomsttagare. Varje grupp koper sin korg med tjanster.
Korgarna har olika pris. Detta mojliggor en réttvis jamforelse av utvecklingen av
dessa indikatorer. Det forsta indexet géller personer i den nedre inkomstkvintilen och
det andra personer i den tredje inkomstkvintilen (40 till 60 %) (se ruta 3).

Diagram 17: Skal till att efterfragan pa fasta telefonitjanster intetillfredsstélls

EL 9% | 5% | | 1.9%
Lux | 12% [ 6% | 9w |
FIN 20% [ 10%  [h%
uk | 17% | 15% [ 3%)]
Al 16% | 18% [l 1%
DK 16% | 17% [ 2.4
NL 18% | 15% [3%)]
F | 19% | 18% | 6% |
£ | 20% | 18% | 6% |
D 28% | 14% [ 4% |
EU 15 25% | 18% [ 4% |
IRL | 22% | 16% | 11% |
B 25% | 19% | 7% |
s 13% 34% [ 10% |
b | 28% | 27% [ 3%
i | 40% 19% [ 4% |
. . . T . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O Cost of using service is considered to be too high
B Cost having access to the service is too high (connection charges)
O Unable to control or predict total cost

Kostnaden for att anvanda tjansten anses vara for hog

Anslutningskostnaden &r for hdg (abonnemangsavgiften)

Kan inte kontrollera eller forutsdga den totala kostnaden.

Kélla: The situation of telecommunications services in the regions of the EU. (Teletjanster i EU-
regioner: en lagesbeskrivning.) Gallupunderstkning for GD INFSO 2000.

= En viktig faktor for att konsumenten skall varandjd &r priset. N&r det galler fast telefoni &r
konsumenterna oftairriterade 6ver abonnemangsavgifterna och utvecklingen av nya
betaltjanster.



Ruta 3 )
Overkomlighetsindikator er

Overkomliga priser brukar vara ett av de ma som offentliga myndigheter stéller upp for
tjanster av almant ekonomiskt intresse. Hur 6verkomliga priserna & beror inte bara pa
gava samtalstaxan, utan ocksa pa abonnemangsavgiften samt konsumenternas och andra
anvandares disponibla inkomst.

For att kunna kontrollera och bedoma hur val detta allmanpolitiska mal uppfylls utarbetades
inom ramen for denna rapport ett antal " dverkomlighetsindex” for tele-, el- och gastjanster.
Dessa index definieras som den del av en persons inkomst som skulle ga &t for att skaffa en
viss standardtjanst®®. | diagrammen 18, 19 och 20 nedan visas vérdet pa dessa index for 1996
och 2001.

Det & viktigt att ta hansyn till inkomstnivan om man vill gora en réttvisande bedémning av
hur tjanster av allméant ekonomiskt intresse tillhandahdlls och déarfor har indikatorer
utarbetats for hushdll i det lagsta inkomstskiktet och i medelinkomstskiktet. Nar det galler den
forsta gruppen har man anvént sig av medelinkomsten per person for de 20 % av hushdlen
som befinner sig i det lagsta inkomstskiktet. Den andra gruppen bestdr av hushal dar
inkomsten per person ligger runt medianvardet (mellan 40 och 60 %). For 1996 har
uppgifterna om medelinkomsten per person for hushal i den forsta respektive tredje kvintilen
hamtats fran Europeiska gemenskapens hushdllspanel (ECHP). D& ECHP inte har tagit fram
uppgifter for de senaste aren har inkomstnivan per person for & 2001 uppskattats pa grundval
av inkomstokningstakten per person i mediemsstaterna. For att en sadan uppskattning skall
vara korrekt far inkomstfordelningen i dessa inkomstskick inte har andrats betydligt jamfort
med det nationella genomsnittet. Detta verkar vara ett rimligt antagande nér det géller kortare
tidsperioder.

Pa teleomrédet har de totala kostnaderna for privata abonnenter uppskattats med hjép av
uppgifter som lamnats av Teligen till Generadirektoratet for informationssamhéllet. Dessa
uppgifter gdler fasta avgifter och taxor fér literingare och normalringare som ringer 220
respektive 1000 samtal 6ver PSTN-nétet (det allmanna fasta telefonnétet) enligt den definition
som antagits av kommissionens generaldirektorat for informationssamhdllet. Det handlar till
storsta delen om inrikessamtal. Literingare som ringer 220 samtal ligger kring den tionde
percentilen vad géler storleken pa telefonrékningen. Normalringare enligt definitionen ovan
ligger kring medianvérdet for telefonrékningar. Ett dverkomlighetsindex grundat pa sarskilda
|agtaxor visasi diagram 21 b.

Det finns inga uppgifter om storleken pa fasta avgifter for € och gas per inkomstgrupp. Vi tar
darfor endast hénsyn till olika forbrukningsnivaer for 1&g- och medelinkomsttagare.
Elforbrukningen for |aginkomsttagare antas ligga pa 1200kWh per & och for
medelinkomsttagare pa 3500 kWh per &. Nar det gdller gas antas arsforbrukningen for
matlagning och varmvatten ligga pa 8,37 GJ per & for laginkomsttagare och pa 83,7 GJ for
medelinkomsttagare. Taxorna &r olika for dessa forbrukningsnivaer. Nar det géller gas borde
hansyn tas till det faktum att gas inte & dlmant tillganglig i dla lander och att
klimatforhallandena &r olika vilket innebar att antagandet om genomsnittlig forbrukningsniva
egentligen borde variera fran land till land. Detta begransar indexets anvandbarhet for
jamforelser mellan lander.

| diagram 18 visas att den procentandel av inkomsten som gar &t for att kopa
standardkorgen av telesamtal har sunkit i de flesta lander mellan dessa tva ar. Nér det

26 Inkorster, avgifter och priser uttrycksi nationell valuta. Priserna &r inklusive skatter. Alla

hushall antas ha samma sammanszttning (fyra personer per hushal).




gdler teletaxor Okade dverkomligheten sarskilt mycket i lander med forhallandevis
laga inkomstnivéer. Overkomligheten for det lagsta inkomstskiktet har minskat
marginellt i endast tva lander, Frankrike och Forenade kungariket, vilket dock
tenderar att kompenseras av sarskilda |8gtaxor (se diagram 21 b nedan).

Diagram 19 visar att eltaxorna har blivit klart mer éverkomliga 2001 jamfort
med 1996. Det finns inga betydande skillnader i férdelningen av denna positiva effekt
mellan 1ag- och medelinkomsttagare. Den procentandel av inkomsten som kravs for
att betala elen minskade mest i Portugal and Spanien.

Diagram 18: Overkomlighetsindex for teletjanster
(@) Laginkomsttagare
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Procentandel av inkomsten per person som kravs for att betala for ett faststéllt arligt samtalspaket (fasta avgifter
plus 220 samtal Gver PSTN-nétet) i huvudsak bestdende av inrikessamtal. Konsumenter i den nedre
inkomstkvintilen.
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(b) Medelinkomsttagare

%

4,5
4,0
3,51
3,0 1
2,51
2,0 1

1,51

3,9

2,7 2,7
25

7 1.6

1,1 1,2

16
1,2
1,2
ol = o g 09 0 Y 8
) , 6 ,

0,5 1
0,0 1 T T T T T T T T T T

at be de dk es fr

ar ie it nl pt

1996 B 2001

uk

Procentandel av inkomsten per person som kravs for att betala for ett faststallt arligt samtalspaket (fasta avgifter
plus 1000 samtal 6ver PSTN-nétet) i huvudsak bestéende av inrikessamtal. Konsumenter i medelinkomstkvintilen

(40-60 %).

Kéalla: Kommissionens tjanster (sammanstéllning av uppgifter fran Eurostat och Teligen-rapporten om
teletaxor enligt basket-metoden).

Diagram 19: Overkomlighetsindex for elektricitet

(a) Laginkomsttagare
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Procentandel av inkomsten per person som kravs for att betala for en arsforbrukning pad 1 200 kwh. Konsumenter i

den nedre inkomstkvintilen.

(b) Medelinkomsttagar e
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1996

fr

82001

Procentande! av inkomsten per person som kravs for att betala for en arsforbrukning pa 3500 kWh. Konsumenter i
medelinkomstkvintilen (40-60 %).
Kélla Kommissionens tjanster (med uppgifter fran Eurostat).

Nér det galler gastaxor & forbéttringen av dverkomligheten mindre uppenbar
(se diagram 20). Mgjligheten till prissankningar begransas av att avtalen &r langsiktiga
och av att konsumentpriset & mycket beroende av utvecklingen av produktionspriset.
Anda har gastaxorna blivit mer 6verkomliga for konsumenter med en arsforbrukning
pd mindre 8n 8,37 GJ i lander dar inkomsterna stigit snabbare (Irland) och i

Nederlanderna

Diagram 20: Overkomlighetsindex for gas

(a) Laginkomsttagare
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Procentandel av inkomsten per person som kravs for att betala for en arsforbrukning pa 8,37 GJ. Konsumenter i

den nedre inkomstkvintilen.

(b) Medelinkomsttagare
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Procentandel av inkomsten per person som krévs for att betala for en rsforbrukning pa 83,7 GJ. Konsumenter i
medelinkomstkvintilen (40-60 %).
Kéla Kommissionens tjanster (med uppgifter fran Eurostat).

For posttjianster & utvecklingen av éverkomligheten inte si tydlig. Emellertid
har sedan direktivet om posttjanster antogs 1997 portot for ett inrikesbrev okat med i
genomsnitt 2 % samtidigt som intervallet mellan det 1&gsta och det hdgsta portot har
krympt.

Nér det gdler transportjanster & overkomlighet inte 1&tt att méta och jamfoéra
Snabbt svangande oljepriser och olikheter i taxesystem mellan trafiklinjer forsvérar
maétningarna. Endast inom luftfarten, déar prisernainte &r reglerade, finns uppgifter om
taxesdnkningar. EU:s avregleringspaket har dock lett till att passagerarna numera kan
vélja mellan ett mycket storre antal biljettpriser och servicestandarder. Jamfort med
erfarenheterna i Forenta staterna t.ex. kommer effekten av avregleringen att sla
igenom mera successivt i Europa. Man kan dock séga att flygresor har blivit mer
overkomliga tack vare lagre priser i ekonomiklass och formanligare
speciaerbjudanden (se tabell 11).

Tabell 11: Genomsnittliga prisforandringar for flygbiljetter mellan huvudstader i
eur oomr &det, 1997-2000*

Business class Ekonomiklass Specialerbjudanden
Ett flygbolag +232 (11) -155 (11) -6,5 (11)
Tvéaflygbolag +14,1 (10) -16,4 (11) -2,7 (11)
Treflygbolag +7,7 (7) =79 (7) -54 (8)
[-17,8 (6))*
Fyraflygbolag -145 (2) +13,3 (3) -11,8 (4)
[-23,5 ()]

Kalla: ECB:s manadsbulletin, augusti 2001 med uppgifter fran Europeiska kommissionen, “ Ekonomisk
reform: rapport om produkt- och kapitalmarknader nas funktion i gemenskapen 2000” (“ Cardiff-
rapporten” ) samt ECB:s berékningar.

1) Siffrorna inom parentes anger hur manga eurolander som omfattas av den aktuella kategorin. Sa
tillhandahéll t.ex. ett flygbolag biljetter i business classi samtliga eurolénder (utom Finland for vilket
det inte finns uppgifter tillgangliga). Daremot fanns det bara tva lander dar fyra flygbolag

tillhandahdél| biljetter i business class.
2) | siffrorna inom hakparentes har ett euroland med mycket atypisk prisutveckling tagits bort.
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Overkomligheten vad galler priser for offentliga tjanster péverkas positivt av att
speciadtaxor infors for sirskilda sociala grupper. Aterigen finns det endast for
telesektorn uppgifter som & jamforbara pa EU-nivA | diagram 2la visas
procentandelen hushal som utnyttjar specialtaxor pa landsbygden, i storstadsomraden
och i tatorter. Tva slutsatser &r aldeles uppenbara: en icke forsumbar procentandel
personer utnyttjar specialtaxor och den dominerande formen av speciataxor &
" rabattsystem”, som inte nodvandigtvis bygger pa sociala hansyn.

Diagram 2la: Fast telefoni: specialtaxor och rabattsystem

L L L
100%—/_
90%-/_
80%-/_
70%—/_ 72% 74%

0,

60%_/_ 84%
50%-/_
40%-/_
30%—/_ 5% e
20%—/ % e 9%
10% 12%
0% T T

Rural Urban Metropolitan

O Telephone discount plan B Low user or special tariff scheme O None

Landsbygd Téatorter Storstadsomraden

Rabattsystem Taxa for literingare eller specialtaxesystem  Inget
Kélla: The situation of telecommunications services in the regions of the EU. (Teletjanster i EU-
regioner: en lagesbeskrivning). Gallupundersdkning fér GD INFSO 2000.
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Diagram 21 b: Overkomlighetsindex for teletjanster: sirskilda taxor for literingare
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Kéalla: Kommissionens tjanster (sammanstallning av uppgifter fran Eurostat och Teligen-rapporten om
teletaxor enligt basketmetoden).
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2.1.3 Skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster och servicekvalitet: en
tvetydig bild och en stor utmaning

Hur val marknaden fungerar beror i stor grad pa den kvalitet som tjansterna
haller. Nodvandigheten att uppna en socialt godtagbar kvalitetsniva & ofta skal nog
for att dlagga en tjansteleverantor skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster.
Ibland & kvalitet sa pass viktig att den gors till huvudtemat fér denna skyldighet och
gors till forema for noggrann Gvervakning och reglering.

Inom det bredare begreppet tjanstens kvalitet & sdkerhet naturligtvis ett
grundlaggande allmanpolitiskt mal for tagtrafiken Sékerhetsindikatorer & mycket
kéndiga. En isolerad olycka kan leda till att siffrorna for ett visst land pl6tdligt skjuter
ivag. Det & darfor svart att dra nagra slutsatser om uppgifterna inte strécker sig éver
en langre tidsperiod. Né& det galler fragan hur “reglerad konkurrens’ paverkar
sékerheten visar siffrorna for Sverige att antalet dédsolyckor minskade med 0,36 % i
perioden 1997-1999 jamfért med 1990-1994. | Forenade kungariket noteras en svag
okning med 0,03 %. Aven om man inte dra nagra slutsatser fran dessa siffror tycks de
anda inte tyda pa att "reglerad konkurrens” skulle har paverkat tagsakerheten negativt.

Tabell 12: Jarnvagar forblir det Overlagset sakraste transportsittet
Antal doda per Antal doda per Antal doda per
miljon trafikanter miljon kilometer miljon resetimmar
Vagar 113 110 3300
Jarnvég 0,29 4 200
Farja 0,27 33 1050
Luftfart 0,51 8 3650

Kalla: Europeiska transportsaker hetsr adet
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For andra former av inrikestrafik & kvalitet ett centralt inslag i skyldigheten
att tillhandahdlla offentliga tjanster®’. Efterfrdgan pd kollektivtrafik t.ex. & mycket
kandlig for kvalitetsforandringar. En central politisk maséttning nar det géler denna
sektor ar att astadkomma en forskjutning av efterfrdgan fran privata till allmanna
transportmedel av milj6-, energi- eller stadsplaneringsskal. Detta kan uppnas genom
att hoja kvalitetsstandarden for denna tjanst.

Diagram 22: Arlig férandring vad géller anvéndningen av buss- och

jarnvéagsforbindelser i stAder under 1990-talet (storstéder i EU)
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Kélla: GD Energi och transport. Projektet PETS inom fjarde ramprogrammet for forskning
pa transportomradet (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)

En jamforelse mellan dessa tva konkurrenssituationer visar att reglerad
konkurrens (dvs. ett Oppet anbudsforfarande som innebér att den anbudsgivare vars
anbud antas far anvanda nétet med ensamrétt under en faststalld tidsperiod) ger béttre
resultat 8n det andra séttet att tillhandahalla dessa tjanster. Fullstandig avreglering kan
innebara att tjansterna blir billigare @n vid reglerad konkurrens, men kan ocksa ge
upphov till en kvalitetsforsamringsspiral. Nar dessa tjanster tillhandahdlls i offentlig
regi finns det & andra sidan risk for att de inte ger de rétta incitamenten for att andra
efterfrgemonstret och att kostnadseffektiviteten blir samre®®. Diagram 22 tycks
bekréfta dutsatserna  fran  kommissionens nyligen antagna  vitbok om
transportpolitiken: en marknad med reglerad konkurrens kan leda till béttre resultat &n

2 Skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster infors faktiskt ofta for att komma till ratta
med effekterna av marknadsmisslyckanden och aterstélla likvardiga villkor for konkurrensen

mellan olikatransportsétt.
2 Enligt en undersdkning som gjorts fér kommissionen inom ramen for det fjarde

ramprogrammet for forskning pa transportomradet (Pets-projektet - Pricing European
Transport Systems, EUR 19967 en)] kan kostnaden for att producera busstjanster per buss och
kilometer uppskattas till 1,44 euro i en avreglerad milj6, 2,26 euro pd en marknad med
reglerad konkurrens och 3,02 euro pa en sluten marknad.
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en sluten marknadsstruktur nar det galler att stimulera efterfragan pa kollektivtrafik i
staderna®.

Efterfragan pa tagtransport har ocksa Okat betydligt i lander med reglerad
konkurrens. Diagram 23 visar att Forenade kungariket och Sverige har uppnétt de
basta resultaten nér det galler att oka efterfragan. Sambandet mellan okad efterfragan
och bittre kvalitet & dock svérare att faststallai denna sektor*°

Diagram 23: Arlig procentuell férandring i tagtrafiken uttryckt i
passager ar kilometer, 1994-99
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Kélla: Europeiska kommissionen, GD Energi och transport

Pa energiomradet har reglering stor betydelse for kvaliteten. Licensavtal eller
tillstand att tillhandahalla tjansten eller exploatera vissa ledningar innehdller i regel
bestammelser om lagsta serviceniva Ibland & sadana bestammelser synnerligen
viktiga (t.ex. for att trygga eforsorjningen) och da kréaver de nationella
tillsynsmyndigheterna ofta att det skall finnas regler for erséttning till konsumenter
vid leveransavbrott. Fordelen med denna form av kvalitetsreglering & att
informationskraven & begransade. Nackdelen & bristande insyn i den faktiska
kvalitetsnivan pa marknaden.

2 Enligt undersdkningen av vad konsumenterna anser om kvaliteten pa offentliga tjanster (se

punkt 3.8) ger kollektivtrafiken den lagsta graden av tillfredsstéllelse bland alla understkta
sektorer. Detta bekraftar resultaten frén Eurobarometerenkdten om tjanster i allmanhetens
intresse som offentliggjordes forra &ret. (Enkéten ar tillganglig pa
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/surl5_fr.pdf).

Enligt eurobarometern for tjanster i allméanhetens intresse &r i detta avseende konsumenternas
allmanna bel &enhet ndgot hdgre an EU-genomsnittet i Sverige och Forenade kungariket, men
i vissa andralander &r resultatet relativt sett annu béttre. Denna undersokning visade ocks att
de tillfrégade pa EU-niva ansdg att tagtjanster var en av de undersokta sektorerna som man i
allmanhet var minst ngjd med ur kvalitetssynpunkt. Enkéatsvaren frdn Forenade kungariket,
som presenteras narmare i punkt 3.7, tyder pd att situationen har forsamrats vad géller
forseningar, komfort, sdkerhet och bemanning.
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Eftersom kvalitetsnivan pa energiomrédet far en allt storre ekonomisk
betydelse dvervager vissa nationella myndigheter att tillgripa ekonomiska incitament
for at garantera en lagsta serviceniva for konsumenterna. | lander dar natet har
privatiserats har ytterligare krav stéllts for att garantera en lagsta kvalitetsstandard pa
energiomradet. | Forenade kungariket t.ex. botfals kraftbolagen néar de inte uppfyller
miniminormerna.

Det finns inte manga kvalitetsindikatorer for elsektorn. Radet for europeiska
tillsynsmyndigheter inom energiomradet (CEER) har offentliggjort resultaten av en
forsta kvalitetgamforelse inom elsektorn (forsorjningstrygghet, produktkvalitet och
néatspanning) utifran uppgifter fran fem medlemsstater (Forenade kungariket,
Nederlanderna, Spanien, Italien och Portugal). Siffrorna & svéra att jamféra och
tilldter endast en grov jamforelse i fraga om forsorjningstrygghet. | detta avseende
uppvisar Nederlanderna och Forenade kungariket ett béttre resultat vad géaller
elavbrott®.,

Kvalitet & en sarskilt viktigt faktor for konsumenttillfredsstallelse i pa
telekommunikationsomradet. Tabell 13 visar en sammanfattning av de nio
standardiserade  indikatorer som anges i EU:s lagstiftning pa teleomradet.
Procentandelen uppgifter som saknas och bristen pa jamforbarhet mellan lander & de
enda entydiga slutsatser som kan dras fran denna tabell. Medan svarstider for tjanster
som skots av telefonist tycks ha blivit kortare har felfrekvensen per anslutning okat i
manga lander.

Tabell 13: Kvalitetsforandringar i teletjanster: antal lander dar kvaliteten pa
tjansterna ar battre, oforandrat eller samre jamfort med 1998

Lander dér situationen |Lander dar situationen | ander dar situationen

Kvalitetsindikatorer for teletjanster | forbattrats/totalt antal | &r oféréndrad/totalt | forsamrats/totalt antal
lander antal 1ander lander

Leveranstid for att fatill stand en 4/8 4/8
forstaanslutning till natet
Felfrekvens per anslutning 3/10 1/10 6/10
Vantetid for reparation av fel. a/7 17 217
Felfrekvens vid uppkoppling av 1/8 37 a7
samtal
Vantetid for kopplingston (1) 3/3
Svarstider for tjanster som skots av 5/5
telefonist
Svarstider for 1/2 12
nummerupplysningstjanster
Andel av de allmant tillgéngliga 3/5 2/5
telefonautomaterna fér mynt eller
kort som fungerar
Korrekta rakningar 3/5 2/5

Kélla: Sjatte rapporten om genomférandet av EU:s lagstiftning pa telekommunikati onsomradet

KOM (2000) 0814.

Tydliga avta, rékningar och priser & viktiga aspekter av marknadsresultaten.
Prisernai postsektorn maste vara 6verskadliga och kostnadsbaserade. Att prisernainte
ar overskadliga ar ett allméant problem for privatkonsumenter och smaforetag inom d-

31

Konsumenterna tycks vara ngjda med elforsorjningen. Svarjamforbara priser, otydliga

avtalsvillkor och rékningar uppges dock vara faktorer som forsvérar beslutet att byta
leveranttr och uppfattas &ven som ett generellt problem (se punkt 3.1).
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och gassektorerna och pa teleomrddet (bade fast telefoni och mobiltelefoni).
Handelskvalitetsstandarden vad géller avtal, fakturainformation och taxor varierar
betydligt mellan medlemsstaterna. De uppgifter som finns & tyvarr inte jamforbara
eller systematiska, men det finns rapporter om klagomal fran konsumenter om flera av
dessa tjanster i fleralander.

2.2 Finansering av offentliga tjanster

Efter denna genomgang av hur val tillhandahdllandet av offentliga tjanster
fungerar maste utvarderingen kompletteras med en genomgang av de principer och
praxis som ligger till grund for finansieringen av dessa tjanster.

Skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster & mycket varierande och
mangfald & ocksa vad som kannetecknar sitten att finansiera dessa tjanster. Pa de
traditionella elmarknaderna dar kunden inte hade nagra vamdjligheter var
leveransskyldighet en naturlig foljd av monopolsituationen. Staten tvingade
monopolforetaget att leverera el av faststélld kvditet till samtliga anvandare pa
monopolmarknaden. | utbyte mot detta kunde operatéren tillgodogdra sig
monopolvinster. | grunden befinner sig nétbolagen fortfarande i samma situation idag,
eftersom Overforingsnétet ger dem ett naturligt monopol.

Pa en konkurrensutsatt el- och gasmarknad maste leveransskyldigheten
utformas pa ett annat sétt. Ofta kan denna skyldighet dlaggas samtliga elbolag,
inbegripet nya operatorer for att sakerstélla en samhéllsomfattande tjénst som héller
en lagsta standard. Nér det emellertid fortfarande anses vara befogat att 1dgga denna
skyldighet pa enskilda bolag &r det béttre att infora ekonomiska erséttningssystem &n
att stdnga av en del av marknaden.



Tabell 14: Kostnaden for allman trafikplikt pa jarnvagar (i miljoner euro)

Intakt per Totalt stod per

M edlemsstat 1997 1998 1999 passagerarkilometer | passagerarkilometer

1999 (euro) 1999 (euro)
Osterrike 616 654 656 0,062 0,081
1191/69 604 641 641
Belgien 2092 2108 2119 0,064 0,279
1191/69 328 331 336
Danmark 439 364 757 u.s. 0,140
1191/69 224 199 476
Finland 43 41 39 0,018 0,011
1191/69 40 38 38
Frankrike 6063 6034 6127 0,072 0,092
1191/69 1460 1414 1550
Tyskland 10093 10372 9982 0,126 0,137
1191/69 4210 4521 4504
Grekland 311 464 530 0,026 0,331
1191/69 0 0 0
Irland 133 136 180 u.s. 0,129
1191/69 81 85 102
[talien 5980 5690 5390 0,460 0,131
1191/69 162 166 167
L uxemburg 11 164 182 u.s. 0,607
1191/69 7 73 70
Nederlanderna 762 1610 1806 0,085 0,126
1191/69 154 259 234
Portugal 20 20 100 0,027 0,023
1191/69 19 19 50
Spanien 1550 1431 1395 0,042 0,073
1191/69 297 295 234
Sverige 895 997 824 0,087 0,111
1191/69 57 65 64
Forenade
kungariket 2881 2858 2506 0,134 0,065
1191/69 2804 2795 2399
Forenade
kungariket NL 16,8 12,6 15,7
1191/69 16,6 12,5 15,5
EU 2721 0,085 0,093
1191/69

Kalla: Europeiska kommissionen, GD Energi och transport, fjarde ramprogram for forskning pa
transportomradet, projektet PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)

Liknande finansieringssystem finns pa telekommunikationsomradet. Nio
medlemsstater har uppréttat fonder fér samhallsomfattande tjanster, men endast tva av
dessa utnyttjar dem i praktiken (Frankrike och Italien).

Nar det galler tagtrafik har bestammelser om insyn i avtaen om allman
trafikplikt inforts genom férordning nr 1191/69. | férordningen foreskrivs
anmaningsplikt for erséttningar till jarnvagsforetag. Detta krav har inte enbart en
positiv effekt pa konkurrensen utan mojliggor aven jamforelser mellan nationella
jarnvagssystem. | tabell 14 visas hur stor erséttning och infrastrukturstéd som givits
till jarnvagarna i de olika medlemsstaterna i perioden 1996-1999. | de sista tva
kolumnerna anges storleken pa stodet och intakterna per passagerarkilometer, vilket
visar omfattningen av kostnaden for den allmanna trafikplikten.
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Inom postsektorn finansierar de flesta leverantorer sin skyldighet att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster (utom i Sverige och Finland) i huvudsak
med intdkter fran de monopoliserade tjansterna. Enligt direktiv 97/67/EG fér
medlemsstaterna inrétta en kompensationsfond for samhéllsomfattande tjanster som
skall forvaltas av ett oberoende organ. Direktivet innehdller bestammelser for att
sékerstdlla att redovisningen & Oppen for insyn och att priserna for de
samhallsomfattande tjansterna & grundade pd kostnader. Alla medlemsstater har
vidtagit atgarder for att uppfylla dessa krav.

Storleken pa bidraget fran kompensationsfonderna &r lika med nettokostnaden
for tillhandahdlandet av samhallsomfattande tjanster, dvs. skillnaden mellan totala
kostnader och totala intakter®?. | praktiken & en sddan berakning inte s& enkelt.
Kostnadsberakningen & en svar uppgift eftersom endast nddvandiga kostnader far
beaktas. Lika svart & det att berskna intékterna fran samhallsomfattande tjanster.
Tabell 15 visar de nettokostnader som raknats fram i Frankrike och Italien for 1999.
Vid en jamforelse visade det sig att dessa lander anvander sig av mycket olika
metoder for att berdkna kostnaden for skyldigheten att tillhandahdlla
samhéallsomfattande tjanster.

Tabell 15: Uppskattade kostnader for samhallsomfattande tjanster pa
teleomr adet

Totala nettokostnader i miljoner euro Frankrike Italien
Icke vinstgivande omraden/kunder 237 74
Offentliga telefonautomater 29 K%}
Nummerupplysning 0 0
Socialataxor 0 0
Indirekta och immateriella formaner 0 -46
Total nettokostnad 265 62
Nettokostnad per férbindelsei miljoner Frankrike Italien
euro

I cke vinstgivande omraden/kunder 70 28
Offentliga telefonautomater 0.8 1.3
Nummerupplysning 0 0
Sociala taxor 0 0
Indirekta och immateriella formaner 0 -18
Tota nettokostnad per forbindel se (€) 7.8 24

Kélla: Sjatte rapporten om genomférandet av EU:s lagstiftning pa telekommunikationsomradet

Fordagen till andring av gemenskapsbestdmmel serna pa
telekommunikationsomradet omfattar  riktlinjer som galler berdkningen av
nettokostnader och mekanismen for téckning av accessunderskott eller delning®:. Det
foreslas att infora incitament for att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster pa ett
kostnadseffektivt sdtt for att undvika osékerhet och minska den belastning som

3 Tillsynsmyndigheternai Férenade kungariket uppskattadei juli 1999 kostnaden for

samhaéllsomfattande tjanster till mellan 53 och 73 miljoner pund och intékternatill 61 miljoner
pund, vilket innebér antingen en nettokostnad pa 12 miljoner pund eller en nettovinst pa 8
miljoner pund.

Dessa bestdmmelser kompletterar saledes bestammelserna i kommissionens meddelande av
den 27 november 1996 om kriterier for beddmning av nationella program for
kostnadsberdkning och finansiering av samhéallsomfattande tjanster inom telekommunikation.
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berdkningen av nettokostnader for samhdlsomfattande tjanster innebédr. Vidare
foreslas det att nettokostnaderna skall kunna téackas med medel fran statsbudgeten och
att skyldigheterna skal kunna tilldelas genom anbudsforfarande eller till
hogstbjudande. Bidrag bor tilldelas pa ett sitt som medfér en minimal snedvridning
av marknaden. Principen om att kompensation kan utges skall under alla férhallanden
begransas till situationer dar nettokostnaden for tillhandahdlandet av den
samhaéllsomfattande kostnaden ar positiv.

Né&r det géller inrikestransporter & kostnaden fér och finansieringen av
skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster mycket beroende av
huruvida tjansten kan tillhandahdllas till lagsta méjliga kostnad. Det finns uppgifter
som tyder pa att effektiviteten kan vara mycket varierande beroende pa hur
marknaden &r reglerad. Stadsbussbolag som bedriver sin verksamhet pa en avreglerad
marknad & 75 % effektivare ndr det gdler att tdcka totalkostnaden for tjénsten &@n
foretag som & verksamma pa en mer reglerad marknad. Privata foretag & mer an
dubbelt sa effektiva som offentliga foretag. Foretag som bedriver sin verksamhet pa
en avreglerad marknad kunde uppna ett nollresultat, &ven nédr deras enhetsintakter
hade minskat med sa mycket som 90 %, vilket tyder pa att de lyckats sinka sina
produktionskostnader ~ kraftigt.  Aven  vid reglerad  konkurrens  kan
subventionsbeloppen minskas betydligt eftersom intékterna ger ett  storre
tackningsbidrag till driftskostnaderna. | stdder med reglerad konkurrens tkade den
del av driftskostnader som técks av intakter fran biljettforsaljning med 1,7 % under
1990-talet jamfort med endast 0,3 % i stader dar det inte rader konkurrens (se diagram
24).

Diagram 24: Arlig férandring av tackningsbidraget fré&n biljettforsaljning i
storre stader inom EU under 1990-talet
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Kalla: Generaldirektoratet for energi och transport - Fjarde ramprogram for forskning pa
transportomradet, projektet PETS (Pricing European Transport Systems, EUR 19967 en)

| jarnvagssektorn Okar enhetsintékterna ju stérre kommersiell handlingsfrihet
bolaget har. Detta visar sig i Okade intakter per tagkilometer (i genomsnitt 6 %) och
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l&gre driftssubventioner (upp till 37 %). | Forenade kungariket och Sverige, déar
infrastruktur och tagtrafiktjanster har skilts &, & enhetsintakterna 78 % respektive
13 % hogre an i lander dar verksamheten inte har delats upp. Produktionskostnaden
per enhet har minskat med upp till 519%, vilket innebar att subventionen per
tdgkilometer har kunnat sankas med 49 %34,

2.3 Den europeiska dimensionen i skyldigheten att tillhandahdla
offentliga och samhéllsomfattande tjdnster

Tillhandahdllandet av vissa tjanster av almant ekonomiskt intresse har pa
grund av sin egenart en gemenskapsdimension som uppmérksammas sarskilt av
kommissionen. Den ckade efterfragan pa de flesta av dessa tjanster, deras integrering
i den inre marknaden och det faktum att ménga av de sektorer dar dessa tjanster
tillhandahalls gradvis dppnas for konkurrens kommer att 6ka betydelsen av denna
gemenskapsdimension i den ndrmaste framtiden.

| manga fall kréver gemenskapsdimensionen att det vidtas initiativ pd EU-niva
for att samordna verksamheten samt underldta marknadsatgarder och
administrativa regleringar pa medlemsstatsniva. Detta & fallet for |uftfartssektorn
dar overbelastning och trafikhanteringsproblem féranledde kommissionen att 1&gga
fram fordlag for inréttandet av ett gemensamt europei skt luftrum.

Att utveckla gemenskapsdimensionen & av central betydelse for
tillhandahallandet av tjanster av allmént ekonomiskt intresse pa energiomradet. Inom
gassektorn &r utvidgningen av ledningsnétet en nddvandig forutsdttning for att de yttre
omradena i unionen skall fa tillgang till denna form av energi. Inom elsektorn ar
utvecklingen av den fysiska infrastrukturen och av marknadsstrukturen av central
betydel se for att den pagaende omvandlingen av denna sektor skall bli en framgang.

Idag svarar den interna gemenskapshandeln med e for exakt 8 % av den totala
efterfragan. Denna siffra & visserligen en okning jamfort med tidigare, men anda
ndgot lagre an vad den kunde vara med tanke pa skillnaderna i elpriser
medlemsstaterna  emellan.  Sammanlankningskapacitet pa EU-nivd & en
grundforutsdttning for elmarknaden. Den kan ha stora konsekvenser for sektorns
framtida utveckling pa en 6ppen och konkurrensutsatt marknad. En av forklaringarna
till de senaste handelserna pa den amerikanska elmarknaden var att det kaliforniska
elndtet var relaivt isolerat fran det Ovriga ndet i USA. Dessutom &
marknadsintegrering en viktig forutsittning for att sakerstélla effektiv konkurrens pa
energiomradet. Tillrackligt stor sammanlankningskapacitet ar ett nodvandigt villkor
for att nya operatorer skall kunna komma in pa de nationella marknaderna, utan att
man skall behdva vanta pa att 6verforingskapaciteten byggs ut. Den begréansade
sammanlankningskapacitet som for narvarande réder i Europa gor detta till en
politisk prioritet for EU, vilket ocksa papekas i kommissionens meddelande om
initiativet for en europeisk infrastruktur pa energiomradet (i forberedelse).

34 Pricing European Transport Systems. Undersdkning gjord p& uppdrag av Europeiska

kommissionens generaldirektorat fér energi och transport 2001.
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Né&r det géller energimarknaderna & gemenskapsdimensionen inte begransad
till det fysiska nétet. FOr att kunna inrétta en verklig europeisk inre energimarknad
maste marknadsatgarder utvecklas pa omraden som &nnu inte har fétt en
gemenskapsdimension. Detta innebar bland annat utveckling av system for hantering
av Overbelastning och tariffer for gransoverskridande dverforing. | detta sammanhang
hanvisas till de nya lagfordag som lagts fram av kommissionen tidigare i &
(KOM (2001)0125). Nér det galler posttjanster har gemenskapsdimensionen att gora
med kvaliteten pa de tjanster som tillhandhdlls pd EU-nivA Kvaliteten pa
gransbverskridande posttjanster inom gemenskapen har varit sdmre &n vad som kravs
enligt nationella standarder, men de forbéattringar som har gjorts pa senare tid har
minskat Kklyftan betydligt. Under 1994 var andelen postforséndelser som kommer
fram inom tre dagar knappt mer @ 69 %. | direktivet om Okad konkurrensutsattning
av marknaden for posttjanster har som kvaitetsma uppstéllts att 85% av de
forséndelser som sands mellan EU-landerna skall vara framme inom tre dagar efter att
de skickats (J+3) och att 97 % av férsandelserna skall vara framme inom fem dagar
(3+5). Dessa ma har uppnatts i genomsnitt under 2000. Ett problem som kvarstar &r
standardiseringen av matmetoderna.  Fragan behandlas for nérvarande inom
Europeiska organisationen for standardisering (CEN) (diagram 25).

Diagram 25: Servicekvalitet vad géller befordran av 1:a klassfor sdndel ser
mellan EU-lander
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3. Resultaten av undersbkningen | de femton
medlemsstaterna om vad konsumenterna anser om
kvaliteten pa tjansterna av allméant ekonomiskt intresse

Som ett komplement till den Gvergripande utvérderingen av tjanster av almant
ekonomiskt intresse bestallde kommissionen en studie om konsumenternas asikter om
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kvaliteten pa dessa tjanster®®. Slutsatserna frén denna studie visar hur de tillfragade
medborgarna ser pa tjanster av allmént ekonomiskt intresse. Den typen av uppgifter &r
absolut nodvandiga nar man gor en beddmning av hur dessa tjanster tillhandahdls.
For att en sddan bedomning skall vara fullstandig maste dessa synpunkter beaktas
jamsides med de resultat som beskrivits i de foregdende avsnitten. | detta avsnitt
presenteras de forsta allménna dutsatserna fran denna studie, som framst hade
fdljande syften:

- Att gbra en utvardering av hur ngjda de europeiska konsumenterna & med olika
tjanster i allmanhetens intresse, bade generellt och prismassigt.

- Att kartldgga de viktigaste kvalitetsfaktorerna enligt konsumenterna.

- Att analysera konsumenternas installning till och reaktion pa avregleringen eller
den planerade avregleringen av dessa marknader.

- Att samla in deras synpunkter pa tillhandahdllandet av offentliga tjanster som
dlaggs tjansteleverantorer.

Man gjorde en mer ingdende undersokning av marknaderna for e, fast telefoni
och mobiltelefoni, Iufttrafik, intercitytagtrafik och lokaltrafik. Forst ombads
konsumenterna vérdera sin allménna beldtenhet och hur den hade utvecklats samt sin
beldtenhet med priserna och hur den hade utvecklats. Dérefter ombads de forklara
skdlen till sin beldtenhet eller missngje. En mer begrénsad undersokning gjordes av
gassektorn, posttjanster och vattenfdrsorjning.

Det framsta syftet med undersbkningen var inte att komma fram till exakta
statistiska berakningar av graden av tillfredsstallelse, utan att forsta de bakomliggande
faktorerna och orsakerna. De medelvérden som réknats fram skall darfor betraktas
som ungefarliga indikatorer eller storleksordningar. Resultaten visas i tabell 16.

Tabell 16: Utvardering av beldtenheten med de tjanster som under sokts mer

ingaende
Samhéllskategori Samhéllskategori Utsatta kategorier
Medel- till Medel- till
héginkomsttagare I&ginkomsttagare
Elektricitet
- Allmén bel dtenhet 7175 7 7
- Prishel &enhet 5/5,5 5 5,5/6
Fast telefoni
- Allmén bel dtenhet 6 6/6,5 7
- Prisbel &enhet 5 5,5

Mobiltelefoni
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- Allmén bel &tenhet 6,5/7 77,5 7,5

- Prisbel &tenhet 5 6 6
Luftfart

- Allman bel &tenhet 6,5/7 7 77,5

- Prisbel &tenhet 5,5/6 6 5,5/6
Intercitytagtransporter

- Allmén bel&tenhet 55 6/6,5 5,5/6

- Prisbel dtenhet 4,5 55 5,0
Lokaltrafik

- Prisbel &enhet 55 5,5/6 55

- Prisbel dtenhet 55 5/5,5 5/5,5

Anmarkning: For allalander ssmmanlagt &r de tillfragade europei ska medborgarnas allmanna
beldtenhet med tjansten och priset for den, foljande (avrundade medel poang pé en skalafrén 0 till 10).

Kéla: OPTEM, "Qualitative study carried out in the 15 Member States on peoples’ attitudes to services
of general economic interest”, 2001. (Undersdkning i 15 medlemsstater av konsumenternas instéllning
till tjénster av allmént ekonomiskt intresse).

Understkningen genomfordesi form av gruppintervjuer. | varje medlemsstat
hdlls tre gruppintervjuer med personer som tillhérde

- medel- till héginkomsttagarna (personer med chefsbefattningar, hogre tjansteman
och friayrkesutbvare),

- medel- till |aginkomsttagarna (tjansteman och arbetare).

- utsatta sociadla kategorier (personer som lever under otrygga
samhallsekonomiska forhdllanden) plus i varje grupp ett antal dldre personer med
mycket méattliga inkomster. De férsta tva gruppdiskussionerna hdlls i huvudstaden
eller i en storstad i varje land och den tredje i en medelstor stad, dér det antas vara
svarare att fatillgang till vissa tjanster.

En forsta, om an inte allmén iakttagelse nar det gdler nivan av tillfredsstéllelse
per samhéllskategori &r att den allménna bel dtenheten (och &ven prisbel dtenheten) inte
ar lagre i de mindre gynnade kategorierna an i de andra och ibland till och med &r
hogre. Detta kan bero pa att dessa samhéllsgrupper kan ha olika stora férvantningar
och krav.

En forsta analys per marknadssektor av skélen till beldtenhet eller missnéje och av
instéllningen till konkurrensutsédttning av marknaderna.

3.1 Eltjanster

Detta & grundlidggande, centrala och helt nodvandiga tjanster som maste
fungera klanderfritt. Av ala undersokta tjanster & det den som fick det hogsta
allméanna betyget, vilket bekréftar att de grundlaggande kraven pa tillgang till tjansten
och forsorjningstrygghet uppfylls, bortsett fran ndgra undantag eller speciafall.
Jamfért med dessa vasentliga grundldggande krav anses tjanstens 6vriga aspekter
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vara av relativt underordnad betydelse eller savklara (manniskorna har inte manga
spontana funderingar kring tjanstens dvriga detaljer).

Den alméanna beldtenheten verkar pa det hela taget vara storre i landerna i
norr an i soder. Endast i Grekland har dock stérre klagomal framforts.

Prisbeldtenheten & a andra sidan relativt 13g. | brist pa klara kvalitetskriterier
for tjansten & priskriteriet sarskilt viktigt nar det gdller tjignster som & sa
grundlidggande for vardagdivet. Mycket f& manniskor forfogar Gver objektiva
jamforpriser i absoluta tal och darfor beror missntjet med priserna ofta pa hur
konsumenten uppfattar prishojningar i en situation som han i regel inte kan paverka

| de fa lander dér marknaden har 6ppnats for konkurrens ifragasétts inte sava
konkurrensen, men den anses i almanhet inte ha medfort négra storre fordelar for
konsumenten: man har en tendens att betrakta prissénkningarna som minimala,
tillfaliga och osskra eller t.o.m. obefintliga. Odverskadliga taxesystem (som ocksa
kritiseras i andra lander) gor att manniskorna inte uppmuntras till att utnyttja
konkurrenssituationen. De tillfragade ansdg inte heller att tjanstens kvalitet i
allmanhet hade andrats.

Bland de lander dér marknaden inte har konkurrensutsatts & man relativt
Oppen for tanken i Grekland (pa grund av missndjet med det nationella elbolaget),
Irland, Italien och Portugal, eftersom det anses att detta kan leda till nagot lagre priser
och béttre kundservice. | de 6vriga landerna daremot rader stor misstanksamhet.

Att elbolagen dlaggs att tillhandahdlla offentliga tjanster anses vara en
nodvandighet och en galvklarhet. Endast skyldigheten att upprétthdlla elleveranser till
hushdll som inte kan betala sina rakningar ifragasétts ibland (en begransning som
pétvingas elleverantdren eller sociatjanstens roll).

3.2 Gasforsorjning

Denna marknad har inte undersokts lika ingdende, darfor att den inte & lika
utvecklad i ala lander. F& av de tillfragade konsumenterna i Finland, Sverige,
Danmark, Tyskland, Irland och Grekland hade tillgang till gas och det & fortfarande
en ganska ny energikdlla for manga spanjorer.

Aven om man inte har ombett konsumenterna att podngbeddma denna tjanst,
tyder kommentarerna pa att graden av tillfredsstéllelse & synnerligen hog bland de
flesta anvandare.

Bedomningsfaktorerna & i stort sett desamma som for eltjanster, men med
mycket storre tonvikt pa sakerhet med tanke pa de potentiella faror som & forenade
med dennatyp av energi.

| detta avseende verkar den allménna graden av tillfredsstéllelse vara storre an
for e. De tillfrégade var inte lika kritiska nér det galler faktureringsmetoder, tydliga
taxor och rékningar. Dessutom betraktades naturgas néstan Gverallt som en sarskilt
billig form av energi. (Vissa forbehdll gjordes dock i detta avseende i Spanien och
Italien samt fran vissa hdll i Nederlanderna och Tyskland dar man ifragasatte
"indexkopplingen” av gaspriser till oljepriserna.)

62



| den enda medlemsstat dér gasmarknaden har Oppnats for konkurrens,
Forenade kungariket, har konsumenterna i stort sett samma insté8lining till
avregleringsprocessen som for €. De & dock mer derhdlsamma nér der géler att
byta leverantor pa grund av sakerhetsrisken.

| de 6vriga medlemsstaterna har konsumenterna ungefér samma instéllning
som till eltjanster, men man efterlyser i storre utstrackning en enda offentlig operator
eller en mycket strikt offentlig kontroll. Detsamma géller i stort sett skyldigheten att
tillhandahalla offentliga tjanster

3.3 Fast telefoni

Denna tjanst far ett relativt gott betyg vad gdler allman beldtenhet, men
prishel&tenheten &r ganska |&g.

Den alménna beldtenheten visar sig vara storre i Finland, Sverige, Tyskland,
Belgien och Irland och mindre i Nederlanderna, Italien, Spanien och Grekland.

Beldtenheten med priserna & relativt hog i Tyskland, Irland och Portugal, men
l&g i Danmark, Nederlanderna, Luxemburg, Frankrike, Italien, Spanien och Grekland.

Dessa varderingar syftar dock péa olika situationer, eftersom den beldtenhet
eller det missngje som kommit till uttryck i poangséttningen kan gdlla traditionella
eller nytillkomna operatorer eller den almanna nya konkurrenssituation som har
skapats.

Bakom en klart positiv alman vardering i fem lander ddljer sig en instédlning
till traditionella operatérer som & ganska positiv i Finland, Sverige och Irland, men
mycket mer kritisk i Tyskland och Belgien.

| lander dar den adlmanna beldtenheten & som lagst & man daremot i regel
ocksa mycket missntjd med priserna, framfor alt de som tas ut av den traditionella
operatéren pa marknader som blivit konkurrensutsatta i mer eller mindre grad. Detta
prismissndje finns ocksd i Luxemburg och Frankrike, dar den traditionella nationella
operatoren dock far mer positiva omddémen i fraga om allméan beldtenhet. | de dvriga
landerna (dar graden av tillfredsstallelse & méttlig) réder olika attityder.

Generellt sett bottnar kundens beldtenhet eller missngje i den tekniska
kvaliteten pa tjansten (leveranstid for anslutning, antal avbrott och reparationstid vid
avbrott, ljudkvalitet osv.) och ofta &en i de nya tjanster som erbjuds (detaljerade
rékningar, rostbreviada, vidarekoppling av samtal m.m.).

Den traditionella operatoren far sdlan kritik for den grundldggande tjansten,
men omddmena & i detta avseende varierande nar det gdler nytillkomna operatorer
(ganska negativa tycks det i Forenade kungariket, Irland och Spanien, &minstone for
somliga, sarskilt de som har en egen lokal infrastruktur).

De framsta skédlen till missngje ar foljande:

? Taxorna, trots att man allmant erkénner att priserna faktiskt har gunkit sedan
marknaden Oppnades (antingen lagre priser hos nya operatorer inom fast telefoni, men
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ibland &ven inom mobiltelefoni, eller prissankningar hos traditionella operatdrer pa
grund av konkurrenstrycket). Missngjet géller framfor allt abonnemangsavgifterna,
eftersom de ofta har okat eller anses vara for hoga i sig eller darfér att man allt oftare
ifrégasatter principen att ta ut abonnemangsavgifter.

Aven om den traditionella operatoren har sankt sina samtalspriser betydligt tror
man att detta endast beror pa att han var tvingad till det, att han kommer att
forsbka kompensera detta genom t6kade abonnemangsavgifter eller genom att |
smyg utveckla nya avgiftsbelagda tjanster, och i grunden att han hellre prioriterar
vinstbegéret an att han later abonnenten dra nytta av de produktivitetsvinster som
har eller formodas ha gjorts pa grund av tekniska framsteg. Ibland kritiseras ocksa
de ooverskadliga taxesystemen eller svérigheten att jamfora taxorna mellan olika
konkurrenter.

? Relationen mellan kund och leverantor kritiseras i flera lander (Finland,
Tyskland, Belgien, Italien, Spanien och Grekland t.ex.). | motsats till elmarknaden,
dér kriterierna for att forutom priset &ven beddma tjanstens kvalitet & koncentrerade
till ett fatal grundl&ggande indikatorer och dér relationen mellan kund och leverantor i
idealfallet innebér att det i grunden inte finns nagon relation alls, vilket skulle tyda pa
att det inte finns nagra problem, & forvantningarna vad gdler fast telefoni mer
markerade och varierande. Dessutom har man mycket stérre forvantningar pa
prissankningar  till  féljd av  konkurrensen.  Konsumenterna  uppfattar
telefonimarknaden som en marknad som utvecklas eller revolutioneras, medan
elmarknaden betraktas mer som en statisk marknad.

Att marknaden har utsatts for konkurrens (marknaden har Oppnats 6veralt men
Oppningsgraden &r olika stor eller uppfattas som olika stor) uppfattasi allmanhet som
mycket positivt.

Skyldigheten att tillhandahdlla offentliga tjanster betraktas pa olika sétt. Vissa
tjanster maste dven i fortsittningen vara obligatoriska som t.ex. méjligheten att ringa
larmnummer.

3.4 Mobiltelefoni

Pa det hela taget & den allmanna bel dtenheten med mobiltjanster ganska hog
och betydligt hogre &n inom fast telefoni. Detsamma géller bel tenheten med priserna.

Den alménna beldtenheten & mer enhetlig mellan olika lander, &en om
kunderna & mindre beldtnai Danmark, Irland och Spanien.

Beldtenheten med priserna daremot & mer omvéaxlande och & sarskilt 1&g i
Sverige, Tyskland, Nederlanderna, Danmark och Spanien.

De faktorer som har betydelse for beldtenheten &r i stort sett desamma i alla
lander:

- Tekniska faktorer: geografisk tackning, avbrott och kontinuitet i anslutningen,
kvaliteten pa forbindel sen.



- Tillhandahallandet av nya tjanster som inte finns inom fast telefoni eller endast i
ett tidigt utvecklingsskede.

- Kvaliteten pa relationen mellan kund och leverantor och kundservice (inga
vantetider, klara och konkreta besked, artighet i kontakterna).

- Tariffering: galva prisnivan, men dven forekomsten av olika prissystem eller
prispaket, tydlighet i prissdttningen, metoder for 6vervakning eler gavkontroll av
forbrukningen.

Andra faktorer &@n priset och i synnerhet tekniska faktorer forklarar den relativt
l3ga poangséttningen nar det galler allmén beldtenhet i vissa lander (tjansterna tacker
inte alltid hela landet, det stora antalet avbrott kritiseradesi Irland).

Uppfattningen att taxorna & hoga (eller "fortsétter att vara hoga’) kan ocksa vara
en orsak till att inte bara priserna utan aven tjansten i almanhet far ett 1&gt betyg
(bade p& "mogna’ marknader dér utrustningen har utvecklats snabbt och pa nyare
marknader).

Generellt sett kan den ganska hoga graden av allméan beldtenhet som noterats i ett
antal 1ander forklaras av ett antal sammanldpande faktorer:

- Méangfalden och varaktigheten av innovativa tjanster, som gor mobiltelefoni till
en mer fullstéandig service an fast telefoni som fortfarande har ndgot av nyhetens
behag over sig.

- Kvaliteten pa servicerelationen som ofta stér i starkt positiv kontrast till fast
telefoni.

- Mobiltelefonins relativa nymodighet, som innebér att manniskorna & mer beredda
att "ursakta” tillkortakommanden som de inte skulle ha 6verseende med om det géllde
fast telefoni (luckor i tackningen t.ex.). Eftersom marknaden fortfarande haller pa att
utvecklas antar kunderna mer eller mindre uttryckligt att dessa brister kommer att
réttastill.

Graden av tillfredsstéllelse med priserna & beroende av flera faktorer:

* M¢jligheten att valja det taxesystem som &r bast anpassad till ens egna behov.

* Visserligen tycker inte alla anvéndare att taxorna &r |&tta att jamfora (sdrskilt
personer som inte & vana att anvanda mobiltjénster), men valet av taxesystem

verkar inte vara lika problematiskt som valet av operator.

* Mdjligheten att halla reda pa sin forbrukning och nar som helst kunna
kontrollera "var man sSt&” samt anvandningen av telebetalkort som
uppmuntrar till dterhdllsamhet och minskar kanslan av att samtalen ar dyra.

* Det faktum att det inte beh6vs ndgot abonnemang for att kunna ringa.

* Den almanna uppfattningen att priserna som till en borjan var htga har sunkit
och borde fortsdtta att gunka ytterligare i takt med att denna relativt nya
marknad fortsétter att utvecklas under konkurrens.
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Pa denna marknad utan tidigare motstycke verkar ala anse att konkurrens mellan
olika operatorer & en naturlig, logisk och nddvandig foreteelse. Vissa tror att fallande
priser, hog servicekvalitet och den pagaende utvecklingen av nya funktioner beror pa
konkurrensen. Vissa tvekar pa att priserna verkligen skiljer sig mellan olika operatorer
(utom n&r de latt kan jamforas), men det & uppenbart for ala att konkurrensen
sakerligen har haft positiva effekter.

3.5 Brev- och paketfdrsandel ser

Undersbkningen av denna maknad har varit mera begrénsad.
Tillfredsstéllelsen over traditionella posttjanster som tillhandahdlls av " posten”
varierar fran land till land. Den hogsta graden av tillfredsstéllelse noteras i Finland,
Danmark, Luxemburg, Irland och Portugal. | dessa lander anses t.o.m. ofta att tjansten
har forbéttrats.

| tre lander (Belgien, Italien och Spanien) & man sarskilt kritisk till
posttjanstens administrativa och byrakratiska karaktar och till den tid det tar att
befordra forsandelsen till adressaten. | flera andra lander déremot ifrégasétts
begreppet “offentlig tjanst” och upptrader posttjgnsten mer och mer som
privatféretag som skall drivas i vinstsyfte. Detta ar sarskilt fallet i Sverige, Danmark
och Tyskland, dé&r manniskorna oroar sig Over att postkontor 1aggs ned, att snabbkdop
och bensinstationer anvands som inlamnings- och upphamtningsstallen (en kritik som
ocksa ofta framfors i Finland) och att priset pa icke standardiserade transaktioner som
t.ex. rekommenderade brev, betalningsuppdrag och paketférsandelser standigt okar
(detta &r ocksa en kandlig fragai en del andra lander).

Nér det géller traditionella tjanster &r foljande faktorer viktiga for att kunderna
skall vara beldtna: leveranstid, sakerhet (inga brev pa villospar) och pris (som nér det
gdller vanliga brev i regel anses vara 1&g eller &minstone rimlig). Andra kriterier ar
tillgangen till postkontor, det bemdtande man far och ibland bredden pa de
transaktioner som postkontoret kan hantera samt brevbararens upptradande.

Mycket fa personer, aven i lander dar missndjet & stort, tror att denna tjanst
nagonsin kommer att 6ppnas fér konkurrens.

Aven nar det galer marknaden for postpaket ar graden av tillfredsstéllelse
mycket skiftande. De hogsta noteringarna géller Finland, Luxemburg, Irland och
Portugal och de lagsta Sverige, Tyskland, Nederlanderna, Belgien och Italien.

De viktigaste kriterierna for att kunderna skall vara beldtna &r att paketen
levereras snabbt, i tid (ibland garanteras leveranstidpunkten) och behandlas
omsorgsfullt (dvs. anlander oskadda, inte lamnas vid dorren nér adressaten inte &r
hemma osv.) samt priset.

Man vet i regel att det finns konkurrerande privatforetag pa denna marknad.
Deras kvalitet i tekniskt hdnseende anses i regel vara utmérkt, men priserna uppfattas
som ooverkomliga for privatpersoner (foretagen anlitas i regel inom ramen for
kundens yrkesverksamhet eller kommersiella verksamhet). Den dominerande
uppfattningen ar att det &r frdgan om tvatyper av tjanster pa tva olika marknader.
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3.6 L ufttrafik’

| genomsnitt & graden av adlman beldtenhet med Iufttrafiken (bland de som
har haft tillfdle att nyttja den, inte bland ala samhdlskategorier i ala léander) ganska
hog och inte i ndgon av medlemsstaterna & den |8g.

Prisbeldtenheten & ocksa forhdllandevis hog (lufttrafik ar den tjanst som pa
det hela taget har fatt de basta betygen i detta avseende), aven om vissa konsumenter
har uttryckt ett starkt missndje genom att ge laga poang i Sverige, Tyskland,
Nederlanderna och tydligen &ven Italien.

De faktorer som &r viktiga for att kunden skall vara beldten & desammai ala
lander: sikerhet (ett grundlaggande villkor med tanke pa den sarskilda
stressituationen), flygplanets skick (som paverkar sikerhetskdnsan, rymliga och
komfortabla séten, betjaningen ombord (mat, dryck, forstroelse), marktjansten (snabb
incheckning m.m., ombordstigning och avstigning, bagageutlamning), punktlighet,
informationsgivning vid forseningar och personalens yrkesmassighet och vanlighet).

Huruvida dessa kvalitetskriterier uppfylls varierar ibland mycket fran ett
flygbolag till ett annat eller t.o.m. fran en flygning till en annan, men dessa krav
beddms ocksa mot bakgrund av det numera mycket breda urvalet av flygpriser, som
har varit den framsta utvecklingen under senare ar. Kunden kan védja den typ av
biljett som gor att resan blir dverkomlig och anpassar sina férvantningar darefter.

Situationen anses i allménhet bero pa att konkurrensen bland flygbolagen har
Okat, vilket &r ett generellt indag i dagens marknad for |ufttrafik.

Nér det finns ett starkt missnje galler det i synnerhet avsaknaden av
priskonkurrens (t.ex. inrikesflyg i vissa lander).

3.7 Intercitytagtrafik

Graden av tillfredsstallelse med dessa tjanster varierar mycket fran ett land till
ett annat och ibland fran en samhéllskategori till en annan, bade vad géler almén
kvalitet och priser. For sa vitt man kan faststélla ett europeiskt genomsnitt under dessa
forhdllanden forefaller den genomsnittliga vardesdttningen vara ganska |ag i bada
avseenden.

Dessutom forsvaras véarderingen av att de olika grupperna av tillfragade inte
nodvandigtvis har samma typ av tjanster framfor dgonen, inte anvander samma
flygbolag, inte har samma skd att resa eler inte reser lika ofta. Det vore darfor
missvisande att helt okritiskt anamma denna vérdering. Man kan i stort sett gora
foljande atskillnad:

) Linder dé&r graden av tillfredsstdllelse & reativt hog Finland, Danmark,
Osterrike, Spanien och Portugal.

Dessa lander kdnnetecknas av en ganska utbredd uppfattning att tjansterna har
forbéttrats under senare & eftersom fordonsparken har moderniserats, komforten har

" Fore handel serna den 11 september 2001.
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Okats, trafikndtet byggts ut och nya eler snabbare linjer har Gppnats (Spanien,
Portugal och Danmark, det senaste i samband med Stora Bélt). Man & ocksa ndjd
med nétets téthet, punktligheten och personalens upptrédande.

Priserna f&r ett positivt omdome i Finland (trots en viss kritik av det nya kravet pa
platsreservering), Spanien och Portugal. Man & dock inte lika n6jd med priserna i
Danmark och Osterrike.

Lander dar graden av tillfredsstallelse & medelméitig eller mycket varierande fran
en person till en annan: Sverige, Belgien (trots till synes htga genomsnittspoang),
Luxemburg, Frankrike och Grekland.

| Sverige tycks man vara ganska beldten med de direktgaende affarstdgen men
méttligt beldten med andra sidor av tjansten. Privatiseringar och forekomsten av
flera operatOrer pa nétet verkar inte féranleda nagra sérskilda kommentarer, utom
vissa pdpekanden om att det & besvéarligt att byta operatér nér resan gar dver flera
natverk. Priserna anses vara ganska rimliga.

| Belgien uppvégs de ganska vanliga klagomaen pa forseningar (och strejker),
bristande komfort och renhet till en del av att priserna anses vara rimliga.

| Luxemburg anses tjansten vara bra i sina grundlaggande bestandsdelar. Den
anses inte vara dyr, men langsam, inte sarskilt modern och inte sarskilt dynamisk.

| Frankrike finns delvis dubbla signaler pa grund av de 6kande klyftan mellan
snabba och komfortabla (men dyra) hoghastighetstdg och den traditionella
tagtrafiken, som far ett mycket mindre positivt omdome, bade generellt och i fraga
om bemdtande, information och till&ggstjanster som catering.

| Grekland & anvandningen av tagtjanster inte sarskilt utbredd. Aven om man
noterar vissa forbattringar i form av moderniseringar (intercitytag) betraktas
tjansten som helhet som fordldrad, men inte sérskilt dyr och allmant tillganglig.

Lander dér missndjet & stort: Férenade kungariket, Tyskland, Nederlanderna,
Irland och Italien.

| Forenade kungariket klagas ofta dver forseningar, bristande komfort och
renhet, persona som inte finns pa plats och sikerheten, alt detta mot bakgrund av
sténdiga prishdjningar. Det finns en ganska utbredd negativ instdllning till
privatisering som betraktas som orsaken till denna situation.

| Tyskland framférs hard kritik mot DB och irritationen 6ver skillnader i
standard mellan olika delar av nétet & annu stérre an i Frankrike: & ena sidan
hogteknologiska tag som i praktiken &r forbehallna affarsresendrer pa grund av de
hoga priserna (och oklar prisséttning rent almant) och & andra sidan resten av
natet som betraktas som medioker och nagot forsummad (nedléggning av bibanor
och lag investeringsnivd). | Tyskland vinner tanken att konkurrensutsitta
tagtrafiken terréng dock pa villkor att olonsamma forbindel ser inte laggs ned.

Liknande kritik framforsi ltalien.
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En vanlig uppfattning i Nederlanderna & att servicen & medioker och har
forsamrats (forseningar, brist pa information, avsaknad av andutningslinjer for
vissa bestammel ser, bristande komfort) samt att priserna haller pa att stiga.

| Irland réder uppfattningen att tjansten inte ar palitlig eller komfortabel, men
daremot ganska dyr och att nétet & tamligen underutvecklat.

Genom att analysera tjanstens kvalitet i sina olika bestandsdelar kan man
identifiera anvandarens foérvantningar (som uppfylls i varierande grad i olika lander
och ibland &en i olika delar av nétet) i frdga om snabbhet, punktlighet,
minimikomfort eller forbéttrad bekvamlighet, klara upplysningar, effektivitet och
vanligt bemétande vid sidan om grundléggande krav som kontinuitet och néttéckning.

Mgjligen med undantag for Tyskland & man mycket skeptisk mot utsikten att
Oppna tjansten for konkurrens, eftersom den i alra forsta hand maste vara en tjanst i
allménhetens intresse, en uppfattning som medfor den sortens skyldigheter som
gemenskapspolitiken stéller krav pa

3.8 Lokaltrafik

Detta tacker ett mycket vitt fat. Lokaltrafik utnyttjas i mycket varierande
utstrackning av olika befolkningsgrupper och jamforelser ar darfor mycket svéra (inte
minst darfor att den relativa beldgenheten av pendlarnas hem och arbetsplats innebar
att nastan varje fall &r unikt).

Den alméanna beldtenheten med lokaltrafiken & den lagsta bland alla tjanster som
undersokts, medan prisnivan daremot verkar vara mycket mer acceptabel.

Omddmena & positiva och ganska enhetliga i vissa lander som Finland,
Danmark och Osterrike medan lander som Tyskland, Irland och Nederlanderna
befinner sig pa den andra andan av skalan.

Nér det géller priser & samtliga befolkningskategorier i Finland och Danmark
mer nojda ah medborgarna i andra lander som Belgien, Portugal och Grekland. Minst
nojd & man i Tyskland, Nederlénderna, Irland och Férenade kungariket.

Enligt de kommentarer som gjordes i diskussionsgrupperna & foljande
faktorer av avgorande betydelse for att anvandarna skall vara beldtna med
lokatrafiken: lampliga féardvagar, direkta forbindelser eller bekvdma och snabba
andlutningar, turtdthet, snabbhet, en lagsta niva av komfort (séten), fordonens renhet
och skick och chauffdrens upptrédande.

| frAga om priser & de viktigaste faktorerna overkomliga priser,
abonnemangskort, rabatter for sarskilda grupper, gemensamma taxesystem for olika
transportsétt inom staden och tydliga taxor.

Insta8lIningen till privatisering eller forekomsten av flera operattrer beror i stor
utstrackning pa den lokaa situationen. Den varierar fran onskan att det skall finnas
konkurrens pa grund av det stora missnéjet med dagens tjanster till oro for forsamrad
servicetill allménhet och personalstress.
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3.9 Vattenforsorjning

Vatten anses vara annu viktigare an el och snarare ett livsnodvandigt behov &n
en tjanst. Kriterierna for att man skall vara beldten & ganska fatill antal: kvaliteten pa
vattnet (renhet, smak, franvaro av lukt och farg), darefter forsorjningstrygghet, snabba
atgarder nér ledningen spricker eller skall underhdllas (och forvarning nar vattnet
kommer att stdngas av). | andra hand kommer priset, som manga méanniskor som bor i
kollektivhus inte har den minsta aningen om. Detta & i stort sett de enda faktorer som
anses ha betydelse.

Beldtenheten & stor i Finland, Sverige, Danmark, Tyskland (dock mindre i
Leipzig), Osterrike, Nederlanderna och Belgien, och bland en del av de tillfragade i
Italien, Spanien, Portugal och Grekland (i staderna).

Beldtenheten & medelmattig i Luxemburg och tamligen 1&g i Forenade
kungariket och Irland, dér man anser (eller férmodar) att kvaliteten har forsamrats. Att
vattnet har blivit dyrare kritiseras i Luxemburg och Férenade kungariket.

De intervjuade kande inte alltid till om deras vatten kom fran ett offentligt foretag
eller ett privatforetag, men det radde mycket stor samstdmmighet om att man skulle
vara forsiktig med att privatisera denna livsnédvandiga tjanst som har stor betydelse
for manniskans halsa (eller att leverantérerna atminstone skall underkastas en mycket
strang offentlig kontroll).

4. Slutsatser

1. Med hénsyn till nétverksamheternas speciella sérdrag bér man inte forvanta sig att
pa kort eller medellang sikt kunna astadkomma fullstdndig konkurrens med ett
stort antal aktorer pa dessa marknader. Antalet konkurrenter har 6kat pa senare tid,
vilket har lett till prissankningar, sarskilt i de sektorer och lander som har
avreglerats pa ett tidigare stadium. Det finns hopp om att man pa langre sikt
kommer att uppna effektiv konkurrens tack vare att ett tillrackligt stort antal
operatérer kommer in pa dessa marknader.

2. Det finns tecken pd att sysselsittningen har 6kat pa telekommunikationsomradet
genom utvecklingen av det nya segmentet fér mobiltelefoni och det faktum att
arbetstillfallen som gétt forlorade hos dominerande foretag delvis har ersatts hos
nytillkomna konkurrenter.

3. Det framgar dock av undersdkningen att de tidigare dominerande foretagen har
behdllit en mycket stor marknadsandel i de flesta lander, sarskilt i
energisektorerna. Bilden & dock mer nyanserad inom telesektorn dar det
dominerande féretagets marknadsandel har krympt i konkurrensutsatta segment
som fjarrsamtal, utlandssamtal och mobilsamtal. Det finns flera majliga
forklaringar till detta. Konsumenterna kanske inte altid & medvetna om de
tjanster som konkurrenterna kan erbjuda eller s maste helt enkelt ett visst
motstand mot férandringar Overvinnas. Ett sadant motstand kan aven bero pa att
de dominerande foretagen har sénkt sina priser till foljd av konkurrensen. Ett
sddant beteende kan ibland vara en medveten strategi fran det etablerade
fOretagets sida som priskonkurrerar i avreglerade segment men gor stora vinster i
segment som annu inte har dppnats for konkurrens. Det finns risk for att alltfor
eftergiven nationell lagstiftning aventyrar fordelarna med avregleringar och att
aktérer som & dominerande i icke avreglerade marknadssegment tillagnar sig
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dessa fordelar. Att monopol ersétts med oligopol kan ocksa delvis vara ett hinder
for att hela avregleringsvinsten kommer slutanvandarnatill godo.

. En annan viktig utveckling &r att det fortfarande saknas en inre europeisk marknad
for natverksamheter, &ven om marknadsaktorer pa EU-niva har borjat dyka upp
inte minst pa teleomradet. Franvaron av en inre marknad pa teleomradet forstarker
behovet av bestammelser som tilldmpas pa ett samordnat och konsekvent sitt i
samtliga medlemsstater. Den marknadsutveckling som sker fér nérvarande &r
nationell eller regional. Det genomfdrs viktiga fusoner och féretagskép i dessa
sektorer pa nationell niva, vilket tyder pa att strukturférandringar pagar, men
forhdlandevis fa av dessa omstruktureringar gors Gver nationsgranserna. | vissa
sektorer finns stétestenar for marknadsintegreringen, som t.ex. i elsektorn dar
marknaden segmenteras pa grund av fysisk méttnad. | andra sektorer, som t.ex.
gassektorn, & det landets naturtillgangar som skapar olikheter. Dessa faktorer far
dock inte dolja att det i vissa medlemsstater kan finnas brister i den nationella
avregleringsprocessen, inte minst beroende pa nétansl utningsproblem.

. Det finns risk for att den pagaende ckningen av antalet konkurrenter endast &r en
Oovergdende fas och att de stora etablerade foretagen utnyttjar sin
marknadsdominans for att forsvara sig mot konkurrens pa kort sikt och forhindra
etableringen av nya operatbrer pa marknaden for att pd sa sit begrénsa
konkurrensen pa lagre sikt. Det & darfor en viktig uppgift for tillsyns- och
konkurrensmyndigheterna  att  sdkerstdlla  rattvis  konkurrens  och
icke-diskriminerande tilltrade till icke avreglerade segment av olika
nétverksamheter.

. Det finns &nu inte tillréckligt med uppgifter for att beddma avregleringens

langsiktiga inverkan pa tidnster i allménhetens intresse, men de uppgifter som
finns verkar tyda pa att det inte finns belagg for tesen att avregleringen skulle ha
haft en negativ nettoeffekt pd marknadens allménna funktionssétt, &tminstone vad
gdler tillhandahdllandet av tianster som & overkomliga i pris och
samhallsomfattande. Det & ocksa for tidigt att bedoma de langsiktiga effekterna
av avregleringen i 6vrigt, men de indikatorer som har lagts fram i denna rapport
tyder pa att avregleringen hittills har haft en positiv inverkan pa
prisoverkomligheten ~ &minstone i telekommunikationss och elsektorn.
Samhaéllsomfattande tjanster har blivit en realitet pa tele- och postomradet, men i
dessa sektorer bor hénsyn tas till de senaste utvecklingstendenserna vad géller
efterfrégan. Samhéllsomfattande tjanster bor vara ett begrepp som &r tillrackligt
flexibelt for att ge plats & tekniska forandringar eller nya efterfragemonster.
Kvalitet & den stora framtida utmaningen for tjanster i allménhetens intresse.
Kvalitetsindikatorerna ger en mindre entydig bild och marknadsresultaten &r i
detta avseende svara att beddma pa grund av bristen pa uppgifter.
Intervjuundersokningen visar dock att bristande klarhet i prisstrukturer och
fakturering &r ett problem i ett antal sektorer, inte minst elsektorn och lokaltrafik.
Reglerad konkurrens tycks oppna mojligheter till kvalitetsforbéttringar i detta
avseende. | andra sektorer skulle 6kad 6vervakning och insyn kunna bidra till att
hoja kvalitetsstandarden.

. Regelverket verkar utvecklas i takt med marknadsdppningsprocessen.

Skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster utvecklas med tiden och maste
darfor definieras pa ett flexibelt och lattanpassningsbart sitt. Stelbenta
bestammelser kan leda till att nettoeffekten av skyldigheten att tillhandahdlla
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10.

11.

offentliga tjanster dlér 6ver fran positiv till negativ, fran fordel till belastning om
man inte tar full hansyn till hur efterfragan, tekniken och befolkningen utvecklar
sig. Detta gdler i synnerhet mogna sektorer med sviktande efterfragan dér
nettokostnaden for att upprétthalla offentliga tjianster kan bli en belastning for
samhéllet. Detta evolutiva betraktel sesétt innebér ocksa att hansyn skall tas till hur
konsumenternas och medborgarnas 6nskema forandras och att de tjanster som
konsumenterna betraktar som viktigast tillhandahdlls pa ett tillfredsstallande sétt.

Hittills har finansieringen av skyldigheten att tillhandahalla offentliga tjanster inte
givit _upphov_till ndgra stérre svarigheter. N&r det & nodvandigt med
kompensationer for att offentliga tjanster skall kunna tillhandahallas kan dessa
godkénnas av_kommissionen i _enlighet med bestdmmelserna i artikel 86.2 |
fordraget. Pa teleomrddet har finansieringsmekanismer skapats  enligt
gemenskapsbestammel serna, men dessa anvénds sdllan. Dessa mekanismer tjanar
dock ett allmanpolitiskt syfte, eftersom de utgor ett sékerhetsnét for finansieringen
av dessa tjanster av allmant ekonomiskt intresse. De borde dock forenklas for att
minska den relativa osdkerhet och den belastning som berdkningen av
nettokostnad