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DEL A: ATT HOJA MEDBORGARNAS LIVSKVALITET

Medborgarna gynnas aven fortsattningsvis av de konvergerande priserna

Uppgifter fran 1998 och de preliminara skattningarna for 1999 visar att prisvariationerna
for konsumtion inom gemenskapen i genomsnitt minskat. Efter det att eurovalutornas
kurser fixerats mot varandra 1995 har prisvariationen (métt som variationskoefficienten)
for slutlig konsumtion stadigt minskat mellan medlemsstaterna, fran 0,18 under 1995 till
0,14 under 1998 och 1999 (skattat). Om man ser till priserna exklusive moms é&r
prisvariationen endast 0,12 (se tabell 5).

Priserna konvergerar i olika utstrdckning inom olika sektorer och medlemsstater. For
varaktiga och icke-varaktiga varor ar prisvariationen relativt liten. Priserna har varierat
avsevart mer for tjanster an for varor men denna skillnad haller pa att minska.
Bruttohyrorna daremot haller inte pa att anpassas. Priserna for slutlig konsumtion av
bransle och energi har divergerat sedan 1997, framst beroende pa utvecklingen i
Danmark och Grekland, men den relativa prisnivan tycks vara ganska lika i alla
medlemsstater.

Priskonvergensen inom EU &r sdrskilt anmarkningsvard om man beaktar utvecklingen i
de olika medlemsstaterna. Det har delvis skett stora foérandringar i medlemsstaternas
inbordes placering vad galler relativa prisnivaer (se tabell 6). Storbritannien och Irland
aterfinns nu pa den 6vre halvan av listan inom praktiskt taget alla produktkategorier. For
Storbritannien beror detta framst pa det brittiska pundets utveckling och i Irlands fall
beror det framst pa okad inflation. Bortsett fran de makroekonomiska foljder som detta
inflationsmonster kan fa ar det viktigt att dven notera de mikroekonomiska féljderna:
prisutvecklingen i dessa tva lander har avgorande betydelse for den Okande
prisvariationen pa den inre marknaden (se diagram 1).

Trots att priserna konvergerar allt mer finns det fortfarande stora skillnader i de relativa
priserna. | tabell 5 visas exempel pa de varaktiga och icke-varaktiga varor och tjanster
med hogst respektive lagst prisvariation. Variationskoefficienter pa upp till 56 %
forekommer for vissa tjanster och upp till 30-40 % f6r varor. | de nordiska landerna ar
prisnivaerna ofta hogst medan de lagsta priserna aterfinns i lander med starkt utpraglad
konkurrens. Ytterligare forskning pagar inom detta omrade (se figur 2).

Reformer av regelverket har begrénsat prisbkningarna for tjanster i allmédnhetens
intresse

Kostnaderna for telekommunikation for en genomsnittlig EU-anvandare med lag
konsumtion sjonk 4,3 % mellan 1998 och 2000. For anvandare med hog konsumtion
minskade kostnaderna i snitt 13 %. Lokalsamtalen har dock blivit dyrare i vissa lander,
sarskilt Osterrike, Storbritannien och Finland (se tabellerna 1 och 2).

Elpriserna var under 2000 avsevart lagre &n 1996. | de flesta landerna har alla typer av
anvandare fatt lagre kostnader (inhemska, stora och sma foretag). | Grekland, Spanien
och Tyskland har priserna sankts avsevart under tidsperioden. Nagra av de storsta
prissdnkningarna fore skatt har dock végts upp av 6kat skatteuttag (se tabellerna 3 och 4).

Dessa prissankningar har inneburit kraftigt ~sdnkta arliga realkostnader for
"standardhushall": upp till 208 euro i Osterrike, 125euro i Tyskland och 105 euro i
Frankrike (se figur 2).



Konsumenternas belatenhet med tjanster i allmanhetens intresse ar i allméanhet
kopplad till sektorspecifika aspekter

Av en nyligen genomférd undersbkningﬂframgér i vilken utstrackning medborgarna &r
nojda med de tjanster i allmanhetens intresse som tillhandahalls. Personerna som
intervjuades ombads att med hjélp av ett antal kriterier gora direkta jamforelser mellan
olika sektorer. Alla tjanster som omfattas av undersokningen far samma ranking oavsett
efter vilket kriterium de rankats (pris, kvalitet, information eller avtalsvillkor).
Konsumenterna &r mest ndjda med posttjanster foljt av tjanster el, vatten, fast telefoni,
gas, lokaltrafik och mobiltelefoni. Konsumenterna visar sig vara minst néjda med
tagtransporter. Detta leder till slutsatsen att sektorspecifika element &r viktiga
forklaringsvariabler nér det galler hur ndjda konsumenterna ér.

Auvregleringar tycks leda till ett 6kat antal nojda konsumenter dven om det &r svart att dra
allméngiltiga slutsatser for alla sektorer. Som exempel kan mobiltelefoni ndmnas, dar
konsumenterna i lander med jamférelsevis mer avreglerade, och mer konkurrenskraftiga
marknader relativt sett ar ndjdast (se diagram 2). Detsamma galler, om &n inte riktigt lika
tydligt, for fast telefoni och elektricitet. Detta skulle kunna foranleda slutsatsen att det
finns ett samband mellan hur ndjda konsumenterna &r och hur avreglerad marknaden ar.
Det finns dock undersokningar som visar att att konsumenter ar ngjdare med sektorer
som annu inte ar konkurrensutsatta i manga lander (vatten) eller som nyligen borjat
konkurrensutséttas (posttjanster och elektricitet).

Det gar att kombinera avregleringar med tillhandahallande av samhallsomfattande
tjanster i allméanhetens intresse

Regler om tillhandahallandet av samhéllsomfattande tjanster har antagits i alla de fall dar
avregleringar har lett till nya konstellationer inom den offentliga sektorn som tidigare
inte varit konkurrensutsatt.

Fram till dags dato finns det inget som tyder pa att tillhandahallandet av
samhéllsomfattande tjanster har hindrat en konkurrensutsattning. Tvértom har
malsattningen, att uppratthalla en hég kvalitet pa omradet samhéllsomfattande tjanster,
uppnatts samtidigt som konkurrensutsattningen skett. Okad effektivitet och konkurrens
tycks ha varit tillracklig for att tdcka kostnaderna for de samhéllsomfattande tjénsterna.
Det finns garantisystem for finansieringen, men dessa har sallan behovt anvandasl

Att garantera konsumenten hog kvalitet och god sakerhet star inte i
motsatsforhallande till att forbattra produktmarknadernas funktion

Om marknaden levererar en kvalitet och sakerhet som ligger under den niva
konsumenterna vantar sig och har betalat for kan marknadens funktion inte anses vara
tillfredsstéllande — varken ur konsument- eller ekonomiskt reformperspektiv. Kvalitets-
och sékerhetskrav paverkar produktionskostnaderna. Precis som pa manga andra
omraden ar det viktigt att garantera att dessa kostnader inte blir for stora om marknaden

Facts and figures on Europeans and services of general interest. GD Halsa och konsumentskydd.
September 2000.

Garantisystemets utformning och dess effekt pa marknaden bor darfor beaktas vid utformningen av
regleringar. Det &r t.ex. battre att ha ett system med inbetalningar till en gemensam fond for
samhallsomfattande tjanster an att sékerstélla finansieringen via i férvag bestdmda taxor o.dyl.



skall fungera pa ett bra satt. Pa senare tid har det dock visat sig hur viktigt det ar med
hog kvalitet och goda sakerhetsstandarder for att uppna en helt integrerad marknad:
konsumentens tilltro till produkternas sékerhet &r avgorande for handel och integration.

Konsumenterna behover information och en transparent marknad for att kunna fa
produkter av tillrackligt god kvalitet

Pa en fullt integrerad marknad med omsesidigt erkénnande av standarder leder
konsumenternas olika onskemal till att ett okat antal produkter av olika kvalitet
tillhandahalls for alla konsumenter. For att konsumenterna skall kunna finna den kvalitet
som passar just dem bast, kravs att alla konsumenter har god information om marknaden,
annars kan effekten bli den att den genomsnittliga kvaliteten pa utbudet sjunker.

Ytterligare atgarder vidtas for att forbattra produktsékerheten pa marknaden

Det racker inte med information om produktkvalitet for att forbattra produktsakerheten
pa marknaden. Regler om produktsakerhet har ett element av "allmannytta”. Kriser inom
olika omraden, t.ex. livsmedelssektorn, kan leda till att konsumenterna inte langre litar pa
marknaden. Detta medfér nackdelar for alla producenter, inte bara for dem som &r
berdrda i det enskilda fallet. P4 samma séatt drabbas, bade ekonomiskt och p.g.a. av den
osakerhet som uppstar, dven de konsumenter som inte ar direkt berérda av det enskilda
fallet eftersom systemets "bristfallighet” leder till att de i forebyggande syfte kan tvingas
kopa dyra substitut for varan ifraga.

Vitboken om livsmedelssakerhet som framlades av kommissionen forra aret stakar ut den
ram som gemenskapen behdver for att forbattra livsmedelssakerheten pad marknaden
genom att 6ka den information som konsumenterna far och genom att skapa regler som
géller for hela livsmedelskedjan. Det nya rattsliga och institutionella ramprogrammet
som bl.a. omfattar inrattandet av en europeisk livsmedelsmyndighet och meddelandets
klargoranden vad géller det forebyggande arbetet kommer att forbattra marknadens
funktion vad galler kvalitet och sakerhet. Det kommer ocksa att framja integrationen
genom att konsumenternas fortroende for den inre marknaden Okar samtidigt som
missbruket av sakerhetsstandarder som handelshinder pa den inre marknaden kommer att
minska.

Europeiska radet i Feira papekade ocksa att det ar pakallat med ett fullstandigt och snabbt
genomforande av atgarderna som namns i vitboken. Framsteg har redan uppnatts pa
omradena livsmedelshygien och kosttillskott. Med anledning av detta har en ny allman
livsmedelslagstiftning, skapandet av en europeisk livsmedelsmyndighet, nyheter inom
kontrollagstiftningen och markningen av produkter nyligen foreslagits av kommissionen.

Vad galler lagstiftningen pa den inre marknaden kommer rapporten om produktansvar
sannolikt att innehdlla nya forslag for att cka konsumenternas tillit till produkter i
framtiden.

Hansyn till medborgarnas 6kade miljdmedvetenhet bor i &nnu hdgre grad beaktas vid
utformningen av politiken fér den inre marknaden

Som en del av kommissionens meddelande om strategin for den inre marknaden ar 2000
uttalas att en hallbar utveckling &r ett av de mal for vilka en strategi skall tas fram s att
medborgarnas livskvalitet kan forbattras.

Efter radets mote (inre marknaden) i oktober 1999 och meddelandet
(KOM(1999) 263) om den inre marknaden och miljon har uttalade mal uppstallts
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varigenom malséattningen har uppnatts att integrera miljomal i andra delar av
gemenskapspolitiken, sasom definierades i samband med Europeiska radets mote i
Cardiff.

Valet av styrmedel for miljopolitiken &r av stor betydelse for den ekonomiska reformen

Medlemsstaterna for valdigt olika miljopolitik och de mal som uppnatts i olika
medlemsstater skiljer sig ocksa tydligt at (se tabell 8). Ur ett marknadsperspektiv har
marknadsinstrument och miljoskatter manga fordelar.

Om de genomfors pa ratt satt kan miljoskatter vara mycket effektiva instrument bade for
miljon och den ekonomiska reformen. De kan minska skattebelastningen pa arbete och
darigenom skapa nya arbetstillfallen. Dessutom &r de effektiva instrument vid
tillampningen av "principen om att fororenaren betalar" som namns i férdraget. De bidrar
till en val fungerande inre marknad genom att marknadspriset pa sa satt kommer att
motsvara de verkliga sociala kostnaderna, vilket leder till att varor produceras hos den
billigaste producenten. Dessutom &r miljoskatter enklare att genomféra &n andra
marknadsbaserade system som t.ex. handelsmekanismer. Miljépolitiken tycks dessutom
vara pa vag mot en positivare installning till ekonomiska reformer och anvander sig i allt
storre utstrackning av marknadsbaserade instrument som t.ex. miljoskatter som ger en
mangd fordelar.

Den ekonomiska reformen bor i storre utstrackning beakta miljomal

Miljomassig hansyn kan tas i samband med myndigheters upphandlingar sa lange det
finns ett direkt och ekonomisk samband med upphandlingens innehall. Det finns dock
behov av dnnu Dbattre mojligheter att integrera miljoméssig hansyn med andra
malsattningar for den inre marknaden som t.ex. fri rorlighet for varor och tjanster.

Miljopolitiken och den ekonomiska reformen maste integreras dannu mer an hittills.
Reformprocessen innebar namligen ofta stora strukturférandringar inom sektorer som har
stor miljopaverkan, t.ex. energi- och transportsektorerna. Ekonomisk reform inom dessa
sektorer bor beakta langsiktiga mal for en hallbar utveckling. Samtidigt kan det
forekomma att atgarder som utformats for gamla marknadsstrukturer och organisationer
blir 6verflodiga efter en reform. Det ar darfor viktigt att foraldrade och onddiga regler
ersatts av nya som ar anpassade till det nya regelverket. Dessa fragor maste diskuteras i
detalj pa bade nationell- och gemenskapsniva.

Konsumenternas och medborgarnas rattsliga stallning pa omradet finansiella tjanster
maste forbattras ...

Av slutsatserna fran toppmotet i Lissabon framgar att det ar mycket viktigt att forbattra
konsumenternas och medborgarnas réattsliga stallning, framforallt inom omradena
finansiella tjanster och e-handel, tva branscher som snabbt haller pa att forandras.

Direktivet om pensionsfonder: ett nytt instrument av stor betydelse...

Den 11 oktober 1999 antog kommissionen ett forslag till direktiv (KOM(2000)507) som
skall Oka pensionsfondernas avkastning och medféra stora fordelar for Europas
medborgare. Direktivet fokuserar sarskilt pa konsumenter och pa att garantera att
pensionsfonders investeringar skéts pa ett sakert och kostnadseffekt satt. Erfarenheten
visar att betydligt hogre avkastning kan uppnas, utan att risken okar, om fonderna far
investera i aktier. Pensionsfonderna skulle ges mojlighet att erbjuda fler och mer

5



diversifierade produkter om onddiga begransningar avskaffades och ersattes av ett
kontrollerat system dér risker hanteras pa ett korrekt satt.

Onddiga begréansningar (se figur 3) inskranker pensionsfondernas aktiviteter och leder till
lagre avkastning samtidigt som de forsvarar tillgangen till riskkapital i Europa. Om dessa
begransningar togs bort skulle konsumenterna gynnas. | lander dar begransningarna ar fa
ar avkastningen hogre samtidigt som pensionsfonderna dé&r &ar mer attraktiva och
kostnadseffektiva for konsumenten. Detta skulle minska arbetskraftskostnaden och
avlasta nuvarande pensionssystem och statsfinanser.

Pensionsfonderna skulle ocksa kunna bidra till integrationen om de tillats arbeta over
granserna i Europa. Enligt gallande regler maste ett foretag som arbetar pa europeisk niva
skapa en specifik fond for varje land dar foretaget bedriver verksamhet. Om
gréansoverskridande pensionsfonder tillats skulle detta leda till 6kad mobilitet och
minskade indirekta arbetskraftskostnader — arbetstagare skulle kunna flytta fran ett land
till ett annat men fortsétta att gora inbetalningar till samma fond (och darigenom undvika
att forlora rattigheter). Utover detta skulle arbetsgivare kunna uppna avsevarda
stordriftsfordelar och minska sina arbetskraftskostnader (ett medelstort foretag skulle
kunna sanka sina kostnader med ca 1,5 miljoner euro/ar).

Avsevarda problem aterstar for gransoverskridande betalningar ...

For fullbordandet av den inre marknaden for icke-institutionella finansiella tjanster kravs
en avsevard forbattring av de gransoverskridande betalningarna. Att detta mal uppnas ar
viktigt om konsumenternas skall kunna dra full nytta av den inre marknaden. For
narvarande ar situationen otillfredsstallande: av tabell 9 framgar att en Overforing pa
100 euro mellan tva medlemsstaterna kostar i genomsnitt 15,51 euro. Utéver detta maste
betalningsmottagaren i 25 % av fallen betala ytterligare 1,59 euro. Sammanlagt kostar en
sadan Overforing alltsda 17 euro (enligt en undersokning utford av GD Halsa och
konsumentskydd).

Grénsoverskridande betalningar med kreditkort ar ett billigare alternativ. Den nuvarande
situationen ar dock orimlig, sérskilt med tanke pa att det enligt direktiv 97/5/EG om
gransoverskridande betalningar ar forbjudet att ta ut avgifter i samband med
euro-transfereringar av bade den som sander och den som tar emot den
gransoverskridande betalningen. De gransoverskridande betalningarna tar dessutom
fortfarande orimligt lang tid.

Kommissionen fortsatter att bevaka denna fraga nagot som framgar av kommissionens
meddelande i januari 2000 (KOM(2000)36). Malsattningen &r att skapa ett enda
betalningsomrade utan storande granser. Inom ramen for detta pagar arbetet med flera
initiativ: man haller pa att ta fram bade ett internationellt system for bankkontonummer
och en instruktion for betalningar 6ver nationsgranser. Ett nytt natverk har skapats for att
automatisera betalningsrutinerna. Nasta tidsgrans & nu den 1 januari 2002 da
euromynten och -sedlarna introduceras.

| slutsatserna fran Lissabon understryks ocksa vikten av klara och tydliga rattsliga regler
for utvecklingen av elektronisk handel i allménhet och finansiella tjénster i synnerhet.
Direktivet om e-handel bor genomféras sa fort som mojligt sd att en langvarig
genomforandeprocess inte far negativa foljder for konsumenterna. Direktivet om
distansforsaljning skall antas av Europaparlamentet och radet.



DEL _B: ATT FORBATTRA MARKNADENS FUNKTION GENOM INTEGRATION OCH
KONKURRENS

Denna del behandlar de framsteg som gjorts inom marknadsintegrationen pa en rad
omraden. Forst behandlas integrationen pa omradet tjanster eftersom detta omrade har
sarskild betydelse for EU:s konkurrenskraft och darfér ocksa namnts sarskilt vid
toppmotet i Lissabon. Sedan behandlas varumarknaderna dar integrationen tycks ha
kommit forhallandevis langt men dar ytterligare forbattringar vore onskvérda. Sist
behandlas de finansiella marknaderna eftersom de har en potentiellt viktig roll nér det
galler att skapa formanliga villkor for EU:s néaringsliv. Toppmotet i Lissabon
identifierade dessutom offentlig upphandling, statligt stdd, den allmannyttiga sektorn och
slutligen néatverksamheter som viktiga omraden.

Varfor blir integrationen av EU:s tjanstesektor allt viktigare?

Av slutsatserna fran toppmotet i Lissabon framgar att det ar mycket viktigt att fore
utgangen av ar 2000 faststélla en strategi vars mal ar att undanrdja de hinder som finns
for gransoverskridande tjanster inom EU. Det finns flera argument som talar for detta.
Sektorn ekonomiska betydelse och dess, i forhallande till USA, relativ svaga utveckling
skulle vara nog, men det finns ytterligare argument.

Tjanstesektorerna inom EU begransas av nationsgranserna. Sasom framgar av
Cardiffrapporten forra aret ligger handeln med tjanster inom EU under den niva som
uppnas inom varuhandeln. Den integration av tjanstemarknaderna som anda skett har
drivits mer av gransoverskridande investeringar an gransoverskridande handel. Jamfort
med sektorns storlek har handeln med tjanster faktiskt minskat i betydelse sedan 1993, i
motsats till utvecklingen inom varuhandeln som 6kat. En nyligen genomfoérd studie om
foretagstjanster visar ocksa att endast 60 % av tjansteleverantdrerna som intervjuades
hade nagon granséverskridande forséljning och att vardet pa denna del av verksamheten
for 25 % av leverantorerna inte 6versteg 10 % av den sammanlagda omséttningen (se
diagram 8). Bland kunderna svarade endast 28 % "ja" pa fragan om de kaopt
foretagstjanster fran nagot annat land och de flesta av dess inkop Oversteg inte 5% av
inkOparens totala utgifter for foretagstjanster.

Vilka hinder aterstar?

Halften av de foretag som tillhandahaller gransoverskridande foretagstjanster anger att
informationsrelaterade faktorer, som t.ex. franvaron av klara regler, begransar dem i
deras verksamhet. Detta géller framst administrativa och/eller regleringstekniska hinder
(se ruta 4).

Aven etableringar Gver nationsgranserna forsvaras av regleringstekniska hinder. 1 en
undersokning angav en stor del av de tillfragade foretagen som tillhandahaller
foretagstjanster att etableringskostnaderna och de administrativa och regleringstekniska
kostnaderna for etableringen i en annan medlemsstat var sa hoga att de valt att avsta fran
detta. Over 27 % av de tillfraga angav att de anser att krav pa lokal registrering, lokal
agent eller viss organisationsform utgor avsevérda hinder for deras gransoverskridande
handel. Sadana problem ar &nnu tydligare for ingenjorsrelaterade tjanster (se tabell 9).

Dessa hinder har stor betydelse for konkurrensen inom omradet foretagstjanster. Trots att
de flesta av de intervjuade foretagen uppgav att de anser att konkurrensen pa deras
marknad ar mycket hard, hade halften av dem ingen konkurrens fran utlandska aktorer
(se tabellerna 10 och diagram 4).



Varfor ar det sa viktigt att ta itu med dessa problem nu?

Utvecklingen inom IT och telekom utmanar de traditionella tjanstestrukturerna i Europa
och kan leda till mer konkurrenskraftiga tjanstemarknader. Detta &ndrar villkoren for att
tillhandahalla tjanster 6ver nationsgranserna och utsatter tjanstesektorn for betydligt mer
konkurrens. Manga tjansteleverantorer kan erbjuda sina tjanster via Internet, vilket
minskar deras behov av att vara geografiskt néra sina kunder.

Genom att fullborda den inre marknaden for tjanster inom EU skulle inte bara
konkurrensen inom EU 06ka, utan de europeiska foretagen skulle ocksa vara béttre rustade
for att konkurrera pa varldsmarknaden. Det faktum att amerikanska foretag ar vana att
konkurrera pa en stor, integrerad tjanstemarknad ger dem en fordel i forhallande till
europeiska foretag. De kan, i en varld med allt kortare produktcykler, fordela sina
kostnader for innovation och andra investeringar pa en mycket stérre kundbas. EU maste
se till att de europeiska foretagen har samma forutsattningar. N&r den tekniska
utvecklingen nu underléttar handel 6ver nationsgrénserna &r det EU:s uppgift att se till att
regleringstekniska hinder inte forsvarar handeln — att inte vidta nagra atgérder alls vore
oansvarigt.

Vilka atgarder vidtas for att undanrdja hinder for tjansterna?

Av kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet om tjanster framgar en
strategi for att undanrdja hindren for tjanster. Strategin gar ut pa att lansera den inre
marknaden som den naturliga hemmamarknaden for alla tjansteleverantorer inom EU,
sarskilt de sma och medelstora foretagen, och se till att handel 6ver nationsgréanserna blir
lika attraktivt for konsumenterna som handel pa hemmamarknaden. Denna strategi
kommer att genomforas i tva steg.

Under de kommande tolv manaderna kommer kommissionen forst att forstarkt dgna
uppmarksamhet at ett antal specifika problemomraden samtidigt som man genomfor en
grundlig analys av de aterstdende hindren for tjansternas fria rorlighet Gver
nationsgranserna sa att regelverket for den inre marknaden kan utformas sa att det
uppfyller de krav som kommer att stéllas i framtiden.

| ett andra steg kommer kommissionen sedan 2002 att lagga fram ytterligare ett
atgardspaket dar tidsfrister uppstélls da medlemsstaterna skall ha tagit bort de hinder som
framkommit vid analysen. Inom ramen for detta kommer kan dven andra atgéarder an
lagstiftning férekomma, t.ex. horisontella harmoniseringsinstrument. FOr att géra handel
dver nationsgrénserna lika enkel som handel inom en medlemsstat kommer strategin att
ga ut pa att tillampa friheterna som garanteras genom fordraget och principerna om
omsesidigt erkannande och proportionalitetsprincipen i stérsta mojliga man. Genom att
dessa atgarder vidtas kommer olika nationella regler som ofta ar onddiga och star i
konflikt med varandra att forsvinna.

All politik pad omradet tjanster maste dock ha som 6vergripande malsattning att ge
konsumenterna tillgang till de nya mojligheter som finns: den inre marknaden far inte
bara existera pa pappret, den maste dven fungera i realiteten. Konsumenterna maste
kanna till mojligheterna som finns pa den inre marknaden och lita pa de regler som galler
vid handel over nationsgrénserna. Detta forutsatter att ett fullgott konsumentskydd
garanteras inom hela den inre marknaden och att mekanismer for klagomal, tvistlosning
och réattelse finns pa plats.



Slutligen maste strategin 6verensstimma med gemenskapens 6vriga politik. Vissa delar
av gemenskapspolitiken har indirekt inflytande pa ekonomin inom EU:s tjanstesektor.
Det ar viktigt att sakerstalla att strategin for tjansterna och fér dessa andra politiska
initiativ dr sa utformade att de kompletterar varandra. Detta géller i synnerhet for
gemenskapens konkurrenspolitik.

Varumarknaderna ar val integrerade men specifika problem aterstar

EU:s inre marknad for tillverkade produkter &r redan val integrerad men
integreringsprocessen fortsatter kontinuerligt. Den storsta delen av EU:s interna handel ar
handeln mellan de stora medlemsstaterna. Den sammanlagda andelen som Tyskland,
Frankrike, Italien och Storbritannien har av den EU-interna handeln &r nastan 60 %. Sma
medlemsstater tenderar till att vara mest Oppna — dvs. betydelsen av deras handel i
relation till deras BNP ar forhallandevis hog (se tabell 13). I allménhet kan sdgas att
medlemsstaterna snabbt haller pa att integreras med sina EU-partner via export och
import. Endast Grekland och Irland tycks integreras mer i den europeiska ekonomin via
export an import. For Portugal géller det omvanda forhallandet.

De tillverkande industrierna som driver pa integrationen inom EU maste vara bade storre
an genomsnittet och har en hogre genomsnittlig tillvaxt. Motorfordon, sldapvagnar och
pahangsvagnar ar en sektor som uppfyller dessa kriterier — i alla fall under de senaste
arens tillvaxtperioder. Kommissionen har nyligen lagt fram en utvardering av férordning
nr 1475/95/EG om tillampning av fordragets artikel 85.3 pa vissa grupper forsaljnings-
och serviceavtal for motorfordon. Bland manga intressanta slutsatser kommer rapporten
fram till att konkurrensen inom EU begransas av en forsaljningspolitik som ar baserad pa
forsaljningsmal som avtalas mellan tillverkarna och aterforsaljarna, en praxis som hindrar
aterforsaljarna fran att fritt sélja sina varor till kunder inom hela EU. Hindret bestar i
inskrankningar i ratten for enskilda aterforsaljare att gora reklam utanfor det avtalade
omradet och av forbudet att sélja till foretag som inte hor till séljorganisationen som far
agera aterforsaljare. Dessa tre undantag ar tillatna enligt nu géllande lagstiftning. Med
tanke pa de relativt stora prisskillnaderna som rapporterats av kommissionen tycks det pa
detta omrade finnas ytterligare utrymme for EU-intern handel. Kommissionen kommer
under 2001 lagga fram forslag pa regler som skall gélla efter den 1.10.2002 och kommer
i samband med detta att underséka om ovannamnda undantag fran konkurrensreglerna
fortfarande behdvs.

Specifika problem aterstar dock, séarskilt inom livsmedelsbranschen...

Ett problemomrade ar medlemsstaternas fortsatta anvandning av tekniska hinder for
gransoverskridande handel inom EU. Sedan 1996 har 275 Overtradelseforfaranden inletts
som klassats som potentiella brott mot principen om dmsesidigt erkdnnande. Drygt 25 %
av dessa rorde livsmedel eller drycker (se tabell 14). En femtedel rérde motorfordon,
slapvagnar och pahangsvagnar, har ror det sig dock framst om privatpersoner som haft
problem vid import av privatfordon i samband med flytt mellan olika medlemsstater.
Drygt 10 % ror sektorerna mobler och andra tillverkade varor, de flesta av dessa fall ror
handel 6ver nationsgranser med smycken eller artiklar av &delmetall.

Antalet overtradelseforfaranden som inleds kan ha olika orsaker, bl.a. hur manga
kontroller som foretas, volymen pa den EU-interna handeln eller graden av
produktdiversifiering inom sektorn. Av tabell 15 framgar handelns potentiella betydelse.
Siffrorna som rapporteras for varje sektor borde motsvara den sektorns andel av den
EU-interna handeln.



Det visar sig hér att andelen 6vertradelseforfaranden som ror smycken eller artiklar av
adelmetall ar nastan fem ganger hogre dn denna sektors andel av handeln. Detsamma
galler for livsmedelsprodukter. Inom detta omrade &r det dock sannolikt sa att manga av
fallen forklaras av det enorma varuutbudet och staternas intensiva kontroll av sektorn,
vilket grundar sig pa legitima konsumentkrav pa 6kad livsmedelssékerhet. Det ar anda
viktigt att sékerstdlla att undantagen fran principen om Omsesidigt erkénnande é&r
valgrundade. Med tanke pa bade livsmedelssektorns ekonomiska betydelse och dess
kdnsliga natur ar det av yttersta vikt att finna godtagbara politiska losningar pa detta
omrade.

Fallstudie: tecknen pa att de tekniska hindren inom omradet medicinsk apparatur
haller pa att minska ar tvetydiga ...

Fordelarna med en ny metod for teknisk harmonisering understroks i forra arets rapport
och i radets slutsatser i mars 2000. | november 2000 rapporterades det inom ramen for
resultattavlan for den inre marknaden att antalet europeiska standarder som ratificerats
(dvs. standarder som antagits och inforts) med hjélp av denna metod fortsatta att 6ka, upp
fran 39 % av alla godkanda standarder 1998 till 49 % i oktober 2000. Ett omrade dar
direktiv enligt den nya metoden anvénts ar medicinsk apparatur. Undersékningar av vilka
effekter detta haft har visat att dessa varit mestadels positiva (se tabell 16). De aktorer
som intervjuats ansdg att det blivit avsevart enklare att leverera till flera olika
medlemsstater. Samtidigt ansag de dock att den tid och de kostnader som behdvs for att
fa ut en produkt pa marknaden for forsta gangen Okat. Farhagor finns ocksa att
harmoniseringen inom sektorn ar otillracklig och att den inre marknaden for medicinsk
apparatur annu inte ar fullbordad.

En analys av handelsflédena visar att den inre marknaden for medicinsk apparatur &nnu
inte ar fullbordad. Om 1994 anvéands som basar kan man inte urskilja nagon pataglig
positiv effekt pa handeln efter det att den nya metoden fér harmonisering antagits (se
diagram 9).

Det finns dock goda forklaringar till att en sadan effekt uteblivit. En sadan ar att alla
medlemsstater, trots att direktiv 90/385 skulle trédda i kraft den 1 januari 1993, fick en
overgangsperiod for inférandet av direktivet fram till slutet av 1994. Det kompletterande
direktivet 93/42, som skulle trdda i kraft den 31 december 1994, gav ytterligare ett
uppskov pa fem ar fr.o.m. den dag da direktivet tradde i kraft. Slutligen hade mindre &n
7 % av de standarder, som det direktivet behovde ratificeras, ratificerats vid utgangen av
1994,

Overgéngsperioden enligt det andra direktivet gick nyligen ut, och situationen nar det
géller ratificerade standarder har forbattrats avsevart (omkring 60 % av de standarder
som enligt direktiv 90/385 skall ratificeras och drygt hélften av de standarder som skall
ratificeras enligt direktiv 93/43 hade ratificerats i slutet av 1999) och fullbordandet av
den inre marknaden fér medicinsk apparatur ar nu narmare &n tidigare. Detta skulle
kunna vara forklaringen bade till de resultat som den senaste undersokningen kom fram
till och till att siffrorna 6ver handeln (som endast omfattar aren fore 1999) visar sa lite.
Effekten pa handeln har kanske just borjat visa sig. Slutsatsen ar att det ar viktigt att
stodja direktiv enligt den nya metoden som innehaller ratificerade harmoniserade
standarder och att undvika alltfor langa 6vergangsperioder.
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Utlandska direktinvesteringar fortsatter vara en padrivande faktor for integreringen ...

Inom EU har vérdet pa utlandska direktinvesteringar fordubblats mellan 1992 och 1998,
dessa har dock varit ojamnt fordelade. Det framgar tydligt att favoriterna nar det galler
utlandska  direktinvesteringar inom EU fortfarande &r Belgien/Luxemburg,
Nederlanderna och Storbritannien. Investerarna tycks dock undvika Grekland och
Tyskland och intresset av utldndska direktinvesteringar i Frankrike och Italien verkar
begransat.

Stora framsteqg har gjorts nar det galler integrationen av finansiella tjanster

Trots att fragmenteringen bestar har under det senaste aret stora steg tagits pa vag mot
integrerade  europeiska  finansiella  marknader,  sédrskilt n&r det  galler
penningmarknadstransaktioner dér ingen sakerhet stalls, swaps och derivat. N&r det géaller
penningmarknadstransaktioner dar ingen sékerhet stélls har betalningssystemet TARGET
gjort det mojligt att omfordela likviditet inom euroomradet vilket lett till ett 6kat antal
transaktioner Over nationsgrénserna, enhetlig kurssattning och minskade skillnader
mellan kop- och saljkurser (se figur 5). Efter det att EONIA och EURIBOR borjat
anvandas som benchmark har prisskillnaderna minskat och integrationen Okat. Ett direkt
resultat av den storre penningmarknaden och utvecklingen av en andrahandsmarknad ar
den framgang som marknaden for swaps haft ur arbitragesynpunkt.

Handelser pa marknaden och teknikinducerad utveckling (fusioner och uppkadp,
automatisering, e-handel osv.), placerares intresse for hogre avkastning och foretagens
behov av billig finansiering har lett till att nya marknader utvecklats i jakt pa andra
finansieringsmojligheter &n banklan (se diagram 10). Detta har framjat framvéaxten av en
marknad for privatobligationer. Denna utveckling har gynnat framvéxten av en ny
obligationsmarknad, nya aktiemarknader och Okat de institutionella placerarnas
betydelse.

Den stora framgang som den Europeiska marknaden for obligationer som inte &ar
statsobligationer (se tabell 17) fatt beror framst pa ett 6kat antal fusioner och uppkop,
konsolideringen av statsfinanserna och att allt fler mellanhander forsvinner och hogre
avkastning. Tidigare ansags valutakursrisken vara ett av de storsta hindren mot
investeringar Over nationsgrdnserna men genom eurons inforande har det blivit mojligt
for den allt viktigare gruppen institutionella placerare att minska pa sina innehav av
obligationer fran hemmamarknaden och o©ka andelen obligationer fran utlandska
emittenter utan att detta innebar nagon 6kad valutakursrisk. Bade antalet och volymen pa
foretagsobligationerna har 6kat och marknadens intresse for hogre avkastning har 6ppnat
ett helt nytt marknadssegment for obligationer fran emittenter med lagt kreditbetyg. Detta
fenomen Okar betydelsen av palitlig ratinginformation.

De europeiska aktiemarknadernas samlade varde okade frdn nastan
2 000 miljarder euro i slutet pa 1996 till 6ver 6 000 miljarder euro i augusti 2000 (se
diagram 11). Antalet nya foretag som noteras pa borserna Okar eftersom
aktiemarknaderna ar allt mer lattillgangliga och har fatt 6kad betydelse for allokeringen
av penningmedel. Antalet utlandska aktorer ar dock fortfarande lagt. Att europeiska
aktieindex vunnit sa stor acceptans jamfort med nationella index som t.ex. tyska DAX
och att nationella aktiemarknader fusionerar (EURONEXT) é&r bevis pa en fortskridande
integration. En fullstdndig integration av de europeiska aktiemarknaderna som ger dessa
mojlighet att utveckla sin fulla potential, hindras fortfarande av skillnader i nationella
regler och skatteregler, en brist pa ratinginformation, att féretagen annu inte tillampar
gemensamma redovisningsregler samt det &nnu fragmenterade clearingsystemet. For
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narvarande arbetar man pa att skapa ett sadant clearingsystem vilket kraftigt skulle gynna
integreringen av de europeiska aktiemarknaderna och innebdra avsevarda besparingar.

De institutionella investerarna (pensionsfonder, investmentbolag och férsékringsbolag)
har en allt viktigare roll for hanteringen av kapital runt om i varlden: bara i
OECD-landerna har de finansiella tillgangar tredubblats under de gangna atta aren.
Samtidigt som de ger konsumenterna tillgang till storre marknader och ett mer
diversifierat sparande samlar de &ven in kapital. Detta ger dem central betydelse nér det
géller utvecklingen av en europeiska marknad for riskkapital. EU-marknaden ér, trots att
den véxt i samma takt som den amerikanska marknaden, endast halften sa stor (se
diagram 13). Den europeiska marknaden for institutionella investerare &r fortfarande
ganska fragmenterad och dess utveckling styrs av den nationella lagstiftningen. Den
betydelse som de olika typerna av placerare har vuxit fram historiskt: i Luxemburg
dominerar investmentbolagen marknaden (96 % av den sammanlagda marknaden). |
Frankrike &r det forsakringsbolagen som har en dominerande stéllning. Pensionsfonder
(se diagram 14) dominerar marknaderna i Nederlanderna och Storbritannien. Dessa tva
lander stod for ca 70 % av den europeiska pensionsfondmarknaden under 1998. | de
flesta andra landerna har pensionsfondernas andel vuxit eftersom man, med tanke pa en
allt hogre medelalder bland befolkningen, i allt fler lander ifragasatter de nuvarande
pensionssystemen langsiktiga betalningsformaga. Denna marknad berdknas fortsatta vixa
fran dagens volym pa ca 2 300 miljarder euro till 3 500 miljarder euro 2005. Denna
marknads storlek och potential avgors dock till slut av hur medlemsstaterna loser
problemet med att anpassa sina pensionssystem till framtidens behov.

Vilka hinder maste undanrojas?

Inom ramen for handlingsplanerna for att genomfora atgarder for finansmarknaderna
(FSAP) och for de finansiella tjansterna fortséatter arbetet med att dvervaka och styra
finansmarknadernas utveckling. Bland annat har man som malsattning att undanréja
hinder mot att etablera sig pa marknaden och hinder mot palitlig information. Dessutom
ar det onskvart att skillnader i redovisning, olika behandling av transaktioner inom EU
och transaktioner med utlandet, olikheter i de krav som stélls pd de institutionella
placerarnas och pensionsfondernas portfoljer samt olika skatteregler forsvinner.

Den offentliga upphandlingens stora betydelse

| tva av slutsatserna fran toppmotet i Lissabon framgick implicit att det &r mycket viktigt
att marknaderna for offentlig upphandling fungerar dnnu béattre — dels maste arbetet med
att se over de regler som styr den offentliga upphandlingen avslutas sa fort som majligt
sa att sma och medelstora foretag far lattare tillgang till denna marknad och dels maste
arbetet pa vag mot en e-forvaltning paskyndas.

Marknaderna for offentlig upphandling har blivit mer transparenta...

Lagstiftningen kring den inre marknaden har Okat transparensen pa marknaderna for
offentlig upphandling. For nérvarande omfattas 1,83 % av EU:s bruttonationalprodukt
fullstandigt av reglerna om offentlig upphandling (se tabell 4). Mellan 1993 och 1999 har
antalet tilldelade upphandlingskontrakt tredubblats och antalet anbudsinfordringar mer &r
fordubblats. Detta ar en bra utgangspunkt for att uppna fullstandig transparens och ar en
forutsattning for att undvika diskriminering samtidigt som alla anbudsgivare garanteras
rattssékerhet (se diagram 15).
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Efter radets slutsatser (inre marknaden) och efter Europeiska radets maéte i Lissabon har
kommissionen lagt fram nya forslag till direktiv. Malet med dessa atgarder ar att
modernisera den lagstiftningen som styr den offentliga upphandlingen, att gdéra den
enklare att forsta och att anpassa den till en modern forvaltnings behov. Forslagen bade
tillater och uppmuntrar anvandandet av ny teknik i samband med offentlig upphandling.

Varfor fordubbla anstrdngningarna att Oppna marknaden for offentliga
upphandlingar nu?

Kostnaderna for att delta i offentliga upphandlingar skulle kunna minskas genom att
anvanda modern teknik. Detta skulle 6ppna marknaden for fler foretag fran olika lander,
sarskilt sma och medelstora foretag. Ny teknik oppnar nya mojligheter inom detta
omrade. En annan effekt skulle kunna bli att intresset for att delta i offentliga
upphandlingar i andra lander 6kar. Aven om tillforlitliga uppgifter om i vilken
utstrackning aktorer deltar i offentliga upphandlingar i andra lander inte finns att tillga,
tyder den information som finns pa att detta ar relativt ovanligt: endast 1,5 % av de
tilldelade kontrakten inom EU 15 gick till anbudsgivare fran andra lander (se diagram
16). Denna siffra har varit relativt stabil under de senaste aren. Skattningar som gjorts
visar att vardet pa direkta och indirekta upphandlingar éver nationsgranserna under 1998
uppgick till ca 10,3 % av den totala upphandlingsvolymen, en svag 6kning jamfort med
1994. Inom ramen for arbetet med att forbattra statsfinanserna och sakerstilla den
offentliga sektorns finansiella stillning, ar det viktigt att uttryckligen papeka den
betydelse som offentliga upphandling har. De é&r viktigt att berdrda nationella
myndigheter mer aktivt engagerar sig i kontrollmekanismerna som finns for offentlig
upphandling och i de rapporteringsmekanismer som finns pa gemenskapsniva, att de
utbyter information om béasta praxis i skattefragor och fragor som rér den inre
marknaden.

Vilka atgarder behover vidtas harnast?

Den kan bli aktuellt med atgarder pa gemenskapsniva for att 6ka anvandningen av IT i
samband med offentlig upphandling, sarskilt med tanke pa de gransdverskridande
effekterna som kan aktualiseras. Alla eventuella atgarder pa omradet kommer dock att
beakta subsidiaritetsprincipen.

Trots de framsteqg som gjorts behovs vytterligare atgarder inom omradena allmannyttig
sektorn och natverksamhet

Under de senaste aren har flera horisontella fragor aktualiserats som behdver atgardas om
denna sektor skall fortsétta utvecklas.

Regelverket maste fungera val ...

Den vertikala separeringen inom vissa sektorer har lett till att olika marknadssegment
med olika grad av konkurrens skapats. | vissa fall som t.ex. vid distribution av gas och el,
eller pa flygplatser och jarnvégar, begransar stora fasta kostnader konkurrensen och ékar
risken for daligt fungerande marknader. Som exempel kan flygplatser namnas dar starka
aktorer med tidigare helt dominerande stéllning har lagt under sig ett stort antal ankomst-
och avgangstider vilket kan forhindra lagre biljettpriser (se tabellerna 19 och 20).

Liberaliseringen av den inre marknaden har lett till att flygbolag med hemvist i
gemenskapen fritt kan valja vilka destinationer inom gemenskapen de trafikerar for att pa
sa satt svara mot den Okande efterfragan pa flygtransporter. Flygtransporterna pa
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gemenskapens storre flygplatser 6kade ocksa 8 % mellan 1998 och 1999. Samtidigt har
vissa medlemsstater av miljoskél valt att infor begransningar av allokeringen av ankomst-
och avgangstider pa flygplatser inom deras territorium. Detta har, tillsammans med det
faktum att arbete pa flygplatsinfrastrukturen inte alltid varit mojligt, lett till allt tatare
trafik. Eftersom ny flygplatskapacitet sannolikt inte kommer att finnas tillganglig pa kort
sikt, ar det av yttersta vikt att optimera och maximera utnyttjandet av bestaende
flygplatsinfrastrukturer. Detta innebar att ankomst- och avgangstider maste tilldelas
operatérerna pa flygplatser med begransad kapacitet pa ett rattvist, Oppet och
icke-diskriminerande satt, ndgot som kommer att leda till 6kad mobilitet nar det galler
ankomst- och avgangstider. De nuvarande reglerna for ankomst- och avgangstider tillater
att flygbolagen byter dessa med varandra, men inte att de kdper och séljer dem fritt. For
att battre kunna svara mot flygbolagens och flygplatsernas behov haller kommissionen
for narvarande pa att undersoka forslag som skall forbattra det satt pa vilket
flygplatskapaciteter analyseras, det satt pa vilket ankomst- och avgangstider Gvervakas
samt det satt pa vilket sanktioner mot missbruk fungerar. Malsattningen ar att gradvis
konkurrensutsatta fordelningen ankomst- och avgangstider for att darigenom uppna okad
konkurrens inom omradet flygtransporter.

For att kunna forbereda initiativ som leder till minskad trangsel i luftrummet har
kommissionen inrattat en hognivagrupp bestdende av  representanter  for
medlemsstaternas civila och militéra flygledarorganisationer. Gruppen sammanstallde sin
rapport i november 2000 och det ar kommissionens malsattning att folja upp den med en
handlingsplan som skall dverlamnas till Europaparlamentet i mars sa att ett lagforslag
sedan kan lamnas varen 2001.

Nar det galler jarnvagar sa ar det viktigt med atgarder fran politiskt hall for att undvika
en konflikt mellan regler som ar utformade for att oka effektiviteten pa sparmarknaden
och andra aspekter, t.ex. vad galler sakerhet.

Det ar viktigt att kontrollera vilka effekter det Okande antalet fusioner och
sammanslagningar har pa konkurrensen ...

Allt fler fusioner och sammanslagningar pa omradet natverksamhet har under de tva
senaste aren lett till en marknadskoncentration. Storleken och antalet fusioner och
sammanslagningar pa de inhemska marknaderna vécker fragor om vilka ekonomiska
effekter avregleringarna fatt. Inom energisektorn som just nu gar in i ett mycket viktigt
skede av konkurrensutséttningen var vardet pa de inhemska affarerna under 1999 dubbelt
sa hogt som samma siffra 1995 (se diagram 16). Fusioner och sammanslagningar éver
nationsgranserna daremot utgjorde endast 35% av vardet pa de inhemska
transaktionerna. En annan viktig utveckling ar den 6kande kontroll som de tidigare helt
dominerande aktorerna pa postmarknaden har Gver foretag som vill etablera sig pa
marknaden. Fusionen mellan PTT Post (NL) och TNT och den andel pa 51% som
Deutsche Post kopt i DHL ar bevis pa viktiga trender inom denna sektor.

Reformen av regelverket ar for langsam inom vissa omraden ...

Vid Europeiska radets mote i Lissabon understroks att den ekonomiska reformen inom
omradena energi, posttjanster och transporter bor paskyndas. Med anledning héarav lade
kommissionen i maj fram ett forslag om posttjanster [KOM(2000)319] och kommer att
lagga fram ytterligare forslag for transport- och energisektorerna inom den nérmaste
framtiden. Utvecklingen pa marknaden gor en ytterligare konkurrensutsattning av
posttjansterna sarskilt viktiga. | det nuvarande direktivet foreskrivs en marknadsoppning
pa endast 3 %, men trots detta har en medlemsstat annu inte inforlivat direktivet
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fullstandigt samtidigt som o6vertradelseforfaranden inletts mot fem andra medlemsstater
for att dessa inte inforlivat direktivet korrekt, vilket sammantaget ar en mycket
otillfredsstallande situation. En marknadsoppning pa ytterligare 20 % fram till ar 2003 ar
en rimlig malsattning. Skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster bor
inte vara nagot hinder for detta. Denna skyldighet kan medféra Okade kostnader pa
ca5 % av de tjanster som tillhandahalls, men erfarenheten fran andra sektorer visar att
effektivitetsforbattringar pa en konkurrensutsatt marknad med latthet uppvéager denna
kostnad.

Konkurrenskraftiga EU- marknader for natverksamhet bor integreras ytterligare

Trots att svarigheterna uppmarksammades understrék forra arets rapport betydelsen av
att uppna battre integrering pa energimarknaden. Forseningar vid genomférandet och
uppféljning av direktiven inom energisektorn i vissa medlemsstater dkar bérdan for andra
medlemsstater genom att skapandet av den inre marknaden for energi forsenas. | detta
sammanhang bor det papekas att fyra medlemsstater annu inte fullstandigt har genomfort
gasdirektivet, nagot som skulle ha skett senast i augusti.

Ytterligare integration bor definitivt efterstravas pa andra omraden déar de tekniska
hindren inte &r ooOvervinneliga, t.ex. inom mobiltelefonin dar de internationella
roaming-avgifterna inte speglar de verkliga kostnaderna utan konkurrenssituationen. Det
tydligaste exemplet pa detta ar de avsevarda prisskillnader som tas ut vid internationell
roaming mellan tva lander beroende pa varifran samtalet kommer. Sadana skillnader ar
ohalloara pa en fullstindigt integrerad, konkurrenskraftiy marknad for
telekommunikation. Skillnaderna kommer att férsvinna om konkurrensen tillats 6ka i
denna snabbvéxande sektor eller om konkurrensregler patvingas sektorn. Tydligare regler
vid tilldelningen av UMTS-licenser vore ocksa dnskvarda.

Det statliga stodet fortsatter generellt sett att minska ...

Det statliga stodets kvalitativa betydelse fortsatter att minska enligt slutliga uppgifter for
1998 och preliminara siffror for 1999 (bade for det statliga stodet som helhet och stodet
till tillverkning). Endast i Belgien, Irland, Luxemburg, Nederldanderna och Sverige tkade
de totala stodet. For EU som helhet sjonk stodet till tillverkning fran 2,3 % av BNP till
2,0 % mellan 1997 och 1998 och endast i ett mindre antal medlemsstater noterades
mindre 6kningar (se figurerna 19 till 22).

| kvantitativa termer kan man darfor sédga att medlemsstaterna i stort sett foljer de
allmanna riktlinjerna for den ekonomiska politiken och rekommendationerna fran
Europeiska radets mote i Lissabon och radet (inre marknaden). Avsevarda minskningar
har skett i Italien och Portugal.

Sektorsstodets betydelse &r dock fortfarande for stort ...

Sammanséttningen av det statliga stodet ar dock fortfarande ett orosmoment. Sedan 1998
har en tydlig forandring av stodet skett vad galler dess fordelning pa sektorsstod,
horisontellt stdd och regionalt stod (se diagram 23). Sektorsstddet, som ar har mest
snedvridande effekt av alla stodformer, fortsatter att utgéra en stor del av det
sammanlagda stodet. Vissa framsteg har dock gjorts: manga medlemsstater, men sarskilt
Irland, Italien och Danmark, har dkat det horisontella stodets relativa betydelse, &ven om
denna form av stod fortfarande endast utgor en liten andel av det sammanlagda stodet i
landerna. Samtidigt har &ven regionalstodet minskat i de flesta landerna (se diagram 22).

15



Det sammanlagda sektorsstodet som ges pa "ad hoc basis" har minskat, men okat
kraftigt for sektorn for finansiella tjanster ...

"Ad hoc" stéd, den kanske mest snedvridande stédformen, minskade tydligt (nastan 40 %
under bara ett ar). Detta berodde framst pa en tydlig minskning av stodet till
flygtransporter men dven pa minskat stod till tillverkningsindustrin. "Ad hoc"-stodet till
sektorn for finansiella tjanster har dock tredubblats sedan 1993 (se figur 24).

Detta ar av olika skal en oroande utveckling. Sektorn genomgar just nu en viktig fas i
integrationsprocessen och statligt stod till nationella finansinstitut under denna viktiga
tidsperiod kan leda till snedvriden konkurrens, vilket kan fa negativa konsekvenser for
sektorns framtida konkurrenskraft. En annan aspekt ar att "ad hoc" stod oftast ges i
konjunkturnedgangar. Detta ar dock inte fallet just nu, tvartom vaxer ekonomin. Om en
konjunkturférsdmring skulle intraffa kommer detta stod till den finansiella sektorn, som
redan &r for stort, att 6ka annu mer. Med anledning av detta &r det viktigt att noga félja
utvecklingen néar det galler stodet till den finansiella sektorn och medlemsstaterna bor
forsoka vara aterhallsamma vad galler stod till sektorn.

Statligt stod ar ofta nagot som associeras med hog regleringsniva dar redan snedvridna
marknader snedvrids annu mer...

Sammantaget ar laget nar det géller det statliga stodet inte negativt, men det finns starka
skal som talar for att fortsatta 6vervakningen av de statliga stdden och de realekonomiska
effekter dessa har for den inre marknaden. Detta ar ocksa ett av motiven bakom
skapandet av resultattavlan och registreringsenheten for statligt stéd. Exempelvis kan
namnas att det statliga stodets negativa effekter blir storre pa en marknad som redan ar
snedvriden p.g.a. kraftig reglering. Av figur 25 framgar att lander med omfattande
statsstod i allménhet dven har omfattande regleringar, sarskilt administrativa (enligt
OECD:s internationella databas 6ver regleringar), vilket leder till att marknaden fungerar
annu sédmre. Det visar sig tydligt att omfattande statligt stéd sammanfaller med
omfattande administrativa regleringar, trogrorliga administrationer, statens direkta
engagemang i ekonomin, komplicerade tillstandsforfaranden och mycket lite
forenklingsarbete inom administrationen.

DEL C ATT FRAMJA ENTREPRENORSANDA

| forra arets Cardiffrapport understroks behovet av att framja ett dynamiskt Europa
praglat av entreprendrsanda. Att se och utnyttja mojligheterna ar grunden i all
entreprendrsverksamhet. Av kommissionens undersokningar framgar att det aterstar
mycket att gora i Europa for att framja entreprendrsandan. Inom tre viktiga omraden har
atgarder dock redan vidtagits. Dessa omraden ar: de regleringstekniska och
administrativa forutsattningarna, att frdmja innovation och att minska fdretagens
finansieringskostnader. Forbattringarna som skett pa dessa omraden maste nu
konsolideras sa att det vidare arbetet med att aterstalla Europas konkurrenskraft kan utga
fran denna plattform.

Forenklingen av de regler och den lagstiftning som styr foretagens verksamhet

Medlemsstaterna och gemenskapen maste kontinuerligt se till att balansen mellan
regelverkets fullstandighet och malsattningen att forenkla regelverket beaktas inom
politikens alla omraden. Genom att gora konsekvensbedomningar av bestaende och ny
lagstiftning, genom att regleringar utformas pa ett andamalsenligt satt och genom att
antalet administrativa krav som maste uppfyllas for att ett foretag skall kunna startas
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minskas kommer antalet nya foretag att Oka vilket kommer att gynna bade
forvaltningarna, foéretagen och medborgarna.

Medlemsstaterna har vidtagit ett stort antal atgarder ...

| den forsta BEST-rapportenEoch den gemensamma rapporten om sysselséttningenmfinns
stora mangder information om de olika nationella atgarder och initiativ som vidtagits
under de senaste aren for att minska den administrativa bordan for foretagen (se tabell
16a). De omraden som atgarderna framst riktat in sig pa ar

» att, som ett led i uppréttandet av en e-forvaltning, forbattra foretagens elektroniska
tillgang till administrativ information och information om regelverket. Atgarder som
vidtagits omfattar bl.a. inférandet av gemensamma ansoknings- och
registreringsblanketter samt forfaranden for utsdndande av elektroniska meddelanden.

 att implementera s.k. gemensamma kontaktpunkter m.m. och att tillhandahalla en
enda kontaktpunkt for foretagen nér det galler administrativa forfaranden. Detta ar
nagot som nu finns i de flesta medlemsstaterna.

« utvecklingen av stodtjanster pad lokal niva som riktar sig direkt till sma och
medelstora foretag och enmansforetagare™

Samtidigt har de nationella myndigheterna blivit alltmer medvetna om hur viktig det &r
att understryka forenklingen, éversynen och konsekvensbeddémningen av ny lagstiftning
sa att denna kan utformas pa basta mojliga satt. Ett exempel pa detta ar Italien som
nyligen introducerat ett analytiskt verktyg som underlattar konsekvensbedémningen av
all ny lagstiftning. Ett annat exempel & Danmark d&r man skapat modellféretag som kan
anvandas for att mata den administrativa belastningen och dvervaka utvecklingen av
denna i ett typiskt danskt foretag. |1 Sverige har man skapat en enhet som arbetar for
enklare regelverk och i Finland genomfors systematiskt konsekvensbedémningar.

... men bevis saknas pa nagon verklig effekt ...

Av figur 24 framgar att de statistiska uppgifterna om antalet nystartade foretag och hur
dessa sedan utvecklas &r for oklara och gamla for att tillata nagra slutsatser. Det dr ocksa
oklart om de skillnader som kan skonjas beror pa olikheter i de nationella definitionerna
som galler for uppgifterna eller om de beror pa regleringstekniska eller ekonomiska
faktorer. De uppgifter som finns om hur manga nystartade foretag som &verlever
startfasen &r ganska lika. Slutsatsen ar att det finns ett stort behov av att forbattra

® Rapport om genomférandet av handlingsplanen for att framja foretagaranda och konkurrenskraft,

SEC(2000)1825
Gemensamma rapporten om sysselsattningen, KOM(2000)551

I Frankrike haller man pa att ta fram ett kvalitetsmarke for tillhandahallandet av stodtjanster som riktar
sig till foretag i olika stadier av foretagets utveckling. Finland och Sverige har foreslagit ett néra
samarbete mellan arbetsformedlingar och foretagsforeningar pa lokal niva med malsattningen att béttre
kunna matcha den arbetskraft som finns mot den arbetskraft som efterfragas. Tyskland och Irland vill
stirka handelskamrarnas och kommunernas roll. Danmark och Italien har startat omfattande initiativ
som skall underlatta arbetet for entreprendrer och sma foretag, ndgot som framst sker genom individuell
radgivning. 1 Osterike erbjuder, inom ramen for ett starta-eget-initiativ hos de fria yrkena, notarier och
skattekonsulter gratis radgivning till personer som funderar pé att starta eget.
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insamlingen av uppgifter och jamforbarheten av dessa. Det arbete som just nu pagar med
att forbattra jamforbarheten mellan foretagsdata bor framforallt inriktas pa att skapa ett
orsakssamband mellan foretagens demografiska parametrar och ekonomiska och
regleringstekniska variabler.

... och problemen finns kvar for nystartade foretag

Slutsatserna fran tidigare versioner av Cardiffrapporten om de administrativa
svarigheterna i samband med nystartandet av foretag bekraftas av en farskare rapport.
Svarigheterna ar alltjamt for stora i Europa jamfort med andra delar av vérlden (se
tabell 22). Indikatorerna éver den tid det tar att registrera ett féretag, kostnaderna harfor
och de administrativa svarigheterna som maste 6vervinnas visar att entreprendrerna inom
EU generellt sett har det svarare an entreprendrer i Japan eller USA. Indikatorerna for
vissa av medlemsstaterna avviker dock kraftigt fran genomsnittet.

Politiken pa EU-niva maste ses 6ver for att mota de nya utmaningarna

EU-initiativ som t.ex. BEST (Arbetsgruppen for enklare foretagsvillkor), SLIM
(Forenklad lagstiftning fér den inre marknaden), konsekvensbedémningen av
gemenskapens lagstiftning samt pilotprojektet med en foretagarpanel har alla haft samma
grundlaggande malsattning: att skapa anvandarvanligare regleringar. P4 samma satt som
medlemsstaterna bor forsoka uppna ett mer systematiskt tillvagagangssatt for att forbattra
lagstiftningen, &r det nu dags att pa EU-niva prova en mer radikal och sammanhangande
I6sningsansats. Detta &ar sarskilt viktigt mot bakgrund av snabbt foranderlig teknik, nya
marknader som staller gemenskapen infér komplexa problem nér det géller att ta fram
och driva igenom nya regler.

Ett nytt tillvagagangssatt kommer att utvecklas

For att kunna bemota de nya krav som stélls genom nya ekonomiska forutsattningar kan
det vara nddvéandigt med nya former av politiskt samarbete for att kunna ta fram effektiva
administrativa regler for hur ny lagstiftning foreslas och tas fram och fér hur gallande
lagstiftning kan ses Gver. Bade "traditionella" regleringar och alternativa former bor
undersokas, t.ex. &r det tdnkbart att framja nya former av partnerskap mellan olika
instanser. Den privata sektorn maste involveras i Oversynen av det existerande
regelverkets konsekvenser for ekonomisk effektivitet, i framtagandet av nya regler samt i
implementering och genomdrivandet av politiska malsattningar. Ett sadant nytt
tillvagagangssatt maste garantera att de medborgerliga rattigheterna skyddas och
tillgodoses pa viktiga omraden. Detta utgor en storre utmaning eftersom behovet av nya
samarbetsformer mellan den offentliga och den privata sektorn maste kunna ske pa ett
flexibelt och sakert sétt.

For att garantera att dessa omfattande malséttningar uppnas kommer kommissionen
tillsammans med andra institutioner och medlemsstaterna forst att forséka maximera
effekten for redan existerande initiativ. Kvaliteten och koherensen av regleringar pa
gemenskapsniva och nationell niva kommer ocksa att undersokas. Nya forslag pa
lagstiftning maste noggrant undersékas bade vad galler subsidiaritetsprincipen och
proportionalitetsprincipen samt dven vad géller de effekter lagstiftningen sannolikt
kommer att fa. En noggrann konsekvensbedémning ur lagstiftningsperspektiv kommer,
vid behov tillsammans med en fullstandig kostnads-nyttoanalys ur foretags-, miljo- eller
konsumentsynpunkt, att atfolja lagstiftningsforslag. Det & kommissionens malsattning
att starka sitt eget system med konsekvensbeddémningar vilket bl.a. kommer att omfatta
en extern radfragning av industrin och andra berérda parter. Bade nya och gamla verktyg
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kommer att undersokas, inklusive en radfragning av foretagen genom foretagarpanelen
eller genom online konsultationer via den webbplats som initiativet Dialog med foretagen
har. Efter en utvardering av de existerande initiativen kommer en handlingsplan, som
bl.a. beaktar slutsatserna fran vitboken pa temat styrelsesatt, att utformas i
kommissionens strategi for att forenkla regelverket som skall antas fore utgangen av
2001.

Battre finansiella villkor for de europeiska foretagen...

Av atgardsplanen for riskkapital som skall vara helt genomférd 2003 framgar den stora
betydelse som en val fungerande riskkapitalmarknad har for den europeiska tillvéxten.

Finansiering for nystartade foretag ...

Data Gver privat riskkapital i Europa (kapital som tillhnandahalls foretag som inte ar
borsnoterade, inkl. riskvilligt kapital och foretagsforvarv) visar en stark tillvaxt under
1999. Det sammanlagda vardet pa de globala europeiska privata aktieinvesteringarna
uppgar till 58,3 miljarder euro netto.

Under 1999 satte nytillskottet av kapital nya rekord och uppgick till 25,4 miljarder euro.
Huvuddelen av dessa pengar kommer fortfarande fran banker (29 %) och pensionsfonder
(19 %). Bankernas engagemang har okat i takt med tillvaxten pa marknaden, vilket
pensionsfondernas inte gjort. Aven virdepappersfonder borjar bli en kalla for privat
riskkapital. Under 1999 uppgick det privata riskkapitalet till sammanlagt 25,1 miljarder
euro, en 6kning med 74 % jamfort med 1998 (se diagram 27).

Aven om det kapital som stalldes till forfogande for nystartade foretag fordubblades
jamfort med foregaende ar, utgér det endast cal1l2% av det privata riskkapitalet.
Riskkapital som helhet betraktat utgor 42,5%. Den storsta delen av det privata
riskkapitalet i Europa anvands dock fortfarande for att kopa ut foretag fran borsen.
Storbritannien &r den dominerande marknaden for privat riskkapital: 38,9 % av det
privata riskkapitalet styrs darifran och andelen medel som anvéands for att kopa ut foretag
fran borsen uppgick 1999 till 63 % av de sammanlagda medlen (en nedgang fran
89 % under 1998).

En positiv utveckling ar att en allt storre del av kapitalet gar till nystartade foretag och till
foretagsexpansioner inom omradena IT och kommunikation. Ytterligare en positiv aspekt
ar att allt stérre summor privat riskkapital samlas in i medlemsstaterna vilket medfor en
mer balanserad marknad. Dessa forandringar forklarar kanske ocksa pensionsfondernas
krympande andel av denna marknad. | Frankrike stod pensionsfonderna endast for 9,2 %
av det privata riskkapitalet, i Italien var motsvarande siffra 6,3 %. | Tyskland stod
pensionsfonderna daremot for hela 22,9 %. En fjardedel av det privata riskkapitalet under
1999 investerades i IT-foretag. Positivt var ocksa att antalet foretag som fick tillgang till
kapital okade fran 2 402 under 1998 till 3 702.

Kostnaden for foretagens lanefinansiering ...

Lan har for de flesta foretagen varit den huvudsakliga finansieringskallan. Uppgifter i
BACH-databasen om foretagens balans- och resultatrékningar visar att den kombinerade
effekten av konsoliderade statsfinanser och forandringar pa finansmarknaderna har varit
positiv for de europeiska foretagens mojligheter till lanefinansiering. Rantesatsen for lan
har mellan 1993 och 1998 fallit i alla medlemsstater for vilka uppgifter finns tillgangliga.
Detta har lett till en avsevart 6kad finansiell I6nsamhet for féretagen (se tabell 23).
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Trenden mot finansiering via eget kapital har annu inte lamnat nagra spar i foretagens
balansrakningar. Lanefinansieringens betydelse for de europeiska foretagen har inte
andrats ndmnvart med undantag for stora foretag i Spanien och Frankrike. Andelen
banklan har dock minskat kraftigt sedan 1992. Denna trend har varit synlig i de flesta
medlemsstaterna under flera ar vilket kan tyda pa en strukturell forandring.

Forutsattningar for foretagen som framjar innovation och underlattar 6vergangen till
den nya ekonomin

Foretagen kommer bara att investera i innovation och produktivitetshdjande teknik om
den forvantade avkastningen ar tillrackligt stor eller om konkurrensen tvingar dem att
gora det. En reform av regelverket och 0kad konkurrens ar darfor viktiga forutsattningar
for att framja en positiv instdllning till innovation och ny teknik. Pa omradet
mobiltelefoni kan man se att produkterna spridits snabbare pd marknader dar
konkurrensen ar relativt stor och antalet regleringar relativt litet. Eftersom innovationen
blir allt mer marknadsdriven och global, krévs ett system for immateriella rattigheter som
till ett rimligt pris garanterar att rattighetsinnehavaren far ett adekvat skydd som
garanterar honom en rimlig avkastning pa sin investering samtidigt som spridningen av
ny teknik uppmuntras. Arbete pagar for att forbattra skyddet for immateriella rattigheter
— bl.a. kommer en forordning om gemenskapspatent att laggas fram och &ven andra
atgarder kommer att vidtas som avser immateriella rattigheter for ny teknik. Viktigt ar
ocksa att foretagen far snabbare tillgang till geografiskt storre marknader sa att
avkastningen pa deras innovationer kan bli hogre under en kortare period. Detta &r
sarskilt viktigt for alla innovationer pa de nya ekonomins omrade.

Den ""nya ekonomins' utmaningar

Det framvéxande informationssamhallet och e-handeln far viktiga foljder for Europas
entreprendrer. For att kunna dra nytta av den nya tekniken maste dagens foretag vara
Oppna for forandringar, upptacka nya affarsmojligheter och starta nya verksamheter. Den
explosionsartade utvecklingen for e-handeln mellan foretag tycks ga annu snabbare &n
utvecklingen av e-handeln mellan féretag och konsumenter. Detta forklaras delvis av att
de flesta affarstransaktionerna i samhéllet sker mellan foretag och att foretagen i
allménhet ar snabbare dn konsumenterna nar det galler att satsa pa ny teknik. Ytterligare
en forklaring ar att de flesta foretagen redan sedan tidigare har omfattande elektroniskt
samarbete med sina kunder och leverantorer. Resultatet har blivit att for e-handeln
mellan foretag fatt en rivstart (se diagram 30; sasom framgar av figur 29 varierar
skattningarna av B2B-sektorns storlek enormt), medan e-handeln mellan foretag och
konsumenter inte utvecklats riktigt lika fort.

Under sista kvartalet 1999 utgjorde e-handeln mellan foretag och konsumenter i USA
0,66 % av den totala detaljhandelsomsattningen, i Europa var samma siffra endast 0,2 %.
| vissa europeiska lander, bl.a. Sverige, Nederlanderna och Storbritannien, &r siffrorna
dock pd samma niva som i USA. | denna statistik ingar inte offline forsaljning som
foregatts och paverkats av informationsinhdmtning (t.ex. prisjamforelser) via Internet.

En av anledningarna till den relativt langsamma utvecklingen for e-handeln mellan
foretag och konsumenter ar de regleringstekniska fragorna och viss misstanksamhet fran
konsumenternas sida. En viktig uppgift for politiken ar att ta itu med de skal som ligger
bakom konsumenternas misstanksamhet. Det krdvs hoga standarder  for
naringsverksamhet online, initiativ for utveckling av alternativa tvistlésningsmekanismer
samt mojlighet for konsumenten att i sista hand véanda sig till domstol om han inte &r
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ndjd. Kommissionens e-fortroende-initiativ for tvistlosning och EEJ-net (Europeiskt
extrajudiciellt natverk) &r viktiga steg pa vag mot detta mal.

Kostnaderna for Internet minskar men ar fortfarande relativt hdga

Hoga anslutningskostnader for Internet och utformningen av taxan ar tva viktiga faktorer
som forklarar varfor e-handeln inom unionen inte utvecklats snabbare. Kostnaderna for
lokal kommunikation, som utgér den storsta kostnaden for konsumenter och sma och
medelstora foretag som vill delta i e-handeln, ar fortfarande mycket hdg i vissa lander.
Trots att prissattningen for lokalsamtal andrats pa sina hall, utgér kostnaden for
lokalsamtalen fortfarande en stor andel av de totala kostnaderna for tillgangen till
Internet inom EU. Kostnaderna for Internetleverantorerna har daremot stadigt sjunkit,
sarskilt sedan gratis tillgang till Internet introducerats i vissa medlemsstater. For
narvarande utgor telefonkostnaderna ca 66 % av totalkostnaderna for 40 timmars tillgang
till Internet per manad (under de timmar pa dygnet da priserna ar hogst). Denna siffra
uppgar till 75-80 % i vissa medlemsstater, sarskilt under de timmar pa dygnet da priserna
ar hogst (se figurerna 31 och 32).

Pa senare tid har det dock skett en forandring och kostnaderna for den genomsnittlige
anvandaren tycks ha sjunkit kraftigt beroende pa lagre samtalsavgifter och telefontaxor
som utformats pa ett mer flexibelt satt. Kostnaderna for tillgang till Internet bestar
normalt av tre komponenter: fasta och rorliga telefonkostnader och kostnader for
Internetleverantoren. Under de senaste manaderna har dock utvecklingen gatt mot:

o Alltfler tjanster dar priset for telekommunikation avser “obegransad” anvandning.
Dessa tjanster finns nu i en rad medlemsstater som t.ex. Tyskland, Storbritannien och
Spanien. Detta leder till dramatiska kostnadssankningar for den grupp anvandare som
ar standigt uppkopplad och leder till att aktorerna pa dessa marknader har tre till fyra
ganger lagre kostnader an motsvarande aktorer i andra lander. Denna utveckling leder
till att personer som vill surfa och handla Gver Internet inte behdver tanka pa
minutkostnaden, vilket pa lang sikt kan fa negativa konsekvenser p.g.a. hogre
natverksbelastning, langsammare svarstider och mindre attraktiv e-handel.

* En trend bland Internetleverantorerna att erbjuda anvéndarna Internetabonnemang
som forutom ett visst antal timmars uppkoppling aven innehaller kostnaderna for
lokalsamtalen. En annan variant ar att Internetleverantdrerna far ersattning fran
telekommunikationsoperatéren och konsumenten da endast debiteras indirekt. Malet
bakom alla dessa nya taxor &r att 6ka anvandningen av Internet.

« Ny prissattning, dar kostnaderna inte beror pa den tid som uppkopplingen bestar utan
den mangd data som laddas ned. Detta galler framst ADSL-tjanster (Asymmetric
Digital Subscriber Line) som &r av storst betydelse for foretag som kommunicerar
med andra foretag via Internet.

Den Okade flexibiliteten vad géller prissattningen maste ses mot bakgrund av att
anvandarna efterfragar tjanster som béttre passar deras behov och féretag vars framtid &r
beroende av den 6kande anvandningen av Internet. Nyckeln till ett 6kat utbud av tariffer,
sarskilt sddana som mojliggor kontinuerlig uppkoppling, dr att konkurrensen pa framst
lokal niva okar.
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Politiska atgarder

Sedan forra aret har flera initiativ tagits pa EU-niva for att bemota de utmaningar som
e-handelsrevolutionen och Europas évergang till den nya ekonomin innebart:

| initiativet e-Europa, som startades i december 1999, lamnades forslag pa
gemensamma atgarder fran kommissionen, medlemsstaterna och naringslivet
samtidigt som ambitiosa mal uppstalldes. For att ta itu med de viktigaste
malsattningarna bakom e-Europa-initiativet, tog kommissionen fram handlingsplanen
e-Europa 2002 Planen ar framst inriktad pa Internet och dess malsattning ar att
paskynda lagstiftningen och forbattra infrastrukturen samt de tjanster som erbjuds i
Europa. Inom ramen for detta lade kommissionen ocksa fram ett Iagstiftningspaketﬂi
juli vars malsattning ar att 6ka konkurrensen pa EU:s telekommunikationsmarknad
och anpassa géllande regleringar till informationssamhallets behov.

| april 2000 antog kommissionen en rekommendation om tilltrdde till accessnat
(LLUB) som gor det mojligt att vissa delar av accessnatet, t.ex. vaxelstationer, kan
avskiljas och hyras av tjansteleverantérer. Rekommendationen skall vara fullstandigt
genomford vid arets slut. Fallande accesskostnader har nu lett till att
Internetanvéandningen i vissa medlemsstater, sarskilt de nordiska landerna, ligger pa
samma niva som i USA. Denna utveckling har lett till att personer som vill surfa och
handla 6ver Internet i lander dar nagon minuttaxa inte debiteras inte behdver tanka pa
minutkostnaderna. Pa lang sikt kan detta dock fa negativa konsekvenser p.g.a. hogre
natverksbelastning, langsammare svarstider och darigenom mindre attraktiv e-handel.
E-handel mellan foretag daremot bygger framst pa fasta linjer med stor bandbredd
som darmed ar nyckeln for denna form av verksamhet. Precis som for hushallen
varierar uppkopplingskostnaderna avsevart, men generellt kan ségas att kostnaderna ar
hogst 1 lander dér den tidigare helt dominerande teleoperatéren fortfarande har en
dominerande stallning.

Annu ett viktigt steg for Europas évergang till en kunskapsbaserad ekonomi togs i
maj 2000 da Europaparlamentet_antog direktivet om vissa réattsliga aspekter pa
informationssamhéllets  tjanstere!  Enligt  direktivet skall leverantorer av
informationssamhallets tjanster, bade sadana tjanster som foretag tillhandahaller andra
foretag och sadana som foretag tillhandahaller konsumenter, omfattas av den inre
marknadens principer om fri rorlighet for tjanster och fri etableringsratt. Harigenom
skapas en rattssakerhet for foretag, sarskilt sma och medelstora foretag, sa att de vet

Hér rédknas endast de initiativ som har ett nidra samband till produkt- och kapitalmarknaderna upp.
Viktiga initiativ har antagits pd andra omraden, t.ex. kommissionens meddelande om strategier for
arbetstillfallen i informationssamhallet (KOM(2000) 330 slutlig).

"eEurope 2002 - Ett informationssamhélle for alla" — Utkast till handlingsplan utarbetat av Europeiska
kommissionen for Europeiska radets méte i Feira (KOM/2000/330 slutlig).

Sex utkast till direktiv, ett utkast till férordning och ett beslut. En kort beskrivning av dessa finns i
pressmeddelande nr IP/00/749 av den 12.7.2000.

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om
elektronisk handel™) EGT L 178, 17.7.2000.
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att de ar fria att erbjuda alla de tjanster som &r legala i deras respektive hemland &ven i
andra medlemsstater. Rattssdkerheten som skapas genom direktivet om elektronisk
handel skyddar alltsd konsumenternas intressen genom att 6ka konkurrensen pa
marknaden och darigenom tvinga foretagen att erbjuda sina kunder battre villkor i
form av lagre priser, hogre kvalitet eller battre kundanpassning. Utover detta regleras
ocksa en rad fragor som é&r viktiga for konsumenterna, t.ex. krav pa att foretagen klart
skall ange vem de &ar och var de finns etablerade samt &ven kontraktsréattsliga aspekter
och uppgifter om var konsumenten kan kontakta foretaget.

Ett snabbt och fullstdndigt genomfdrande av direktivet om elektronisk handel &r en viktig
forutsattning for att forbattra funktionen pa den inre marknaden for tjanster. Darutover ar
det viktigt att en storre samordning uppnas mellan alla de initiativ som kan paverka
e-handeln, sarskilt viktigt ar det att alla aktorer deltar i diskussionerna om lagstiftning,
beskattning, Interent-kriminalitet och andra sektorspecifika fragor. De tva viktigaste
omradena dar principerna for den inre marknaden maste tillampas och som kommer att
hjélpa till att 16sa ovanndamnda svarigheter ar dels reglerna om domsratt 6ver kontrakt,
dels reglerna for beskattning. Pa dessa tva omraden har nagra beslut dnnu ej fattats men
diskussioner pagar bade inom Europaparlamentet och radet.
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