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1. IZanga

Placiai pripazjstama, kad e. prekyba — labai svarbus ekonomikos augimo veiksnys ir kad ji
padeda didinti uzimtuma Europos Sajungoje'. Komisijos komunikate dél e. prekybos ir
internetu teikiamy paslaugy” nurodoma, kad internetu jsigyty prekiy pristatymas yra vienas i$
penkiy prioritety siekiant iki 2015 m. paskatinti e. prekyba. Sio prioriteto svarba dar karta
patvirtino Europos Sajungos Taryba ir Europos Parlamentas. Pristatymas daro didelj poveikj
e. prekybos plétrai ir yra labai svarbus uZztikrinant pardavéjy ir pirkéjy tarpusavio
pasitikéjima’.

Komerciniams ir apskritai ekonominiams e. mazmenininky ir vartotojy santykiams btidingos
sudétingos logistinés operacijos. Siame dokumente pristatymas reiskia internetu uzsakyty
fiziniy prekiy siuntima iki galutinio pristatymo vietos, kai jos pasiekia galutinj klients. Siame
pristatymo procese tam tikras vaidmuo tenka daugeliui paslaugy teikéjy. Siame dokumente jie
vadinami siunty pristatymo paslaugy teik¢jais ir jiems priskiriami: veZzéjai, pasto ir skubiy
siunty paslaugy teikéjai ir kiti logistikos paslaugy teikéjai. Sioje Zaliojoje knygoje siuntinys
apibréziamas plagiausia prasme ir apima iki 30 kg sveriangius daiktus’.

Labai sparciai ir i§ esmés kinta tai, kaip Europoje prekés perkamos ir pristatomos. ES
vartotojai vis dazniau ieSko galimybiy pirkti ir perka internetu, jskaitant ir tarpvalstybiniu
mastu, todél didéja poreikis sukurti pristatymo sistema, kuri atitikty jy likesCius ir padéty
palengvinti jy kasdienybe; taip uztikrinamas didesnis pasitikejimas ir aktyvesnis naudojimasis
e. prekybos paslaugomis®. Be to, pristatymo sistemos veikimas ir priimtina kaina yra svarbus
daugelio MV] taikomy verslo modeliy tvarumo, o ypa¢ — jy gebéjimo teikti paslaugas savo
klientams veiksnys. MV] yra Europos inovacijy ir augimo varomoji jéga’, todél tobulinti visa

! Per pastaruosius penkerius metus interneto ekonomika lémé 21 % BVP augimo. Be to, joje sukuriama 2,6
darbo vietos vietoj vienos prarastos darbo vietos; tam tikrais laikotarpiais interneto ekonomikoje sukuriama apie
25 % naujy darbo viety (COM(2011) 942 galutinis).

* Darni sistema, kuria sickiama padidinti pasitikéjima bendraja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu
teikiamy paslaugy rinka“, COM(2011) 942 galutinis.

* ES Tarybos isvados dél bendrosios skaitmeninés rinkos ir bendrosios rinkos valdymo, 2012 m. geguzés 31 d.;
2010 m. rugséjo 21 d. Rezoliucija (P7_TA82010)0320) dél e. prekybos vidaus rinkos kiirimo uzbaigimo.

* 42 % Jungtinés Karalystés interneto jmoniy pirmenybe teikia geresnéms pristatymo paslaugoms, o 18 % —
Investicijoms | spartesn] interneto rys;.

> Trumpai tariant, bet kokius mazus daiktus ir prekes, kuriuos gali tvarkyti vienas mogus.

%66 % visy atsisakymy pirkti lemia pristatymo veiksniai, 7r. Royal Mail dokumenta ,,2011 consumer trends in
multi-channel retailing™ (2011 m. vartojimo tendencijos daugiakanalés prekybos sektoriuje).

7 FTI Consulting skaiiavimais, maziems mazmenininkams tenka 22 % tarpvalstybinés e. prekybos. Eurostatas
apskaiciavo, kad per ketvirtadalj visy jmoniy siuncia e. prekybos uzsakymus | kitas ES Salis; i§ jy 23 % yra
mazos jmonés, 41 % — didelés, o 33 % — vidutinés.



Europos internetu uzsisakyty prekiy pristatymo sistema gali biiti labai naudinga augimo ir
darbo viety kiirimo srityje®.

Daugelio apklausy ir sektoriaus ataskaity duomenys’, taip pat rengiant $ia Zaliaja knyga
surengti pokalbiai su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis leidzia patvirtinti pristatymo
paslaugy tyrimo rezultatus, pateiktus Komunikate dél e. prekybos ir interneto paslaugy.

Tarpvalstybinj pristatyma kaip klifit vertina 57 % mazmenininky'’, 0 46,7 % vartotojy teigia,
kad jiems kelia susirtpinimg pristatymas kitoje Salyje. Pristatymo ir prekiy grazinimo
problemos yra du pagrindiniai susiripinimg keliantys dalykai, susij¢ su apsipirkimu
internetu''. Prekiy nepristatymas, sugadinimas ar praradimas ir didelé pristatymo kaina yra
tarp deSimties vartotojams didziausig susiriipinimg kelian¢iy dalyky; tai prisideda prie mazo
vartotojy pasitikejimo tarpvalstybine e. prekyba. Vartotojai aktyviau pirks internetu, jei jie
bus tikri, kad jy pirkiniai juos pasieks geros biklés ir per nurodyta laika ir kad bus taikomos
paprastos grazinimo procedﬁroslz.Didesné naujy technologijy pasitla ir aktyvesnis
naudojimasis jomis teikia naujy galimybiy gerinti pristatymo paslaugy kokybe ir vartotojy
pasitenkinimg. Socialiniy tinkly atsiradimas ir augimas taip pat daro didelj poveikj vartotojy
pozitriui ] prekés Zenklus ir tam, kaip jie perka internetu. E. mazmenininky, paslaugy teikejy
ir klienty elektroninés komunikacijos naujoviskos priemonés gali padéti uztikrinti efektyvesnj
ir patogesnj pristatymo bei grazinimo procesg ir geresng nuomong¢ apie uztikrinama kokybe.
Geriau veikianti e. prekybos rinka uztikrins apciuopiamg abipus¢ naudg vartotojams ir MV],

¥ Civic Consulting atlikto tyrimo duomenimis, ES nei$naudoja e. prekybos galimybiy; apskai¢iuota, kad, jei
e. prekybos dalis mazmeninés prekybos sektoriuje iSaugty iki 15 % (palyginti su 3,5 % 2010 m.), ES vartotojy
gerové per metus padidéty 204,5 mird. EUR, arba 1,7 % ES BVP.

% Focus on the Future“ (Démesys j ateitj) BCG, 2012 m. geguz¢; IMRG; ACSEL; ,Intra-community cross-
border parcel delivery” (Tarpvalstybinis siuntiniy pristatymas Bendrijoje), FTI 2011 m.; Interneto aukciony
svetainés E-bay nacionaliniy interneto barometry rinkinys; ,,The evolution of the European Postal market since
1997 (Europos pasto rinkos raida po 1997 m.), ITA/ WIK 2009 m.; 2010 m. Tarptautinés pasto korporacijos
(angl. santr. IPC) tarpvalstybinés e. prekybos ataskaita, Eurobarometras, ,,Consumer market study on the
functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the retail of goods®™ (E. prekybos
veikimo ir interneto rinkodaros bei pardavimo budy prekiy mazmeninés prekybos srityje vartotojy rinkos
tyrimas), Civic 2011 m..

1 Eurobarometras, ,,Business attitude Towards cross-border sales and consumer protection® (Verslo poziiiris j
tarpvalstybine prekybgq ir vartotojy apsaugg), analitinis praneSimas, greitoji Eurobarometro apklausa Nr. 224,
2008 m. liepos mén., 2 skyrius, 2.1 skirsnis, p. 21.

" "Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in
the retail of goods" (E. prekybos veikimo ir interneto rinkodaros bei pardavimo biidy prekiy mazmeninés
prekybos srityje vartotojy rinkos tyrimas), Civic Consulting, 2011 m. rugséjo mén., p. 132 ir 40.

'2 Neseniai Jungtingje Karalystéje atlikto apklausos duomenimis, beveik 65 % respondenty kaip priezastj, dél
kurios jie atsisako pirkti internetu, nurodé pavojy, kad prekés nebus pristatytos (dél to, kad pristatant prekes
nieko nebus namie) . Apie 43 % respondenty nurodé¢, kad jiems susirlipinima kelia neapibréztas pristatymo laikas
ir pavojus, kad preké gali buti nepateikta laiku (,,A study of online fulfilment requirements®,,(Prekybos internetu
reikalavimy jgyvendinimo tyrimas, IMRG 2012 m. Jungtinés Karalystés vartotojy prekiy pristatymo j namus

apzvalga)).



taip pat visoms susijusioms Salims ir pramonés sektoriams, dalyvaujantiems e. prekybos
veikloje.

Siuntimo ir pristatymo svarba dar labiau sustipréja tarptautiniame kontekste. Vis daugiau
vartotojy perka Azijos ir Ramiojo vandenyno regiono ir Siaurés Amerikos 3alyse ir vis
daugiau Europos e. mazmenininky nori eksportuoti j tuos regionus, todél atitinkami prekybos
srautai sparciai auga. Su tuo susijgs siuntimas ir pristatymas yra dar sudétingesni, dél jy
iSskirtiné Europos e. prekybos plétros galimybé, visy pirma mazosioms ir vidutinéms
jmonéms'”.

Tinkamesné ES e. prekybos pristatymo grandinés struktiira daryty teigiamg poveikj keliose
politikos srityse, kaip antai:

» Sanglaudos — bity uztikrinta, kad vykdant tinkamai parengtas pristatymo operacijas
visoje Europoje e. prekybos privalumais galéty naudotis visi pilieciai ir jmones, kad ir
koks biity jy dydis.

» UZimtumo — buity uztikrintos tinkamos jdarbinimo salygos pristatymo sektoriuje, kuris
ver¢iamas mazinti sgnaudas ir didinti lankstuma.

» Inovacijy — buty skatinama pristatymo sistemose placiai taikyti naujas informacines
technologijas, kurios tiesiogiai naudingos visiems pilieCiams bei jmonéms ir kurios
pritaikytos prie naujos socialinés ziniasklaidos aplinkos.

» Aplinkos — buity skatinama tvari plétra ir optimizuojama pristatymo logistika, kad biity
galima sutaupyti daugiau energijos ir apskritai sumazinti neigiamg iSorés veiksniy
poveikj.

» Europos pramonés konkurencingumo - Dbiity remiamasi Europos pramongés
(e. mazmenininky ir siunty pristatymo paslaugy teikéjy) privalumais, siekiant skatinti
investicijas ] Europos pristatymo tinklg, kuris susiduria su aktyvia konkurencija
tarptautinéje aplinkoje.

Sioje Zaliojoje knygoje vertinama, kaip Europoje vystosi e. prekyba ir pristatymo rinkos,
nagrin¢jama, ko reikia, kad biity sukurta bendroji pristatymo rinka, analizuojami pagrindiniai
jvairioms Salims kylantys uzdaviniai ir atkreipiamas démesys ] galimybes gerinti pristatyma
pilie¢iams ir jmonéms, visy pirma MV]. Remdamasi per konsultacijas sukaupta informacija,
Komisija tiksliau nustatys sprestinus klausimus ir 2013 m. pavasar] pateiks iSvadas dél
veiksmy, kuriy reikia imtis siekiant sukurti bendrgjg siuntiniy rinka.

"> Komisijos komunikatas ,,Smulkusis verslas dideliame pasaulyje— nauja partnerysté, kuria MV] padedama
pasinaudoti pasaulinémis galimybémis*, COM(2011) 702 galutinis.



2. Dabartiné rinkos padétis ir perspektyvos
2.1 Europos e. prekybos rinka ir pristatymo svarba

Vartotojy jprociai, apmokestinimo nuostatos, produkty prieinamumas, placiajuos¢io rysio
prieiga ir konkurencingos pristatymo rinkos skiriasi, todél ES e. prekybos rinkos yra labai
diversifikuotos ir skirtingo iSsivystymo lygio. Nacionalinése rinkose taikomi prekybos
principai' taip pat yra labai svarbiis pristatymui'”, o dél tarpvalstybinio pristatymo Europoje
ir vartotojams, ir e. mazmenininkams vis dar kyla problemy'®. Be to, atsizvelgiant j ilgo
sara$o (angl. long tail) principa'’ veiksmingas tarpvalstybinis pristatymas padés uztikrinti
naujy rinkos nisy augimo galimybes.

E. prekybos rinka sparciai vystosi; ja plétojant reikia vis naujy inovaciniy verslo sprendimy ir
didéja vartotojy likesciai. Su pristatymu susije sektoriaus poreikiai vis jvairesni, nes sektorius
apima vis daugiau skirtingos vertés, skirtingo svorio ir dydzio pakety produkty segmenty
(tokiy kaip knygos, DVD, drabuziai, mazi elektronikos prietaisai, buitiné elektronika, baldai,
buitiniai prietaisai). Socialiniai tinklai, tiesioginio bendravimo informacinés technologijos ir
mobiliyjy bei delniniy prietaisy paplitimas taip pat padidino vartotojy liikescius, kad bus rasti
sprendimai, pagristi realiojo laiko informacija ir lanks¢iomis pristatymo galimybémis.

E. prekybininkus spaudzia laikas. Naujas koncepcijas ir id¢jas biitina greitai jgyvendinti. Jy
verslo gyvybingumas ir s€kmé priklauso nuo logistikos sektoriaus geb¢jimo prekes pristatyti
mazomis sgnaudomis ir patogiai'®. Tai taikoma visy pirma maZiems e. prekybos rinkos
dalyviams, kurie neturi nei derybinés galios uzsitikrinti dideles siunty pristatymo paslaugy
teikéjy nuolaidas, nei gebé&jimy investuoti | savo paciy logistikos tinklg. Dél to aplinkoje,
kuriai budinga masto ekonomija, kyla pavojus, kad sumazés jy konkurencingumas didesniy

14 E-commerce in the Nordics 2012 (E. prekyba Siaurés Salyse 2012 m.), Postnord.

"> Tarpvalstybiniam siuntimui taikomi skirtingi modeliai, kaip antai: nacionaliniy pasto tarnyby

bendradarbiavimas, tiesioginis siuntimas j nacionaling pasto sistema arba kiti susitarimai su logistikos paslaugy
teikéjais.

1 27 ES valstybeése tik 9 % ES vartotojy ir 18 %'® ES mazmenininky naudojasi tarpvalstybine e. prekyba; 48 %
vartotojy nurodé, kad jie labiau pasitiki pirkimu savo Salyje nei kitoje Salyje (Europos Komisijos Vartotojy
salygy rezultaty suvestiné ,,.Bendrosios rinkos vidaus vartotojai, 2011 m. kovo mén.).

17 Jei pardavéjai gali pasiiilyti didesnj pasirinkima, produkty, kuriy paklausa yra nedidelé arba kuriy prekybos
mastas yra mazas, gali biti parduodama tie pat, kiek ir geriausiai parduodamy produkty rinkos daliai, ar net
daugiau.

'8 Pavyzdziui, 57 % mazmenininky mano, kad tarpvalstybinis pristatymas yra klifitis (greitoji Eurobarometro
apklausa Nr. 224, 2008 m. liepos mén.). 78 % interneto aukciono svetainés eBay pardavéjy kaip pagrinding klititj
tarpvalstybinei e. prekybai vertina pristatymo iSlaidas, o 42 % — bloga pristatymo paslaugy kokybe (FreshMinds,
Crossborder trade survey in the UK, Germany and France (Tarpvalstybinés prekybos tyrimas Jungtinéje
Karalystéje, Vokietijoje ir Pranciizijoje)).



e. mazmenininky atzvilgiu, kadangi vartotojai pirkdami internetu vis dazniau tikisi nemokamo
pristatymo pasitilymy'’.

2.2 Europos pristatymo rinka

Apskaiciuota, kad 2008 m. ES siuntiniy rinkos vert¢ buvo 42,4 mlrd. EUR; segmentas
,verslas vartotojams* sudaré 15 % 8ios rinkos®’. Per pastaruosius 5 metus dél e. prekybos
augimo siuntiniy ir pakety rinky segmentas ,,verslas vartotojams® sparciai auga. Remiantis
Siandieninio prekybos masto skaiciavimais, $is segmentas Siuo metu sudaro 20-40 % visos
kiekio tokiose pazangesnése e. prekybos rinkose kaip Jungtinés Karalystés.

Rinka tradiciskai skirstoma j skubyjj ir standartinj siuntiniy pristatyma. Taciau dabartinése
apibréztyse’ neatsispindi nei skirtingy pasitilymy (standartinio, atidéto, skubaus ar tos pacios
dienos pristatymo; sekimo, pristatymo patvirtinimo, registravimo) sudétingumas ir santykiné
svarba, nei padétis e. prekybos sektoriuje, susijusi su pakety (mazesniy nei 2 kg siuntiniy)
naudojimu.

Eurostato skaiciavimais, per ketvirtadalj visy jmoniy e. prekybos uzsakymus siuncia j kitas
ES 3alis. I§ jy 23 % — mazos jmonés, 41 % — didelés, o 33 % — vidutinés jmonés>*. Nedaznai
ir mazai uzsakymy teikian¢iy mazy klienty galimybeés derétis su paslaugy teikéjais yra ribotos,
todél jie turi daug maziau pristatymo varianty. FTI skai¢iavimais, skelbiamos nacionaliniy
pasto paslaugy teikéjy tarpvalstybinio siuntiniy siuntimo kainos (nenuolatiniams klientams)
vidutiniSkai dvigubai didesnés uz siuntimo nacionaliniu mastu kainas.

Pasto paslaugy tinkluose tvarkoma tik dalis siuntiniy (kiekvienoje Salyje rinkos dalis labai
skirtinga)™, ir tik maZai ty siuntiniy daliai (5-10 %) taikomi universaliyjy paslaugy
Jpareigojimai, pagal kuriuos valstybés narés turi uztikrinti bazinj pakety pristatymg visiems
vartotojams priimtinomis kainomis ir nacionaliniu, ir tarpvalstybiniu mastu bet kur jy

' Per Jungtinéje Karalystéje atlikta apklausa nemokama pristatyma 67 % atsakovy minéjo kaip svarbiausia
veiksnj, kuris lemia, ar jie toliau arba dar aktyviau naudosis e. mazmenininko paslaugomis (Delivery Matters,
2011 Consumer Trends in multi-channel retailing (Pristatymas svarbu. 2011 m. Vartojimo tendencijos
daugiakanalés mazmeninés prekybos sistemoje), Royal Mail).

2 ITA/WIK 2009. Sie skaiGiai susije su 2008 m. ir apima siuntiniy ir skubiy siunty rinka. Kito IPC tyrimo
duomenimis, ES sudétingy jvykiy informacijos apdorojimo (angl. santr. CEP) rinkos verté 2008 m. sudaré
37,38 mird. EUR (iSskyrus paketus), o segmentas ,,verslas vartotojui* sudaré 26 % visos ES CEP rinkos.

2! Pasto paslaugy direktyvoje (Direktyva 97/67/EB su pakeitimais, padarytais direktyvomis 2002/39/EB ir
2008/6/EB) korespondencija ar dokumentai iki 2 kg vertinami kaip laiskas, o prekeés iki 20 kg vertinamos kaip
siuntiniai.

22 Eurostatas (Isoc_ec_ebuyn2) 11 pav.

» Universaliyjy paslaugy teikéjy rinkos dalis jvairiose valstybése narése labai skiriasi: maziau nei 10 %
Bulgarijoje, Ispanijoje ir Jungtingje Karalysteje, 10—15 % tokiose valstybése narése kaip Vengrija ar Italija ir per

25 % Cekijoje, Danijoje, Pranciizijoje ir Estijoje. The Evolution of the European Postal Market since 1997
(Europos pasto paslaugy rinkos raida po 1997 m.).



teritorijoje**. Kadangi dél $iy jsipareigojimy susitarta gerokai iki e. prekybos atsiradimo, jie
nebuvo pritaikyti dabartiniams §io sparciai augancio sektoriaus poreikiams tenkinti. Pasto
tinklais paprastai galima siysti 2-30 kg siuntinius, taciau jie néra pakankamai lankstis ir
neturi pajégumuy, kuriy reikia augant prekybai internetu”. Vis délto pastaraisiais metais kai
kurie paslaugy teikéjai, kurie nacionalinéje rinkoje susiduria su didele konkurencija Siame
sektoriuje, savo siuntiniy tinkla sugeb¢jo pertvarkyti arba tai daro.

Skubiy siunty paslauguy teikéjy sékmé ir infrastruktiira grindZiama specialiu integruotu
tinklu, kuris sukurtas uztikrinti pristatyma segmentui ,,verslas verslui sitilant aukStesnio lygio
paslaugas (uztikrinant didesn¢ sparta, sitilant sekimo ir stebéjimo galimybe). Jie pripazjsta
e. prekybos augimo galimybes ir tai, kad visos Europos e. prekybos sektoriaus Salims
neuztikrinama tinkamy sprendimy, todél vis aktyviau veikia segmente ,,verslas vartotojui‘.

Kitiems logistikos rinkos dalyviams, tokiems kaip ekspeditoriai, brokeriai, uzsakymy
vykdymo tarnybos ir trediyjy aliy logistikos paslaugy teikéjai*®, tenka vis didesnis vaidmuo
uzpildant niSa tarp e. prekybos ir siunty pristatymo paslaugy teikéjy tokiose srityse kaip
inovacijos, lankstumas, atsargy valdymas, transportas ir siuntiniy grazinimas. Jy sitilomi
sprendimai dar néra placiai zinomi, ypa¢ mazosioms ir vidutinéms jmonéms. Padidéjus
zinomumui jie galéty aktyviau padéti lengvinti e. mazmenininky logistikos operacijas.
Sutelkdami mazy pristatomy prekiy kiekiy Saltinius jie galéty uzsitikrinti palankesnes
pristatymo salygas ir (arba) sandorius ir atitinkamai pasiiilyti geresnes salygas savo klientams,
o galiausiai ir vartotojams.

Randasi niSiniu rinkos dalyviy. Tai paslaugy teikéjai, kurie yra parenge konkrecius
sprendimus konkre¢iam prekiy segmentui (pavyzdziui, specialias internetu uzsakyty drabuziy
siuntimo ir pristatymo paslaugas). Be to, pastaruoju metu kai kurie pirmaujantys
e. mazmenininkai vis aktyviau uzsiima logistika bei pristatymu ir plecia savo logistikos
paslaugas, sickdami jtraukti mazesnius e. mazmenininkus.

Kurti siuntiniy kioskus (sistemg automatiniy uzrakinamy spinteliy, j kurias padedamos
siuntos, kurias klientai pasiima pasinaudoj¢ specialiu kodu) bando jvairiy Saliy paslaugy
teik¢jai; tokios paslaugos populiarumas priklausys nuo to, ar ji vartotojams pasirodys
pakankamai patogi ir ar tuo biidu bus pristatoma pakankamai siuntiniy.

Siuntiniy atsiémimo punktai (technologine platforma remiami parduotuviy tinklai, kuriuose
vartotojai gali atsiimti siuntinius) tradiciSkai diegiami nuotolinés prekybos segmente. Tie

 Daugiau informacijos pateikiama Pasto paslaugy direktyvos 4 skyriuje.

» Pazymétina, kad ir vartotojams, ir MV] nesiiiloma pigaus pakety (iki 2 kg) siuntimo varianto; tokiy
papildomy paslaugy, kaip sekimo ir steb¢jimo, esama, taciau jos gali biiti pasitlytos tik kartu su didesnés
pridétinés vertés paslaugomis.

% Tretiyjy 3aliy logistika naudojamasi visas logistikos paslaugas (tokiomis kaip surinkimas ir perpakavimas
(angl. pick and pack), sandéliavimas, dokumentacija, Zenklinimo procediiros ir paskirstymas) ar jy dalj klientams
teikiant kaip uzsakomasias paslaugas. Interneto brokeriai ir siunty ekspeditoriai taiko nuolaidas pavieniams
siuntiniams, kuriuos siun¢ia nacionaliniai paslaugy teikéjai.


http://en.wikipedia.org/wiki/Pick_and_Pack
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_(business)

tinklai atnaujinti jdiegus naujas informacines sistemas ir yra alternatyva brangesnéms
pristatymo } namus paslaugoms. Jy s¢kmé priklauso nuo vietos pirkimo jprociy ir tradicijy,
taiau esama pozymiy, kad jie yra veiksminga ir daug Zadanti alternatyva e. prekybos
pristatymui.



2.3 E. prekybos ir pristatymo rinku sasajos

Siunty pristatymo paslaugy teikéjai pripazjsta e. prekybos teikiamas galimybes. Norint sukurti
naujus pristatymo modelius segmentui ,,verslas vartotojams®, gali prireikti dideliy investicijy
ir i$ esmés pertvarkyti veiklg. Taciau veikla tampa sudétinga, kai norima apimti visg teritorija,
o pristatomy prekiy kiekis nepastovus ir sunkiai nuspéjamas®’.

Sitlomi papildomi galutinio pristatymo variantai, tokie kaip pristatymas j biurg ar kaimyno
adresu, kartu vis aktyviau teikiama geresné informacija ir uZztikrinamas pasirinkimas; tuo
budu vartotojams suteikiama galimybé nuspresti, kur ir kada jie noréty gauti siuntinius. Be to,
randasi naujy verslo modeliy, kurie leidzia uztikrinti geresnes prekiy grazinimo paslaugas.

Taciau tie nauji sprendimai diegiami létai ir vis dar daznai siejami su brangiomis pridétinés
vertés paslaugomis, kurios ne visada reikalingos. Egzistuoja paklausa, susijusi su mazy
pavieniy pakety pristatymu uZ priimtina kaing®® ir taikant paprastus sekimo sprendimus®,
taciau Siuo metu tokia paklausa nepatenkinama.

Veiklos poziiiriu pristatymo paslaugos yra sudétingos ir jas teikiant susiduriama su daugeliu
apribojimu. Tradicinés siuntiniy paslaugos (kurias sudaro pagrindinés paslaugos ir kurioms
budingi dideli tarpvalstybiniai mokesciai) arba didelés pridétinés vertés skubios operacijos
(tradiciSkai priskiriamos segmentui ,,verslas verslui®) dar néra pritaikytos prie konkreciy dél
e. prekybos atsiradusiy poreikiy. PaSto paslaugy teikéjy tarpusavio sgveika vykdant
tarpvalstybinio pristatymo veikla, visy pirma Europos siuntiniy grupéje®, geréja. Tadiau §is
kanalas naudojamas tik daliai srauto, o sekamy pakety paslaugoms ar neprioritetiniy siuntiniy
siuntimui alternatyvos néra.

*7 Kiekio apskai¢iavimas, pajégumy planavimas ir grafikai, kai reikia atsizvelgti j kiekj, marrutus ir vartotojy
lukescius.

* Remiantis IRMG apklausa, kurios duomenys naudoti jos 2012 m. Jungtinés Karalystés prekiy
pristatymo vartotojams | namus apZzvalgai, 85 % respondenty prieiga prie sekimo internetu
informacijos nurodé kaip svarbiausig biidg uztikrinti, kad pristatymas tapty patogesnis (,,JRMG UK
Consumer Home Delivery Review 2012 — a study of online fulfilment requirements* (IRMG 2012 m.
JK pristatymo vartotojams j namus apzvalga — paslaugy teikimo internetu poreikiy tyrimas)). 2011 m.
Europos e. prekybos apklausoje, kuria Europos mazmeninés prekybos apskritajam stalui atliko
bendrové Accenture, tiekimo grandinés ir pristatymo problemas kaip klititj patekti j rinka nurodé 34 %
respondenty, o 42 % respondenty nurodé siuntimo infrastruktiiros problemas (European Cross-border
E-commerce — the challenge of achieving profitable growth" (Europos tarpvalstybiné e. prekyba —
uzdavinys uztikrinti pelningq augimg), Accenture, 2012 m. sausio mén.).

PFTI (2011); Civie Consulting (2011); ,,Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU*
(Tarpvalstybinés elektroninés prekybos ES jvertinimas kontroliniy pirkimy budu) (2009).

30 Pasto paslaugy teikéjai, pristatantys prioritetinius siuntiniy produktus per Europos siuntiniy grupés integruota
pristatymo tinklg, naudojasi sekimo ir steb&jimo sistema ir automatizuota klienty paslaugy sistema, kuri sujungia
kiekvieno pasto paslaugy teikéjo skambuciy centrus.



IS esmes paraleliai egzistuoja dvi skirtingos sritys; viena (e. prekybos) grindZziama rinkodara,
o kita (logistikos) — jvairiais veiklos poreikiais. Skiriasi jy verslo terminai, pagrindas, IT
sistemy ir sprendimy naudojimas ir jy verslo veiklos rodikliai. Tod¢l ir e. prekybos, ir
pristatymo rinkos susiduria su dideliais esminiais i8Siikiais — e. prekybos modelis nevisiskai
nusistovejes, o logistikos sektoriaus nevisiSkai prisitaiké prie e. prekybos reikalavimy ir
poreikiy. Todé¢l taip sparciai kintancioje aplinkoje investicinius sprendimus sunku priimti.

3. Pagrindiniai skirtingy sektoriaus dalyviy uzdaviniai
3.1 Vartotojy patirtis ir lukesciai

Vartotojai nori, kad pristatymas biity patogesnis, be kita ko, kad bty uztikrinta daugiau
pristatymo varianty, jskaitant galimybe pasirinkti tinkamg varianta, geresné iSankstiné
informacija apie pristatymo procesg, lengvesnés grazinimo procediiros ir naujomis
technologijomis grindziamos vartotojui patogios pristatymo proceso stebé¢jimo paslaugos
(iSmaniaisiais telefonais, planetiniais kompiuteriais, perspéjimu zinute)’'. Jie tikisi
skaidresniy salygy, kuriomis jy uzsakymai yra vykdomi, o visy pirma — didesnio skaidrumo,
kai paketus véluojama pristatyti, jie sugadinami ar prarandami. Be to, didesnio skaidrumo
tikimasi tokiose srityse kaip kainy aiSkumas bei palyginamumas ir konkurencijos lygis.

Vartotojo, kaip prekiy gavéjo, sprendimui pirkti labai didele jtaka turi tai, ar prekes galima
gauti (ir grazinti) nemokamai arba pigiai. Be to, vartotojai vis aktyviau zvalgosi ] kitas
nacionalines rinkas, taciau sudétingas ir nepakankamai skaidrus tarpvalstybinis pristatymas
yra didel¢ klititis. Vartotojai, kuriems tenka siysti siuntinius ir graZinti uzsisakytas prekes, yra
palyginti uzdaras rinkos segmentas; kaip viena i§ pagrindiniy jy nepasitenkinimo, susijusio su
pirkimu internetu, priezas¢iy minima didelé pristatymo kaina®®. Apskritai kainy veiksnys ir
toliau yra svarbiausias renkantis tarpvalstybinio pristatymo paslaugy varianta®.

Patogumas skirtingose nacionalinése rinkose ir pristatant skirtingus produktus nevienodas.
Vartotojy pasirinkimo apklausy duomenimis, patogumo aspektai gali buti susije su visu
pristatymo procesu.

31 Atlikta keletas apklausy siekiant nustatyti vartotojy poreikius, susijusius su internetu uZsakyty prekiy
pristatymu. Pavyzdziui, ,,Home delivery in the UK 2011 (Pristatymas j namus Jungtinéje Karalystéje 2011 m.),
Snow Valley, 2010 m. IPC tarpvalstybinés e. prekybos ataskaita; IRMG (2012), CIVIC (2011).

32 Atlikus vartotojy pirkimo internetu patiréies tyrima paaiskéjo, kad dauguma problemy, kuriy vartotojai patiria
pirkdami internetu, yra susij¢ su pristatymu: pristatymas uztrunka ilgai ($ig problemg nurodé 28 % vartotojy),
preké pristatyta sugadinta (20 %), preké nepristatyta (17 %), pristatyta ne ta preké (14 %), pristatymo kaina arba
galutiné kaina buvo didesné nei nurodyta interneto svetainéje (7 %).

3 IPC tarpvalstybinés e. prekybos ataskaita.
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Pavyzdziui, per Jungtinéje Karalystéje atlikta apklausa nustatyti SeSi pagrindiniai aspektai,
kuriems vartotojai teikia pirmenybe: lanksCios pristatymo galimybés, prieinami pristatymo
mokesciai, lankstumas dél uzsakyty prekiy pristatymo vietos, veiksmingas bendravimas
pristatymo klausimais, paslaugos teikimo sparta ir gera paties prekiy priémimo patirtis**. Vis
svarbesnis, ypa¢ jaunesniajai kartai, tampa realiojo laiko informacijos teikimas®. Jie nori
kontroliuoti prekiy pristatymg ir tikisi, kad jiems bus pasiillyta sekimo ir zinuciy (t.y.
1spé€jimy Zinute) sprendimq36.

3.2 Uzdaviniai, kylantys e. maZmenininkams, pristatantiems prekes savo klientams

Reaguodami } vartotojy poreikius ir liikesCius, e. maZmenininkai nori teikti paprastas,
skaidrias ir patikimas siuntimo paslaugas’’. Jie labai gerai Zino, kad vartotojy atsiliepimams
labai didele jtaka daro pats pristatymas, o tai turi tiesioginj poveikj jy prekés Zenklui ir
jvaizdziui.

Jiems reikia daugiau varianty, kuriuos galéty uZztikrinti konkurencingesné pristatymo rinka
(t. y. rinka, kurioje daugiau veikéjy teikia skirtingus pasitilymus ir alternatyvius pristatymo
variantus). Jie gali turéti konkre€iy pristatymo poreikiy, susijusiy su konkre€iais produktais
(pvz., vaistais, Svieziais produktais ar didelés vertés prekémis). Taciau net
konkurencingiausiose rinkose iSlieka skirtumy tarp rinkodara grindziamy e. prekybos
pasiiilymy ir operacijomis grindziamy logistikos procesy.

Logistikos dalis yra labai svarbi siekiant uztikrinti e. mazmenininky, visy pirma MVI, verslo
tvarumg. Galimybé pasinaudoti veiksmingais pristatymo sprendimais uZ priimting kaing ypac
aktuali toms MVI ir labai mazoms jmonéms, kurios veikia atokiose teritorijose arba
periferiniuose regionuose.

Labai konkurencingoje aplinkoje spaudimas mazinti kainas yra labai svarbus veiksnys
nustatant, kam teks didesné¢ rinkos dalis. MV], kurios ieSko galimybiy uZsidirbti
tarpvalstybiniu mastu, labai priklauso nuo integruotos Europos pristatymo sistemos, kurig dar
reikia sukurti. Jos ieSko galimybiy plésti veiklag kitose nacionalinése rinkose, taciau
tarpvalstybinio siuntimo segmente susiduria su didesnémis sgnaudomis, sudétingesnémis
procediiromis ir nepakankamu skaidrumu®®. Dideli pardavéjai turi daug daugiau galimybiy
derétis dél tarify ir saglygy su siunty pristatymo paslaugy teikéjais.

2011 m. interneto mazmeniniy prekiy pristatymo ataskaita, Snow Valley.
35 Consumer Focus.

* Vis daugiau Jungtinés Karalystés vartotojy noréty gauti Zinute, patvirtinanéia informacija apie pristatymo
biikle; 80 % pirkéjy internetu teigia, kad jie noréty gauti praneSimus kiekviename pristatymo etape, ,,Deliver
matters (Pristatymas svarbu), 2011 m.

3T IPC tarpvalstybinés e. prekybos ataskaita, 2010 m.
* Dvi didziausios kliiitys tarpvalstybiniam siuntimui Pranciizijoje yra didelé siuntimo kaina (78 %) ir prasta

siuntimo paslaugy kokybé (42 %), taip pat paklausos triikumas (28 %) ir kultiry skirtumai (12 %) (eBay
pranesimas).
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Ir dideliems, ir smulkiems e. mazmenininkams biitinas didesnis pristatymo paslaugy
lankstumas apskritai, ypa¢ vez¢jy pajégumo ir technologiniy inovacijy srityje.
E. mazmenininkai susiduria su konkreciu i$Siikiu piko laikotarpiais, pvz., prie§ Kalédas, kai
vez€jy pajégumai gali buti nepakankami paklausai patenkinti. Tai labai svarbus augimo ir
prekybos veiksnys, atsizvelgiant i $io laikotarpio svarbg metinei apyvartai.

E. mazmenininkai vis dazniau nori kontroliuoti siuntimo (pristatymo) procesg ir sudaro
partnerystés susitarimus su siunty pristatymo paslaugy teikéjais. Nepaisant to, ar jie imasi
patys uztikrinti logistikos operacijy valdyma, ar jj perduoda subrangovams, jiems vis tiek
reikia, kad jy pristatymo paslaugy teikéjai pateikty daug daugiau informacijos ir uztikrinty
daug didesnj skaidrumg. Tam, kad savo verslo modelius galéty pritaikyti prie realiojo laiko
poreikiy (atsargy valdymo, moké&jimo, grazinimo), jiems reikia daugiau siuntimui taikytiny
bendrai suderinty veiklos rodikliy.

Tolesnei jy verslo plétrai trukdo tai, kad néra pristatymo tinklo, kuris biity sukurtas
atsizvelgiant j konkreCius jy poreikius (o ne paprasciausiai pritaikant tradicinius siuntiniy ar
skubiy siuntiniy logistikos modelius). Kad biity pasinaudota augimo galimybémis, bitina
didesn¢ integracija. Jy veikla labai pageréty, jei biity geriau dalijamasi informacija ir biity
teikiami lankstesni sprendimai siekiant reaguoti j jy rinkodaros pasiilymus.

3.3 Siunty pristatymo paslaugy teikéjams kylantys uzdaviniai

Siunty pristatymo paslaugy teikéjai yra tie sektoriaus dalyviai, kuriems tenka tam tikras
vaidmuo siunciant internetu uzsakytas prekes iki pat galutinio pristatymo vartotojui, jskaitant,
pvz., vezéjus, siuntiniy pristatymo ir logistikos paslaugy teikéjus, kitus logistikos paslaugy
teik&jus, pasto ir skubiy siunty paslaugy teikéjus segmente ,,verslas vartotojams®. Paprastai
logistikos sektoriui biidinga dideliy fiksuoty sagnaudy struktiira, o pelno marzos mazos. Siunty
pristatymo paslaugy teik¢jams tenka susidurti su labai dideliu didziyjy e. mazmenininky
(didZiyjy siuntéjy) spaudimu susitarti dél mazy tarify.

Antra vertus, siunty pristatymo paslaugy teikéjams reikia tvariy ilgalaikiy tarify, kad galéty
prisitaikyti prie dideliy jy tinklo fiksuoty sanaudy’’. Kainos, dél kuriy susitariama su

.....

pavienius klientus.

Siunty pristatymo paslaugy teikéjai vis dazniau susiduria su e. mazmenininky reikalavimu per
labai trumpg laika pasiiilyti naujy paslaugy ir varianty zemomis kainomis. Taciau jiems reikia
laiko pritaikyti savo logistikos operacijas, kurios yra sudétingos ir kurioms taikoma daug
iSores apribojimy. Be to, i$ jy (ir jy darbuotojy) tikimasi labai didelio lankstumo.

Didel¢ kliiitis, visy pirma mazesniems siuntéjams, — nepakankama transporto ir logistikos
grandinés jmoniy elektroninio rySio sistemy integracija; tai labai riboja ty siuntéjy galimybes
pasirinkti transporto ir logistikos sprendimus. Didesnis sgveikumas galéty padéti paspartinti
informacijos mainus, sumazinti transporto poreikiy, siuntiniy pristatymo ir sgskaity iSraSymo

39 Iskaitant transporto parko atnaujinimo sgnaudas, biitinas siekiant atsizvelgti j aplinkos standartus.
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konsolidavima, palengvinti lanks¢iojo vezimo galimybiy diegimg ir maZinti administracines ir
IT diegimo sanaudas™.

% Kaip demonstracinéje priemonéje DiSCwise, (http://www.discwise.eu/).
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4. Dabartinés reguliavimo ir institucinés sistemos tinkamumas
Pristatymo sektoriui taikomos jvairios taisyklés ir nuostatai, kurie daro poveikj tam, kaip
tvarkomas siuntimas ir pristatymas. Aktualiausieji aprasyti ir jvertinti toliau:

e Paito paslaugy direktyva®'. Pasto paslaugy direktyvos nuostatos sutelktos j
(pagrindinés) universaliosios pasto paslaugos uztikrinimg. Dauguma jos nuostaty
taikoma tik mazai siuntiniy rinkos daliai, kuriai nustatytas universaliyjy paslaugy
ipareigojimas (apie 10 % siuntiniy kiekio)**.

Taisyklés, susijusios su (minimaliais) kokybés standartais, sagnaudy ir kainy principais,
kainy reguliavimu ir informacijos bei duomeny rinkimu, yra tiesiogiai (dazniausiai —
iSimtinai) susijusios su universaliyjy paslaugy jpareigojimu.

Keletas nuostaty (visy pirma 19 straipsnis dél skundy procediiry) suteikia galimybe
taikyti papildomas reguliavimo priemones siuntiniy pristatymui ne pagal universaliyjy
paslaugy jpareigojimg. TeoriSkai tos nuostatos galéty biiti tinkamos siekiant spresti su
paslaugy kokybe susijusius klausimus. Taciau jos nebiity taikomos daugumai
nustatyty problemy (kaip antai: netinkamas pristatymo laikas; paémimo ar surinkimo
paslaugy, sekimo ir steb¢jimo galimybiy ir grazinimo procediiry nebuvimas; neaiski
atsakomybé prekiy praradimo, vagystés, sugadinimo ar vélavimo jas pristatyti atveju ir
nepakankamas paslaugy teikimo ar susijusios informacijos skaidrumas).
Apibendrinant galima teigti, kad dabartiné pasto paslaugy reguliavimo sistema néra
pritaikyta tenkinti internetu perkanciy klienty poreikius.

e Vartotoju apsaugos sistema. Tikimasi, kad paslaugy kokybé ir vartotojy apsauga
(visy pirma pirkimo internetu srityje) pagerés, kai iki 2014 m. birzelio 13 d. bus
pradétos visapusiskai taikyti nacionalinés taisyklés, kuriomis jgyvendinama Vartotojy
teisiy direktyva. Keletu Vartotojy teisiy direktyvos nuostaty bus uztikrinta, kad biity
pateikiama daugiau informacijos ir padidéty skaidrumas: a) bus paSalinti uzslépti
mokesciai ir bus uZztikrintas didesnis kainy skaidrumas sudarant nuotolinés prekybos
sutartis ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromas sutartis; b) bus taikomas ilgesnis
teisés atsisakyti sutarties laikotarpis (14 dieny); c) bus uZztikrintos geresnés pinigy
grazinimo teisés (pvz., pristatymo islaidy kompensavimas, kai taikoma); d) vartotojas
turés galimybe pildyti standarting sutarties atsisakymo forma (kai kontaktiné
informacija ir grazinimo adresas aiSkiai nurodyti); ) bus nustatyti aiskiis informavimo
reikalavimai, susij¢ su jsigytos prekés grazinimo iSlaidomis, jei sutarties
nusprendziama atsisakyti.

*! Direktyva 97/67/EB su pakeitimais, padarytais Direktyva 2002/39/EB ir Direktyva 2008/6/EB.

> Tik 36 % siuntiniy rinkos valdo universaliyjy paslaugy teikéjai; i3 jy tik mazai daliai taikomi universaliyjy
paslaugy jpareigojimai. Pagal Pasto paslaugy direktyvos minimalius reikalavimus numatytas bendryjy arba
pagrindiniy siuntiniy paslaugy teikimas. Minimalis universaliyjy paslaugy jpareigojimai iSdéstyti direktyvos 3
straipsnyje, taciau valstybés narés tais reikalavimais gali neapsiriboti.
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Be to, Vartotojy teisiy direktyva darys poveikj siuntiniy pristatymo paslaugoms, nes
Sios paslaugos (konkreciai — prekiy pristatymo vartotojams atzvilgiu) yra susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis ir ne prekybai skirtose patalpose sudaromomis
sutartimis, kurioms taikoma Vartotojy teisiy direktyva. Kai Vartotojy teisiy direktyva
bus jgyvendinta, gali padidéti vartotojy pasitikéjimas prekes pirkti tarpvalstybiniu
mastu. Taciau direktyvoje nesvarstomos siuntiniy pristatymo kainy problemos; be to,
Vartotojy teisiy direktyva néra pagrindas iSaiskinti galimg siunty pristatymo paslaugy
teikéjy atsakomybe arba uzsitikrinti papildomas kokybiskas paslaugas (sekimo ir
steb¢jimo galimybes, paémimo ar surinkimo paslaugas ir pan.), kuriy gali tikétis
internetu perkantys vartotojai.

Reglamento dél Bendrosios Europos pirkimo-pardavimo sutarCiy teisés pasiﬁlymu43
nustatomos atskiros bendros sutarCiy taisyklés, taikomos segmentuose ,verslas
vartotojams* ir ,verslas verslui“ sudaromoms tarpvalstybinéms sutartims. Jame
pateiktos prekiy pristatymo ir skaitmeninio turinio pateikimo taisyklés, visy pirma
taikomos prekybos sutartims, pagal kurias prekes gabena vezéjas. Sios taisyklés bty
taikomos tik kai Salys pasirenka bendraja Europos pirkimo-pardavimo sutarciy teise.
Kaip ir Vartotojo teisiy direktyvoje, biisimame reglamente dél bendrosios Europos
pirkimo-pardavimo sutar¢iy teisés nebus sprendziami siuntiniy pristatymo klausimai,
susije su per didelémis kainomis ar tam tikromis kokybiskomis paslaugomis.

Naujuoju Komisijos pasiilymu dél vartotojy gindy alternatyvaus sprendimo**
siekiama toliau gerinti vartotojy apsauga gincy sprendimo srityje. Esamos vartotojy
apsaugos nuostatos, susijusios su (pasto) siuntiniy pristatymu (Pasto paslaugy
direktyvos 19 straipsnis), bus toliau tobulinamos gincy alternatyvaus sprendimo teisés
aktais®.

Konkurencijos teisé. Kai siuntiniai pristatomi ne teikiant universaligja paslauga,
pristatymo kainoms taikomas ne sektoriaus reguliavimas, o konkurencijos teise.
Tiesiogiai taikomi SESV 101 ir 102 straipsniai. Europos Sgjungos tarpvalstybinéje
siuntiniy rinkoje ES konkurencijos teisé (Siuo atveju — SESV 102 straipsnis) biity
pazeista, jei, pvz., dominuojanc¢ig padét] uzimantis (ir tarpvalstybiniu mastu veikiantis)
siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy, siekdamas neleisti kitiems dalyviams patekti j
tarpvalstybing siuntiniy rinka, imtysi agresyviy komerciniy veiksmy.

SESV 101 straipsniu draudZiami bet kokie jmoniy susitarimai, kurie gali paveikti
valstybiy nariy tarpusavio prekyba ir kuriy tikslas ar padarinys yra konkurencijos
vidaus rinkoje trukdymas, ribojimas arba iSkraipymas.

“ COM(2011) 635 galutinis, 2011 10 11.

#2011 m. lapkri¢io 29 d. priimtas Komisijos pateiktas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy

gincy alternatyvaus sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy GAS), pasitilymas, COM(2011) 793 galutinis.

* Pasto paslaugy direktyvos 19 straipsnyje valstybés narés raginamos skatinti kurti nepriklausomas neteismines

gincy sprendimo schemas.
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Su tam tikrais apribojimais pristatymo sektoriui taip pat taikomos Paslaugu
direktyvos* nuostatos ir atitinkamos nacionalinés jgyvendinimo priemonés. Ypatinga
démesj biitina atkreipti j tokius du e. prekybos ir susijusio pristatymo aspektus:

0 Paslaugy direktyvos 20 straipsnio 2 dalyje numatytas draudimas bendrosiose

paslaugos gavimo salygose nustatyti diskriminacines nuostatas, susijusias su
gavéjo gyvenamaja vieta. Tuo biidu siekiama palengvinti tarpvalstybinj
paslaugy teikimg. 2012 m. birzelio 8 d. Komisijos tarnybos nacionalinéms
institucijoms nustaté $io jpareigojimo nediskriminuoti taikymo gaires*’. Tai
turéty padéti uztikrinti didesnj pristatymo apribojimy taikymo skaidrumg (iki
tol, kai bus pradétas taikyti Europos vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsniu
nustatytas jpareigojimas) ir sumazinti vartotojy nepasitenkinima, kai prekes
pristatyti atsisakoma dél gyvenamosios vietos. Be to, gairése iSaiSkinama, kad
imonés argumentas, esg néra pristatymo varianty, retai gali buti teisétas
pagrindas atsisakyti jsigyta preke pristatyti ] atitinkamg valstybe narg,
atsizvelgiant j tai, kad egzistuoja pagrindinés universaliosios pasto paslaugos.

Paslaugy direktyvos 22 straipsnyje, kuris susijes su paslaugy teikéjy
informacijos teikimo reikalavimais, siekiama uztikrinti, kad konkreti
informacija (pvz., teikéjo pavadinimas ir kontaktiniai duomenys, bendrosios

salygos, paslaugos kaina) paslaugy gavéjams biity teikiama lengvai prieinamu
bidu.

Su transportu ir logistika susijusiems klausimams ES ir tarptautiniu lygmeniu
nustatytos jvairios taisyklés, visy pirma taikomos kuriant transporto vidaus rinka, taip
pat aplinkos (pvz., tiekimo grandinés priklausomybés nuo iskastinio kuro mazinimo,
varikliniy transporto priemoniy oro tar§os mazinimo) bei saugumo srityse. Pagrindinés
politikos iniciatyvos iSdéstytos Komisijos baltojoje knygoje ,,Bendros Europos
transporto erdvés kiirimo planas* ir biisimoje e. kroviniy iniciatyvoje*.

Kitos aktualios taisyklés, kurios gali turéti jtakos sektoriui, yra susijusios su tokiais
klausimais kaip miesty planavimas, rinkos priezitira, PVM, darbo salygos, o uzsienio
prekybos atveju — muitai, saugumas ir kiti tarptautiniai klausimai:

0 Miesty planavimas. Neseniai daugelis valstybiy nariy émési nustatineti

konkrecias eismo miesto centre (ar net kituose rajonuose) taisykles, sieckdamos,
pavyzdziui, mazinti oro tar§g jgyvendinant platesn¢ geresnés oro kokybés

“ Direktyva 2006/123/EB.
*7 http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146 _en.pdf.

* Europos Komisijos baltoji knyga ,,Bendros Europos transporto erdvés kirimo planas®, COM(2011) 144
galutinis i
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned _ia/docs/2013_move 001 _e_freight.pdf.

ir E. kroviniy iniciatyva
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politika® arba i§saugoti kultiiros pavelda. Tokios nacionalinés taisyklés gali
turéti jtakos siunty pristatymo paslaugy teikéjy verslo sprendimams, nes gali
tekti surinkimo ir pristatymo laikg priderinti prie turimy laiko tarpsniy ar netgi
pristatyma uztikrinti kitomis priemonémis (pvz., dviraciais), kadangi tam tikru
metu miesto eismas gali biiti draudZiamas.

Prekéms taikoma rinkos priezitira. Pristatymo sektoriui taikomos ir rinkos
priezitiros nuostatos®’. Jos taikomos nepaisant paskirstymo kanalo (jskaitant
nuotoling ir elektroning prekybg) ir jomis numatoma, kad ES rinkai
pateikiamas prekes tikrina muitinés ir rinkos prieziliros institucijos.
Pavyzdziui, kai rinkos priezitiros institucijos nustato, kad siunty pristatymo
paslaugy teikéjo 1 ES jvezamos prekés neatitinka ES teisés akty, tos institucijos
privalo imtis reikiamy veiksmy — be kita ko, prireikus gali buti uzdrausta preke
pateikti rinkai. Tai tiesiogiai veikia siunty pristatymo paslaugy teikéjy, kuriam
gali tekti grazinti prekes arba kurio prekes tam tikrais atvejais gali sunaikinti
rinkos prieziliros institucijos.

PVM. Nacionalinés PVM taisyklés ir tarifai gali turéti jtakos pirkéjams ir
pristatymo paslaugy pasirinkimui. Jeigu pristatymo paslauga yra dalis vieSyjy
pasto paslaugy, PVM jai nebus taikomas; jei ne, PVM (gali biti)
iskai¢iuojamas j tokiy paslaugy naudotojy mokama kaina®'. Be to, valstybés
narés taiko skirtingus pristatymo paslaugy PVM tarifus. Tai gali turéti jtakos
prekybos srautams Europos Sajungoje.

Darbo salygos. Tradiciskai laikoma, kad pristatymo sektorius yra imlus darbui
— didziausia sgnaudy dalis jame yra susijusi su paskutiniuoju pristatymo etapu.
Atsizvelgiant | tai ir priklausomai nuo taikomos reguliavimo sistemos,
pristatymo sektoriuje parengta daug mokéjimo uz pristatymo paslaugas
sprendimy (pvz., fiksuotas pristatymo mokestis, mokestis uz kiekvieng
pristatytg preke).

Muitai ir kiti tarptautiniai klausimai. Esama jvairiy kity tarptautinés prekybos
susitarimais ar ES teisés aktais nustatyty taisykliy, kurios gali turéti poveikj

4 Pavyzdziui, 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2008/50/EB dél aplinkos oro
kokybés ir §varesnio oro Europoje (OL L 152, 2008 m. birzelio 11 d.) numatyta reguliavimo sistema, susijusi su
ES oro kokybés tikslais.

%0 Kaip nustatyta 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 765/2008,
nustatané¢iame su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimus ir panaikinan¢iame
Reglamenta (EEB) Nr. 339/93, ir Direktyvoje 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos.

' Daugiau apie PVM iSimties taikymo pasto sektoriuje masta galima suZinoti ES Teisingumo Teismo
prejudiciniame sprendime byloje C-357/07 The Queen, TNT Post UK Ltd prie§ The Commissioners for Her
Majesty’s Revenue and Customs, Rink. [2009] I — 03025, 3640 punktai.

>2 Pavyzdziui, Pasto paslaugy direktyvos 2 straipsnio 19 punkte kaip vienas i§ galimy pagrindiniy reikalavimy,
taikomy leidimo besikreipiantiems pasto paslaugy teikéjams, nurodoma atitiktis jdarbinimo salygoms.
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tarpvalstybiniams pristatymo sprendimams, jskaitant srautus Europos
Sajungoje.  PavyzdZiui, siunty  pristatymo  paslaugy  teikéjams,
importuojantiems 1§ treciyjy Saliy ir eksportuojantiems ] trecigsias Salis,
taikomos muitinés proceduros ir saugumo reikalavimai, nustatyti tarptautiniais
susitarimais (pvz., Pasaulinés pasto sajungos taisyklés, Tarptautinés civilinés
aviacijos organizacijos taisyklés) arba ES teisés aktais (pvz., Bendrijos
muitinés kodeksu>, Reglamentu (EB) Nr. 2320/2002 dél aviacijos saugumo).

0 Be to, nacionaliniams pasto paslaugy teikéjams taikomos Pasaulinés pasto
sajungos konkrecios taisyklés.

Klausimai. ES siuntiniu pristatymo rinkos reguliavimo ir instituciné sistema

1) Sioje zaliojoje knygoje siuntinys apibréziamas plaGiausia prasme ir apima iki 30 kg
sverianCius daiktus. Ar, atsizvelgiant i siekj sukurti labiau integruotg ir veiksmingesn¢ ES
siuntiniy pristatymo rinka, yra kokiy nors elementy, kurie jiisy nuomone yra labai svarbis,
kad siungiamas daiktas biity priskirtas siuntiniy kategorijai’*?

2) Ar esama sistema yra klittis (jei taip, kokiu mastu) kurti i§ tiesy integruota Europos
siuntiniy pristatymo rinkg, kuri atitikty sektoriaus e. mazmenininky, vartotojy ir
darbuotojy poreikius ir likes¢ius?

3) Kokios yra trys didziausios su reguliavimo sistema susijusios problemos? Kokios
priemonés jums padéty artimiausioje ateityje ir ilgalaikéje perspektyvoje jas spresti?

4) Ar manote, kad yra reguliavimo spragy arba kad butina imtis papildomy priemoniy
(reguliavimo)? Jei taip, nurodykite konkreciau.

5. IS tiesy integruotos ES siuntiniy pristatymo rinkos kiirimas

Remiantis esamos reguliavimo ir institucinés sistemos analize, tolesniuose skyriuose démesys
bus sutelktas j tris pagrindinius klausimus, kurie yra vertinami kaip labai svarbiis siekiant
sukurti integruota ES siuntiniy pristatymo rinka, kuri ir e. mazmenininkams, ir jy klientams
uztikrinty tokius pristatymo sprendimus, kokiy jiems reikia:

e Patogumas — didesnis patogumas ir skaidrumas vartotojams™.

1992 m. spalio 12 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr.2913/92, nustatantis Bendrijos muitinés kodeksa,
OL L 302, 1992 10 19.

> Atkreipiame démesj, kad jiisy atsakymai j toliau pateiktus klausimus bet kuriuo atveju turéty bati pagristi
Zaliojoje knygoje pateikta apibréztimi.

> 47 % vartotojy nurodo, kad nepakankamai patogus pristatymas gali priversti juos atsisakyti apsipirkimo
internetu (Consumer Focus vartotojy poreikiy tyrimas, 2010 m. lapkri¢io mén.).
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e Sanaudos — ekonomiskai efektyvesni pristatymo sprendimai, visy pirma
tarpvalstybiniu mastu.

e Saveikumas — didesnis pristatymo grandingje veikianciy paslaugy teikéjy sgveikumas
ir geresnis e. mazmenininky bei siunty pristatymo paslaugy teikéjy veiklos
koordinavimas.

Tolesniuose skirsniuose vertinami skirtingi Siy trijy tiksly apsektai, siekiant kuo geriau
nustatyti galimus sprendimus, susijusius su dabartinés padéties gerinimu. Be to, atsizvelgiama
1 poreikj jvertinti, kokiu mastu veiksmingos rinkos galéty padéti uztikrinti norimus rezultatus,
ir ar galéty biiti numatyti dabartinés prieziiiros ar reguliavimo sistemos poky¢iai.

5.1 Geresnis vartotojy likesc¢iy tenkinimas ir patogumo didinimas
5.1.1 Skaidrumo didinimas

Perkant internetu galima tikeétis, kad vartotojams bus pateikiama daugiau informacijos apie
galimus pristatymo variantus, susijusias kainas ir paslaugos lygj, taip pat apie praktinius
pristatymo aspektus (t. y. pristatymo laikg ir vieta)®.

%6 Salia ES vartotojy teiséje nustatyty reikalavimy, kuriais reikalaujama, kad prekybininkai vartotojams pateikty
aiskig ir skaidrig informacija, visy pirma apie jy teis¢ atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties.
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Per pristatymo procesg ir po jo vartotojai turéty turéti galimybe pasidalyti nuomone apie jiems
suteikty pristatymo paslaugy kokybe. Skaidresné informacija apie pristatyma, ypac¢ perkant
kitoje Salyje, gali buti naudinga jvairioms reikméms. Visy pirma vartotojams tai suteiks
galimybe priimti geresnius biisimo pirkimo sprendimus ir pasirinkti, kai tai jmanoma,
pristatymo varianta, kuriuo jie labiausiai pasitiki ir kuris geriausiai atitinka jy poreikius.
Antra, didesnis skaidrumas taip pat paskatins siunty pristatymo paslaugy teikéjus toliau
tobulinti savo veiklg. Trecia, $ios pristatymo ,,juodosios dézés* atvérimas taip pat padés
pakeisti klienty pozitrj j faktinj pristatyma tais atvejais, kai toks poziiiris yra klaidingas ar
nepagrjstas.

Nagrin¢jami skirtingi variantai siekiant padidinti pakety ir siuntiniy pristatymo skaidruma.

Klausimai. Geresnis vartotoju lukes¢iu tenkinimas ir patogsumo didinimas. Didesnis

skaidrumas
5) Informacija apie pristatymo variantus ir biidus

a) Kokia informacija’ turéty buti pateikiama vartotojams e. maZmenininko svetainéje
(siunty pristatymo paslaugy teikéjo (-y) pavadinimas ir kontaktiné informacija,
pristatymo kaina, vieta ir laikas, informacija apie skundo tvarkyma, sekimo ir
stebéjimo paslaugos, grazinimo galimybés)?

b) Atsizvelgiant ] informacijos pertekliaus pavojy, ka biity galima padaryti, kad
vartotojams tinkamu metu biity pateikiama aiSki, skaidri ir palyginama informacija
apie pristatyma?

6) Informacija apie pristatymo kokybe (rezultatus)

a) Veiklos rodikliai yra susij¢, pavyzdZziui, su pristatymo sparta, siunty pristatymo
paslaugy teikéjo geografine apréptimi, vélavimu, prekiy sugadinimu ar praradimu.
Kaip galima vertinti ir rinkti tokig su veikla susijusig informacija? Ar tokiy veiklos
rodikliy skelbimas biity naudingas vartotojams? Ar biitina rengti standartus, kad biity
galima stebéti tokius veiklos lygius?

b) Ar pasitikéjimo zenklai (pvz., sektoriaus asociacijos suteiktas sertifikatas, kuriuo
patvirtinama, kad paslaugy teikéjo pristatymo procesu galima pasikliauti, nes jis
atitinka geriausia praktika pagrjstus reikalavimus) biity veiksmingesnis biidas
padidinti vartotojy pasitikéjima?

c) Ar kokybés proceso ISO sertifikavimas, kuriuo siekiama wuztikrinti efektyvy
pristatyma, galéty biti tinkama priemon¢ vartotojui pasitikéjimui padidinti?

°7 Be informacijos teikimo reikalavimy, nustatyty ES vartotojy teisés aktuose ir Paslaugy ir E. prekybos
direktyvose (2006/123/EB ir 2000/31/EB).
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7) Nepriklausoma prieZiiira

Kas turéty imtis vadovauti veiklos stebéjimui: sektoriaus organizacija, nepriklausoma
institucija ar reguliavimo institucija?

5.1.2 Geresnés paslaugos vartotojams ir daugiau vartotojy apsaugos priemoniy

Vartotojai didelj démes;j skiria savo siuntiniy pristatymui, taciau jie ne visada pakankamai
Zino apie tai, kokio tipo siunty pristatymo paslaugy teikéjas teikia pristatymo paslaugas. Jiems
svarbiausia, ] kg kreiptis, kai kyla klausimy dél pristatymo, ir kas greitai pateiks atsakymus ir
tikslig informacija. Tai ypac¢ aktualu, kai veikiama tarpvalstybiniu mastu (paprastai tokiu
atveju dalyvauja keli siunty pristatymo paslaugy teikéjai).

Esama reguliavimo sistema taikoma tik daliai internetu perkanciy vartotojy pristatymo
poreikiy. ES paSto paslaugy direktyva nebuvo pritaikyta e. prekybos aplinkai, o pasto
paslaugy teikéjai yra tik vieni i§ daugelio siuntiniy pristatymo rinkos dalyviy. Vartotojy teisiy
direktyvoje numatyta daug saugikliy internetu perkantiems vartotojams, kaip antai praneSimas
apie kaing, véluojant] pristatyma ir grazinimo procesg. Konkretlis su pristatymu susij¢
klausimai gali toliau likti svarbils vartotojams, be to, gali prireikti daugiau konkreciy
saugikliy.

Teikiant universaliaja pasto paslaugg apsauga Siuo metu uztikrinama tik kai kuriems siuntiniy
siunt¢jams. Kai kurios suinteresuotosios Salys teigé, kad, atsizvelgiant i e. prekybos augima
segmente ,,verslas vartotojams®™ ir galutinio pristatymo patogumo svarba, reikéty naujos
(universaliosios paslaugos) apibrézties, kuri bty geriau suderinta su interneto vartotojy
lukesciais. Tokia nauja universalioji paslauga turéty atitikti vartotojy poreikius, susijusius su
minimaliu patogumu (visy pirma pristatymo proceso informacijos ir prekiy grazinimo
varianty atzvilgiu), ir patekinti e. mazmenininky poreikius, susijusius su sekimo paslauga ir jy
rinkodaros pasitlymo kainos priimtinumu. Teigiama, kad kai vartotojams reikalingos
papildomos paslaugos, kurios neapsiriboja tokiais minimaliais kokybés standartais, rinkos
galéty pasitlyti alternatyviy varianty ir paslaugy, kad bty patenkinti tie didesni poreikiai.
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Klausimai. Geresnis vartotoju liikesC¢iu tenkinimas ir didesnis patogumas. Geresnés

paslaugos ir daugiau saugikliu

8) Galimas siuntiniy pristatymo universaliyjy paslaugy poreikis ir mastas

a) Ar biitinas naujas universaliyjy paslaugy jpareigojimas siekiant spresti siuntiniy
pristatymo paslaugy visuotinio prieinamumo, kainos priimtinumo ir kokybés
klausima?

b) Jei taip, kokios galéty buiti svarbiausios tokios naujos universaliosios paslaugos

ypatybés (vertinant paslaugy lygj, patogumg ir kainos priimtinuma)?

C) Ar nemanote, kad, vertinant i§ siunty pristatymo paslaugy teikéjo perspektyvos ir
atsizvelgiant 1 kainos ir pelningumo santykj, universaligja (siuntiniy) paslauga bity
Imanoma teikti? Jei taip, kokiu mastu?

d) Kokios biity geriausios tokios koncepcijos jgyvendinimo priemonés (pvz., gaires,
Pasto paslaugy direktyvos persvarstymas, nauja reguliavimo priemoné, kuria
nacionalinéms reguliavimo institucijoms biity suteikta daugiau jgaliojimy)?

9) Geresnis vartotojy liikes¢iu tenkinimas

a) Atsizvelgiant ] esamg vartotojy teisiy rinkinj, kaip biity galima veiksmingai reaguoti ]
vartotojy susiripinima ir skundus dél pristatymo>*?

b) Ar jums nekyla susirGipinimas dél taikomos atsakomybés nustatymo tvarkos™ siuntiniy
praradimo ar sugadinimo atveju? Ko reikia imtis siekiant gerinti padétj?

c) Ar e. prekybos sektorius ir siunty pristatymo paslaugy teikéjai galéty rasti tinkamesniy
sprendimy, kad buty galima geriau reaguoti j vartotojy poreikius? Kokiy veiksmy biity
galima greitai imtis siekiant gerinti padét] artimiausioje ateityje? Kokiy vidutinio
laikotarpio ir ilgalaikiy sprendimy biity galima imtis?

5.2 Ekonomiskai efektyvesni ir konkurencingesni pristatymo sprendimai

Vartotojai ir e. mazmenininkai mano, kad apskritai dabartinis kainy lygis per aukstas. Antra
vertus, paslaugy teikéjai teigia, kad jy pelno marza ir taip yra maza ir kad tvarios kainos yra
bitinos siekiant uztikrinti jy ilgalaikj ekonominj gyvybinguma.

%% 7r. Pasto paslaugy direktyvos 19 straipsnj, kuriuo nustatytos skaidrios skundy procediiros, tarpininkavimo
paslaugos ir alternatyvaus gin¢y sprendimo sistemos.

* Konkre¢iu daugiarfisés atsakomybés atveju Komisija laukia, kol valstybés narés ratifikuos Roterdamo
taisykles.
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5.2.1 Sqnaudy kontroliavimas

Kaip nurodyta pirmiau, laikoma, kad tarpvalstybiniy siuntiniy kainos per didelés, ypac tiems,
kas siun¢ia maZai. Siame skirsnyje nagrinéjama, kaip biity galima padidinti pristatymo
paslaugy ekonominj efektyvumg, kad sumazinus sgnaudas biity galima sumazinti tokiy
paslaugy naudotojy mokama kaing.

Paslaugy teikéjy sanaudy struktiira labai jvairi, nes gali skirtis geografiniai ir individualts
veiksniai (tankis, kiekis, laiko apribojimai). Skelbiami tarifai paprastai yra pagristi vidutiniu
jverCiu, draudimo lygiu ir sparta, taCiau jie nebutinai atitinka faktines paslaugy teikéjo
sanaudas®. Siunty pristatymo paslaugy teikéjai mano, kad pristatymas, visy pirma pakety,
segmente ,,verslas vartotojams“ yra brangus. Sprendimai, kuriais siekiama uZtikrinti, kad
prekés bty pristatytos i§ pirmo karto (tokie kaip atnaujinta adresy duomeny bazé, iSankstine
pristatymo informacija), gali padéti sumazinti papildomas sgnaudas. Skirtingas pristatymo
operacijy pobudis (kaip antai siuntiniy atsiémimo punktai ar siuntiniy kioskai) taip pat gali
padéti riboti pristatymo sanaudas.

Aktyvesnis mazy siuntiniy kiekiy (visy pirma ty, kuriuos pateikia MVI]) konsolidavimas taip
pat suteikia galimyb¢ mazinti sagnaudas. Didesné siunty pristatymo paslaugy teikéjy veiklos
sinergija padéty padidinti masto ekonomika grindZziamos rinkos nasumg. Tarpvalstybiniu
mastu tai padéty uztikrinti sklandesnius siuntiniy srautus.

Klausimai. Ekonomiskai efektyvesni ir konkurencingesni pristatymo sprendimai.
Sanaudu kontrolé

10) Galima numatyti jvairius sanaudy kontrolés variantus

a) Ar esama kokiy nors alternatyviy sgnaudas leidzianCiy sumazinti pristatymo
sprendimy i$skirtiniy pavyzdziy arba tokiy sprendimy geriausios praktikos atvejy?

b) Ar yra kokiy nors efektyvumo didinimo gerosios praktikos iSskirtiniy pavyzdiiufl?
c) Kokia technologija gali ar galéty padéti sumaZzinti pristatymo sgnaudas?

d) Ko, jisy nuomone, biity galima imtis siekiant paSalinti ar sumaZinti dabartinius

reguliavimo apribojimus netrukdant siekti juos pagrindzianéiy tiksly®*?

% Sanaudy paskirstymo tikslais svoris, draudimo lygis ir sparta nebatinai yra sanaudy veiksniai, susije su visa
pasto paslaugy teikimo veikla (surinkimu, vezimu, rSiavimu ir pristatymu). Be to, bendry sanaudy paskirstymas
jvairiems pasto produktams paprastai yra susij¢s su bendrojo paskirstymo kriterijaus (tokio kaip EPMU —
vienodai proporcingo antkainio) naudojimu, kai skirtingy sanaudy aspektai, pvz., svoris, tiesiogiai néra svarbis.
Tai reiskia, kad taikant tokj sanaudy apskaiciavima, pagrjsta pirmiau minétais sanaudy paskirstymo principais,
nebiitinai uZtikrinami tokie patys rezultatai, kaip tuo atveju, kai sgnaudoms jvertinti naudojami svorio ar kiti
atskiri veiksniai.

8! Pyz., didesnis pristatymo proceso suderinimas, didesnis efektyvumas, konsolidavimas ir bendras naudojimasis
vietos logistikos mazgy infrastruktiira. Taip pat Zr. E. kroviniy iniciatyva:
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned _ia/docs/2013_move 001 _e_freight.pdf.
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5.2.2 Konkurencingos, taciau tvarios kainos
Butinybé uztikrinti tvarius tarifus

Siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams kelia susiripinimg galimas sagnaudy did¢jimas, dél
kurio greiciausiai tekty didinti kainas klientams. Kartu vartotojai ima priprasti prie nemokamo
siuntimo pasiiilymy, todél jie gali nejvertinti faktiniy veiklos islaidy ir visuomeniniy sgnaudy,
susijusiy su pristatymo operacijomis.

Dideli e. mazmenininkai, atsizvelgiant j jy veiklos apimtj, gali derétis dél geresniy tarify.
Paslaugy teikéjai gali buti verCiami labai mazinti pelno marzas, o kartu jiems reikia
papildomai investuoti, kad savo operacijas galéty pritaikyti prie e. prekybos poreikiy.

Siame skirsnyje kainy tvarumo principas taikomas kainoms, kurios atspindéty tikrasias
bazinés paslaugos sanaudas, kuriy susidaro paslaugy teikéjams (t. y. jy ilgalaikio pelningumo
uztikrinimo atzvilgiu) ir visai visuomenei (pvz., aplinkos ir socialiniu aspektais), taciau tik su
salyga, kad nacionalings ir tarpvalstybinés pristatymo rinkos yra pakankamai konkurencingos,
o todél ir veiksmingos.

Klausimai. Konkurencingos, taciau tvarios kainos. Tarifu tvarumas ir skaidrumas

11) Tarify tvarumas

a) Ar manote, kad dabartinis vartotojams uz pristatyma j namus taikomas tarify lygis yra
tvarus vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu? Jei ne, ko bity galima imtis, kad padétis
pagerety?

b) Ar realios e. maZzmenininky pristatymo sagnaudos neturéty biiti aiSkesnés vartotojams?

Jeigu taip, kodél?

c) Ar tikrosios pristatymo sgnaudos neturéty biiti aiSkesnés visai visuomenei? Jeigu taip,
kodél? Ir kaip?

Konkurencingesnés pristatymo rinkos

Vartotojai daznai mano, kad pristatymo sprendimy pasirinkimas labai ribotas dél
nepakankamo rinkos skaidrumo ir dél faktinés (arba jsivaizduojamos) konkurencijos rinkoje
padéties. Kai kuriais atvejais pristatymo rinkoje gali vyrauti keletas paslaugy teikéjy, kuriy
elgesys e. mazmenininkams ir vartotojams trukdo visapusiSkai pasinaudoti iSties
konkurencingomis rinkomis.

Galéty buti numatyti konkretis vartotojams naudingi ex ante reguliavimo sprendimai
uztikrinant tvary pristatymo rinky konkurencinguma.

62 7r. 4 skyriy apie dabarting reguliavimo sistema.
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Klausimai. Konkurencingos, tadiau tvarios kainos. Konkurencingesnés pristatymo

rinkos

12) Konkurencijos pristatymo rinkose lygis
a) Kuriose rinkose ar rinkos segmentuose biity svarbu uztikrinti didesne konkurencija?

b) Kainy palyginimo skelbimas uztikrinty didesnj aiSkuma vartotojams ir MV]. Kaip tai
biity galima tai daryti? Kokie biity argumentai ,,uz* ir ,,pries*?

13) Prieziiira ir reguliavimas

Jeigu didele jtaka rinkoje turintiems siunty pristatymo paslaugy teikéjams biity nustatytos
ex ante reguliavimo priemonés (tokios kaip skaidrumo jpareigojimai, jpareigojimai uztikrinti
prieiga prie pristatymo tinkly ir jpareigojimai uztikrinti, kad tarifai biity susieti su sgnaudomis
ir t. t.), biity galima padidinti rinky konkurencinguma.

a) I kokias rinkas reikéty atkreipti démesj Siuo atzvilgiu?

b) Kokios yra tarpvalstybiniy operacijy ypatybés, kuriomis buty galima pateisinti
sanaudy apribojimus? Nurodykite.

c) Ar reguliavimo institucija turéty turéti daugiau informacijos apie paslaugy teikéjy
sanaudy apskaitos duomenis, kad galéty geriau jvertinti pakety ir siuntiniy sgnaudy ir
kainy strukttirg?

d) Ar reguliavimo institucijos ir (arba) kompetentingos institucijos turéty vaidinti

0370 =

segmentus?

Konkurencingesnés tarpvalstybiniy pristatymo paslaugy kainos

Tarpvalstybiniy paslaugy kainos — ypac svarbus veiksnys vartotojams ir €. mazmenininkams,
visy pirma MV]. Tarifai labai skiriasi® net kai uzsakomos tos paties asortimento prekés,
kurios siun¢iamos | ta pacig vieta. Todél bitina nustatyti sprendimus, kurie leisty apriboti
tarpvalstybinio pristatymo poveikj kainai ir sumazinti atotriikj tarp vietos ir tarpvalstybiniy
kainy, kai toks atotriikis objektyviai nepagristas.

% FTI, CIVIC (2011), Eurobarometras, Accenture ,,European cross border e-commerce (Europos tarpvalstybiné
e. prekyba) (2011), agentiiros YouGov Psychonomics tyrimas ,,Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-
commerce in the EU* (Tarpvalstybinés elektroninés prekybos ES jvertinimas kontroliniy pirkimy bidu) (2009).
YouGov Psychonomics informuoja, kad e. prekybos ir nuotolinés prekybos pardavéjy vartotojams taikoma
pristatymo kaina pristatymo j kitg Salj atveju vidutiniskai dvigubai didesné uz pristatyma toje pacioje Salyje —
vidutiné siuntimo kaina perkant toje pacioje Salyje buvo 8 EUR, o perkant kitoje Salyje — 16 EUR.
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Klausimai. Konkurencingos, taiau tvarios kainos. Konkurencingesnés tarpvalstybiniu

pristatymo paslaugu kainos

14) Kaip galima uZtikrinti konkurencingesnius ir skaidresnius tarpvalstybinius tarifus?

a) Ar paciai rinkai turéty buti palikta galimybé nustatyti tokj tarify ir skaidrumo lygj,
kurio reikalauja e. mazmenininkai ir vartotojai?

b) Ar didesné reguliavimo prieziiira prisidéty prie tvariy kainy vartotojams uZztikrinimo?

c) Ar nemanote, kad koks nors tarpvalstybiniu mastu siunciamy pavieniy siuntiniy ir
pakety pristatymo kainy apribojimas biity jmanomas ir veiksmingas biidas atsizvelgti i
e. mazmenininky ir vartotojy poreikius? Koks biity tokiy kainy riby poveikis rinkos
pasitlai ir konkurencijai?

5.3 Saveikumo didinimas pristatymo grandinéje

Didesnis skaidrumas ir geresné partnerysté yra biitini norint atsizvelgti i e. maZmenininky
poreikius, geriau suprasti, kokia yra geriausia logistikos ir pristatymo praktika, ir veiksmingai
nurodyti vartotojams prieinamus pristatymo variantus. Sékminga partnerysté Siuose dviejuose
sektoriuose ir tarp jy bus lemiamas e. prekybos ateities veiksnys.

5.3.1 |Investicijos siekiant didinti technologijy naudojimg

Labiau apibendrinta sekimo sistema suteikty daugiau galiy klientams — jie jgyty galimybe
nurodyti pristatymo vietg ir laikg. Tai leisty uztikrinti, kad siuntiniai biity dazniau pristatomi
1§ pat pirmo karto — taip biity galima sumazinti sgnaudas. Kartu e. mazmenininkai gauty
tinkamg ir aktualig informacija, todél galéty geriau valdyti atsargas, optimizuoti pinigy ir
prekiy grazinimo procesus ir supaprastinti administravimo procesus.

Klausimai. Saveikumo didinimas. Investavimas i technologijas

15) Butinas investicijuy lygis

a) Kokiu mastu (tiek mikrolygmeniu, tieck makrolygmeniu) biity galima jvertinti apytiksle
bendros siuntiniy steb¢jimo ir sekimo sistemos kaina? | kokius parametrus turéty biti
atsizvelgiama pirmiausiai?

b) Kokie konkretiis e. prekybos produkty pristatymo bandomieji projektai galéty biti
skatinami, galbiit jgyvendinant platesnes programas, kuriomis siekiama skatinti
investicijas j informacines ir rysio technologijas®*?

% Konkurencingumo ir inovacijy bendroji programa, skaitmeninés konvergencijos veiklos programa arba kitos
iniciatyvos kurti konkrecias technologijas, tokios kaip radijo daznio atpazinimo duomeny naudojimas.
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5.3.2 Aktyvesné e. maimenininky ir siunty pristatymo paslaugy teikéjy partnerysté

Paslaugy teikéjai yra linke démesj sutelkti 1 didziuosius klientus ir turi maziau paskaty
investuoti | savo paslaugy pristatymg mazesniems siunté¢jams, nors i§ esmes jie galéty padéti
padidinti paslaugy teikéjy verslo apimtj. Be to, e. mazmenininkai ne visada zino apie galimus
alternatyvius sprendimus ir esamus pasitlymus.

Klausimai. Saveikumo didinimas. Aktyvesné partnerysté

16) Partnerysté ir bendradarbiavimas

a) Ar tikétina, kad geresnis e. mazmenininky ir siunty pristatymo paslaugy teikéjy
bendradarbiavimas gali padidinti operacijy sgveikumg? Jei taip, ko konkreciai
mazmenininkai ir paslaugy teikéjai galéty imtis, kad sukurty nauja ar pagerinty esama
partneryste?

b) Ar pajégumai ypatingiems atvejams turéty buti kuriami bendromis pajégomis, kad
biity galima tinkamai pasirengti piko laikotarpiams? Jei taip, kaip biity galima tai
padaryti?

c) Ar jums reikés tarpininky ir treciyjy Saliy logistikos teikéjy paslaugy? Kaip bty
galima tas naujas ar esamas paslaugas vystyti ir apie jas informuoti?

5.3.3 Tarpusavyje susije tinklai ir platformos

Kad e. mazmenininkai galéty uztikrinti e. prekybos pirkiniy pristatyma, jiems labai svarbu,
kad buty sukurta bendroji rinka. Nepakankama integracija ir nesugeb¢jimas perduoti
duomenis tarp skirtingy informacijos sistemy yra didelé kliatis tarpvalstybinei prekybai®, o
norint pritaikyti esamas sistemas reikia dideliy investicijy.

Taciau kai nustacius didelius saugumo pavojus oro linijos ir muitinés ¢émé reikalauti, kad
pasto paslaugy teikéjai, prekes siunciantys ] kitas Salis, uztikrinty auksStesnius saugumo
standartus, Siems pavyko rasti sprendimus, kad galéty keistis reikiamais duomenimis.
PanaSios pastangos gali biti reikalingos siekiant uztikrinti, kad i e. prekybos poreikius biity
atsizvelgiama bendradarbiaujant su e. mazmenininkais.

Komisijos tarnybos jau émeési keleto demonstraciniy veiksmy, kuriais siekiama iSmaniai
naudojantis informacinémis technologijomis didinti Europos transporto ir logistikos sektoriy
konkurencingumg ir j skaitmenines transporto ir logistikos vertés grandines jtraukti mazesnes

. 66
jmones”".

% Viena vertus, esama skirtumy tarp nacionaliniy ir tarpvalstybiniy IT platformy, kurios gali skirtis net kai
siunty pristatymo paslaugy teikéjai Europos Sajungoje veikia tarpvalstybiniu mastu. Antra vertus, esama
informacijos, kuria e. mazmenininkai ir siunty pristatymo paslaugy teikéjai gali keistis, kad biity pagerintas
abipusis pajégumy planavimas. Pavyzdziui, e. mazmenininkai turi duomeny apie internetu jsigytas prekes ir
zino, kada ir kiek jy bus pateikta pristatyti. Prekiy grazinimo atzvilgiu e. mazmenininkams galéty bati naudinga
gauti realiojo laiko informacija apie grazinamy prekiy kiekj ir laikg — tai leisty aktyviai rapintis klientais ir
efektyviai valdyti atsargas.

% Imoniy generalinio direktorato finansuojamu projektu DISCwise (http://www.discwise.eu/) siekiama uztikrinti
didesn] suinteresuotyjy Saliy jsitraukima, padedant joms jsitraukti j veiksmingas lanksciojo tiekimo grandines.

27



http://www.discwise.eu/

Klausimai. Saveikumo ir saveikos didinimas

17) Geresné saveika

a) Ar paslaugy teikéjy skirtos logistikos platformos®’ galéty padéti geriau patenkinti
e. mazmenininky poreikius? Jei taip, tai kaip?

b) Ar sektoriaus darbo grupe® galéty skatinti inovacijas ir aktyvesnj naudojimasi
naujomis technologijomis siekiant uztikrinti didesn¢ sgveika? Jei taip, tai kaip?

c) Ar prekiy grazinimo (ir nacionaliniu, ir tarpvalstybiniu lygmeniu) procesai turéty biiti
tobulinami? Jei taip, tai kaip?

d) Ar pristatymo grandinéje dirban¢ioms MVI dél sgveikumo reikalavimy ir skatinimo
naudotis naujomis technologijomis kyla sunkumy? Kokie veiksmai galéty padéti
sumazinti tokius sunkumus?

e) Kokie yra trys pagrindiniai veiksmai (jei tokiy apskritai yra), kurie leisty padidinti
saveikuma tarp ES valstybiy siundiant internetu uZzsakytas prekes®? Ko biity galima
imtis siekiant pagerinti padét] artimiausiu metu ir kokiy iniciatyvy bty galima imtis
vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu? Be to, ko reikia imtis siekiant didinti
sgveikuma tarptautiniu lygmeniu?

6. Integruotos Europos siuntiniy pristatymo rinkos valdymas

Biisimos Europos e. prekybos sistemos formavimui labai svarbiis bus pristatymo pajégumai ir
tinklai, kurie bus sukurti artimoje ateityje. Sie pokygiai ir jy poveikis e. prekybos sektoriui turi
biiti stebimas, o pastangos skatinti kurti veiksmingg ir tvarig Europos e. prekybos uzsakymy
pristatymo aplinka turéty buti koordinuojamos.

Tuo budu uztikrinama, kad transporto ir logistikos paslaugy naudotojams ir teikéjams, visy pirma MV], bty
lengviau dalyvauti vezimo planavimo ir vykdymo veikloje pasinaudojant tvariomis transporto alternatyvomis.

%7 Geriausia biity, jei tos platformos padéty racionalizuoti e. prekybos siuntiniy pristatyma, integruoti logistikos
paslaugas ir bendras informacijos sistemas, pagerinti koordinacija ir naudotis bendro ar suderinto pristatymo
vezgjo paslaugomis (taip ribojant poveikj aplinkai ir lengvinant grazinamy prekiy ir atsargy tvarkyma).

88 Tokios darbo grupés pavyzdys buvo JAV pasto sektoriaus darbo grupé, kuri buvo sukurta XX a. paskutiniame
desimtmetyje ir kurioje susibiiré pagrindiniy sektoriaus suinteresuotyjy Saliy vadovaujantys technologijy
pareigiinai, siekiantys rasti inovacinius ir pazangius pasto pristatymo sprendimus.

% Siuo metu apie 30 % Jungtinéje Karalystéje internetu perkanéiyjy teigia, kad jie perka prekes i§ uZsienio
svetainiy (ir i§ uz Europos riby). Prekybos internetu tarpvalstybiniu mastu Europos Sajungoje vidurkis yra apie
10 %. Atsizvelgiant | tai tampa aiSku, kad butina susitarti dél Europos ir tarptautiniy standarty ir uztikrinti
didesnj jungluma; ypac tai taikytina MV] ir vartotojams, kuriems tai turi neproporcingai didelj poveikj.
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Kai kurie rinkos dalyviai jau turi koordinavimo platformas, pavyzdziui, Europos siuntiniy
grupe’® subiiré rinkoje jsitvirtinusius pasto paslaugy teikéjus. Reguliavimo institucijoms
atstovaujanti Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupé’' sickia palengvinti nepriklausomy
nacionaliniy reguliavimo institucijy veiklos koordinavimg ir bendradarbiavima, kad bty
uztikrintas nuoseklus Pasto paslaugy direktyvos taikymas. Siuo metu jy veikla ir funkcijos
neapima visos e. prekybos veiklos. Nauji forumai gali biiti naudingi kuriant Europos bendraja
e. prekybos pristatymo rinka.

Biitinas tikslingesnis bendradarbiavimas, prieziiira ir vykdymo uZtikrinimas, siekiant skatinti
pastangy koordinavima ir taip uztikrinti e. prekybos siuntiniy pristatymo sektoriaus pazanga.
Tai paskatins geresnj e. prekybos prekiy pristatyma.

Klausimai. Valdymas

18) Ar esama sriciy, kuriose sektorius galéty imtis veiksmy sieckdamas spresti Sioje zaliojoje
knygoje iskeltus klausimus? Kaip baty galima tai skatinti’*? Kaip jtraukti ir e. prekybos, ir
pristatymo sektoriaus asociacijas?

19) Kaip reikéty spresti dabartinio valdymo klausimus, susijusius su standartizacija ir
sagveikumu”*? Ar biatina padidinti e. prekybos atstovy, visy pirma MV], ir vartotojy
dalyvavimg?

7. Tolesni susije ir kiti veiksmai

Visos suinteresuotosios Salys raginamos teikti savo nuomong ir atsakyti j pateiktus klausimus.
Pastabos ir atsakymai turéty buti siun¢iami iki 2013 m. vasario 15 d. toliau nurodytais
adresais:

markt-delivery(@ec.europa.eu

arba

European Commission

DG Internal Market and Services
On line services unit

Rue de la Loi 200

0 7r. 17 i$nasa.
"I Komisijos sprendimas 2010/C217/07.

2 Pavyzdziui, geriausios praktikos, partnerystés susitarimy, elgesio kodeksy, elektroninio duomeny perdavimo
standarty, zenklinimo, adresy duomeny baziy skatinimas, Europos pristatymo zenklo kiirimas.

7 Siuo metu standartizacijos klausimai nagringjami Europos standartizacijos komiteto Pasto paslaugy
techniniame komitete, o kai kuriy pasto paslaugy teikéjy sgveikumo klausimus tvarko Europos siuntiniy grupé.
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Teikiant pastabas nebiitina atsakyti j visus Sioje zaliojoje knygoje iskeltus klausimus. Aiskiai
nurodykite klausimus, su kuriais susijusios jiisy pastabos. Jei jmanoma, pateikite konkreciy
argumenty uz arba pries§ Siame dokumente pristatytus variantus ir poziiirius. Be to, nurodykite,
ar yra kokiy nors aspekty ar klausimy, kuriuos butina spresti, kad biity sukurta Europos
Sajungos integruota siuntiniy pristatymo rinka.

Pastabos bus paskelbtos Vidaus rinkos ir paslaugy generalinio direktorato svetainéje. Gauti
atsakymai bus pateikti Komisijos svetainéje, nebent biity konkreciai paprasSyta uztikrinti
konfidencialuma.

Tesdama zaligja knyga pradéta veiklg ir remdamasi gautais atsakymais Komisija 2013 m.
pavasarj jvardys veiksmus, kuriy reikia imtis siekiant sukurti bendrgjg siuntiniy rinka.

30



	1. Įžanga
	2. Dabartinė rinkos padėtis ir perspektyvos
	2.1 Europos e. prekybos rinka ir pristatymo svarba
	2.2 Europos pristatymo rinka
	2.3 E. prekybos ir pristatymo rinkų sąsajos
	3. Pagrindiniai skirtingų sektoriaus dalyvių uždaviniai
	3.1 Vartotojų patirtis ir lūkesčiai
	3.2 Uždaviniai, kylantys e. mažmenininkams, pristatantiems prekes savo klientams
	3.3 Siuntų pristatymo paslaugų teikėjams kylantys uždaviniai
	4. Dabartinės reguliavimo ir institucinės sistemos tinkamumas
	Klausimai. ES siuntinių pristatymo rinkos reguliavimo ir institucinė sistema
	1) Šioje žaliojoje knygoje siuntinys apibrėžiamas plačiausia prasme ir apima iki 30 kg sveriančius daiktus. Ar, atsižvelgiant į
	2) Ar esama sistema yra kliūtis (jei taip, kokiu mastu) kurti iš tiesų integruotą Europos siuntinių pristatymo rinką, kuri atit
	3) Kokios yra trys didžiausios su reguliavimo sistema susijusios problemos? Kokios priemonės jums padėtų artimiausioje ateityje
	4) Ar manote, kad yra reguliavimo spragų arba kad būtina imtis papildomų priemonių (reguliavimo)? Jei taip, nurodykite konkreči

	5. Iš tiesų integruotos ES siuntinių pristatymo rinkos kūrimas
	5.1 Geresnis vartotojų lūkesčių tenkinimas ir patogumo didinimas
	5.1.1 Skaidrumo didinimas
	Klausimai. Geresnis vartotojų lūkesčių tenkinimas ir patogumo didinimas. Didesnis skaidrumas
	5) Informacija apie pristatymo variantus ir būdus
	a) Kokia informacija  turėtų būti pateikiama vartotojams e. mažmenininko svetainėje (siuntų pristatymo paslaugų teikėjo (-ų) pa
	b) Atsižvelgiant į informacijos pertekliaus pavojų, ką būtų galima padaryti, kad vartotojams tinkamu metu būtų pateikiama aiški
	6) Informacija apie pristatymo kokybę (rezultatus)
	7) Nepriklausoma priežiūra
	Kas turėtų imtis vadovauti veiklos stebėjimui: sektoriaus organizacija, nepriklausoma institucija ar reguliavimo institucija?

	5.1.2  Geresnės paslaugos vartotojams ir daugiau vartotojų apsaugos priemonių
	Klausimai. Geresnis vartotojų lūkesčių tenkinimas ir didesnis patogumas. Geresnės paslaugos ir daugiau saugiklių
	8) Galimas siuntinių pristatymo universaliųjų paslaugų poreikis ir mastas
	9) Geresnis vartotojų lūkesčių tenkinimas

	5.2  Ekonomiškai efektyvesni ir konkurencingesni pristatymo sprendimai
	5.2.1 Sąnaudų kontroliavimas
	Klausimai. Ekonomiškai efektyvesni ir konkurencingesni pristatymo sprendimai. Sąnaudų kontrolė
	10) Galima numatyti įvairius sąnaudų kontrolės variantus

	5.2.2 Konkurencingos, tačiau tvarios kainos
	11) Tarifų tvarumas
	12) Konkurencijos pristatymo rinkose lygis
	13) Priežiūra ir reguliavimas
	14) Kaip galima užtikrinti konkurencingesnius ir skaidresnius tarpvalstybinius tarifus?

	5.3 Sąveikumo didinimas pristatymo grandinėje
	5.3.1 Investicijos siekiant didinti technologijų naudojimą
	15) Būtinas investicijų lygis

	5.3.2 Aktyvesnė e. mažmenininkų ir siuntų pristatymo paslaugų teikėjų partnerystė
	16) Partnerystė ir bendradarbiavimas

	5.3.3 Tarpusavyje susiję tinklai ir platformos
	17) Geresnė sąveika

	6. Integruotos Europos siuntinių pristatymo rinkos valdymas
	Klausimai. Valdymas
	18) Ar esama sričių, kuriose sektorius galėtų imtis veiksmų siekdamas spręsti šioje žaliojoje knygoje iškeltus klausimus? Kaip 
	19) Kaip reikėtų spręsti dabartinio valdymo klausimus, susijusius su standartizacija ir sąveikumu ? Ar būtina padidinti e. prek

	7. Tolesni susiję ir kiti veiksmai

