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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION

om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation
vilka kan kommai fraga for forhandsreglering enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnéat
och kommunikationstj anster
(Text av betydelse fér EES)



MOTIVERING

1. INLEDNING

Vid Europeiska radets méte i Lissabon i mars & 2000 betonades de majligheter till tillvéxt,
konkurrenskraft och nya jobb som 6vergangen till en digital, kunskapsbaserad ekonomi for
med sig. | synnerhet understroks betydelsen av tillgang till billig kommunikationsinfrastruktur
och hilliga kommunikationstjanster i véarldsklass. Lagstiftningspaketet for sektorn elektronisk
kommunikation syftar till att inrétta ett harmoniserat regelverk fér né och tjanster dver hela
EU. Konvergenstrender beaktas genom att paketets tillampningsomrade omfattar alla
elektroniska kommunikationsnédt och kommunikationstjanster. De nationella bestammelser
varigenom den nya lagstiftningen genomférs kommer att trdda i kraft den 25 juli 2003. De
kommer da att ersitta de nationella bestdmmelser genom vilka 1998 ars regelverk genomfors.
Vid Europeiska rédets mote i Barcelona i mars 2002 uppmuntrades medlemsstaterna att se till
att lagstiftningspaketet genomférs utan drojsmal.

Det nya regelverket for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster
omfattar fem direktiv:

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster®, i fortssttningen bendamnt ramdirektivet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om
auktorisation for elektroniska kommunikationsngt och kommunikationstjanster?, i
fortséttningen benamnt auktorisationsdirektivet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande faciliteter?,
i fortsattningen bendmnt tilltr&desdirektivet.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhédllsomfattande tjanster och anvandares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjanster®, i fortsattningen bendmnt direktivet
om samhallsomfattande tjanster.

Europaparlamentets och rédets direktiv om behandling av personuppgifter och skydd
av privatlivet inom sektorn fér elektronisk kommunikation®.

Enligt artikel 15.1 i ramdirektivet skall en rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader (i fortsattningen benamnd ”rekommendationen”) antas. | rekommendationen
skall det faststéllas vilka produkt- och tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk
kommunikation som har sddana sirdrag att det kan vara motiverat att infora
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regleringsskyldigheter enligt sardirektiven, utan att det paverkar marknader som i vissa fall
kan finnas angivna i konkurrenslagstiftningen. De marknader som anges i rekommendationen
skall vara marknader som definierats i enlighet med konkurrenslagstiftningens principer.

Rekommendationen bor beaktas tillsammans med de “riktlinjer for marknadsanalys och
beddmning av ett foretags betydande inflytande p& marknaden”® som avses i artikel 15.2 i
direktivet (i fortsattningen bendmnda "riktlinjerna’). De nationella regleringsmyndigheterna
skall i storsta mdjliga utstrackning beakta rekommendationen och riktlinjerna vid definitionen
av de med hansyn till nationella forhdllanden relevanta marknaderna, sarskilt geografiska
marknader inom gitt territorium, i 6verensstammelse med konkurrenslagstiftningens principer.
De skall ocksa analysera dessa produkt- och tjanstemarknader och dérvid i storsta mojliga
utstrackning beakta riktlinjerna.

Pa grundval av denna marknadsanalys skall de nationella regleringsmyndigheterna avgora
huruvida konkurrensen pa dessa marknader & effektiv samt inféra, andra eller upphéava
regleringsskyldigheter i enlighet darmed.

Syftet med det nya regelverket &r att sékerstélla harmonisering inom hela den inre marknaden
och att garantera réttssakerhet. Rekommendationen spelar en viktig roll nér det gédler att
uppna bada dessa mal, genom att man strévar efter att se till att samma produkt- och
tjanstemarknader kommer att omfattas av en marknadsanalys i ala medlemsstater och att
marknadsaktorerna i forvég skall kanna till vilka marknader som skall analyseras. Nationella
regleringsmyndigheter kommer att kunna reglera marknader som skiljer sig fran dem som
anges i rekommendationen endast dar detta & motiverat av nationella forhallanden, och da
kommissionen inte har nagra invandningar. Regleringen skall da ske enligt de forfaranden
som namns i artiklarna 7.4 och 15.3 i ramdirektivet. | takt med att konkurrensen och
konvergensen (dvs. ”sammansmaltningen” av informations- och kommunikationsteknik)
utvecklas, raknar man med att urvalet av marknader som anges i rekommendationen kommer
att bli allt mindre med tiden.

Pa sikt innebar handlingsplanen eEurope 2005 stod at multiplattformstekniken for installation
av bredband. Padrivande fér den utvecklingen & den harda konkurrensen mellan tjanster som
levereras via konkurrerande tekniska plattformar. Det & av avgodrande betydelse med
konkurrerande nét for att man skall uppna en langsiktigt varaktig konkurrens inom nét- och
tjansteomradena. Nar effektiv konkurrens borjat réda pa en marknad, skall enligt det nya
regelverket forhandsregleringen upphtra. Fram till dess skall emellertid de féretag som
atnjutit sarskilda eller exklusiva réttigheter att anlagga infrastruktur ha rétt att fortsitta dra
nytta av dessa tidigare investeringar. Det géller framfor allt anldggningar och utrustning
(i ramdirektivet benamnda” faciliteter”) med lang livslangd i lokalnéten (accessnaten). Genom
att bevilja andra tilltrade till dessa anldggningar — pa ett sitt, som ger rétvisare
marknadsvillkor och samtidigt inte gor att motivationen for att investera i ny infrastruktur
forsvinner — sorjer man fér man valfrihet & anvandarna och konkurrens under 6vergangen till
en helt konkurrensutsatt marknad. Genom investeringar i ny och konkurrerande infrastruktur
kommer man att snabbare kunna létta pa sddana 6vergangsbestammelser om skyldighet att
[amna tilltréde.

Utover de marknader som anges av kommissionen i denna rekommendation, skall de
nationella regleringsmyndigheterna analysera &en vissa speciellt angivna marknader. |
direktivet om samhallsomfattande tjanster namns exempelvis marknaderna ” minimiutbudet av
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hyrda férbindelser”” samt "tillhandah8llande av tilltrade till och anvéndning av det allménna
telefonnétet via fasta ansutningspunkter”®. Enligt tilltradesdirektivet skall de nationella
regleringsmyndigheterna ocksa kunna begrénsa skyldigheter — avseende system for villkorad
tillgang — till att omfatta enbart foretag med betydande inflytande pa marknaden, efter att en
marknadsanalys har genomforts, men varje medlemsstat skall galv fatta beslut om denna
begransning®.

Nationella regleringsmyndigheter skall definiera vad som & relevanta marknader utifran
nationella forhdllanden, varvid de i stérsta mojliga utstrackning skall beakta de
produktmarknader som fortecknas i rekommendationen, i synnerhet relevanta geografiska
marknader pa deras respektive territorium. Definitionen av relevanta marknader éndras med
tiden, eftersom egenskaper hos produkter och tjanster utvecklas, och eftersom mojligheterna
till substitution pa efterfrége- och utbudssidorna férandras. Detta & sarskilt viktigt i de fall
nér produkternas och tjansternas egenskaper utvecklas standigt, nér nya produkter och tjanster
tas fram och nar dven sittet pa vilket de framstélls och tillhandahdlls forandras som en foljd
av den tekniska utvecklingen. Ett exempel pa detta & den tidigare namnda
konvergenstrenden, som bl.a. innebér att liknande tjanster kan levereras via olika slags nét.
Det kommer sdledes att bli nodvandigt att med jamna mellanrum pa nytt undersoka de
marknader som fortecknas i rekommendationen. Samtidigt & det grundldggande syftet med
det nya regelverket (liksom med en forhandsanays av marknaden och eventuell
forhandsreglering) att rada bot pa forutsebara problem som har att gora med brist pa verklig
konkurrens. Med det nya regelverket kan man hantera situationer déar det rader varaktig
bristen pa verklig konkurrens, och pa det viset garanteras ett visst matt av kontinuitet
(i motsats till vad falet & med ofta aerkommande revideringar av den har
rekommendationen).

Enligt artikel 5 i ramdirektivet skall medlemsstaterna sorja for att deras nationella
regleringsmyndigheter har den behdrighet som krévs for att samla in data, som skall anvéndas
som underlag foér analyser av alla marknader som omfattas av det nya regelverket. Det géller
oberoende av om marknaden &r upptagen i denna rekommendation eller g, och om den tillhor
grossist- eller dutkundsledet.

2. OVERGANG FRAN NUVARANDE REGELVERK TILL DET NYA REGELVERKET

Bestammelsernai det nya regelverket medger en smidig dvergang fran 1998 &rs regelverk till
det nya. | enlighet med artikel 16 i ramdirektivet skall de nationella regleringsmyndigheterna
analysera relevanta marknader sa snart som mojligt efter det att rekommendationen har
antagits.

| samband med detta kommer de nationella regleringsmyndigheterna att se Over de
skyldigheter som inférdes genom 1998 &ars regelverk, i enlighet med artikel 7 i
tilltradesdirektivet och artikel 16 i direktivet om samhallsomfattande tjanster. Enligt artikel
16.1 i ramdirektivet skall de nationella regleringsmyndigheterna paborja sin marknadsanalys
"sa snart som madjligt efter det att rekommendationen antagits eller uppdaterats’.
Kommissionen raknar med att analysernai de flesta fall och i de fall det & mojligt skall vara
klara senast den 25 juli 2003, det datum da det nya regelverket skall borja tillampas. Om

7 Artikel 18.
8 Artikel 19.
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analyserna inte ar klara senast det aktuella datumet, eller om de atgéarder som analyserna lett
till &nnu inte vidtagits senast da, astadkoms genom artikel 27 i ramdirektivet kontinuitet i
forndlande till det existerande regelverket genom att det kréaver att de nationella
regleringsmyndigheterna skall bibehdlla skyldigheterna enligt nationell lagstiftning med
tillampning av 1998 ars regelverk fram till dess att dessa har setts dver inom ramen for det
nya regelverket.

Enligt 1998 &rs regelverk omfattas flera omraden inom telesektorn av forhandsreglering.
Dessa omraden har beskrivits i tillampliga direktiv, men de & inte altid " marknader” i den
mening som avses i konkurrenslagstiftning och konkurrenspraxis. | bilaga | till ramdirektivet
aterfinns en forteckning 6ver de marknadsomraden som skall finnas med i den forsta utgavan
av rekommendationen.

| tabell 1 fortecknas de marknadsomraden inom vilka foretag omfattas av nuvarande
skyldigheter enligt 1998 ars regelverk. Har fértecknas ocksa motsvarande marknadsomraden
som & upptagnai bilagal till ramdirektivet.

Tabell 1. Marknadsomraden som omfattas av skyldigheter enligt 1998 ars regelverk och
motsvarande marknadsomraden i bilaga |l till ramdirektivet i det nya regelverket

M arknadsomraden som omfattas av skyldigheter i | Marknadsomréaden som &r

1998 arsregelverk upptagnai bilagal till
ramdirektivet

SLUTKUNDSLEDET

Fasta allméant tillgangliga telendt och Tillhandahallande av anslutning till

taltelefonitjanster och bruk av det allmanna

D|rekt|V 98/10/EGlO telefonnatet V|afasta

anslutningspunkter

Forhyrda forbindelser, innefattande minimiutbudet av | Tillhandahallande av hyrda
forhyrda forbindelser forbindelser till dutanvéndare

Direktiv 92/44/EG™

GROSSISTLEDET (OPERATORSMARKNADEN)

Fasta allméant tillgangliga kopplade telendt — Samtal som borjar i det fasta
samtrafik alméannatelefonnétet

Direktiv 97/33/EGY — artikel 7.1 samt del 11 bilagal | sgmtal som dutar i det fasta
almanna telefonnatet

Formedlingstjanster via det fasta
almanna telefonnatet

Fasta almant tillgangliga telefonnét — tilltrade till | Tilltrade till det fasta allménna

accessnéat telefonnétet, innefattande tilltrade
till accessnéat
10 EGT L 101, 1.4.1998, s. 24.
1 EGT L 295, 29.10.1997, s. 23.
2 EGT L 199, 26.7.1997, s. 32.



Forordning 2887/2000/EC*

Fasta allmant tillgangliga telefonndt — med val av
nétoperatdr genom fast forval, eller — for varje enskilt

Samtal som borjar i det fasta
almanna telefonnatet

samtal — prefix

Artikel 12.7 i direktiv 97/33/EG tillagd genom
andringsdirektiv 98/61/EG

Forhyrda forbindelser — samtrafik
Direktiv 97/33/EG — artikel 7.1 samt del 2 i bilaga |

Tillhandahallande av hyrd
forbindelsekapacitet till andra
leverantOrer av elektroniska
kommunikationsnét eller tjanster

Samtrafik mellan hyrda
forbindelser (samtrafik mellan
delforbindelser)

Samtal som borjar i allménna
mobiltelefonnét

Samtal som slutar i allméanna
mobiltel efonnéat

Mobila allmént tillgéngliga kopplade telenét —
samtrafik (knutet till den nationella marknaden for
samtrafik)

Direktiv 97/33/EG — artikel 7.2 samt del 3 i bilaga |

Né&r en nationell regleringsmyndighet konstaterar att det rader effektiv konkurrens pa en
marknad som fortecknats enligt det nya regelverket, dvs. om ingen operatér kan anses ha
betydande inflytande pa den relevanta marknaden, skall myndigheten upphéva ala specifika
skyldigheter for operatorer som tidigare har faststdllts ha betydande inflytande pa
marknaden.** Omvant géler att nér en nationell regleringsmyndighet finner att det inte réder
effektiv konkurrens pa en relevant marknad, skall den infora lampliga regleringsskyldigheter
— dternativt vidmakthalla eller andra existerande skyldigheter — for foretag med betydande
inflytande pa marknaden. | vissa fall kan det darfér forekomma att regleringsskyldigheter som
inforts enligt 1998 ars regelverk aterinfors enligt det nya regelverket; hansyn tas dock till att
foretag har faststéllts ha betydande inflytande pa relevanta marknader som definierats och
analyserats i enlighet med det nya regelverket.

3. M ARKNADSDEFINITION, FASTSTALLANDE AV MARKNADER OCH DEFINITION AV
ANDRA MARKNADER

3.1 M etod som anvands for definition av marknader

| det nya regelverket definieras marknader enligt konkurrenslagstiftningens principer. Detta
beskrivs nérmare i ” Kommissionens tillkdnnagivande om definitionen av relevant marknad i
gemenskapens konkurrenslagstiftning”*® och i riktlinjerna.

13 EGT L 336, 30.12.2000, s. 4.

14 Alla skyldigheter som inforts for operatérer med betydande inflytande pa marknaden méste avlagsnas.
Enligt artikel 8.3 i tilltradesdirektivet f&r dock vissa skyldigheter inforas for andra foretag an sddana
som anses ha ett betydande inflytande pd marknaden. De sistnamnda skyldigheterna skulle inte
paverkas av det faktum att ett foretag strukits ur forteckningen over operatérer med betydande
inflytande pa marknaden.

© EGT C372,9.12.1997, s. 5.



Huvudsyftet med en marknadsdefinition &r att pa ett systematiskt sitt kartlagga de
konkurrensbegransningar som foretagen stélls infor. Malet ar att faststélla vilka de befintliga
och potentiella konkurrenter till foretagen & som kan inskranka deras agerande och hindra
dem fran att agera oberoende i forhdllande till ett effektivt konkurrenstryck. Den
marknadsdefinition man kommer fram till kan vara beroende av den relativa vikt tillméts
utbytbarheten (substituerbarheten) pa efterfrdge- och utbudssidorna. Den kan ocksa vara
beroende av det aktuella tidsperspektivet. Det & viktigt att komma ihdg att en
marknadsdefinition i den mening som avses i rekommendationen inte & ett savandamal,
utan ett medel som anvands for att géra en beddomning av den faktiska konkurrensen i
samband med forhandsreglering.

Som konstateras i riktlinjerna och i " Tillkénnagivande om tillampning av konkurrensreglerna
pa tilltradesavtal inom telesektorn — Ramen, relevanta marknader och principer”*®, finns det
inom sektorn for elektronisk kommunikation atminstone tva huvudtyper av relevanta
marknader att beakta: 1) tjanster eller anldggningar som tillhandahdlls dutanvandare
(slutkundsmarknader), 2) operatérers tilltrade till infrastruktur som behdvs for att man skall
kunna tillhandahdlla sadana tjanster (grossistmarknader). Inom dessa tva marknadstyper kan
man gora ytterligare marknadsuppdelningar beroende pa egenskaperna pa efterfragesidan
respektive utbudssidan.

Utgangspunkten for en definition och faststéllande av marknader & en karakterisering av
slutkundsmarknader inom ett givet tidsperspektiv'’, med beaktande av utbytbarheten
(substituerbarheten) pd efterfrdge- och utbudssidorna’®. Efter att man har karaktériserat och
definierat slutkundsmarknaderna, dvs. marknader dar det handlar om tillgang och efterfragan
pa produkter till Sutanvandare, kan man ga vidare med att faststdlla relevanta
grossistmarknader. Pa dem handlar det om tillgang och efterfragan pa produkter till en tredje
part, t.ex. en annan telekomoperatdr, som avser att leverera dem vidare till utanvandare.

Eftersom de marknadsanalyser som genomférs av de nationella regleringsmyndigheterna
maste vara l&ngsiktiga, definieras marknaderna med avseende p& framtida egenskaper™. Vid
definitionen beaktas forvantad eller forutsebar teknisk eller ekonomisk utveckling under en
rimlig tidsperiod som &r kopplad till tidpunkten for nasta marknadsoversyn. Med tanke pa att
det & majligt att se 6ver en marknad med jamna mellanrum & det motiverat att en nationell
regleringsmyndighet beaktar tidigare resultat och aktuell marknadsposition likva8l som
forvantningar avseende den kommande utvecklingen.?

Marknadsdefinitionerna i rekommendationen  paverkar inte  tillampningen av
marknadsdefinitioner som gjorts i sarskilda fall i enlighet med konkurrenslagstiftningen. De
marknader som faststéllts i rekommendationen kommer inte nddvandigtvis att vara identiska
med marknader som definierats i enskilda fall inom ramen for konkurrenslagstiftningen, aven
om definitionen i rekommendationen bygger pa metoder fran konkurrensagstiftningen.
Sasom forklaras i punkt 27 i riktlinjerna skall man vid en marknadsanalys med det syfte som

16 EGT C 265, 22.8.1998, s. 2.

1 Forhandsreglering avhjalper brist pa effektiv konkurrens som forvantas besté under en given tidsperiod.
Dérfor bor tidsperspektivet for definition och faststéllande av marknader enligt denna rekommendation
motsvara den period under vilken det &r troligt att atgarder inom ramen for forhandsreglering kan bli
aktuella. Tidsperioden kan vara beroende av huruvida en existerande skyldighet bibehélls eller tas upp
till fornyad provning, eller huruvida en ny skyldighet infors.

Se avsnitt 2 riktlinjerna

19 Skal 27 i ingressen till ramdirektivet.

2 Se punkt 20 riktlinjerna fér bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden.
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anges i artikel 15 i ramdirektivet varken utga fran forekomsten av ett avtal eller samordnade
forfaranden i den mening som avsesi artikel 81 i EG-fordraget, fran samordning i den mening
som avses i koncentrationsforordningen, eller fran foregivet missbruk av en dominerande
stdlning i den mening som avses i artikel 82 i EG-fordraget. Snarare bygger
marknadsanalysen pa en samlad, langsiktig bedomning av strukturen och funktionen hos den
marknad som undersoks. De nationella regleringsmyndigheterna och
konkurrensmyndigheterna bor — nar de understker samma fragor under samma forhallanden
och med samma mal — i princip komma fram till samma slutsatser. Det kan dock inte uteslutas
att — med tanke pa de skillnader som skisserats ovan — marknader som definierats i enlighet
med konkurrensagstiftningens principer och marknader som definierats inom ramen for
sektorspecifik reglering inte alltid visar sig vara identiska.

3.2. Grundval for faststallande av marknader i rekommendationer

Enligt artikel 15.1 i ramdirektivet skall det i rekommendationen, i enlighet med bilaga | till
detta direktiv, faststéllas vilka produkt- och tjanstemarknader inom sektorn for elektronisk
kommunikation som har sddana sirdrag att det kan vara motiverat att infora
regleringsskyldigheter enligt sardirektiven. Utgangspunkten for faststéllande av marknader i
den fbrsg? rekommendationen & darfor den forteckning over marknader som aterfinns
i bilagal“".

Infor utarbetandet av den forsta rekommendationen uppstar fragan huruvida man bor lagga till
nagra marknader i listan i bilaga I. Enligt artikel 15 i ramdirektivet skall kommissionen
dessutom regelbundet se 6ver rekommendationen.

Man bor komma ihdg att ramdirektivet bygger pa antagandet att det finns ett behov av
forhandsskyldigheter under vissa omstandigheter i syfte att sékerstélla framvéxten av en
konkurrenskraftig marknad (se t.ex. skd 25 i ingressen). | avsnitt 2 i detta dokument
fortecknas de forhandsskyldigheter som inforts som en del av 1998 ars liberdisering i syfte att
skapa forutsattningar for effektiv konkurrens med anvéandning av den gamla definitionen av
betydande inflytande pa marknaden.

| detta hanseende pdpekas i skal 27 i ramdirektivet att reglerade forhandsskyldigheter (i fraga
om elektroniska kommunikationsnd och kommunikationstjanster) endast bor inféras dar
konkurrensen inte ar effektiv, dvs. pA marknader déar det finns ett eller flera foretag med
betydande inflytande pa marknaden i den mening som avses i artikel 14 i det direktivet, och
dar atgarder i nationell konkurrenslagstiftning och gemenskapens konkurrenslagstiftning inte
récker till for att 16sa problemet.?

Foljaktligen fungerar forhandsreglering och konkurrenslagstiftning som kompletterande
styrmedel nar det géler att uppnd politiska m&l> inom sektorn for elektronisk kommunikation
och nér det gdller att hantera bristen pa effektiv konkurrens. En grundlaggande princip i det
nya regelverket & samtidigt att forhandsregleringen bor minskas nér den inte langre behovs.

2 Enligt ramdirektivet skall marknaderna definierasi enlighet med konkurrenslagstiftningen. Detta kraver
att marknadsomraden som fortecknasi bilaga | maste omdefinierasi enlighet darmed.

| skél 27 i ingressen papekas vidare att nya framvéaxande marknader, dar det marknadsledande foretaget
faktiskt kan ha en betydande marknadsandel, inte bor 8laggas olampliga skyldigheter.

Enligt artikel 8 i ramdirektivet skall de nationella regleringsmyndigheterna strava efter att uppna en rad
mél, varav bland andra foljande; sikerstélla att anvandarna far maximalt utbyte nér det galler urval, pris
och kvalitet; sakerstdlla att det inte uppstér ndgon snedvridning eller begransning av konkurrensen;
framja effektiva investeringar i infrastruktur, framja innovation; frémja en effektiv anvéndning och
sikerstdlla en andamélsenlig forvaltning av radiofrekvenser och nummerresurser.
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Déarfor & det lampligt att s tydligt som mojligt fastlagga de omstandigheter under vilka
forhandsreglering & motiverad (eller — omvant — de omstandigheter under vilka
konkurrenslagstiftningen i sig salv ar tillrécklig for avhjalpande av de problem som uppstér)
och att dérur fa fram en uppsattning grundkriterier for faststéllande av relevanta marknader.

Erfarenheterna fran den forsta fasen av liberaliseringen i Europeiska unionen &r att
forhandsreglering har fungerat som ett viktigt komplement till konkurrenslagstiftningen nar
det galler att taitu med tva sarskilda slag av problem som nya aktorer pa marknaden har mott
efter liberaliseringen. Det forsta & att nya marknadsaktorer eller potentiella konkurrenter
maste fa tilltrade till befintliga nét som tillhtr andra operatorer for att de skall kunna betjana
sina kunder. Det andra & det faktum att konkurrenskraftigt tillhandahdlande av manga
elektroniska kommunikationstjanster ocksa & beroende av att man forhandlar om samtrafik
med andra nétoperatorer for att framja nddvandig konnektivitet.

Dessa erfarenheter medfor dock inte nddvandigtvis att dessa tva problem kommer att bestd i
al evighet eller under alla omstandigheter. Erfarenheterna fran uppbyggnaden av mobilnét
(med béring pa problemet med att bygga upp nét) och fran upprattandet av allméant spridda
frivilliga 6verenskommelser for utvaxling av Internet-trafik " efter béasta formaga’ (med béring
pa samtrafikproblemet) tyder pa att det inte har forekommit nagra varaktiga hinder for
marknadsintrade pa dessa tva omréden. Dessutom kan teknik och marknader inom denna
sektor forandras snabbt, sa att ett hinder for utveckling av konkurrens vid en viss tidpunkt
senare kan avl&gsnas eller forsvinnainom en viss tidsperiod.

Man anser att det i kriterierna for faststéllande av marknader for det nya regelverket bor inga
en samlad bedomning av konkurrenslagstiftningens effektivitet, utan att ndgra andra atgarder
tillgrips, nér det géler att avhjépa de aktuella bristerna pa marknaden. En sadan bedémning
skall bygga pa erfarenheterna fran tillampningen av konkurrenslagstiftningen och fran
inforandet av reglerade forhandsskyldigheter — som ett kompletterande styrmedel — inom
sektorn  for  elektronisk  kommunikation. Endast marknader da  nationell
konkurrenslagstiftning och gemenskapens konkurrenslagstiftning i sig gélva inte anses vara
tillrackliga for att avhjélpa brister pa marknaden, och for att sakerstélla effektiv och varaktig
konkurrens under en férutsebar tidsperiod, bor faststéllas for eventuell forhandsreglering.

Déarfor bedomer man att foljande sammanforda kriterier ar tillampliga for faststéllande av
relevanta marknader.

Det forsta kriteriet géller huruvida en marknad kénnetecknas av stora och varaktiga hinder for
marknadstilltrdde. Den omstandighet att det foreligger stora och varaktiga hinder for
marknadstilltréde &r, &ven om det & en nédvandig forutsdttning, inte i sig galv en tillracklig
forutséttning for att det skall vara motiverat att en viss, definierad marknad skall tas med i
foreliggande rekommendation. De elektroniska kommunikationsmarknaderna & dynamiska
till sin karaktar. Darfor maste man ocksa vaga in mojligheterna for marknaden att — trots stora
och varaktiga hinder for marknadstilltréade — utvecklas i en riktning som leder till fungerande
konkurrens,

Det andra kriteriet galler darfor huruvida marknaden har sddana egenskaper att den med tiden
tenderar att utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens. Detta kriterium & ett dynamiskt
kriterium som inbegriper en rad strukturella och beteendeméssiga aspekter, vilka— pa det hela
taget — visar huruvida marknaden, inom den tidsperiod som &r aktuell, uppvisar egenskaper
som kan motivera inférandet av reglerande skyldigheter i enlighet med sérdirektiven i det nya
regelverket.



Det tredje kriteriet géller huruvida konkurrenslagstiftningen i sig galv ar tillrécklig (utan
forhandsreglering), med beaktande av sdrdragen inom sektorn for elektronisk kommunikation.

1. Hinder for marknadstilltrade och for framvaxten av konkurrens

Tva typer av hinder for marknadstilltrade, och for framvéaxten av konkurrens inom
sektorn for elektronisk kommunikation, forefaller vara relevantai fraga om det forsta
kriteriet: strukturella hinder och réttsiga eller regleringsbaserade hinder.

Ett strukturellt hinder for marknadstilltrade foreligger nér — vid en given niva pa
efterfragan — nivdn pa tekniken och den darmed sammanhangande
kostnadsstrukturen & sadana att de leder till obalans mellan de forhalanden som &
ena sidan réder for aktorer med dominerande stdllning pa marknaden i kraft av
tidigare monopol, och & andra sidan de forhallanden som réder for nytillkomna
aktorer pa marknaden. Obalansen hammar eller hindrar helt de senare aktdrernas
tilltr&de till marknaden. Stora strukturella hinder kan t.ex. foreligga nar marknaden
kénnetecknas av betydande stordrifts-, mangd- och koncentrationsférdelar samt hbga
icke aervinningsbara kostnader (" sunk costs’). Sadana hinder gar fortfarande att
hitta i samband med den vittomfattande uppbyggnaden och tillhandahdllandet av
lokala accessnét via fasta anslutningspunkter.

En specifik och annan typ av hinder for framvéxten av effektiv konkurrens kan ocksa
aterfinnas inom sektorn for elektronisk kommunikation dér det kravs samtrafik for att
det skall vara mojligt for uppringande part att ringa till ett visst abonnentnummer. |
de fall dér en avgift tas ut for samtalsterminering, (en avgift som pafors uppringande
part som en slutkundsavgift), kan operatdren i det ndt dar samtalsterminering sker
paverka konkurrensen negativt genom att 6ka en konkurrents kostnader eller genom
att vidarebefordra bristande effektivitet till konkurrenter. Detta hinder behtver i sig
galvt inte leda till avsaknad av konkurrens. Exempelvis saknas det motivation att Oka
termineringsavgifterna — utdver vad som & motiverat ur kostnadssynpunkt — dar
mottagaren, och inte den uppringande parten, béar ansvaret for att betala alla avgifter
som & forknippade med inkommande samtal eller inkommande trafik. Tekniska
|6sningar kan ocksa ge méjligheter att kringga tekniska hinder.

Réttdiga hinder och regleringshinder grundas inte pa ekonomiska forhallanden, utan
& en foljd av lagstiftningsatgarder, myndighetsatgérder eller andra statliga atgérder
som direkt paverkar villkoren for aktorers tilltrade till en relevant marknad och deras
positionering dar.

Ett exempel pa detta & nér det finns en lagstadgad gréns for hur manga foretag som
skall fatillgang till radiofrekvenser. En sadan begransning & vanligen kopplad till ett
darmed bedldktat tekniskt eller teknologiskt hinder, t.ex. en begrénsning av den
mangd radiofrekvenser som kan fordelas, och darigenom en grans for det antal
licenser som kan ges till féretag som vill komma in pa en marknad. Nya aktorer kan
tréda in pa marknaden endast om ytterligare frekvenser blir tillgangliga eller om
andrahandshandel med radiofrekvenser tillats.

Ett betydande réattsligt hinder eller regleringshinder kan ocksa foreligga nér tilltrade
till en viss marknad blir ogenomforbart som ett resultat av regleringskrav, och nér
denna stuation dessutom forvantas bestd under en forutsebar tidsperiod.
Regleringskrav kan leda till att vissa tjanster tillhandahdlls till priser som ligger
under produktionskostnaden eller med en lonsamhet som avskracker fran
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marknadstilltrade. Ett exempel pa detta & prissattningen for slutkunders tilltrade till
det allménna telendtet (och lokalsamtal) via fasta andutningspunkter eller fasta
adresser. | de fall dar operatdrerna inte kan técka sina langsiktiga tillkommande
kostnader for de tjanster som erbjuds, avskrécks operatorerna fran att ge sig in pa
lokalndtsmarknaden. Ett sddant hinder kan Gvervinnas genom en omstrukturering av
priserna. Mer allménna politiska stéllningstaganden och ma kan dock leda till att
denna situation kan komma att besta under en avsevérd tidsperiod.

2. Dynamiska aspekter

Det andra kriteriet galler huruvida marknaden har sadana egenskaper att den med
tiden tenderar att utvecklasi riktning mot effektiv konkurrens, utan behov av ingrepp
i form av forhandsreglering. Tillampningen av detta kriterium inbegriper
undersbkning av konkurrenssituationen bakom hindret for marknadstilltréde. Man
skall da ta hansyn till det faktum att &en om en marknad kannetecknas av stora
hinder for tilltrdde, kan andra strukturella faktorer eller marknadsegenskaper
innebéra att marknaden utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens. Detta &r t.ex.
fallet pa marknader med ett begrénsat men anda tillrackligt antal foretag, som
bedriver sin verksamhet bakom hindren fér marknadstilltréde och som har olika
kostnadsstrukturer och konfronteras med en priselastisk efterfragan. Pa sadana
marknader kan marknadsandelarna variera med tiden, och man kan konstatera
siunkande priser. Denna strukturella dynamiska faktor, som kan verka padrivande pa
marknaden och leda till effektiv konkurrens, har avgérande betydelse for analysen,
och den skall i princip studeras savél i férgangen tid som i nutid. Aven den framtida
utvecklingen &r viktig, men den maste studeras inom en meningsfull tidsram och inte
bara som nagonting som kan vara teoretiskt mojligt. Tidsramen bor motsvara
tidsintervallet mellan regleringsmyndigheternas Gversyner, sa att man tar hansyn
enbart till den utveckling som &ger rum under dennartid.

Det kan ocksd handa att hindren for marknadstilltrade far mindre betydelse for
innovationsdrivna marknader som kénnetecknas av fortlépande teknisk utveckling.
Pa sadana marknader harror konkurrensrestriktioner ofta fran innovationsrelaterade
hot fran potentiella konkurrenter som fér narvarande inte finns pa marknaden. Pa
sadana innovationsdrivna marknader kan dynamisk konkurrens eller konkurrens pa
langre sikt forekomma bland foretag som inte nédvandigtvis & konkurrenter pa en
befintlig " statisk” marknad.

3. Relativ effektivitet hos konkurrendagstiftning och  kompletterande
forhandsreglering

Det dutgiltiga beslutet att faststalla att en marknad uppfyller de forsta tva kriterierna
(stora och varaktiga hinder for marknadstilltrade och franvaro av egenskaper som
skulle innebéra att marknaden skulle utvecklas i riktning mot effektiv konkurrens)
som en marknad dér det kan vara berédttigat med forhandsreglering, bor vara
beroende av en utvardering av hur effektiv konkurrendagstiftningen gélv ar (utan
forhandsreglering) nér det galler att minska eller avlagsna sddana hinder eller nar det
gdler att aterstalla effektiv konkurrens.

Forhandsreglering skulle betraktas som et [ampligt komplement till
konkurrendagstiftningen  under  omstandigheter  dér  tilldampningen  av
konkurrendlagstiftningen inte i tillrécklig grad skulle avhjélpa de aktuella bristerna
pa marknaden. Sadana omstandigheter skulle exempelvis vara situationer dar en
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atgard for avhjapande av en brist pa marknaden maste uppfylla en rad krav (t.ex.
behovet av detaljerad redovisning av skal for regleringen, kostnadsuppskattningar,
Overvakning av regler, villkor och tekniska parametrar m.m.) eller déar téta eller
snabba ingripanden & nddvandiga, eller dar det & av yttersta vikt att skapa
réttssakerhet.

| sin praktiska tillampningsverksamhet bor regleringsmyndigheterna samréda med de
nationella konkurrensmyndigheterna och ta hansyn till deras asikt nar de skall besluta
om huruvida man maste anvanda bada de kompletterande rattsmedlen for att 16sa en
viss fraga, eller om medlen i konkurrenslagstiftningen &r tillrackliga.

Sammanfattningsvis kan sigas att, beddmningen av huruvida en elektronisk
kommunikationsmarknad &ven i fortsittningen skal tas upp i framtida utgavor av
rekommendationen — som en marknad dér det & beréttigat med forhandsreglering — sdledes ar
beroende av foljande faktorer: hur lange de stora hindren for marknadstilltrade bestar; det
andra kriteriet — métning av konkurrensens dynamiska tillstand, samt sutligen huruvida
konkurrenslagstiftningen som sadan &r tillrécklig (utan forhandsreglering) for avhjépande av
varaktiga brister pa marknaden. En marknad kan strykas fran en rekommendation &ven nar det
foreligger tecken pa varaktig och effektiv konkurrens pa den aktuella marknaden inom
gemenskapen, under forutsdttning att upphévandet av existerande regleringsskyldigheter inte
skulle leda till minskad konkurrens pa marknaden. Man kan t.ex. komma fram till att
anvandandet av fast forval och prefixval av operatbr gor att en nationell marknad for
privatsamtal har blivit konkurrensutsatt. Men eftersom det & regleringskravet — pa att ge
majlighet till fast forval och prefixval — som har gjort det mojligt for en effektiv konkurrens
att vaxa fram, kan det vara obetankt att upphéava kravet utan att forst préva vilka vidare
konsekvenser en sdan dtgard skulle fa.

Kommissionen réknar med att de nationella regleringsmyndigheterna kommer att félja samma
grundldggande kriterier och principer nér de faststdller andra marknader an de som &
fortecknade i denna rekommendation. Dessa kriterier behdver inte nddvandigtvis forbli
oférandrade med tiden; de skulle t.ex. kunna anpassas med hénsyn till erfarenheterna fran
genomférandet av regelverket med avseende pa marknader som faststéllts som relevanta.
Kommissionen kommer att begagna sig av dessa kriterier vid sina framtida revideringar av
denna rekommendation.

3.3. De nationella regleringsmyndigheternas definition av andra relevanta
marknader

| denna rekommendation har man varit angelégen om att faststélla marknader — i enlighet med
bilaga | till ramdirektivet — vars egenskaper kan vara sddana att de motiverar inférandet av de
regleringsskyldigheter som beskrivs i sardirektiven. Forteckningen over relevanta marknader
kan vara ofullstandig med avseende pa nationella forhdlanden, vilka kan variera fran
medlemsstat till medlemsstat. | enlighet med artikel 15.3 i ramdirektivet far de nationella
regleringsmyndigheterna dérfor faststélla andra marknader &n de som & fortecknade i
rekommendationen. Det forutsdtter dock att myndigheterna forfar i enlighet med artiklarna 6
och 7 i ramdirektivet.
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Marknadsdefinitioner, som gjorts pa nationell nivda och som skall anvandas for
marknadsanalyser, kan pa en rad olika sétt skilja sig fran definitionerna av de marknader som
& upptagna i rekommendationen.?*

Lampligheten av att faststélla snavare marknader bor behandlas atskilt fran fastlaggande och
tillampning av korrigerande atgarder. For att avhjalpa bristen pa effektiv konkurrens pa en
faststélld marknad, kan det vara nodvandigt att infora flera skyldigheter for att uppna en
overgripande 16sning. Exempelvis kan det ofta vara sa att angrénsande eller beslaktade
korrigeringsatgarder tillampas inom tekniska omraden som en del av den generella skyldighet
som & inriktad pa att komma till rétta med betydande inflytande pa den marknad som &r
foremal for analys. Om man anser att det krévs bestamda korrigerande atgérder inom ett snévt
avgransat tekniskt omréde & det darfor inte nodvandigt eller lampligt att faststélla varje
tekniskt omrade som en relevant marknad for att inféra skyldigheter inom de aktuella
omradena. Ett exempel & nédr en skyldighet att ge tilltrade till accessnét kompletteras med
dérmed beslaktade skyldigheter att ge tilltrade till anldggningar dar samlokalisering tillampas.

Omvéant gdler pa ett bedéktat omrade, att en skyldighet som inte & nodvandig och
proportionerlig i syfte att komma tillrétta med ett problem pa en faststéld marknad, inte kan
anses vara en del av den foreslagna korrigeringsatgarden. Om korrigeringsdtgéarden pa det
besizktade omrédet strécker sig utéver vad som kréavs for att avhjalpa problemet pa den
faststéllda marknaden, skulle dtgarden inte vara proportionerlig. | det fallet géler, att om
regleringsmyndigheten hade andra sk& att anse att en sddan atgard var nddvandig pa det
beddktade omradet, skulle omradet behtva faststédllas som en relevant marknad och
analyseras separat for att skyldigheten skulle kunnainfdras.

Om nationella regleringsmyndigheter avser att omdefiniera marknader sa att de blir snévare
eller mer omfattande av skal som har att gora med nationella marknadsforhalanden, maste de
folja de principer och den metodik som beskrivs i riktlinjerna och i denna rekommendation.
En sndvare marknadsdefinition & motiverad nér det t.ex. finns beldgg for att substitution pa
efterfrége- eller utbudssidorna & majlig pa en del av marknaden men inte — inom en given
tidsram — pa resten av marknaden. Ett exempel skulle kunna vara nar konkurrensen — pa
slutkundsmarknaden — for vissa véldefinierade och avgransade kategorier av hushallskunder
ar mycket béttre utvecklad an for andra anvandarkategorier.

Om en nationell regleringsmyndighet har faststéllt en marknad som inte finns upptagen i
rekommendationen, bor myndigheten folja forfarandet enligt artiklarna 6 och 7 i
ramdirektivet.  Samtidigt kan forfarandena for samarbete mellan  nationella
regleringsmyndigheter och mellan de nationella regleringsmyndigheterna och kommissionen
— enligt artikel 7.2 i ramdirektivet — eller harmoniseringsforfarandena — enligt artikel 19 i
samma direktiv — leda till att man antar mer detaljerade modeller for sétt att utarbeta snévare
eller mer omfattande marknadsdefinitioner inom hela gemenskapen.

En regleringsmyndighet, som avser att l&gga fram ett utkast till en réttsakt med ett fordag till
en definition av en annan marknad @an de som & upptagna i rekommendationen, skall i

24 Exempelvis kan marknadsdefinitionen pa det nationella planet vara snévare for en marknad som &r

upptagen i rekommendationen. Utifran nationella forhdllanden kan det finnas anledning att utvidga en
marknadsdefinition si att tva edler flera marknader, som & upptagna som skilda marknader i
rekommendationen, faststélls vara en enda marknad. Vidare kan det finnas anledning att ta med en
nyligen framvéaxt marknad genom att kombinera den med en marknad som redan & upptagen i
rekommendationen. Beroende pa skiftande nationella forhdlanden kan det finnas anledning att
faststédlla fler marknader &n de som & upptagnai denna rekommendation.
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enlighet med artikel 15.3 i ramdirektivet och enligt forfarandet i artikel 7.4 i samma direktiv
anmédla detta fordag. Kravet pa att regleringsmyndigheterna skall anméla sadana marknader
som skiljer sig fran dem som &r upptagna i rekommendationen omfattar enbart marknader
som enligt artikel 7.3 b i ramdirektivet skulle paverka handeln mellan mediemsstater. Om en
marknad inte har anmélts darfor att den nationella regleringsmyndigheten inte forutsett att
handeln mellan medlemsstater skulle paverkas, men en sadan paverkan darefter har kunnat
konstateras, kan underldtenheten att anméla den aktuella marknaden utgora en Gvertradelse av
direktivet. Vidare kan underlatenheten att anmala marknadsdefinitionen fa negativa réttsliga
foljder pa det nationella planet.

3.4. Korrigeringsatgarder

Korrigeringstgérderna & den sista delen av en process som inleds med definition och
faststéllande av marknaden. Det steget foljs av en marknadsanalys. | de fall det existerar
foretag med betydande inflytande pa marknaden avslutas sa processen med en korrigerande
atgard. Urvalet av marknader som kan komma i fraga for forhandsreglering sker enligt de
kriterier som beskrivs i avsnitt 3.2. Att en marknad valts ut for analys innebéar dock inte
automatiskt att det kréavs regleringsdtgarder. Det & bara i de fall da regleringsmyndigheter
konstaterar aftt det saknas effektiv konkurrens pa marknaden som de tillgriper
korrigeringsdtgarder. Aven i dessa fall krévs ett noggrant 6vervagande om vilken &gard som
skall tillampas. Det nya regelverket a mycket flexibelt. Regleringsmyndigheterna férfogar
Over en hel rad réttsliga medel. De finns angivna i tilltradesdirektivet och i direktivet om
samhélsomfattande tjanster. Nar en regleringsmyndighet aldgger ett foretag, som har ett
betydande inflytande pa marknaden, en viss skyldighet, maste myndigheten visa att
skyldigheten grundas pa karaktéren hos det problem som konstaterats, samt att atgéarden ar
proportionerlig och beréttigad med hansyn till regleringsmyndighetens grundldaggande mal
enligt ramdirektivet.

Enligt dessa grundldggande mal skall regleringsmyndigheterna

- framja konkurrens nd& det gdler tillhandahdllandet av  elektroniska
kommunikationsnédt, elektroniska kommunikationstjanster samt tillhérande
utrustning, anldggningar (i ramdirektivet bendmnda " faciliteter”) och tjénster,

- bidra till den inre marknadens utveckling,
- tillgodose intressena hos alméanheten i Europeiska unionen.

Enligt ramdirektivet skall regleringsmyndigheterna ocksa sinsemellan komma Gverens om
vilka typer av medel och &tgarder som lampar sig bast for att hantera speciella
marknadssituationer. FOr att man skall kunna faststélla att en foreslagen korrigeringsatgard ar
forenlig med proportionalitetsprincipen maste dtgarden — som det star i riktlinjerna — framfor
alt ha ett legitimt syfte, och de medel som tillgrips for att uppna detta maste vara bade
nodvandiga och sa litet betungande som majligt, dvs. dtgarden maste vara den minsta majliga
som krévs for att syftet skall uppnas.

| direktiven anges ett antal faktorer som begréansar insatsen av speciella dtgarder. Forst och
framst maste regleringsmyndigheterna — innan de tillgriper ndgon av de tunga dtgarderna — ta
hansyn till den ursprungliga investering innehavaren av den aktuella anlaggningen har gjort
och de risker som varit forbundna med investeringen. Regleringsmyndigheterna &r skyldiga
att se till att konkurrensen upprétthdls langsiktigt. For det andamalet skall de bl.a. bedoma
den tekniska och ekonomiska barkraft utnyttjande eller installation av konkurrerande
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anlaggningar har, och de effekter korrigeringsatgarder har for eventuella investeringar i
sadana anléggningar. Detta resonemang ager speciell giltighet da ny teknik och nya nét
introduceras pa annu oprovade marknader.

Det faktum att man med st6d av konkurrendagstiftningen redan tillgripit en atgéard som
motsvarar en atgard som i tillampliga fall kan tillgripas av regleringsmyndigheten, hindrar
inte regleringsmyndigheten fran att tillgripa denna sistnamnda atgéard. Da t.ex. ett foretag
enligt konkurrenslagstiftningen har en dominerande stélning, & det enligt artikel 82 i
fordraget skyldigt att upptréda pa ett sitt som inte diskriminerar nagot annat foretag.
Regleringsmyndigheten kan i det fallet genom forhandsreglering dessutom behdva inféra
séarskilda krav pa 6ppenhet och rapportering for att underlétta Gvervakningen av kravet pa att
det dominerande foretaget inte diskriminerar andra, t.ex. i fraga om leveranstider. Inférandet
av en atgard i form av forhandsreglering skulle dessutom — utéver mojligheten att 6verklaga
till de behdriga konkurrensmyndigheterna — innebéra att man kan anvénda sig av det nya
regelverket for tvistlésning och for ingripanden av regleringsmyndigheten om det skulle
uppsta problem pa den aktuella marknaden.

4, GENOMGANG AV MARKNADER FOR FASTSTALLANDE AV VILKA MARKNADER SOM
AR RELEVANTA FOR REKOMMENDATIONEN

Detta avsnitt innehdller en genomgang av de viktigaste marknadsomradena inom sektorn for
elektronisk kommunikation. Har ges ocksa en kortfattad analys av relevanta marknader for
sutkunder och grossister inom ramen for dessa marknadsomraden. Vidare fastlaggs de
specifika relevanta marknaderna for anvandning i en forhandsanalys av den effektiva
konkurrensen.

Utgangspunkten & en Kkarakterisering av dutkundsmarknaderna. Dérefter foljer en
beskrivning och definition av dérmed bedléktade grossistmarknader (se &ven avsnitt 3.1).

Ett av huvudsyftena med det nya regelverket &r att 6ka nyttan for anvandare och konsumenter
i fraga om urva, pris och kvalitet genom att framja och sakerstélla effektiv konkurrens. De
nationella regleringsmyndigheterna har befogenhet att, som en sista utvdg och efter
vederborligt Overvagande, infora reglering pa slutkundsmarknaden for ett foretag med
betydande inflytande pa marknaden. Reglering av tjanster pa slutkundsmarknaden bor dock
inforas endast dar de nationella regleringsmyndigheterna anser att man med tillampliga
atgarder i grossistledet eller motsvarande led inte skulle uppna malet att sakerstélla effektiv
konkurrens.?® | princip kan brist p& effektiv konkurrens forekomma pa slutkundsnivd, pé
grossistniva eller pa bada nivaerna. Det innebar att de nationella regleringsmyndigheterna kan
behdva undersoka foretagens samlade marknadsinflytande samt vilka foljder detta far for
konkurrensen. Att man faststéller en slutkundsmarknad for anvandning i en forhandsanalys av
marknaden innebdr inte — i de fal en nationell regleringsmyndighet konstaterar att
konkurrensen & bristfalig — att regleringsitgarder skall tillampas pa den aktuella
slutkundsmarknaden. Reglering av dlutkundstjanster kan inféras endast dar man med
tillampliga dtgarder i grossistledet eller motsvarande atgérder inte skulle uppna malet att
sakerstdlla effektiv konkurrens.

Slutkundsmarknader bor i princip undersokas, i samband med marknadsdefinitioner, pa ett
sétt som & oberoende av det nét eller den infrastruktur som anvands for att tillhandahdlla

% Direktivet om samhallsomfattande tjénster, skél 26 i ingressen

15



tjanster, samt i dverensstammelse med konkurrenslagstiftningens principer. Samtidigt — for
uppréttandet av forteckningen i den forsta rekommendationen — &r bilaga | till ramdirektivet
utgangspunkten for definitionen och forteckningen av marknaderna. | bilaga | fortecknas de
marknadsomraden som beskrivs utgaende fran olika slags befintliga nét och deras tekniska

uppbyggnad.

Med tiden kommer man att gora investeringar for att utveckla nya ndt och ny infrastruktur
samt for att uppgradera och andra befintliga nét och befintlig infrastruktur (t.ex. genom att
anvanda fiberteknik eller tradios teknik i accessnatet). Det faktum att en skyldighet tillampas
pa ett foretag som har betydande inflytande pa marknaden med avseende pa en specifik typ av
infrastruktur (t.ex. accessndt uppbyggda av metallkablar) innebdr inte att en parallell
skyldighet kommer att tilldmpas nér né och infrastrukturer uppgraderas, exempelvis for att
tillhandahdlla (eller for att gora det mojligt att tillhandahdlla) nya tjanster. Dar nya typer av
infrastruktur anvands for att tillhandahdlla befintliga tjanster, skulle alla eventuella
regleringsingripanden (med avseende pa denna nya typ av infrastruktur) vara beroende av en
reviderad marknadsanalys. Att framja investeringar i infrastruktur och att frdmja innovation &r
uttalade mél for regleringsmyndigheterna.®®

4.1. Produkt- och tj&nstemarknader inom sektorn for elektronisk kommunikation

Elektroniska kommunikationsné och kommunikationstjanster definieras i ramdirektivet.
Bland elektroniska kommunikationstjanster ingar telekommunikationstjanster  och
Overforingstjanster i ndt som anvands for rundradio. Undantagna &r tjanster som innebér att
man tillhandahdller eller utovar redaktionellt ansvar éver innehdll som éverforts med hjalp av
elektroniska kommunikationsna och kommunikationstjanster. De omfattar heller inte dem av
informationssamhaéllets tjanster — som de definieras i direktiv 98/34/EG — som inte helt eller
huvudsakligen bestér i dverféring av signaler i elektroniska kommunikationsnat?’.

| andlutning till undersokningen av Slutkunds- och grossistmarknader i samband med
utarbetandet av rekommendationen, gors en generell uppdelning mellan tjanster som
tillhandahdlls via fasta andutningspunkter och tjanster som tillhandahdlls vid
andutningspunkter som inte & fasta. En generell atskillnad gors ocksa mellan taltjanster och
(data)tjanster som inte bygger pa rostanvandning. Dessa distinktioner, som anvands vid
marknadsanalyserna, innebér inte att man pa forhand gor en beddomning att dessa tjanster
utgor separata marknader. For narvarande anses dock tal- och datatjanster i allméanhet vara
tillrackligt atskilda, i fraga om utbytbarhet pa efterfragesidan, for att kunna analyseras separat.
Pa grossistniva kan denna atskillnad mellan rosttjanster och icke rostbaserade tjanster vara
svérare att gora. Exempelvis kan en Overforingskanal formedla (eller ha kapacitet att
formedla) b&de rosttjanster och tjanster som inte & rostbaserade®®. Dessa frégor behandlas
nedan.

| EU:s olika medlemsstater forekommer néttopologier som i hog grad skiljer sig fran
varandra. Darfor skiljer sig ocksa definitionerna at nar det géler att beteckna vad som utgor
en tjanst (t.ex. samtalsoriginering) eller vad som utgor en férmedlingstjanst, beroende pa vilka
delar av nétet som utnyttjas for respektive tjanst. Det dligger regleringsmyndigheterna att fatta

2 Ramdirektivet, artikel 8.2 c.

7 Ramdirektivet, artikel 2.

2 Har uppstér fragan om teknikneutralitet med avseende pd behandling av tjanster och hur de
tillhandahalls. Liksom man erkanner att vissa tjanster kan utgora substitut, oberoende av vilken teknisk
|6sning som anvands for tillhandahallandet, & det ocksa viktigt att erkanna att olika tjanster kan behtva
karakteriseras med olika tekniska krav inom ett visst nét, exempelvis i fréga om svarstider (realtid eller
inte) och bandbredd (inbegripet nivé och varians for dessa tekniska krav).
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beslut om sadana tekniska fragor med hansyn till de nationella férhallandena men inom ramen
for restriktionernai denna rekommendation.

4.2. Tjanster som tillhandahalls via fasta andutningspunkter
4.2.1. Allmanna telefonitjanster som tillhandahalls via fasta ansl utningspunkter

Syftet med detta avsnitt &r att i) beskriva och definiera relevanta slutkundsmarknader for
taltjanster som tillhandahdlls via fasta anslutningspunkter®, ii) definiera motsvarande
grossistmarknader och iii) faststalla marknader i enlighet med bilaga | till ramdirektivet.

Slutkundsmarknader

Slutkundsmarknaden kan generellt beskrivas som tillhandahdllandet av en andlutning eller
tilltrade (via en fast anslutningspunkt eller adress) till det allménna telenatet for utgaende eller
inkommande telefonsamtal och darmed besléktade tjanster. Sadant tilltrade och sddana
tiagnster kan tillhandahdllas pa flera mdjliga sitt med avseende pa det foretag som
tillhandahdller tjansten och den teknik som anvands. Den idag vanligast anvanda tekniken ar
tillhandahdllande via traditionella telendt med anvandning av tvinnad parkabel av metall.
Aktuella alternativ inbegriper kabel-TV-né som erbjuder telefonitjanster, mobilndt som har
anpassats for att tillhandahalla tjanster till fasta andutningspunkter samt andra nat som bygger
pa tradios teknik. Av dessa dternativ & det bara kabelndten som har byggts ut i nagon
betydande omfattning i nagon medlemsstat. Den omfattning i vilken de for narvarande kan
tillhandahdlla taltjanster varierar stort bland medlemsstaterna och & pa det hela taget
fortfarande begransad. For andutningspunkter dar det finns en efterfragan pa ett stort antal
anvandaranglutningar, kan nagon form av fast uppkoppling anvandas. | framtiden & det troligt
att ett bredare utbud av tekniska l6sningar kommer att anvandas kommersiellt for tilltradet till
lokalnétet och for tillhandahallande av tjanster, daribland allménna telefontjanster.

Det & vanligt att man gor askillnad mellan foretags- och hushdlsmarknader eftersom
avtasvillkoren for tilltrade och tjanster kan variera. Dessutom kommer en tjansteleverantor pa
foretagsmarknaden normalt inte att kunna méta prishdjningar som genomfors av en eventuell
monopolist pa hushallsmarknaden, eftersom de ekonomiska forutséttningarna for betjaning av
kunderna pa dessa bada marknader kan skilja sig &t i betydande grad. Darfor & det lampligt
att gora atskillnad mellan slutanvandarkategorier pa de marknader som definieras.

Telefontjansten tillhandahalls vanligen som ett paket dar tilltrade och anvandning ingar. Olika
alternativ och paket kan vara tillgangliga for slutanvandare beroende pa deras anvandnings-
eller samtalsprofil*®. Aven om ménga slutanvandare verkar foredra att kopa béde tilltrade och
utgaende samtal fran samma foretag, finns det andra som véljer en operator for tilltrade (och
inkommande samtal) och en annan operat6r for vissa eller alla utgdende samtal. Ett foretag
som forsoker hoja priset pa utgdende samtal (i synnerhet for nationella och internationella
samtal) over konkurrensnivan riskerar att sutanvandarna véjer andra tjansteleverantorer.
Slutanvandare kan relativt enkelt vélja aternativa foretag med hjdp av korta atkomstkoder
(dessa tjanster kan antingen bygga pa avtal eller vara forbetalda) eller via forval av operator.
Foretag som tillhandahdller tilltrade konkurrerar pa marknaden for utgdende samtal. Det

2 Uppringda Internettjanster behandlas i avsnitt 4.2.2 (om tilltréde till data och dérmed beslaktade
tjanster).

Frégan om huruvida tidsbaserat tilltrade (som bygger pa registrering av uppkopplingstid) och tilltrade
med fast pris (oberoende av uppkopplingstid) skall hora till ssmma eller separata marknader diskuterasi
avsnitt 4.2.2.

30
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forefaller dock inte vara sa att foretag som tillhandahaller utgadende samtal, via val eller forval
av operator, pa ett systematiskt sétt skulle trada in pa tilltradesmarknaden som svar pa en liten
men betydande och varaktig okning av tilltrédespriset. Darfor & det mgjligt att faststélla
separata slutkundsmarknader for tilltrade och utgdende samtal.

| frAga om utgdende telefonsamtal ser slutanvandarna inte lokalsamtal, nationella samtal och
internationella samtal som sinsemellan utbytbara. Déarfor kan man havda att dessa
samtalskategorier utgor separata sutkundsmarknader. En 6kning av samtalspriset i en av
dessa kategorier, som genomférs av en eventuell monopolist, skulle dock kunna fa
tjansteleverantorer | en av de andra kategorierna att forvarva de grossistkomponenter som
behdvs, under forutsittning att de &r tillgangliga, for att de skall kunna tillhandahdlla de
aktuella tjansterna. Mdjligheterna att kopa alla grossistkomponenter pa en marknad for
utlandssamtal & dock begransade.

Samtal frén fasta telefoner till mobiltelefoner eller andra icke-geografiska telefonnummer
uppfattas inte heller som tillrackligt substituerbara av dutanvandarna for att de ur
efterfragesynpunkt skall kunna héanforas till samma marknad. En anvéandare som vill ringa till
en annan persons mobiltelefon betraktar knappast ett samtal till en fast telefon som likvardigt.
Precis som i frAga om geografiska likvardiga tjanster — s.k. ekvivalenter — kan man rékna med
att tjansteleverantorer, som tillhandahdller en viss kategori av tjanster, &r i stand att kdpain de
grossistkomponenter som behdvs — daribland terminering av mobilsamtal — ifall en eventuell
monopolist skulle forsoka hdja priserna.

Déarfor &r det, pa grundval av utbytbarheten pa utbudssidan, normalt tillradligt att definiera en
bredare dutkundsmarknad for utgaende samtal. Dér substitution pa utbudssidan inte & majlig
eller mycket begransad, kan det emellertid vara motiverat att definiera snavare marknader.

Motsvarande grossistmarknader
Tilltrade och samtalsoriginering i grossistledet

Pa slutkundsniva har man gjort en distinktion mellan tilltréade och utgaende samtal. Ett foretag
kan fatta ett bedut om att tréda in pa den kombinerade marknaden for tilltrade och samtal
eller helt enkelt ge sig in pa delar av eller hela samtalsmarknaden. Vid en bedomning av
darmed bed&ktade grossistmarknader &r det déarfor nédvandigt att komma ihdg att det finns en
rad olika sétt att behandla slutkundsmarknaderna.

| fréga om tilltrade & huvudalternativen att bygga respektive képa (se nedan). Det sistnamnda
aternativet kan inbegripa varje dverforingsvdg som klarar taltjanster, t.ex. en hyrd krets, ett
accessnét till vilket grossister har tilltréde eller tillhandahdllande av DSL-tjanster (Digital
Subscriber Line) eler bitstromstjanster for grossister. Med sadana alternativ kan man ocksa
tillhandahalla datatjénster eller flera samtidiga samtalskanaler. Dessa alternativ behandlas mer
utforligt i avsnitten 4.1.2 och 4.1.3.

De viktigaste bestandsdelarna som kravs for att man skall kunna bygga upp eller
tillhandahdlla telefonitjanster for dutkunder & samtasoriginering, samtalsoverforing
(inklusive dirigering och koppling) av olika slag samt samtalsterminering. Besldktade
bestandsdelar & bl.a. signalering och de stodtjanster som behdvs exempelvis for
faktureringsandamal. Ett foretag som tillhandahdller telefonitjanster for slutkunder skulle
kunna kopa in sddana delar separat eller tillsammans. Alternativt skulle det kunna bygga upp
ala dessa delar genom att konstruera ett omfattande nét, eller kdpa in vissa och bygga upp
andra. Ett direkt aternativ till inkbp av samtalsoriginering & att uppratta néttilltréde till
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dutanvandarens andutningspunkt. Ett annat aternativ & att kopa in eller hyra en uppréttad
natforbindelse till slutanvandarens anslutningspunkt. Inget av dessa alternativ, som medfor
betydande investeringar, kommer formodligen att vara tankbart i storre omfattning som
reaktion pa att en eventuell monopolist genomfér en varaktig men liten prishtjning pa
marknaden for samtalsoriginering. Dessa alternativ kan emellertid vara genomforbara pa en
mer allmént definierad slutkundsmarknad (som inbegriper tillhandahdllande av tjanster som
inte & rostbaserade) eller under omsténdigheter dar inkomsterna fran slutanvandarna ar
tillréckligt htga.

Ett indirekt alternativ till sasmtalsoriginering & majligheten att ett foretag, som tillhandahaller
tjanster, erhdller slutkundsforbindelser till det allménna telenétet i relevanta omraden, sa att
dutanvandare kan ringa in till en av foretagets lokala anslutningspunkter (” point of
presence”) for att fran denna punkt utnyttja de tjanster som erbjuds, t.ex. samtal till en
dutdegtination. Ett sadant alternativ anses inte vara ett néraliggande substitut till
samtalsoriginering.

Tjanster med anknytning till samtalsoriginering for grossister (originering av tilltrade eller
samtrafik) kan tillhandahdllas i form av uppmétt anvandningstid (vanligtvis i minuter) eller i
form av kapacitet. De kan ocksa tillhandahdllas tillsammans med kopplings- och
samtalsformedlingstjanster (se nedan). Den marknad som faststéllts for denna
rekommendation & samtalsoriginering for grossister. Den relevanta marknaden anses besta av
samtalsoriginering for telefonsamtal och for uppringd Internetférbindelse. Déarfor definieras
marknaden som samtalsoriginering i det allménna telenétet via en fast anslutningspunkt.

Formedlingstjanster i grossistledet

Forutom tjansterna samtalsoriginering och  samtalsterminering behdvs  tjansten
samtalsoverforing eller samtalsformedling for att ett telefonsamtal skall kunna genomfdras.
Samtalsoverforing eller samtrafik for samtalsformedling omfattar ©verforing och/eller
koppling €eller dirigering. For ett foretag som tillhandahdller tjanster till ett begransat antal
slutanvéndare skulle ett alternativ till anvandning av samtalsoverfoéringstjanster for grossister
kunna vara anvandning av hyrda forbindelser i samtrafik eller av stamnétskapacitet med fast
uppkoppling (" dedicated trunk capacity” ). Formedlingstjanster avser
(langdistans)overforing av - kopplade samtal i det almanna telendtet via en fast
andlutningspunkt. Denna tjanst skiljer sig t.ex. fran tillhandahallande av dedicerad kapacitet i
egentlig mening, den om en del formedlingstjanster tillhandahalls via hyrda foérbindelser
eller lankar. Skillnaden bestdr i att hyrda forbindelser tillhandahdller dedicerad kapacitet
mellan tva fasta anslutningspunkter, medan formedlingstjanster i stéllet avser kopplade samtal
i det allmanna telenatet vilka tillhandahalls via en fast anslutningspunkt. Formedlingstjanster
omfattar darfor bade Overforing mellan tandemstationer i ett bestéamt ndt, mellan
tandemstationer i olika nét samt Overforing uteslutande via ett tredje nét. Vissa delar av denna
marknad for formedlingstjanster kommer sannolikt att bli mer konkurrensutsatta snabbare an
andra. Det finns dock ingen grund for att anta att vissa former av Overforing av kopplade
samtal (frén en operatdr, som har en dominerande stéllning i kraft av tidigare monopol, och
till en nytillkommen operator pa marknaden) automatiskt skiljer sig fran annan férmedling av
kopplade samtal (mellan tva nytillkomna operatorer pa marknaden).

Tillhandahallandet av samtrafik for samtalsformedling kan antingen kopas direkt, eller sa kan
de komponenter som behdvs for tillhandahdllandet av tjansten kopas separat och tjansten
tillhandahdllas i egen regi. Vilka operatorer som tillhandahdler tjanster eller vilka
natkomponenter som behdvs for dem beror nastan uteslutande pa de olika transitvagarnas
trafikmangder. Samtidigt som det & uppenbart att vissa hogt utnyttjade transitvégar har
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kommit in pa marknaden i stor skala, har andra mindre utnyttjade transitvégar, eller
transitvagar med 1&g kapacitet, inte gjort det. Det innebér att ur geografisk synpunkt allmént
utbredda formedlingstjanster fortfarande normalt & hanvisade till de tjénster som erbjuds av
operatbrer med dominerande stéllning i kraft av tidigare monopol.

Transitvagar med 1&g kapacitet har ofta liten eller ingen tillganglig 6verkapacitet. Det innebar
att en ny operator pa marknaden, som sjalv skulle vilja erbjuda tjanster, inte skulle vara i
stand att kopa de natkomponenter han behtver for att omgadende kunna tillhandahdla
formedlingstjanster. Han maste i stéllet §alv bygga upp den erforderliga infrastrukturen. Ofta
racker den befintliga kapaciteten pa dessa transitvagar med 1&g kapacitet for att tillgodose
operatorens hela behov for formedlingstjanster via sidana transitvagar. Det stér klart att i ett
stort antal medlemsstater & nytillkomna operatorer for tillhandahdllandet av
formedlingstjdnster pa manga transitvégar hanvisade till operatéren med dominerande
stéllning i kraft av tidigare monopol.

Liksom tjanster i grossistledet for samtalsoriginering — for originering av tilltrade eller
samtrafik — & daven kopplade formedlingstjanster och/eller samtalsdverforingstjanster
definierade i syfte att anvandas for denna rekommendation. Den marknad som faststallts for
denna rekommendation & formedlingstjanster for grossistledet i det allménna telendtet.
Beroende pa nattopologin kan grénsen mellan delarna  samtalsoriginering  och
formedlingstjanster variera. Det & regleringsmyndigheternas sak att faststélla vilka element
som hildar respektive del. Regleringsmyndigheterna bor tanka pa, att samtidigt som det réder
en viss grad av frihet nér det géller att faststéla vilka element som bildar samtalsoriginering,
samtalsterminering och formedlingstjénster, kompletterar elementen varandra, och
tillsammans bildar de helheten. Det betyder t.ex. att om samtalsoriginering och
samtalsterminering redan & definierade, & darigenom ocksa formedlingstjansten definierad.

Trots forekomsten av en del transitvagar med 1&g kapacitet ar formedlingstjanster ett av de
omraden inom fast telekommunikation dar man kan rékna med att konkurrensen kommer att
utvecklas. Beroende pa de erfarenheter fran genomférandet av denna forsta rekommendation,
kommer man att avgora huruvida marknaden for formedlingstjanster skall finnas med i
rekommendationen aven i fortsdttningen.

Samtalsterminering i grossistledet

Samtalsterminering krévs for terminering av samtal till uppringda anslutningspunkter eller
abonnenter. Foretag som &ger eller driver nét i syfte att tillhandahdla telefonitjanster kan
koppla samman sitt nd med andra nd pa relativt hoga nivaer i natet, dvs. vid fa
sammankopplingspunkter. Arrangemang for samtalsterminering kan darfor i praktiken
omfatta bade samtalsférmedling och lokal samtalsterminering. Foretag som stélls infor en
prishdjning, exempelvis for nationell samtalsterminering, skulle dock kunna képa lokal
samtalsterminering oberoende av samtalsformedlingsdelen. Déarfor & det motiverat att
betrakta lokal samtalsterminering som den relevanta marknaden fér samtalsterminering.

Om man grundar sig pa utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och utbudssidorna nar
man definierar en relevant marknad i syfte att géra en konkurrensanalys, & det normalt att
utgd fran en snév definition och utvidga den efter behov. | detta fall & utgangspunkten
samtalsterminering for samtal till en angiven anslutningspunkt, en viss abonnent eller ett visst
nummer. Det & emellertid svart for ett foretag som tillhandahdler samtalsterminering pa
grossistmarknaden — for andra foretag, som vill terminera samtal — att gora atskillnad mellan
termineringsavgifterna for samtal till olika abonnenter eller anslutningspunkter i dess nét.
Dérfor & den relevanta marknaden minst lika omfattande som varje nétoperator.
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Né&r man beddmer huruvida en mer vittomfattande definition &r 1&amplig, & det nddvandigt att
undersbka méjligheterna till sddan substitution pa efterfrage- och utbudssidorna som kan
paverka termineringsavgifterna i ett visst na®. Om alla fasta anslutningspunkter eller
abonnenter (eller &minstone ett betydande antal av dem) inom ett visst geografiskt omrade
skulle sammankopplas via tva eller flera nét, skulle det finnas aternativa mojligheter for
terminering av samtal vid sérskilt angivna anslutningspunkter. En annan mojlig kéla till
substitution pa utbudssidan skulle skapas om det vore tekniskt mojligt att 1&ta samtal till en
viss anslutningspunkt eller slutanvandare termineras av ett annat foretag an det féretag som
driver det nat som betjanar den aktuella anslutningspunkten. FOr nérvarande &r ingen sadan
substitution pa utbudssidan majlig.

Avgifterna for samtalsterminering pa grossistnivai ett visst nét kan begransas via substitution
pa efterfragesidan, men det finns for narvarande ingen potentia for substitution pa
efterfrégesidan pa grossistniva. Det finns dock majligheter till substitution pa efterfragesidan
pa slutkundsniva. Exempel pa detta skulle kunna inbegripa alla kommunikationsmedel som
utgor ett rimligt alternativ till en uppringning till den aktuella anslutningspunkten eller det
aktuella abonnentnumret. Sadana alternativ skulle kunna inbegripa terminering av samtalet till
den aktuella personen via ett mobilnét, ett samtal med anvandning av call-back, ett samtal
som inte inbegriper ett specifikt arrangemang for samtalsterminering (t.ex. dar parterna gava
gor upp om att samtala via |P-baserade lankar) eller kommunikation via olika typer av
meddelanden (t.ex. e-post, rostpost och personsokare). Det & ocksd nodvandigt att den
aternativa majligheten leder till att avgifterna for samtalsterminering paverkas i praktiken
genom att det blir olénsamt for en nétoperator att hja avgifterna for samtalsterminering.

Det forefaller som om sddana substitutionsalternativ pa efterfrage- eller utbudssidorna for
narvarande erbjuder varken tillrécklig prisdisciplin, i frdga om samtalsterminering via fasta
anglutningspunkter, eller ett argument till stod for en mer vittomfattande marknadsdefinition.
Darfor framstar samtalsterminering i enskilda né som den relevanta marknaden. Den
huvudfaktor som framkallar ett incitament till att hdja avgifterna for samtalsterminering ar att
det inte finns ndgot tekniskt alternativ genom vilket ett samtal kan termineras (annat &n av
operatdren i det ndt dar den uppringda parten & abonnent), och att det i allmanhet & den
uppringande parten som betalar for hela samtalet. Ett sadant incitament skulle inte uppsta,
eller skulle vara begransat, om ingen avgift togs ut for inkommande trafik eller om
mottagaren, snarare an uppringaren, betalade eventuella avgifter, eller om det fanns en mycket
ndra ekonomisk relation mellan uppringande och uppringd part.

En sddan marknadsdefinition — samtalsterminering i enskilda nét — innebér inte automatiskt
att varje natoperator har ett betydande inflytande pa marknaden; det beror pa omfattningen av
eventuellt motverkande koparinflytande®™ och andra faktorer som kan utvecklas sd att de
begransar marknadsinflytandet. Sma nét moéter vanligen en viss grad av koparinflytande som i
betydande omfattning begransar motsvarande marknadsinflytande. Om det helt saknas
regleringsforeskrifter for samtrafik kan ett litet ndt ha mycket begrénsat marknadsinflytande

3 Det & ocksa viktigt att undersbka motverkande marknadsinflytande, i detta fall motverkande

koparinflytande i samband med férhandling om avgifter for samtalsterminering, men detta & en del av
analysen avseende effektiv konkurrens nér vél den relevanta marknaden har definierats.

32 Bedomningar av relativt marknadsinflytande &r inte begransade till ndt (med olika storlek och tackning)
som betjanar sutanvandare vid en fast andutningspunkt eller adress, utan omfattar bl.a. ocksa celluléra
mobilndt som betjanar icke-fasta anslutningspunkter. Under forhdllanden dar ett "fast” ndt med
betydande inflytande pa& marknaden blir foremd for en regleringsitgérd (utdver den grundldggande
skyldigheten att forhandla om samtrafik), exempelvis reglerade priser for samtalsterminering, skulle
marknadsinflytandet i férhallande till mobila nat paverkas.
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jamfort med ett storre nét i fraga om samtalsterminering. Forekomsten av ett regleringskrav
som innebér att operatdrerna maste férhandla om samtrafik i syfte att sakerstélla konnektivitet
mellan dutanvandare (enligt kravet i regelverket) réttar till denna obalans i fraga om
marknadsinflytande. En liten ndtoperator kan dock inte anvanda sig av ett sadant
regleringskrav for att forsoka faststélla orimliga termineringsavgifter. Foljaktligen kvarstar
risken for obalans i fraga om marknadsinflytande mellan stora och sma nét, eftersom det
skulle vara léttare for ett stort an for ett litet ndt att ta initiativ till att hdja avgifterna for
samtalsterminering, och eftersom det skulle vara svarare for ett litet nédt att sta emot ett stort
néts sankning av termineringsavgifterna.

Slutsats

Déarfor gors beddmningen att foljande specifika marknader med anknytning till
tillhandahdllande av allménna telefonitjanster via fasta andutningspunkter bor tas med i
rekommendationen:

Slutkundsl edet
1. Tilltrade till det allméannatelendtet via en fast anslutningspunkt — for hushall.

2. Tilltr&de till det allmdnna telendtet via en fast andutningspunkt — for andra kunder &n
hushall.

3. Allmant tillgéngliga lokala och/eller nationella telefonitjanster som tillhandahdlls via en
fast ansutningspunkt — fér hushall.

4. Allméant tillgangliga lokala och/eller nationella telefonitjanster som tillhandahdlls via en
fast andutningspunkt — for andra kunder an hushall.

5. Allmant tillgangliga internationella telefonitjanster som tillhandahdlls via en fast
anglutningspunkt — for hushall.

6. Allmant tillgangliga internationella telefonitjanster som tillhandahdlls via en fast
andutningspunkt — for andra kunder &n hushall.

Grossistledet
7. Samtalsoriginering eller kapacitet (i alla ndt som betjénar en fast anslutningspunkt).

8. Samtalsterminering i enskilda nét.
9. Formedlingstjanster via det allménna telefonnétet.
4.2.2. Tilltradetill datatjénster och dartill knutna tjénster via fasta ans utningspunkter

| det hér avsnittet beskrivs och definieras de relevanta slutkundsmarknaderna for tilltréde till
basdatatjanster (&ven bendmnda generiska datatjanster) — framst Internet — via fasta
andutningspunkter. Vidare definieras motsvarande grossistmarknader, dvs. marknader for
andra operatdrer @n den dominerande operatoren (som tidigare haft monopolstallning).
Slutligen faststélls marknader i enlighet med bilaga l till ramdirektivet.

Slutkundsmarknader
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Genom den 6kade anvandningen av Internet for olika slags kommunikationstjanster har det
uppstatt slutkundsmarknader for tilltrade till datatjanster och dértill knutna tjanster via fasta
andutningspunkter. Dessa marknader har mdjlighet att vaxa ut och bli mycket omfattande.
Tilltrédet till Internet i Slutkundsledet & som regel uppdelat i tva bastjanster: a)
datadverforing till och fran kunden via ett nét eller en ledning, och b) tilltradet till sélva
Internet-tjansterna, dar mojligheten till anslutning (" konnektiviteten”) ” end-to-end” till andra
dutanvandare eller vardstationer har stor betydelse. De héar tva bastjansterna kan integreras
med varandra.

| dagslaget finns tre allméant spridda former for tilltrdde till Internet: 1) uppringning,
2) bredband med anvéndning av digital abonnentledningsteknik (DSL) (eller likvardig teknik)
eller kabelmodem, och 3) fast anslutning (dvs. en for andamalet speciellt inrdttad anslutning, i
fortsattningen bendmnd dedicerad anslutning).*

For hushdll och smaféretag som anvander Internet via fasta ansutningspunkter & den
vanligaste formen for tilltrade till Internet fortfarande smalbandsforbindelse med uppringning.
Uppringningen kan t.ex. ske via analoga telefonlinjer och modem eller via ISDN. Men det
finns en hel rad andra tekniska I6sningar for tilltréde via fasta anslutningspunkter, bl.a. de
som namnts tidigare. Manga av dessa typer blir allt populdrare i takt med den okande
efterfragan pa datatrafik — efterfrégan kan avse hog maximal bandbredd, en viss genomsnittlig
bandbredd eller uppkopplingstid — och de sunkande priserna till slutkund pa dessa tjanster.
Tilltrade till datatjanster och Internet kan ocksa ske via satellit- och markbaserade TV-nét
under forutséttning att de har tillracklig kapacitet och & kopplade till en returkana (" return
path” )*. | framtiden kan annan tr&dlds teknik och &ven eldistributionsnat komma att utnyttjas
i stor utstréckning for tilltrade via fasta anslutningspunkter.

En undersokning av tjanster och paket, som slutkunder har tilltrade till, visar att de varierar
mycket nér det galler bandbredd, uppkopplingstid, priser och prisséttningsmodeller, storlek pa
datamangder som kan tas emot och skickas, kvalitet samt kompletterande tjanster. En enkel
typ av andutning till Internet ger mdjlighet att skicka e-post och korta meddelanden, upprétta
forbindelser med andra slutanvandare, skicka och ta emot filer, ta fram information pa
webbplatser och anvanda dem aktivt samt utfora olika slags transaktioner. Men man kan &ven
hartilltr&de till andra specialinriktade tjanster, t.ex. olikatal- och videotjanster.

Slutanvandare, som prioriterar lang anvandningstid men bryr sig mindre om bandbredden,
vdljer kanske en smalbands- eller bredbandsprodukt med fast avgift, under férutsattning att
bagge produkterna finns pa marknaden. Daremot véljer en slutanvandare med hdga krav pa
bandbredd, men mindre behov av anvandningstid, kanske bredbandsanslutning via DSL eller
kabelmodem (eller likvéardig teknik). Som reaktion pa en liten men varaktig pristkning, eller
en motsvarande forsdmring av kvaliteten, kan ett storre eller mindre antal Sutanvéndare
mycket val byta till en annan tjanst. En enkel kabelmodem- eller DSL-tjanst skulle kunna
verka begrénsande pa prissittningen for en uppringd tjanst med fast avgift, medan det
omvanda forhallandet torde vara mindre sannolikt.

3 Bredbandiga Internettjénster kan definieras som tjanster med en éverforingskapacitet till lutanvandarna

pa Over 128 Kbit/s. Bredbandet kan vara asymmetriskt eller symmetriskt. For dedicerad anslutning
anvands som regel symmetriskt bredband.

Internet via TV blir allt vanligare, dven det om det ofta finns nackdelar i form av begransad tillgang pa
innehdll och pa de tillampningar som kan anvandas. | de flesta fall anvands ett standardmodem anslutet
till telefonledningen. Men anslutning via kabel-TV fungerar ocksd. Da far man ett tilltrade som narmar
sig andra typer av hoghastighetsdverforing.
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Tilltrade via htghastighetslinjer eller bredband har en rad tekniska egenskaper som innebér att
vissa tillampningar helt enkelt inte fungerar med uppringning. Utifran dessa tekniska
omstandigheter och sett ur bredbandssynpunkt skulle smalband dérfér utgdra en egen
marknad, eftersom prestanda och kvalitetsegenskaper (daribland deras séndnings- och
mottagningskapacitet [” uplink and downlink speed” ]) hos de tjénster som kan erbjudas via en
smalbandsanglutning inte skulle betraktas som anvéandbara substitut av en slutanvandare som
anvander bredbandsanslutning®. Dessutom kan en uppringd smalbandstjanst med fast avgift
(abonnemangsavgift) inte anses vara permanent anduten (" always-on”) pa samma Ssétt som
en bredbandstjanst skulle kunna vara, eftersom den uppringda tjansten vanligtvis avbryts om
den star oanvand langre &n en visstid.

Man kan konstatera att det rader prisskillnader mellan smalbandigt och bredbandigt tilltrade.
Men skillnaderna kan variera, och de kan bero pa egenskaper som Gverforingshastighet och
kvalitet hos tjansterna, pa huruvida fasta avgifter for smalband erbjuds eller inte, pa huruvida
det rader konkurrens mellan olika former av bredbandstilltrade. Det kan ocksa finnas andra
skdl till variationerna. Det & darfor inte latt att i dagslaget enbart utifran skillnader i priser
avgora om det existerar skilda slutkundsmarknader.

Samtidigt finns det — nar det & fraga om att skilja ut grossissmarknader — fran efterfragesidan
sett betydande sérskiljande egenskaper mellan a ena sidan bredbandstjanster och & andra sidan
uppringda tjanster och smalbandstjanster. For slutkunder pa bredbandsmarknaden erbjuds en
rad olika anslutningsmdjligheter med dessa hastigheter. Konsumenterna kan kopa tjansten via
kabelmodem fran kabeloperatérer med uppgraderade nét. De kan ocksa kopa tjansten fran
nytillkomna operatrer pa marknaden via accessnét, som operatoren siav har modifierat eller
som han la&tit modifiera. Slutligen kan kunden kopa tjansten direkt fran operatéren med
dominerande stéllning pa marknaden i kraft av tidigare monopol. Andra tekniska lésningar,
t.ex. tradlosa accessnét, &r inte allmant tillgangliga men kan tillhandahdlla likvéardiga tjanster.
Sa lange priserna ligger pa samma niva spelar valet mellan dessa alternativ ingen roll for
konsumenten.

Pa smabandsmarknaden kan betaning av uppringda tjanster ske genom fasta
abonnemangsavgifter, genom tidsbaserade avgifter eller genom en kombination av dessa
bagge typer. Tjanster med fasta avgifter (dvs. enbart abonnemangsavgifter) hdller pa att bli
mer almant tillgangliga i EU, och de anjuter stor popularitet bland dutanvandarna. |
alméanhet brukar en anvandare byta fran en tjanst med tidsbaserad avgift till en tjanst med fast
avgift nér den fasta avgiften blir tillrackligt 1&g i férhlande till den andra avgiftstypen.®® De
flitigaste anvandarna ar darfor de som valjer att byta forst.

Tilltr&de med tidsbaserade och fasta avgifter kan anses utgora en del av samma marknad — av
flera skal. FOr det forsta ér séttet att ta ut avgifterna det enda kriteriet for att skilja produkterna
a. For det andra framstar de tva produkterna som likvardiga (dvs. utbytbara eller
substituerbara) for dutanvandarna, dvs. det saknar betydelse for dem vilken av de tva de
véljer. Det finns dock fa belagg for att slutanvandare byter till en tidsbaserad tjanst som en

% Om man i stélet utgick fran tjanster levererade via smalbandsanslutningar, kan ovanstéende analys

mycket val ge ett annat resultat. Det kan med andra ord réda obalans i substituerbarheten for denna typ
av marknader: under vissa omstandigheter kan t.ex. en bredbandsandutning vara ett fungerande
substitut for en smalbandsandutning, eftersom bredbandstjanster har béttre prestanda, medan det
omvandainte géller.

Kvaliteten pa en tjanst med fast avgift (abonnemang) & i grunden densamma som pé en tjanst med
tidsbaserad avgift. Samtidigt kan man se valet av abonnemang med fast avgift som att man koper
majlighet av att utnyttja ytterligare uppkopplingstid gratis.
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reaktion pa en 6kning av den fasta avgiften for en tjanst. For det tredje: om det finns en
skyldighet att lata operatOrer kopa samtalsoriginering i grossistledet mot en fast avgift,
kommer substitution av leverantorer pa utbudssidan att vara mojlig, eftersom en eventuell
monopolist, som hojer den fasta avgiften for tilltrade, skulle fa andra leverantérer (av
produkter med tidsbaserade avgifter) att erbjuda en produkt med lagre och dérmed
konkurrerande fasta avgifter. Tidsbaserad samtalsoriginering och samtalsoriginering med fast
avgift utgor darfor inte tva separata marknader.

Regleringsmyndigheterna har frihet att infora bestammelser pa den bredare marknaden for
samtalsoriginering, daribland om skyldighet att erbjuda samtalsoriginering med fasta avgifter,
under forutsdttning att denna skyldighet & proportionerlig enligt vad som ségs i artikel 8.4 i
tilltradesdirektivet.

Motsvarande grossistmarknader

Med hjalp av den foregdende beskrivningen av slutkundsmarknader kan man definiera och
faststalla grossistmarknader i syfte att analysera dem med avseende pa forhandsreglering. For
att dutanvandare skall fa tilltrade till datatjanster och dartill knutna tjanster via fasta
andlutningspunkter behtvs andamédlsenliga 6verforingskanaler, dar data kan skickas i bagge
riktningar (dubbelriktat) och med hastigheter som passar de begérda tjansterna. Darfér maste
foretag som levererar tjanster till lutanvandare anldgga eller inrdtta 6verféringskanaler som
gar dit slutanvandarna finns, eller sd maste de erhdlla tilltrade till sddana kanaler.

Dagens DSL-teknik eller likvardig teknik klarar i allménhet bara tjanster med hastigheter upp
till 2 Mbit/s i bada riktningar for sutanvandare. De viktigaste alternativa sitten att leverera
hoghastighetstjanster till slutanvandare & darfor anvéandning av fiberoptik eller hyrda
forbindelser som klarar sadana hogre hastigheter. De relevanta marknaderna for dedicerad
kapacitet i grossistledet behandlas i avsnitt 4.2.3. Har ingar bl.a. tilltréde till storre
bandbredder med dverforingshastigheter pa éver 2 Mbit/s.

For att man skall kunna tillgodose efterfragan pa en sutanvandarmarknad, som ligger mellan
de hoghastighetstjanster som beskrivits ovan och uppringt tilltrade till Internet, krdvs DSL
eller en likvardig tjanst, koaxialkabel eller en satellit som klarar dubbelriktad datadverforing
med hastigheter som passar den efterfrégade tjansten. (De tjanster som behandlas héar omfattar
inte traditionella sandningstjénster — de tas upp i avsnitt 4.4.) | framtiden kommer sakert andra
tekniska l6sningar att fa stor spridning, &en om det inte kommer att ske under det nérmaste
aret och adret dérefter. Bland sadana losningar skulle kunna inga tradldsa accessnét, digitala
sandningssystem samt eldistributionsnét.

For nérvarande & de uppgraderade kabelsystemen inte uppbyggda eller utnyttjade i tillracklig
omfattning. Under den tidsperiod som den foreliggande rekommendationen omfattar skulle
laget dock kunna foréandras inom vissa delar av gemenskapen. Foljaktligen & det enda
fornuftiga sattet att ordentligt técka efterfragan pa sutanvandarmarknaden att anvanda sig av
lokalndten (acccessnédten) i det allménna kopplade telendtet, vilka har uppgraderats for att
kunna tillhandahdlla bredbandsanslutning.

| grossistledet innefattar bredbandstjansterna det som brukar kallas bitstromstjanster®’. For
tillfallet & grossistmarknaden for bredbandsanslutning begréansad till bitstrémstjanster, men
om marknaden definieras pa detta sétt far de nationella regleringsmyndigheterna méjlighet att

37 | denna Rekommendation anses bitstrédm vara en tjanst som delvis beror av PSTN-nétet, och som kan

innefatta andra nét, sdsom ATM- nétet.
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beakta alternativa typer av infrastruktur, n&r och om dessa typer erbjuder tjanster som &
likvardiga med bitstromstjéanster.

En operatdr som anvander sig av accessnét, till vilka andra operatorer har tilltrade, kommer
som regel inte att betrakta ndgon annan form av bredbandsanslutning i grossistiedet som ett
substitut, inte ens om man med den tjanst som leverantoren av bredbandstjansten
tillhandahdller skulle kunna leverera exakt samma tjanster som via accessnaten. | detta
exempel skulle det for substituerbarhet krévas att de typer av DSL-teknik eller likvardig
teknik som anvénds i accessnaten vore kompatibla pa alla nivéer i natet. Aven i det fall olika
tekniska losningar pa detta sétt skulle séttas in ”synkront”, skulle man behdva fortsitta med
det framgent for att uppfylla kravet pa kompatibilitet. Det skulle forsvara en utveckling av
den tekniskt relaterade differentieringen av tjanster. Likasa kan man fraga sig om en ny aktor
pa marknaden, som anvander sig av bredbandsandutning i grossistledet for att leverera
tjanster till slutkundsmarknaden, pa ett enkelt sétt skulle kunna ga over till att anvanda
accessnét, som andra operatorer har tilltrade till, for att tillhandahdlla en likvardig tjanst. Pa
efterfragesidan  kommer en leverantdr i grossistledet, som anvander sig av
bredbandsanglutning, att betrakta accessndt — som andra operatorer har tilltrade till — som ett
substitut enbart om operatéren av bredbandsanslutningen i grossistiedet forfogar dver alla
Ovriga ndtkomponenter som han behover for att gélv kunna erbjuda en likvérdig tjanst.
Detsamma géller for majligheterna for substitution pa utbudssidan. Det stér darfor klart att
accessnét, som andra operatdrer har tilltrade till, och bredbandsandutning i grossistiedet utgor
tva skilda marknader. Det réder mycket begransad substituerbarhet — bade pa efterfrégesidan
och utbudssidan — mellan aterforsdjning av grossistprodukter av ”end-to-end’-typ och
tilltradesprodukter (accessprodukter). De forstndmnda produkterna véander sig framst till
tiansteleverantérer och  aerforsdljare, medan tilltradesprodukterna  efterfragas  av
natoperatdrer, som & nya pa marknaden och som avser att erbjuda ett komplett program med
tjdnster via sin egen infrastruktur och vanligtvis efter att ha gjort stora investeringar.
Grossistprodukter av ” end-to-end” -typ skall sannolikt hanforas till en separat marknad, och de
siljs for narvarande i ménga lander pa kommersiell basis. Aterforsiljarprodukter anses inte
tillhora den marknaden, eftersom de inte klarar av att tillgodose behoven pa
grossistmarknaden for bredbandsanslutning, och det saknar beréttigande att ta med sadana
aterforsdljarprodukter i denna rekommendation. Syftet med det nya regelverket &r att slutligen
uppna en situation dér det rader fullsténdig konkurrens pa infrastruktursidan mellan en méngd
olika typer av infrastrukturtyper, varvid samma eller olika tekniska plattformar anvéands.
Bestammelser om skyldighet att ge tilltrade till befintliga nét & en vanlig évergangsatgard for
att se'till att det rader konkurrens mellan tjanster och att konsumenterna har vamajligheter till
dess att det rader tillfredsstallande konkurrens mellan olika typer av infrastruktur.
Investeringar i ny nétinfrastruktur kommer att gora att forhandsregleringen pa den har
marknaden kan upphévas snabbare.

Tilltrade till accessndt har tagits med i marknadsforteckningen, eftersom kriterierna &
uppfyllda och det & motiverat ur ekonomisk synpunkt. Det & ocksa nddvandigt ur réttslig
synpunkt, eftersom bilaga | till ramdirektivet skall foljas nér marknadsférteckningen gors upp.
Fréagan instdller sig om det & motiverat att ta med &ven grossistmarknaden for
bredbandsanslutning i rekommendationen. For bredbandsanslutning i grossistledet star det
klart att det finns mycket svara hinder for tilltrade till marknaden, eftersom dessa tjanster
forutsitter anvéandning av ett nd. Innanfér marknadsbarridren rader en komplicerad
konkurrensdynamik. For att det skall finnas mojlighet till dynamisk konkurrens pa
grossistmarknaden for bredbandsandutning forutsétts att det finns konkurrerande nét, helt
oavhangigt av karaktéren hos konkurrensen mellan dessa nét. Fragan & om de aternativa
typer av infrastruktur som konkurrerar har tillracklig spridning for att det skall vara motiverat
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att ta med denna marknad i rekommendationen. Med andra ord: Ar de kabel-, fiberoptik- och
satellitndt och de tradlésa né som tillhandahdller bredbandsandlutning i grossistledet i
tillréckligt utnyttjade och utbyggda i gemenskapen? Dessa nét & va utbyggda i en del
medlemsstater, men inte i merparten. Om man fortsditer att utveckla och uppgradera
aternativa typer av infrastruktur, samtidigt som konkurrensen tilltar, skulle den héar
marknaden bli verkligt konkurrensutsatt, men for nédrvarande finns ingen infrastruktur
tillganglig, och det betyder att denna marknad maste tas med i den utgdvan av
rekommendationen. Bredbandsanslutning i grossistledet for sddana infrastrukturtyper som &r
aternativ till det allménna kopplade telendtet omfattas i princip av definitionen av
bredbandsandlutning i grossistledet, men sadana alternativ kommer bara i begransad méan —
bl.a. av hansyn till substitution pad utbudssidan — att vara en del av den marknad som
analyseras ing&ende av de nationella regleringsmyndigheterna.*®

De relevanta marknaderna i denna rekommendation definieras som 1) tilltr&de for andra
operatorer (inklusive delat tilltrade) till konventionella abonnentledningar av metall och till
delaccessnét (inklusive delat tilltrade) i syfte att tillhandahdlla bredbandstjanster och
2) grossistmarknaden for bredbandsanslutning. Den andutningspunkt i nédtet dar
grossistmarknadens bredbandsanslutning skall ske kommer att bero pa marknadsanalysen.
Hér &r sarskilt néttopologin och laget i fréga om nétkonkurrensen av betydelse.

Resurser som tillhandahallsi grossistledet for uppringt tilltrade till Internet och till tjanster
— samtalsoriginering i grossistledet

Internetleverantorer som tillhandahdller uppringt tilltréde behdver resurser i form av
samtalsoriginering och samtalsterminering pa grossistniva, liksom Internetkonnektivitet pa
grossistnivad. Huruvida det behovs en grossistmarknad — som motsvarar slutkundsmarknaden
for tilltrade till det allmanna telendtet via en fast andutningspunkt — tillhandahdllande av
uppringt tilltrade till Internet-tjanster eller andra smalbandstjanster, beror pa en rad faktorer.
Anvandare, som rakar ut for en monopolist pa marknaden for samtalsoriginering, skulle l&tt
kunna byta tjansteleverantr genom anvandning av fast forval eller prefix vid uppringning.
Att byta leverantor av samtalsoriginering &r i allménhet bade l&t och billigt. Det kommer
dock att innebéra att det kommer fler rékningar och fran olika hall, eftersom operatdren som
l[amnar tilltréde till accessnétet och tjansteleverantorerna (en eller flera) inte langre & samma
foretag. Det finns utan tvekan en kategori av kunder som uppskattar bekvamligheten med
samlad fakturering fran ett enda foretag, men det & oklart om denna kategori &r tillrackligt
stor for att minska inflytandet frén de kunder, for vilka det inte spelar nagon roll om det
kommer telerékningar fran ett eller flera foretag. Oberoende av om avgiften for tjansten ar
tidsbaserad eller fast (eller en kombination av de tva avgiftstyperna), sker
samtalsorigineringen ofta med hjdp av nummerblock som leder samtalen till det n& som
Internetleverantdren anvander for vidareansutningen till det Oppna Internetsystemet.
Beroende pa de avtal som traffats om samtalsoriginering, kan Internetleverantdrerna betala de
samtalsoriginerande nétoperatorerna for sina slutkunders rékning, eller ocksa kan betalningen
for samtalsorigineringen goras direkt av slutkunderna.

| alménhet & dutanvandare, som har uppringt tilltréde till Internet via en fast
anslutningspunkt, abonnenter hos det foretag som tillhandahdller tilltradet till det allméanna
telendtet. | den relevanta marknaden ingdr samtalsoriginering bade for taltelefoni och for
andra kommunikationsslag, t.ex. fax och databverforing. Den relevanta marknaden i
grossistledet for samtalsoriginering till Internet utgors darfoér av samtalsoriginering i det

3 Se sérskilt punkterna 52—54 i riktlinjerna.
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allménna telenétet via en fast anslutningspunkt (dvs. samma marknad som definieras i avsnitt
4.2.1).

Samtalsterminering

For att tillhandahdlla dutanvandare, som har tilltréde genom uppringning, tilltrade och
andutning till Internet maste Internetleverantdrerna se till att de uppringda samtalen
termineras. Det innebdr att de passerar en termineringsoperatér pa vagen till
Internetleverantdrens server.

Samtalsterminering som ett led i tillhandahdllandet av Internet skiljer sig fran
samtalsterminering i fasta eller mobila n&t. Den senare termineringstypen anvands for att
genomféra samtal mellan tva slutanvandare. | fallet med Internet stér slutanvandaren i ett
(underforstétt eller uttryckligt) avtalsbaserat forhallande till en Internetleverantér, men han
saknar vanligtvis kdnnedom om det foretag som terminerar de uppringda samtalen.
Internetleverantdren véljer en eller flera termineringsoperatorer som skall ta emot de
uppringda samtalen, och han kan sialv betala termineringsavgiften®. Eftersom ala
termineringsavgifter bakas in i det totalbelopp som Internetleverantéren i sin tur fakturerar
slutanvandaren, och eftersom slutanvandarna kan byta mellan konkurrerande leverantérer, ar
| nternetleverantdrerna angelégna om att de termineringsavgifter de betalar skall vara sa laga
som majligt.

I nternetleverantdrerna har i allménhet stora valmoéjligheter i fraga termineringsoperatorer, och
det & konstaterat att de byter operatérer. Men i en del medlemsstater kan det kan forekomma
att det finns farre termineringsoperatorer att vélja bland eller att en eller flera operatorer
genom sin stark stallning pa marknaden for samtalsoriginering kan utdva sin makt &ven pa
marknaden for samtalsterminering. Orsaken till begransningen av vaimgjligheterna kan vara
att operatdrerna behover bygga ut néten for att kunna terminera uppringda samtal i fallet med
fasta abonnemangsavgifter. Om regleringsmyndigheterna darfér anser det noddvandigt att
definiera en marknad for Internet-terminering, kan de gora det i enlighet med forfarandet i
artikel 7 i ramdirektivet.

Den relevanta grossistmarknaden for samtalsoriginering uppfyller kriterierna for att den skall
kunna tas med i rekommendationens marknadsforteckning. Den relevanta grossistmarknaden
for samtalsterminering uppfyller déaremot inte kriterierna for detta.

Andutning till Internet i grossistledet

Oberoende av om slutanvéndarnas tilltrade till Internet sker via uppringning eller bredband
maste Internetleverantorerna  sorja  for  majligheten  att anduta sig  till  andra
Internetleveranttrer och deras sutanvandare.

For att datapaket fran slutanvandare skall na fram till sina mottagare och inkommande trafik
tas emot, maste foretagen tréffa erforderliga 6verenskommelser sa att en Internetanvandare
har mojlighet att ansluta sig for kommunikation med alla andra Internetanvandare eller
atminstone mojlighet att ansluta sig till de nét de anvander. Denna allomfattande eller globala
andutningsmajlighet kan astadkommas pa en hel rad sitt. Den kan kopas fran ett nétforetag,

% Flera affarsupplagg &r tankbara. | modellen med tidsbaserad avgift kan en del av slutkundens avgift g&

fran den originerande till den terminerande operatéren och vidare till Internetleverantoren. | modellen
med fast abonnemangsavgift kan den terminerande operatéren betala en avgift till den originerande
operatoren och sedan fakturera den pa | nternetleverantoren.

28



som sjalvt har resurser att sorja for en sadan andutning. Den kan astadkommas genom
sammankoppling och samtrafik med ett antal nat som &r tillrackligt stort for att alla ténkbara
destinationer skall tackas in. Man kan ocksd astadkomma anslutningsmdéjlighet genom att
sammankoppling med vissa bestdmda né kombineras med inkép av den resterande del av
anslutningsmojligheten som behdvs.

Tva frégor ingtéller sig i samband med rekommendationen. Ar det nddvandigt att definiera en
marknad for andutning till Internet eller for paketleveranser for att man skall kunna gora en
forhandsanalys av marknaden? Om det & s3, vad & da den relevanta marknaden? Det finns en
mangd skillnader mellan & ena sidan de traditionella sétten for samtalsterminering i det
alménna telendtet och & andra sidan paketleveranser till adresser pa det Oppna Internet. | det
senare fallet betalar dutanvandarna underforstatt bade for att skicka och ta emot paket. Det &r
inte givet eller allman praxis att man tar ut en avgift for inkommande trafik och att denna
avgift vidarebefordras till avsandaren via séndarens nét. Enligt beskrivningen ovan kan
anglutningsmoéjlighet inom trafikomradet astadkommas pa en mangd olika sétt.

Hindren for att komma in pa den hér marknaden & sma. Det & visserligen uppenbart att det
finns stordriftsfordelar och att de gor det lattare att tréffa Overenskommelser om samtrafik
("perrong”), men denna omstandighet ensam kan inte ses som nagot konkurrenshinder. Till
skillnad fran fallet med samtalsterminering i avsnitt 4.2.1 kan man hér inte i forvag utga ifran
att det kravs en forhandsanalys av marknaden. | den hdr rekommendationen upptas darfor
ingen relevant grossistmarknad for anslutning till Internet (eller for leverans av inkommande
paket).

Slutsats

Foljande avgransade (specifika) marknader, som ror tilltrade till datatjanster och dartill knutna
tjanster via fasta andutningspunkter, bor tas med i rekommendationen:

Grossistledet

Tilltr&de i grossistledet (inklusive delat tilltréde) till konventionella abonnentledningar av
metall och delaccessnét uppbyggda av metallkablar, i syfte att tillhandahdlla bredbands- och
taltjanster.

Bredbandsanslutning for grossistiedet.
Samtalsoriginering i det allméanna telenétet via fasta anslutningspunkter.
4.2.3. Dedicerade forbindelser och dedicerad kapacitet (hyrda forbindel ser)

Marknaderna for dedicerade (for andamdlet speciellt inréttade) forbindelser och dedicerad
kapacitet & kopplade till vissa av de marknader som definierats for tilltrade via fasta
andlutningspunkter och for tillhandahdllande av tjanster vid sddana punkter. Dedicerade
andutningar kan i vissa fall vara ett alternativ till tilltréde via accessnét, och vice versa. Aven
dedicerade trunkledningar (&ven benamnda stamledningar) eller langdistansforbindelser kan
fungera som alternativ till dverforing av langdistanssamtal.

Slutanvéndare kan kréva dedicerad kapacitet eller hyrda forbindelser for anldggning av nét
eller for sammanbindning av andutningspunkter. Samma saker kan krévas av féretag som i
sin tur tillhandahdller tjanster till slutanvandare. Darfor & det mojligt att definiera
slutkundsmarknader och grossistmarknader som i det stora hela &r snarlika.
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De viktigaste faktorerna nér det galler efterfragan och utbud av dedicerade andutningar &r
bandbredd, avstdnd och de anglutningspunkter (en eller flera) som skall betjdnas. Aven
kvalitativa faktorer kan vara av betydelse, eftersom man i vissa fall fortfarande gér atskillnad
mellan taltelefoni och databverforing.

For dutkundsledet tar man i direktivet om samhdlsomfattande tjanster uttryckligen upp
tillhandah&llandet av ett minimiutbud av hyrda férbindelser.** Med detta minimiutbud avses
bestamda hyrda forbindelser med harmoniserade (enhetliga) egenskaper, och linjerna maste
hdllas tillgangliga enligt sérskilda villkor i hela det aktuella landet. Detta minimiutbud av
hyrda forbindelser & darfér upptaget i rekommendation som en sarskild grupp av
sdutkundsmarknader. Det har inte ansetts nddvéandigt att faststédlla separata marknader for alla
kategorier av hyrda forbindelser som & upptagna i minimiutbudet, eftersom
marknadsstrukturen sannolikt kommer att vara likadan for varje kategori i utbudet. Det &r inte
nodvandigt att utstrdcka kategorierna av hyrda forbindelser i dutkundsledet till att omfatta
kapaciteter som & storre an dem i minimiutbudet, eftersom man alltid maste utga ifran att
ingripanden pa grossistniva &r tillréckliga for att komma till rétta med problem som kan
tankas uppsta. Det saknas grund att anta att detta inte skulle vara fallet ocksa i fraga om hyrda
forbindelser.

| grossistledet gar det att gora atskillnad mellan separata marknader, framfor allt mellan & ena
sidan terminerande avsnitt av en hyrd forbindelse (ibland bendmnda " local tails’, ”"lokala
avsnitt” eller "accessnd”) och & andra sidan trunkledningsavsnitt (dven bendamnda
" stamledningsavsnitt”). Vad som skall anses utgora ett terminerande avsnitt beror pa vad som
k&nnetecknar néttopologin i respektive medlemsstat och kommer att faststéllas av respektive
regleringsmyndighet. Vidare kommer sannolikt verklig konkurrens att rada pa manga
marknader for trunkavsnitt pa huvudledningar i vissa geografiska omréden i Europa, men det
finns anda risk for att trunkavsnitten inte klarar av att betjana alternativa leverantorer. Av
detta skdl tas &ven trunkavsnitt upp som en marknad i rekommendationen. Det & mdjligt att
dela upp marknaden ytterligare mellan hyrda férbindelser med hog respektive 1ag kapacitet.

Slutsats

Foljande avgransade marknader for tillhandahdllande av dedicerade anglutningar och
dedicerad kapacitet (hyrda forbindelser) bor tas med i rekommendationen:

Slutkunddedet

De hyrda férbindelser fér slutkunder som ingér i minimiutbudet.**
Grossistledet

Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet.
Trunkavsnitt av hyrda forbindelser i grossistiedet.

40 EGT C 339, 7.11.1998, s. 6.

4 De hyrda forbindelserna i minimiutbudet anges i den forteckning dver standarder som offentliggors i

Europeiska gemenskapernas officiellatidning i enlighet med artikel 17 i ramdirektivet.
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4.3. Tjanster som levererasvid mobila andutningspunkter
4.3.1. Mobila taltjanster

Syftet med detta avsnitt &r att i) beskriva och definiera relevanta slutkundsmarknader for
taltjanster som tillhandahdlls via fasta andutningspunkter, ii) definiera motsvarande
grossistmarknader och iii) faststalla marknader i enlighet med bilaga |l till ramdirektivet.

Slutkundsmarknader

Né&r det géler mobilmarknaden som helhet & det inte klarlagt huruvida hushdlls- och
foretagskunder kan anses tillhtra samma marknad eller inte. Det beror pa att det inte tycks
finnas ndgot entydigt sétt att skilja dem at, &en om det férekommer att man utnyttjar en
betydande prisdifferentiering for att gynna olika kategorier av kunder eller
anvandningsformer.”? | fr&ga om substitution pa efterfrégesidan kan det vara likgiltigt for
dutanvandarna om paketpriserna & avsedda for foretags- eller hushdlskunder, sa lange
villkoren passar deras anvandarprofil. | frAga om substitution pa utbudssidan kan ett foretag,
som servar foretagsmarknaden, latt ga dver till att leverera till hushallskunder for att méta en
liten men varaktig prisbkning, som kan genomdrivas av en eventuell monopolist. Denna
moijlighet till substitution skiljer sig kraftigt fran situationen i frdga om leverans av tjanster till
fasta andutningspunkter. Mojligheten till substitution begréansas dar av bristande néttéackning
och av kostnaden for utbyggnad av nét till fasta andutningspunkter i andra geografiska
omraden.

Aven forbetalda respektive fakturerade mobiltjanster (abonnemang) kan anses tillhdra samma
marknad. Magjligheten till substitution pa utbudssidan & relativt stor. Detsamma galler
efterfrégesidan, i synnerhet for byte fran forbetalning till abonnemang.

Det gar att definiera flera skilda mobilmarknader i dutkundsledet. Mobiltelefonanvéandare har
inget omedelbart substitut for mobilt tilltrade att byta till. Och det finns inget substitut pa
utbudssidan, savida inte fler radiofrekvensomraden blir tillgangliga. Déarfor torde tilltrade
kunna ses som en egen marknad skild fran leveranser av slutkundstjanster via nétet. Alla
anvandare koper emellertid tilltrade till mobilnét i syfte att ringa eller ta emot telefonsamtal
(eller bade och) — inom det egna landet eller internationellt med hjalp av roaming. Aven nér
en anvandare valt att §dv inte ringa nagra samtal, maste hans beslut att utnyttja tjansten vara
grundat pa hans behov av samtalsterminering, dvs. att ta emot inkommande samtal, annars
skulle hans tilltrade sakna mening. Denna omstandighet paverkar definitionen av de
motsvarande grossistmarknaderna.

Slutkundstjanster for roaming i andra nationella nat

Liknande resonemang kan foras for internationell roaming i dutkundsledet. | de
internationella roamingtjansterna ingdr att en anvandare kan ringa och ta emot samtal medan
han befinner sig i andra lander @n det land dér han har tecknat sitt nétabonnemang. Sett fran
efterfrégesidan torde tillhandahdllandet av internationella roamingtjanster kunna betraktas
som en egen marknad.

Om vi antar att det finns en monopolist och han hojer priset, skulle en nationell leverantér av
andra mobiltjanster emellertid kunna svara pa det genom att sluta avtal med utlandska
operatorer i syfte att erbjuda slutkunderna roamingtjanster. Darfor kan man definiera en mer

42 Ett omrédde, som torde kunna betraktas som en avgransad (specifik) foretagsmarknad, &r

tillhandahdllandet av nationella och internationella tjanster (dar bl.a. roaming ingdr) till storre
foretagskunder i deras egenskap av dutkunder. Denna marknad tas dock inte med i rekommendationen
for att analyseras betréffande forhandsreglering.
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omfattande marknad for utgaende samtal i slutkundsledet. | den marknaden ingér bl.a. inrikes-
och utrikessamtal samt roaming. Detta hindrar emellertid inte att det gar att definiera en
avgransad inhemsk marknad for internationell roaming i grossistiedet (se nedan).

SMS-tjanster i slutkundsledet

Med tanke pa den vittomfattande spridning nya dutkundstjdnster sdsom SMS (* Short
Message Services’ — kortmeddelandetjanster) fatt och den 6kande anvandningen av dem, kan
man fraga sig om det gér att definiera ytterligare slutkundsmarknader. | vissa fall kan SMS
ses som ett relativt naraliggande substitut (pa efterfragesidan) till mobilsamtal.

En leverantdr av mobil taltelefoni skulle kunna ga 6ver till att tillhandahdlla SMS-tjanster for
att moéta en prisbkning som genomfors av en eventuell monopolist. Det & emellertid inte
sakert att en SMS-leverantor pa liknande sétt kan ga over till att erbjuda taltjanster. Denna
brist pa symmetri kan tala for att dessa slutkundsmarknader skall skiljas &, &en om
merparten anvandare tycks kdpa SMS-tjanster som en del i paket av mobiltjénster. Ingen
slutkundsmarknad for SMS har faststéllts i denna rekommendation.

Motsvarande grossistmarknader
Tilltrade och samtalsoriginering

De viktigaste resurser som krévs for att leverera en dutkundstjanst &r tilltréde till nét,
samtalsoriginering och samtalsoverforing (av olika slag), samt vid behov samtalsterminering i
andra né. Mobiloperatérerna tillhandahdller som regel néttilltrade ihop med
samtalsoriginering. Det inneb&r att dessa tva tjanster kan anses tillhéra samma
grossistmarknad. Det behdver inte nddvandigtvis betyda att det kommer att forbli sa dven i
framtiden, om t.ex. forval for mobilnd skulle inforas i analogi med vad som skett hos
dominerande operattrer av fasta nét.

Den relevanta grossistmarknaden torde som regel utgoras av tilltrade och samtalsoriginering i
mobilnét. Har finns det fortfarande hinder for marknadstilltréde, eftersom foretag som inte
tilldelats radiofrekvensomraden kan komma in pa marknaden enbart genom framtida
allokeringar och tilldelningar av frekvenser, ink6p av radiofrekvenser eller genom
overtagande av en operatdr som redan innehar tillsténd. Detta utgér i princip inget absolut
hinder for marknadstilltrade, eftersom det finns olika mojligheter till gemensamt
frekvensutnyttjande, bl.a. uppbyggnad av nationella forbindelser nér det géller roaming eller
indirekt tilltrade. Men nagra sadana grepp har @anu inte synts till pa marknaden. Den grad av
konkurrens som generellt kan konstateras pa den har marknaden i slutkundsledet tyder pa att
nagon forhandsreglering i grossistledet kanske inte & motiverad.

Kommissionen réknar i det hdr skedet inte med att den hdr marknaden kommer att tas med i
framtida revideringar av denna rekommendation.

I nternationell roaming i grossistledet

Internationella roamingtjanster i grossistledet ger en utlandsk mobiloperatér tilltrade och
kapacitet (réknad i 6verforingstid) sa att han kan ge sina abonnenter majlighet att ringa och ta
emot samtal medan de befinner sig i utomlands i en annan operatdrs nét. Internationella
roamingtjanster i grossistledet tillhandahdlls sdledes av en inhemsk mobiloperator — som
driver det " besokta nétet”—i ett land till en mobiloperattr i ett annat land ("hemmanétet™).

Genom internationell roaming i grossistledet tillgodoses ett behov hos utlandska
mobiloperattrer, som i forsta hand vill erbjuda sina abonnenter en ”soml6és’ tjanst som inte &
begransad till det territorium dér operatérerna har sina egna fysiska nét. Mobiloperatorernas
behov & en foljd av behovet hos deras abonnenter av att kunna ringa och ta emot samtal
utomlands pa sina mobilterminaler utan att behdva skaffa sig nya SIM-kort eller teckna
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abonnemang med en utlandsk GSM-operator. Tack vare roamingtjansten behdller
abonnenterna ocksa samma mobilnummer som hemma. Forutséttningar som kravs for
internationell mobilroaming & dessutom yttackning (att det finns signal), tillganglighet (att
man kan nas via numret pa ett bestamt SIM-kort) och mohilitet (forméagan att kunna nas under
forflyttning). Det & tre viktiga faktorer nar man betraktar mojligheten till substitution pa
efterfrage- och utbudssidorna.

Det finns hinder for tilltrade till marknaden, eftersom endast mobiloperatorer med tillstand
kan leverera internationella roamingtjanster pa en viss bestamd inhemsk marknad. Det verkar
dessutom finnas andra hinder for marknadstilltréde, namligen restriktioner avseende
forhandlingar om roamingavtal. A andra sidan finns det uppenbara stimulansfaktorer for
mobiloperatorer att forhandla fram grossistavtal for roaming med lagre priser, om det kan
gora att trafiken Okar i deras nét eller om det innebar nya kunder eller att de gamla stannar
kvar. Mobiloperatorerna har enligt uppgift for ndrvarande emellertid bara begransad méjlighet
att leda roamingtrafiken vidare.

Nationell roaming som tillhandahalls mobiloperatérer inom en och samma medlemsstat —
vanligtvis grundat pa lagbestammelser — & en tjanst som klart skiljer sig fran internationell
roaming i grossistledet, trots att &ven den nationella roamingen tillhandahdlls i grossistledet.
De framsta skélen till detta & tva. For det forsta beror forekomsten av nationell roaming i de
flesta fall p& en tidsbegransad lagstadgad skyldighet®, som &laggs befintliga mobiloperatorer.
De & namligen skyldiga att tillhandahdlla roaming & abonnenter hos en nytillkommen
mobiloperatdr i inledningsskedet medan han bygger upp sitt nd. Roamingen skall
tillhandahdllas utanfor det omrdde den nytillkomna operatdren tacker. For det andra
medverkar inga utléandska auktoriserade operatorer i nationell roaming — &ven om den &r ett
resultat av affarsforhandlingar — och den &r inte forenad med verksamhet 6ver nationsgréanser,
som ju internationell roaming alltid &r.

Nationella mobiltjanster i grossistledet, vilka innefattar tilltrade och tillhandahdllande av
overforingstid ("tilltréde och tillgang till 6verféringstid i grossistledet” — " wholesale airtime
access’ ) och vilka auktoriserade mobiloperatorer tillhandahdller & tjansteleverantorer i sina
hemlander, kan inte betraktas som alternativ till internationell roaming som tillhandahdlls av
utlandska mobiloperatorer. Det framsta skdlet & att sddana tjanster inte innefattar den tjanst
som gor det mgjligt att identifiera och kdnna igen en utl&ndsk operatdrs abonnenter. Om den
utlandska operatoren skulle inga ett grossistavtal om tilltrade och tillgang till 6verforingstid
med en operator i det land hans kunder besdker, skulle det kréva att den utlandska operatdrens
abonnent maste skaffa ett nytt SIM-kort och ett nytt mobilnummer hos operatoren i det land
abonnenten vistasi tillfaligt.

Internationell roaming i grossistledet kan inte erséttas av ndgon annan form av tilltrade till
fasta telefonitjanster utomlands, eftersom tillganglighet (sd att man kan nas pa sitt vanliga
mobilnummer) och mobilitet inte kan garanteras.

Indirekt tilltr&de genom fast forval av operatdr — dvs. samtalsoriginering och tilltrade i
grossistledet — skulle inte utgora ndgot effektivt substitut pa utbudssidan. Skalet ar att pa
teknikens nuvarande niva och i den kommersiella verkligheten kan denna tjanst inte
tillhandahdlla de egenskaper i form av yttackning, tillganglighet och mobilitet som
internationell roaming via mobiloperatorer garanterar. Detta géaller av samma ské ocksa for

43 Finland & ett undantag p.g.a. att det finns vissa avlagset beldgna omraden som motiverar nationell

roaming utan tidsbegransning.
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prefixval av operator vid varje enskilt samtal och for tilltrade och tillgang till 6verforingstid i
grossistledet.

Tjansteleverantorer och virtuella mobiloperatérer (* Mobile Virtual Network Operators’,
MVNO) skulle inte klara av att ga over till att sjdlva tillhandahdlla internationell roaming i
grossistledet. Det beror pa att mobiloperatérer for nérvarande sdljer roamingtjanster i
grossistledet enbart till andra auktoriserade mobiloperatorer. De ingar inte avtal om
internationell roaming med tjansteleverantdrer och virtuella mobiloperatorer.

Det tycks darfor finnas mycket litet utrymme for substitution — pa savél efterfrégesidan som
utbudssidan — for internationell roaming i grossistledet. | ramdirektivet (bilaga 1) anges
ytterligare en marknad som skall tas med i denna forsta rekommendation: ” marknaden for
internationella roamingtjanster i allmanna mobiltelendt”. Darfor faststélls denna marknad for
denna rekommendation.

Samtalsterminering i mobila telenét — grossistiedet

Har instdller sig tva fragor: 1) Hur definierar man bast den relevanta marknaden for
samtalsterminering pa mobila marknader? 2) Bor man ta med den sdunda definierade
relevanta marknaden i rekommendationen?

Tjansten mobil samtalsterminering & en forutsattning for tillhandahdllandet av mobilsamtal
som skall termineras i andra mobilnd. Men den kravs &ven for samtal som origineras i
mobilnd for fasta andutningspunkter och som termineras i mobilndt. Eftersom
termineringsavgiften ar faststalld av operatdren i det mottagarnét som valts av den uppringda
(mottagande) abonnenten, saknar den uppringande parten som regel mojlighet att paverka
termineringsavgifterna. Detta & fallet nar principen "uppringaren betalar” (" Calling Party
Pays— CPP”") tillampas, en princip som for narvarande & allméant utbredd i Europa.

Denna " paverkan utifran” eller ”externalisering”, dvs. da den uppringda parten har mojlighet
att paverka den uppringande parten negativt oberoende av den senare, kan minskas genom
"paverkan inifran” (" internalisering”) pa sa sitt att man begrénsar mojligheten for en
ndtoperatOr att sdtta oskdliga avgifter for samtalsterminering. Hur en relevant marknad for
samtalsterminering skall definieras paverkas av huruvida en sddan utveckling i riktning mot
en minskad extern paverkan forvantas komma igang €eller inte. Likasa & det avgdrande for om
den sdlunda definierade marknaden skall tas med i rekommendationen. Dessa tva fragor
behandlas ndrmare nedan.

| slutkundsledet utgor ett samtal till en viss anvandare eller anvandartermina inte nagot
substitut for ett samtal till en annan anvandare. Denna begransning i frdga om substitution pa
efterfragesidan foljer med till grossistledet. Dessutom finns det i grossistledet en réttslig
forpliktelse att tillhandahalla samtrafik till alla andra operatorer (" any-to-any” ). Darigenom &r
operatérerna enligt lag skyldiga att ingd avtal om samtrafik. Om den operatdor som
tillhandahdller samtalsterminering hojer avgiften, & det — nar det galler substitution pa
utbudssidan — inte l&t for aternativa leverantorer att ga over till att erbjuda tjanster pa den
forstnamnda operatorens marknad, eftersom det skulle krava tillgang till uppgifter om den
aktuella anvandarens SIM-kort. Marknaden & emellertid mer omfattande an
samtalsterminering vid en viss bestamd anvandarterminal. Det beror pa att en operator saknar
mojlighet att pa ett enkelt st tillampa differentierade termineringsavgifter for olika
anvandare i hela sitt ndt. Den relevanta marknaden & darfor minst lika omfattande som
termineringsmarknaden for en enskild operatér, vem han &n mande vara.

Med en sddan utgangspunkt for marknadsdefinitionen rader en perfekt koppling mellan
leverantor och produkt. Darfor & det viktigt att vaga in de mojligheter till substitution pa
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efterfrage- och utbudssidorna som skulle kunna ha en begrénsande effekt pa
termineringsavgifterna. Det & ocksa viktigt att ta hansyn till nétoperatorernas beteende i fraga
om avgiftssittning. En begransningseffekt skulle uppstd om en nétoperator forsokte hoja
termineringsavgifterna, eller om han vagrade att sénka dem, och den samlade effekten av en
sadan atgard gjorde verksamheten olonsam. En sadan substitution pa utbudssidan & inte
mojlig for nérvarande, men den kan bli verklighet nagon gang i framtiden.

Denna situation skulle kunna uppsta i och med inférandet av programaktiverade SIM-kort, en
teknisk l6sning som formodligen kommer att borja utnyttjas nér operatOrer faststéller
prioriteringar for sina slutanvéndare i samband med internationell roaming.

Begransning av avgifter for mobil samtalsterminering kan ske genom substitution pa
efterfragesidan. Det finns inget utrymme for substitution pa efterfragesidan i grossistledet.
Da & efterfragan dltid knuten till utbudet. Den uppringande partens operatér saknar
mojlighet att fran en aternativ leverantér kopa samtalsterminering i ett visst nét (enligt vad
som beskrivits ovan).

| dutkundsledet finns det daremot en rad olika majligheter for substitution pa efterfragesidan.
Andra samtals- eller kommunikationsformer kan mycket val utgora relativt ndraliggande
substitut for de samtalstyper som beskrivits ovan. Man kan t.ex. anvanda ” call-back”,
samtalsformedling (” call forwarding”) och SMS. Men for att man skall kunna utvidga
marknaden med hjdp av denna tankbara substitution skulle man behdva begransa
operatdrernas mandverutrymme for faststéllandet av termineringsavgifter genom att minska
den samlade |6nsamheten hos deras verksamhet.

Det kan finnas substitut for olika typer av samtal. T.ex. & ett mobil-till-mobil-samtal ett
méjligt substitut for ett fast-till-mobil-samtal.** Det samtal som anvénds som substitut skulle
da behova ske inom operatérens mobilnét for att det skulle leda till 1agre l6nsamhet och for att
det skulle ha en begransande effekt pa operatdrernas beteende. | kombination med slutna
anvandargruppers mojlighet att utéva den makt de har som kdpare (enligt vad som beskrivits
ovan) far den tankbara substitutionen en starkare effekt. Den skulle namligen inte bara kunna
leda till forlust av termineringsavgifter, utan ocksa till forlust av abonnenter genom att de
byter till ett annat nét.

Ett mobil-till-fast-samtal & ett tankbart substitut for ett mobilsamtal som gér fran en abonnent
hos en viss operator till en abonnent hos en annan mobiloperator, dvs. det gar till ett nét
utanfor det nét den uppringande abonnenten "tillhor” (* off-net”). Det skulle innebéra att man
forlorade termineringsavgifterna, men den alternativa samtalsformen & sannolikt ett
naraliggande substitut enbart under vissa omstandigheter, t.ex. né&r man vet att den uppringda
parten befinner sig i nérheten av en viss fast telefon.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att en del av dessa tankbara substitut skulle kunna ha
en begransande effekt pa termineringsavgifterna. Men om de har det ocksa i verkligheten
beror dessutom pa erfarenhetsbaserade faktorer. Det finns inget ska att tro att ndgot av de
ovannamnda substituten pa efterfragesidan skulle fungera med sa stark effekt att en operatérs
beteende begransas.

Ett annat speciellt sitt pa vilket slutanvandare och deras operatorer kan undvika oskédliga
termineringsavgifter & via omdirigering (”tromboning” [” traffic refile’] eller "re-
routing” ). Mer konkret & det mojligt att skifta origineringen av trafiken sa att den skenbart
kommer fran det mobilnét i vilket samtalen skall termineras. Den sistnamnda metoden &r
praktiskt anvandbar bara for dutanvéndare som originerar en stor mangd trafik for

Dessa alternativ kan utgodra substitut (likaval som komplement), &ven om totalt sett marknaden for fast
telefoni &r definierad skilt frén marknaden for mobil telefoni.
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terminering 1 ett mobilnét. Vidare har mobiloperatdrer mdjlighet att utforma tjanster med
differentierade avgifter for att skilja sddana anvandargrupper &t.

En annan mojlig begrénsande effekt pa operatOrernas mojlighet att séitta oskdliga
termineringsavgifter kan komma fran det inflytande som kdparna har i slutkundsledet. Tva
huvudtyper av sadant inflytande kan forekomma.

Den forsta typen & nar anvandare av mobiltelefoner lagger sa stor vikt vid inkommande
samta att avgifterna for dessa paverkar deras val av leverant6r. For att detta skall fa en
begrénsande effekt pa prisséttningen for samtalsterminering krévs att betydelsen av dessa
priser for anvandarna & densamma som betydelsen av priserna pa andra tjanster, t.ex.
utgaende samtal, abonnemangsavgifter osv. Enligt principen "uppringaren betalar” — dvs. da
uppringaren betalar hela avgiften for samtalet och den uppringda parten ingenting — rader
inget direkt samband mellan de tillampade avgifterna och den efterfrdgan pa tjansten som
anvandaren har i det mobilnét dér samtalet tas emot. Mobilanvandare har visat sig vara foga
priskandiga for termineringsavgifter i Sitt eget nét, dvs. for hur mycket det kostar andra att
ringactill dem.

Den andra typen av kdparinflytande kan komma fran slutna anvandargrupper, dar anvandarna
i en viss grupp — oberoende av om de betalar en del av rékningen for inkommande samtal
eller inte — ringer en sa pass stor méangd samtal sinsemellan att samtalen inom gruppen utgor
en betydande del av deras rdkningar. Om operatren av ett visst nd skulle hoja
termineringsavgifterna och darigenom ocksa hojde avgifterna for inkommande samtal, &r det
tankbart att anvandarna i gruppen byter till ett annat nét for att hamna dér de tjanar pa lagre
ndtavgifter. Men mobiloperatorer har mojlighet att tillampa avgiftsdifferentiering mellan olika
kategorier av anvandare. Sarskilda avgifter for samtal inom operatorens eget nét (” on-net”)
och rabatter till slutna grupper for samtal till ett visst mobilnummer & exempel pa sadan
differentiering.

Samtidigt som det & uppenbart att anvandare som abonnerar pa mobiltjanster kan vélja nét
och det & tamligen enkelt att byta, finns det som regel bara begransade belagg for att det
skulle  forekomma  omfattande  begrénsningar  betrdffande  prisséttningen  for
samtalsterminering | grossistledet. Det forsta aternativet for marknadsdefinitionens
omfattning & samtalsterminering i varje enskilt mobilndt. Det skulle inneb&ra att en
mobiloperat6r for nérvarande &r den enda leverantéren pa sin respektive marknad. Men fragan
om huruvida varje enskild operator da har ett marknadsinflytande eller inte beror fortfarande
pa om det finns ndgot motverkande koparinflytande, som skulle gora att varje varaktig
avgiftsokning blir olonsam.

Ett annat alternativ for avgransningen av marknadsdefinitionen skulle vara en nationell
marknad for (mobil) samtalsterminering. For en sidan definition saknas det dock for
narvarande erforderliga substitut pa utbudssidan.

Det tredje aternativet for avgrénsningen av marknadsdefinitionen skulle vara att knyta
samman nationella marknader for mobiltjanster. FOr att den definitionen skulle bli giltig,
maste mobilabonnenterna vara kansliga for priset pa uppringning avmobiltelefoner och
darigenom ocksa kansliga for termineringsavgifter, eftersom de & en viktig faktor som avgor
samtalspriset. Det ar ocksa nddvandigt att tjansterna kompletterar varandra pa ett effektivt
sétt, sa att abonnenterna inte ser till priserna pa tjansterna var for sig vid valet av nét, utan i
stéllet till priset for hela kombinationen eller paketet av tjanster. Det skulle innebéra att en
mobiloperator skulle kunna hoja termineringsavgifterna och déarigenom slutkundspriset pa
inkommande samtal — utan forlust av abonnenter — om han samtidigt sankte priserna pa andra
tjianster i paketerbjudandet. | det fallet skulle bedomningen av marknadsinflytandet inom
samtalsterminering likna den som tillampas pa andra tjanster i paketet. Om
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samtalsterminering skulle vara av mindre betydelse, skulle det finnas utrymme for hogre grad
av marknadsinflytande inom samtalsterminering.

Slutsatsen i dagsldget — med tillampning av principen "uppringaren betalar”) — blir att
samtalsterminering i enskilda nét & den basta definitionen av den relevanta marknaden.
Denna definition skulle emellertid forsvagas av @) tekniska mdjligheter att terminera via andra
nd, nagot som skulle gora att marknadsdefinitionen maste utvidgas till att omfatta
samtalsterminering i samtliga nét, b) belagg for att anvandare utnyttjar alternativa sétt for att
kringga hdga termineringsavgifter, eller c) belagg for att anvandare abonnerar pa nét pa basis
av vad det kostar att bli uppringd. De tva sistndmnda alternativen skulle innebdra en
kombinerad marknadsdefinition, bestdende av tilltrdde, samtalsoriginering och
samtalsterminering.

En marknadsdefinition for varje enskilt néts samtalsterminering skulle innebéra att varje
enskild mobiloperator i dagslaget & den enda leverantdren pa sin respektive marknad. Men
fragan om huruvida varje enskild operatér da har ett marknadsinflytande eller inte beror
fortfarande pa om det finns ndgot motverkande koparinflytande, som skulle gora att varje
varaktig avgiftsokning blir olonsam. L&get maste bevakas noga och ingd som en del i
Oversynen i juni 2004.

Datatjanster i grossistledet
SMS

SMS-tjanster i grossistledet — dar bade originering och terminering ingar —, eller mer generellt
smalbandiga mobildatatjénster, uppvisar en rad egenskaper som motiverar att de behandlas
skilt fran samtasoriginering och samtalsterminering, som behandlats tidigare. Pa
slutkundsniva &r det oklart om antalet anvandare, som betraktar SMS som ett tillfredsstéllande
substitut for samtal, ar tillréckligt stort for att korta samtal och SMS skall kunna betraktas som
en del av samma marknad. Det finns utan tvekan vissa mojligheter till substitution, men de
skulle sannolikt inte kunna utnyttjas i den utstrackning som kravs for att SMS skall kunna
hanforas till samma marknad som samtal. For att tva produkter skall kunna hanforas till en
och samma marknad behdver de inte nddvandigtvis utgora exakt likvardiga alternativ for alla
anvandare. Det kravs bara att det finns ett tillrackligt stort antal anvandare som anser att de ar
tillrackligt nara substitut for att de skall avhalla en eventuell monopolist fran att gora
|6nsamma prishdjningar. Det verkar sannolikt, sett ur bade efterfrage- och utbudssynpunkt, att
direktmeddelanden (" instant messaging”, IM) via mobiln&t, multimediemeddelanden och,
generellt, nya datatjanster — som for nérvarande finns tillgéngliga i 2,5G-nét och som kommer
att vidareutvecklas i 3G-néten — kommer att fungera som effektiva substitut for SMS-tjanster.
Det skulle innebéra att SMS skulle kunna betraktas som en del av en mer omfattande marknad
for datadverforing, aminstone ur perspektivet smalbandstjanster.

For originering av. SMS-meddelanden finns det, forutom de vanliga konkurrenterna for
samtalsoriginering, olika medier att vélja bland. Dessa medier hdller pa att utvecklas, och inte
bara Internetoperatrer utan dven andra fastlinjeoperatorer ar pavag in pa den har marknaden.

Det & emellertid pa termineringssidan som det réder skillnader mellan mobil
samtalsoriginering och SMS. For det forsta & SMS inte tidsberoende pa samma sitt som
samtal, och det erbjuder operatérerna en rad olika mdjligheter till dirigering. Vidare skapar
SMS ocksa mojligheter for olika operatérer att komma in pa marknaden, och genom att
efterfragan samlas, kan de eventuellt skaffa sig det slag av kopkraftsmotvikt som saknas pa
marknaden for samtalsterminering. Detta kan stéavja den marknadsstyrka hos
mobiloperatorerna har genom att de terminerar SMS i sina egna né. En stor méngd SMS-
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meddelanden kommer uppenbarligen att utlosa aktivitet pa SMS-sidan, t.ex. i form av
mervardestjanster. Det kan som regel medféra att mottagaren av meddelandet méaste betala en
avgift for innehdllet i meddelandet. Under sddana omstandigheter hyser SMS-avsandarna
betankligheter ndr det galler kostnaden for att ta emot SMS, eftersom den mycket ofta utgor
en bestdmd andel av det pris som betalats for den kdpa tjansten. Under dessa speciella
omstandigheter & det klart att det skapas en dynamik genom tilldmpningen av principen
" mottagaren betalar”. Det kan begransa operatorens forméga att utdva sin marknadsstyrka.™

Ingen marknad for SMSi grossistledet faststélls for denna rekommendation.
Andra mobila datatjanster

Forutom for samtals- och SMS-tjanster kan mobila eller tréditsa celluléra nat anvandas for
tilltrade till datatjanster och dartill knutna tjanster som Internet, och sddana tjanster & under
utveckling. Dagens nétgeneration & pa vag att modifieras och uppgraderas for att man skall
uppna overforingshastigheter som & hogre an de som & majliga genom uppringt tilltrade.
Nésta generations eller tredje generationens ndt kommer att klara &nhnu hégre hastigheter.

Tjansterna i slutkundsledet &r fortfarande mindre utvecklade @& de motsvarande tjanster som
tillhandahdlls till fasta andutningspunkter. Det dterstar att se hur tjansterna kommer att
levereras och prissittas i tredje generationens nét. Det &r i detta skede svart att forutse hur
datatjanster och tilltrade till Internet kommer att utvecklas inom ramen for tredje
generationens ndt. Samma sak gdller utvecklingen av rostbaserade och icke rdstbaserade
tjanster.

Som exempel kan namnas, att trots att de grundléggande tekniska l6sningarna for inférande
av den moderniserade andra generationens ndt och av tredje generationens né numera &
etablerade, rader det fortfarande osdkerhet om det sitt pa vilket de skall inforas, vilka
protokoll som skall anvandas och hur tjansterna skall prissattas och séljas. Det kan t.ex. bli sa
att taltjanster kommer att prissittas pa ett sitt som liknar den modell som anvands for
paketdatandt. Dar betalar bade mottagare och avsandare varsin del av 6verféringen. Med en
sadan utveckling skulle de stimulansfaktorer som leder till att operatérerna faststéller oskaliga
termineringsavgifter forandras.

For narvarande kan merparten av dessa fragestallningar bara angripas med en hég grad av
osakerhet, och det & inte mojligt att bedoma substitutionsmonstren forran fler tjanster erbjuds
och dér igenom pa marknaden. Pa grundval av ovanstaende resonemang tas inga marknader
for sutkunds- eller grossistleden med i rekommendationen.

Slutsats

Foljande marknader for tillhandahdllande av taltjanster vid mobila anslutningspunkter bor tas
med i rekommendationen:

° Principen " mottagaren betalar” skulle i det har speciella fallet tillampas enbart pa férbindelsen mellan &

ena sidan en innehallsleverantor eller leverantor av mervardestjanster och & andra sidan slutkunden. Det
forefaller dock som om de terminerande operatdrernas formaga att utéva sin marknadstyrka skulle
finnas kvar i fréga om innehall som de levererar till sina egna abonnenter. Framfor alt kan det handa att
innehdlisleverantorer finner det olénsamt att erbjuda tjanster till slutanvandare pa grund av att
mobiloperatéren satt ett for hogt grossistpris for SMS-terminering. Det kan ocksd handa att
mobiloperatrerna galva utokar sitt utbud genom att tillhandahalla innehdll pd kommersiella villkor. De
kan eventuellt ocksd anvanda sig av diskriminerande &tgarder for att hindra tjansteleverantorer frén att
konkurrera effektivt.
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Slutkundsledet

Inga marknader tas med.

Grossistledet

Tilltr&de och samtalsoriginering i allménna mobilnét.

Samtalsterminering i enskilda mobilnét.

Inhemsk marknad for internationella roamingtjanster i allmanna mobila telenét.

4.4, Marknader for sandningstjanster

Elektroniska kommunikationstjanster inbegriper overfoéringstjanster i né som anvands for
sandning, men utesluter tjanster dar man tillhandahdler eller utévar kontroll dver innehdll
som formedlas via elektroniska kommunikationsné och kommunikationstjanster.
Tillhandahdllande av sandningstjanster ligger darfor utanfor tillampningsomradet for detta
regelverk. De nd och tillhérande anordningar som anvéands for tillhandahdllande av
sandningstjanster ligger dock innanfor dess tillampningsomrade.

Foljaktligen har ingen slutkundsmarknad faststéllts i rekommendationen. En kort beskrivning
av dlutkundstjanster ges dock — i syfte att hédrleda grossistmarknader for Gverforingstjanster
och att bedoma huruvida ndgon grossistmarknad bor faststéllas i rekommendationen.

Slutkundsmarknaden eller slutkundsmarknaderna bestar av tillhandahdllande av radio- och
TV-sandningar och inbegriper okodade sandningar, abonnemangsbaserade sandningar,
sandningar som bygger pa direktbetalning samt tillhandahdllande eller Overforing av
interaktiva tjanster.

Radio- och TV-séndningar, inbegripet abonnemangsbaserade sdndningar och sdndningar som
bygger pa direktbetalning, kan levereras via analoga eller digitala plattformar. For att
tillhandahadlla abonnemangsbaserade sandningar och sindningar som bygger pa
direktbetalning (och i vissa fall okodade sandningar), krévs det mojlighet att dels fa tilltrade
till sutanvandarna, dels att kontrollera slutanvandarnas tilltrade. System for villkorad tillgang
(och andra dérmed sammanhtrande anordningar) anvénds av sandningsforetagen for att
tillhandahdlla tjanster till slutanvandare som har behdrighet att ta emot dessa. | syfte att
tillhandahdlla helt interaktiva tjanster (som g& utdver dutanvandarens val av
sandningsinnehal eller motsvarande innehdll), kravs det en returkanal. Returkanalen kan
tillhandahdllas som en del av nétet eller separat, exempelvis med hjalp av en telefonledning.
Tillhandahallande och kontroll av interaktiva tjanster sker vanligen med hjélp av programvara
och déarmed beslaktade tillampningar for navigering och interaktion, vilka & inbyggda i en
set-topbox (tillsammans med system for villkorad tillgang och eventuellt de dekodrar som
kravs).

For ndrvarande kan slutanvéandare ta emot radio- och TV-sdndningar via marknét, kabelnét
eller satellitbaserade nét (beroende pa de séarskilda omstandigheterna hos respektive
dutanvandare). | framtiden & det troligt att andra Overforingskanaler kommer att bli mer
vanligt forekommande, exempelvis telekommunikationsnét dér bandbredden okats med hjép
av DSL eller andra tekniska lGsningar.

Det & mojligt att karakterisera marknaden bade med avseende pa de tjanster som
tillhandahdlls och det dverforingsnat som anvands for leveransen av dessa tjanster. Huruvida
de tjanster som sands ut via dessa 6verféringssystem utgor separata marknader eller inte (och
om de darigenom paverkar definitionen av grossistmarknader) & beroende av en rad faktorer.

39



En viktig faktor & huruvida de i praktiken kan anses utgora substitut pa efterfrégesidan med
avseende pa pris och produkt for ett betydande antal slutanvandare. En nérbeslaktad faktor &r
tackningen eller tillgangligheten i de olika dverforingsnéten. En annan relevant faktor &r
huruvida slutanvandarna (eller en betydande andel av dem) har mdjlighet att vaxla mellan
sandnings- eller verféringsplattformar.

Betraffande motsvarande grossistmarknader ar flera generella marknadskopplingar tankbara
med avseende pa tillhandahallande av sandningsinnehall via dverfoéringsnét till slutanvandare.
Ett foretag som &ger eller driver ett dverforingsnét kan anskaffa sandningsinnehall som det
levererar eller overfor till sina slutkunder eller dutanvandare. Programleverantdren eller
sandningsforetaget kan tillhandahalla innehall till ett Gverforings- eller sandningsnét eller inga
overenskommelser om villkorat tilltrade genom vilket det kan 6verféra sandningsinnehall. Ett
sandningsforetag som forfogar 6ver innehdll eller réttigheter till innehdll kan aga eller driva
ett sandningsnét eller ett Gverforingsnat. Det kan och ocksa tillhandahalla system for villkorad
tillgang som andra sandningsforetag eller innehdlldeverantrer kan anvanda for att formedia
tjanster till Slutanvandare.*

Enligt beskrivningen ovan finns det for narvarande tre plattformar (mark, kabel och satellit)
for digital 6verforing eller leverans av innehdl, och man réknar med att andra plattformar
kommer att bli mer vanligt forekommande i framtiden. Forekomsten av och téckningen hos
plattformar som klarar digital séndning och 6verforing varierar mellan medlemsstaterna i
Europeiska unionen. | vissa medlemsstater saknas kabelndt, och i andra & kabelndten inte
sarskilt utvecklade. | manga medlemsstater har man inte byggt nagra digitala marknét.
Uppgraderingen av telendten, sa att de teoretiskt sett skulle kunna férmedla sandningstjanster,
ar fortfarande pa ett tidigt stadium.

Sa lange det inte finns ndgon begréansning av mojligheten att vaxla mellan olika tekniska
plattformar & den forsta grossistmarknad som faststélls marknaden for sdndnings- och
Overforingstjanster samt distributionsndt | de fal dessa majliggor formedliing av
sandningsinnehdll till slutanvandare. Forhdllandena nér det géler substitution pa efterfrage-
och utbudssidorna kan vara sadana att det & svart att vaxla mellan olika plattformar. | en
sadan situation med forsvarat plattformsbyte behover en eventuell monopolist pa en plattform
inte nddvandigtvis hindras av de verksamheter som operatérer av andra plattformar bedriver.

For att kunna tillhandahdlla abonnemangsbaserade sandningar, séndningar som bygger pa
direktbetalning eller interaktiva tjanster till dlutanvéndare, behdver ett foretag som
tillhandahdller sidana tjanster (sdvida det inte &ger eller driver sitt eget Gverforingsnat)
vanligen tilltrade till tekniska stodtjanster i anslutning till radio- och TV-séndning
(exempelvis system for villkorad tillgang, granssnitt for tillampningsprogram och elektroniska
programguider) i ett eller flera Gverféringsnét.

Ingen grossistmarknad for tekniska stodtjanster i andutning till radio- och TV-sdndning
(inbegripet system for villkorad tillgang) har dock faststéllts i rekommendationen. Enligt
artiklarna 5 och 6, i kombination med bilaga I till tilltradesdirektivet, far medlemsstaterna
krava att alla operatorer som driver system for villkorad tillgang skall vara skyldiga att
tillhandahdlla tilltrade pa réttvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, eller att tillampa
sadana tilltrédesvillkor endast for operatorer som befunnits ha ett betydande inflytande pa den

46 | en helt integrerad milj6 &r det troligt att marknaden mer almant kommer att kunna beskrivas som

” tillhandahallande av bredbandigt innehall via ett nét som har bredbandskapacitet”.
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relevanta marknaden. Darfor finns det i tilltradesdirektivet inget krav pa att faststélla relevanta
produkt- och tjanstemarknader inom detta omrade i rekommendationen.

Nar en medlemsstat véljer att tilldta sin nationella regleringsmyndighet att genomféra en
marknadsanalys i syfte att faststalla huruvida sadana tilltrédesvillkor skall tilldmpas endast for
operatorer som befunnits ha ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden, vilket den
kan goraenligt artikel 6.3 tilltradesdirektivet, skall foljande 6vervaganden beaktas.

Den relevanta fragan for foretag som onskar fa tilltrade till tekniska stédtjanster i anslutning
till radio- och TV-sandning (inbegripet system for villkorad tillgang) bedéms vara férmagan
att levereractill, eller férhandla om tilltr&de till, ett tillrackligt antal slutanvandare for att man
skall kunna upprétthalla en livskraftig affarsverksamhet, snarare an att férhandla om tilltrade
till ala leveransplattformar eller till ala téankbara slutanvandare. Dessutom far slutanvandare
vaxla mellan olika leveransplattformar som en reaktion pa de tjanster som erbjuds och pa
forvantningar om priserna som helhet. Endast i de fall d&r en monopolist har genomfort en
varaktig prisdkning for alla leveransplattformar skulle ett foretag (som onskar leverera tjanster
till slutanvéandare och som begér tilltr&de som grossistforetag) sakna utbytesméjligheter. Om
en betydande andel av anvandarna skulle drabbas av tillréckligt héga kostnader”” i samband
med byte av leveransplattform, skulle man dock kunna hévda att den relevanta marknaden
skulle kunna vara marknaden for tekniska stodtjénster i anslutning till radio- och TV-sandning
pa en bestamd leveransplattform.

Den relevanta marknaden med avseende pa en forhandsanalys av marknaden, déar en
medlemsstat  bedomer att en sadan anadlys & nddvandig, bedoms darfor vara
grossistmarknaden for tekniska stodtjanster i andutning till radio- och TV-sandning fran alla
relevanta leveransplattformar, savida inte specifika nationella forhdllanden i fraga om
overgangskostnader och tillgangliga leveransplattformar ~motiverar en  snavare
marknadsdefinition.

Slutsats

Dérfor gors bedomningen att foljande specifika marknader med anknytning till séndnings-
och dverforingstjanster bor tas med i rekommendationen:

Grossistledet (operatérsmarknaden)

Sandnings- och overforingstjanster samt distributionsnét i den utstréckning de mojliggor
leverans av sandningsinnehall till slutanvandare.

5. OVERGANG TILL DET NYA REGELVERKET - ATT DEFINIERA MARKNADER |
ENLIGHET MED BILAGA | TILL RAMDIREKTIVET

| avsnitt 2 beskrivs hur det nya regelverket mojliggor 6vergang fran 1998 ars regelverk, och i
synnerhet en Gversyn av existerande skyldigheter pa grundval av bestammelser och principer
som aterfinns i det nya regelverket.

4 Slutanvandare kan ta héansyn till kostnader for plattformsbyten nér de abonnerar pé tjanster frén en viss

leveransplattform. Beroende pa storleken pa byteskostnaderna i forhélande till den forvantade
[6nsamheten kan det handa att leverantorerna kompenserar slutanvéndarna for byteskostnaderna i syfte
att bygga upp en abonnentstock.

41



Som framgar av titeln pa bilaga I till ramdirektivet, skall ala de marknadsomraden som
fortecknas i bilagan finnas med i den forsta versionen av rekommendationen s att de
nationella regleringsmyndigheterna kan genomfora en dversyn av existerande skyldigheter
som inforts enligt 1998 ars regelverk. Om de inte skulle finnas med i rekommendationen,
skulle de nationella regleringsmyndigheterna, enligt artikel 15.3 i ramdirektivet, behtva
anmdla dessa individuellt till kommissionen i enlighet med det forfarande som anges i
artikel 7 i ramdirektivet.

Enligt artikel 15.1 i ramdirektivet skall kommissionen definiera marknader i enlighet med
konkurrenslagstiftningens principer. Inte alla marknadsomraden som fortecknas i bilaga | till
ramdirektivet kan betraktas som relevanta marknader pa grundval av den undersokning som
avses i avsnitt 4. Kommissionen har déarfor definierat marknader — motsvarande de
marknadsomréden som fortecknas i bilaga | till ramdirektivet — i enlighet med
konkurrenslagstiftningens principer. | de fall da de nationella regleringsmyndigheterna har
infort skyldigheter for operatorer med betydande inflytande p& marknaden inom
marknadsomraden enligt 1998 ars regelverk, bor de darfor préva huruvida det rader effektiv
konkurrens pa motsvarande marknader som omfattas av konkurrenslagstiftningen och som &r
upptagnai bilagan till rekommendationen.

Enligt de bestammelser om Gversyn av existerande skyldigheter som aterfinns i artikel 7.2 i
tilltradesdirektivet och i artikel 16.2 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster, skall
kommissionen i den forsta rekommendationen om produkt- och tjanstemarknader ange vilka
relevanta marknader som berérs av de skyldigheter enligt det gamla regelverket som avses i
namnda artiklar. Detta krav & uppfyllt genom den férteckning éver marknader som éterfinns i
bilaga | till detta dokument. | tabell 1 visas kopplingen mellan & ena sidan de
marknadsomréden som regleras enligt det gamla regelverket och & andra sidan de
marknadsomraden som & angivna i bilaga | till ramdirektivet. Kopplingen mellan
marknaderna i ramdirektivets bilaga | och de marknader som fortecknas i denna
rekommendation visas i tabell 2 nedan.

Under forutsdttning att de nationella regleringsmyndigheterna analyserar relevanta marknader
med anvandning av de exakta definitioner av produkt- och tjanstemarknader som fortecknas i
bilagan, finns det inget behov av att underrétta kommissionen i enlighet med artikel 15.3 och
artikel 7.4 ai ramdirektivet. Atgarder for att faststélla eller inte faststélla att foretag har ett
betydande inflytande pa dessa marknader behdver emellertid inte anmélas i enlighet med
artikel 7 i ramdirektivet.

Sasom forklaras mer utforligt i avsnitt 4 i riktlinjerna, skall en nationell regleringsmyndighet,
enligt artikel 16, i de fall da den kommer fram till slutsatsen att det rader effektiv konkurrens
pa en marknad som faststallts enligt det nya regelverket, upphéva alla existerande specifika
skyldigheter som avser foretag med betydande inflytande pa marknaden. Om en nationell
regleringsmyndighet avgor att det inte rader effektiv konkurrens pa en relevant marknad, skall
den faststélla vilka féretag som har betydande inflytande pa marknaden och antingen infora
lampliga regleringsskyldigheter eller bibehdlla eller éndra redan existerande skyldigheter. |
vissa fal kan det darfor forekomma att regleringsskyldigheter, som inforts enligt 1998 ars
regelverk, aterinfors enligt det nya regelverket, dock med beaktande av vilka foretag som — pa
grundval av definitioner och analyser utforda enligt det nya regelverket — har faststéllts ha
betydande inflytande pa relevanta marknader.
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En dversikt ver de marknadsomraden som fortecknas i bilaga I, tillsammans med uppgift om
motsvarande marknad i konkurrenslagstiftningen samt uppgift om var dessa namns i bilagan
till reckommendationen, gesi nedanstaende tabell.

Tabell 2. Marknader som ar upptagna i bilaga | till ramdirektivet och motsvarande
marknader som ar upptagnai bilaga| till denna rekommendation

M otsvarande marknad som omfattas av
konkurrenslagstiftning och som fortecknasi bilaga |
till rekommendationen

Marknader som fortecknasi
bilaga I till ramdirektivet

Slutkunddedet

1. Tilltrade till det allmanna telenatet via en fast

Tillhandahdllande av anslutning anslutningspunkt — for hush&ll

till och bruk av det allmanna
telefonnétet vid fasta 2. Tilltréde till det almannatelendtet via en fast
anslutningspunkter andutningspunkt — for foretagskunder

3. Allmant tillgangliga lokala och/eller riksomfattande
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast
anglutningspunkt — for hushall

4. Allméant tillgangliga lokala och/eller riksomfattande
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast
angutningspunkt — for foretagskunder

5. Allmant tillgangliga internationella telefonitjanster
som tillhandahdlls via en fast anslutningspunkt — for
foretagskunder

6. Allmant tillgangliga internationella telefonitjanster
som tillhandahdlls via en fast anslutningspunkt — for
hushall

Tillhandah&llande av hyrda 7. Minimiutbud av hyrda forbindelser
forbindelser till Slutanvandare

Grossistledet

Samtal som borjar i det fasta f8€;St8am;altsqriginerirllgt; i det allmanna telendtet viaen
allmanna telefonnétet ansiutningspun

9. Samtalsterminering i enskilda allméanna telenét via

Samtal som dutar i det fasta en fast anslutningspunkt

almanna telefonnétet

10. Formedlingstjanster via det fasta allménna

Formedlingstjanster via det telefonnétet vid fasta andutningspunkter

fasta allmanna telefonnétet

15. Tilltr&de och samtalsoriginering i allménna

Samtal som borjar i almanna mobilnat

mobiltelefonnét

Samtal som slutar i allmanna 16. Samtalsterminering i enskilda mobilnat

mobiltelenét

Samtrafik mellan hyrda 13. Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i
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forbindelser (samtrafik mellan
delforbindelser)

grossistledet
14. Trunkavsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet

Tilltrade till det fasta allmanna
telenatet, daribland tilltrade till
accessnét

11. Tilltrade i grossistledet (déribland delat tilltrade) till
accessnét och delaccessnét uppbyggda av metallkablar,
i syfte att tillhandahalla bredbands- och taltjanster

12. Bredbandstilltrade for grossistledet

Tilltrade till allménna mobilnat,
med mdjlighet att valja
natoperator

15. Tilltr&de och samtalsoriginering i allménna
mobilné&t

Tillhandahdllande av hyrd
forbindelsekapacitet i
grossistledet till andra
leverantorer av elektroniska
kommunikationsnét eller
tjanster

13. Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i
grossisledet

14. Trunkavsnitt av hyrda forbindelser i grossistledet

Tjanster som tillhandahdlls via
accessnét (uppbyggda av
tvinnade parkablar av metall)

11. Tilltrade i grossistledet (déribland delat tilltrade) till
accessnét och delaccessnét uppbyggda av metallkablar,
i syfte att tillhandahalla bredbandstjanster via I nternet

De nationella marknaderna for
tillhandahdllande av

17. Den nationella grossistmarknaden for
tillhandahallande av internationell roaming i allmanna

internationella roamingtjanster i mobilnat
det allménna mobilnatet
6. OFFENTLIGGORANDE AV REKOMMENDATIONEN OCH FRAMTIDA OVERSYNER

Denna rekommendation har antagits efter ett offentligt samréd om ett utkast till text, som
agde rum i juli 2002, och efter ytterligare ett samrad med nationella regleringsmyndigheter
och konkurrensmyndigheter, som &gde rum i oktober 2002. Kommissionen kommer
regelbundet att se 6ver rekommendationen, varvid dversynsfrekvensen kommer att bero pa
foljande faktorer: hur snabbt marknaden utvecklas, den tid som de nationella
regleringsmyndigheterna behdver pa sig for att genomféra en marknadsanalys; den princip
som fastléggs i avsnitt 1 och som innebér att inférande av férhandsreglering for att avhjépa
brist pa effektiv konkurrens forutsitter viss kontinuitet; marknadsaktorernas behov av
forutsebarhet och réttslig sékerhet.

| enlighet med artikel 16 i ramdirektivet skall de nationella regleringsmyndigheterna med
jamna mellanrum se éver sin marknadsanalys pa grundval av den marknadsbeskrivning som
faststélls i framtida versioner av rekommendationen.

Vid sin 6versyn av rekommendationen kommer kommissionen att samrada med
medlemsstaterna, med nationella regleringsmyndigheter och konkurrensmyndigheter samt
med alla berdrda parter genom ett offentligt samrad.

Kommissionen kommer senast 30 juni 2004 att avgdra om det & nodvandigt att se Gver
rekommendationen med hansyn till marknadsutvecklingen.
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