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MOTIVERING

1 SYFTE

Pa kommunikationsmarknaden & hyrda forbindelser grundldggande komponenter, som
anvands av natverksoperatorer och tjanstetillhandahdllare som den fundamentala
transportinfrastrukturen foér deras tjanster, och av stora foretagsanvandare som metod for att
koppla ihop anléggningar vérlden dver for dverforing av interna roéstmeddelanden och intern
datakommunikation®. Tillhandah8llare av Internet-tjanster forlitar sig i hég utstrackning pa att
hyrda forbindelser skall vara tillgangliga for att koppla ihop Internet, bade i fraga om
bredbands- och smalbandsdtkomst. Effektiv och tidsméssigt val avpassad tillgang till forhyrda
forbindelser & en forutséttning for att man skall kunna utveckla en kommunikationsstruktur
av varldsklassi Europa.

Syftet med den hér rekommendationen (del 1) & att den skall utgdra en praktisk vagledning
for nationella regleringsmyndigheter - med aktuella bésta metoder i fraga leveranstider som
underlag — for atgarder som ror tillhandahdllare av forhyrda forbindelser som utsetts till
operatorer med betydande marknadsandelar pa den marknaden.

| de foljande delarna behandlas andra aspekter pa tillhandahallandet av forhyrda forbindel ser,
exempelvis prisséttning.

2. REGELVERKET FOR FORHYRDA FORBINDEL SER

Genom direktiven om férhyrda forbindelser? och samtrafik® krévdes att nationella
regleringsmyndigheter skulle infora villkor for insyn och icke-diskriminering for vissa
tjanster, inklusive férhyrda forbindelser, som tillhandahdlls av operatérer med ett betydande
inflytande pa marknaden. | direktivet om férhyrda forbindelser och i dess andrade versioner
finns krav pa att medlemsstaterna skall se till att anmalda operatorer tillhandahdller ett minsta
antal forhyrda forbindelser och att de uppmuntrar tillhandahdllande av ytterligare typer av
forhyrda hoghastighetsfoérbindel ser.

Antalet forhyrda forbindelser i grossistiedet okar for nérvarande endast i vissa medlemsstater och i
andutningslanderna. | de flesta medlemsstaterna & dock antalet forbindelser konstant eller till och med
pa tillbakagéng. For hela EU minskar antalet med tre procent. Pa foljande webbplats finns den
undersokning som IDC EDMA utforde for kommissionens rékning:
http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/i mplementati on/studi es'monitoringeutel comop/
finalwordversion.doc
2 Raédets direktiv 92/44/EEG av den 5 juni 1992 om tillhandahdllande av Oppna né for forhyrda
forbindelser (EGT L 165, 19.6.1992, s. 27), senast andrat genom kommissionens beslut 98/80/EG
(EGT L 14, 20.1.1998, s. 27).
3 Europaparlamentets och radets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om samtrafik inom
telekommunikation i syfte att sdkerstdlla samhdlsomfattande tjanster och samverkan genom
tillampning av principerna om tillhandahdllande av Gppna né (EGT L 199, 26.7.1997, s. 32), andrat
genom direktiv 98/6/EG (EGT L 268, 3.10.1998, s. 37).
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3. EFFEKTER PA MARKNADEN AV REGLERINGEN

Av de uppgifter som samlades in for utarbetandet av rapporten om forhyrda forbindelser
(Leased Lines Report 2002) framgar att leveranstiderna skiljer sig kraftigt & mellan
medlemsstaterna.* Tyngdpunkten ligger pd ledtider fér tillhandh&lande av nationella digitala
forhyrda forbindelser i fraga om kapaciteter pa 64 kbit/s, 2 Mbit/s och 34 Mbit/s som bagge
spelar stor roll for marknadsutvecklingen och som det finns tillrackliga uppgifter fran
medlemsstaterna for (se bilagornatill rekommendationen).

Den medlemsstat som har langsta leveranstid har dtta ganger langre leverangtid &n
medlemsstaten med den kortaste leveranstiden av forbindelser pa 64 kbit/s for forhyrda
forbindelser. | resten av texten kallas forhallandet mellan det hdgsta varde som observerats i
en medlemsstat och det |&gsta véardet i en (annan) medlemsstat ” variationsforhallande”. | vissa
medlemsstater, exempelvis Italien och Finland, har situationen férsdmrats betydligt sedan
rapporteringsdret 2000.°> Variationsforhallandet for leverans av 2 Mbit/s ligger pa cirka 5. |
Portugal och Sverige har leveranstiderna for ostrukturerade forbindelser (2 Mbit/s) 6kat med
200 %, i Forenade kungariket med 150 % for strukturerade forbindelser, och i vissa andra
medlemsstater, exempelvis Danmark, Italien, Luxemburg, Sverige och Finland, har
situationen forsamrats kraftigt sedan rapporteringsdret 2000, atminstone i en av de tva
kategorierna. For forbindelser pa 34 Mbit/s & variationsférhallandet for ostrukturerade
forbindelser 3. | Danmark och Portugal har situationen forsdmrats betydligt sedan
rapporteringsaret 2000.

De betydande skillnaderna mellan leveranstider inom gemenskapen kan inte heller forklaras
med olika kostnader eller villkor.

Forsenade leveranser fortsétter att vara en sttesten vid tillhandahdlandet av forhyrda
forbindelser inom EU. Mycket langa leveranstider rapporteras fran Irland, Danmark och
Osterrike.

Enligt de nationella regleringsmyndigheterna finns det en klar risk for att forbindelser
levereras for sent om kontraktsvillkoren for forhyrda forbindelser inte omfattar béter for sena
leveranser.®

4. DENNYA RATTSLIGA RAMEN

De dtgéarder som redan finns i fraga om forhyrda forbindelser kommer att lyftas Gver till den
nya réttsliga ramen, atminstone tills det skett en genomgang av relevanta marknader, utsedda
operatorer och beslutade dtgérder i enlighet med de nya reglerna. Beroende pé resultaten fran
genomgangen, kommer befintliga &tgarder antingen att dras tillbaka, anpassas eller bibehdllas
och dessutom kan nya dtgarder inforas.

Rapporten finns pa foljande webbplats:

http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/impl ementati on/l easedlines/doc/ COCOM 02-

10%20final.pdf

Se bilagan till 2000 &rs rapport om férhyrda forbindel ser, som finns pa f6ljande webbpl ats:

http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/i mplementati on/l easedlines/doc/L easedlines20

00.pdf

Se hilaga 3 till den dttonde rapporten om forhyrda forbindel ser, som finns pé foljande webbpl ats:

http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/implementation/annual_report/8threport/index
en.htm
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Som végledning for genomgangen har kommissionen redan antagit riktlinjer for betydande
marknadsinflytande’ och en rekommendation om relevanta marknader .

De marknader som maste ingd i sadana genomgangar anges i kommissionens
rekommendation om relevanta marknader och omfattar slutkundsmarknaden fér minimiutbud
av forhyrda férbindelser (som omfattar angivna typer av hyrda forbindelser upp till och med
2 Mbit/s enligt artikel 18 och bilaga VII i direktivet om samhéllsomfattande tjanster och i
listan 6ver standarder som offentliggjorts i EGT®) samt grossistmarknaden for lokal kapacitet
med fast uppkoppling (tillhandahdllande av lokaa eller terminerande segment av hyrda
forbindel ser till andra operatorer).

Om resultaten av marknadsanalysen leder till att en nationell regleringsmyndighet bibehdller
skyldigheterna for tillhandahdllande av specifika typer av forhyrda forbindelser i det
minimiutbud som anges i artikel 18.1 i direktivet om samhallsomfattande tjénster, maste
myndigheten for dessa specifika typer av forhyrda forbindelser inféra de villkor som anges i
bilaga V11 till direktivet om samhallsomfattande tjanster. | praktiken innebér det alltsa att man
foljer de grundléggande principerna om icke-diskriminering, kostnadsorientering, i tillampliga
fal, och insyn. | fraga om forhyrda forbindelser som gar utanfor minimiutbudet, men som
omfattas av de marknader som anges i rekommendationen om relevanta marknader, anges de
atgarder som kan inféras av nationella regleringsmyndigheter i artiklarna 8-13 i direktivet om
atkomst.

Koncept for berdrda undertyper av forhyrda forbindelser som anvands i den har
rekommendationen

Forhyrda forbindelser i slutkundsl edet: Forhyrda forbindelser for slutanvéndare

Forhyrdaforbindelser i grossistledet: Forhyrda forbindelser till en tredje part som
avser at leverera dem vidare till
slutanvandare

Terminerande avsnitt av hyrda forbindelser i enligt definitionen i rekommendationen om
grossi stledet relevanta produkt- och tjanstemarknader av
den 11 februari 2003"

Minimiutbud av férhyrda forbindel ser enligt definitionen i artikel 18.1 i direktivet
om samhdllsomfattande tjanster

Forhyrda delférbindel ser i den hé rekommendationen definieras den
som en dedicerad forbindel se mellan kundens

Kommissionens riktlinjer for marknadsanalyser och beddmning av betydande marknadsinflytande i
enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnédt och kommunikationstjanster
(EGT C 165, 11.7.2002, s. 6).

Kommissionens rekommendation K(2003)497 av den 11 februari 2003 om relevanta produkt- och
tjanstemarknader inom omrédet elektronisk kommunikation vilka kan komma i fréga for
forhandsreglering enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster, EGT L 114, 8.5.2003,

S. 45.
o 2002/C331/04, EGT C 331, 31.12.2002, s. 32.
10 Se fotnot 8.
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lokaler och den nytillkomne operatérens
kopplingspunkt och betraktas som en sérskild
form av forhyrd férbindelse i grossistledet

S. TILLAMPNING AV DEN NUVARANDE REKOMMENDATIONEN

Den héar rekommendationen paverkar inte den marknadsanalys som utfordes av nationella
regleringsmyndigheter i enlighet med artiklarna 15.3 och 16 i ramdirektivet.

Den hér rekommendationen galler barai de fall dar villkor for icke-diskriminering inférts for
tillhandahdllare av forhyrda forbindelser, och i det hér fallet géller bara villkoren fér forhyrda
delforbindel ser och forhyrda forbindel ser i grossistledet.

| de fall nationella regleringsmyndigheter anser att det rader effektiv konkurrens pa
marknaderna for specifika typer av forhyrda forbindelser, maste myndigheterna avlagsna
forhnandsskyldigheter i enlighet med artikel 16.3 i ramdirektivet, och den héar
rekommendationen skulle inte gélla.

6. REKOMMENDERADE ATGARDER
6.1. M etoder

"Basta kanda metoden”-leverangtider for forhyrda forbindelser i sutkundsledet fas fram
genom att man jamfor uppgifter fran samtliga medlemsstater och identifierar den medlemsstat
som har tredje lagsta pris eller tredje kortaste leveranstid.**

Befintliga nédtverksstrukturer av utsedda operatérer tjanar flera syften. Foljaktligen kan
nétverksstrukturer och interna forfaranden inte optimeras for att man skall fa laga kostnader
for forhyrda delférbindelser eller for korta leveranstider for forhyrda forbindelser i
grossistledet. Man maste ocksa ta hansyn till faktorer som nétverksdensitet, arbetsvillkor och
geologiska faktorer som skiljer sig & mellan EU:s medlemsstater. Skillnaderna paverkar
visserligen i viss utstrackning leveranstider som & modjliga att uppna, men det anses anda att
skillnaderna ryms inom de siffror som bygger pa " basta metoder” och som rekommenderas i
det har dokumentet. Siffran for den tredje basta medlemsstaten har i praktiken redan uppnatts
i tre olika medlemsstater med de olika faktorer som ndmndes.

6.2. Avtal om servicenivaer och leveranstider

Information om “basta kanda metoden”-leveranstider finns tillgangliga for forhyrda
forbindelser i slutkundsledet™ och om de kapaciteter som & mest relevanta for anvandare,
namligen digital 64 kbit/s, 2 Mbit/s och 34 Mbit/s.

n Ett liknande tillvégagangssitt anvéndes for prisséttning av samtrafik p& en avreglerad
telekommunikationsmarknad i rekommendation 98/511/EG av den 29 juli 1998 om samtrafik pa en
avreglerad telekommunikationsmarknad (del 1 — prissdttning av samtrafik), andrad genom
kommissionens rekommendation C(2002) 561 av den 22 februari 2002 och genom kommissionens
rekommendation 2000/263/EG av den 20 mars 2000.

Den information om leveranstid som mediemsstaterna givit till rapporten om férhyrda forbindelser
anses &terspegla situationen p& marknaderna for slutkunderna pa ett tillfredsstéllande sétt. Aven om det
inte gors nagon askillnad mellan forbindelser i slutkunddedet och forbindelser i grossistledet i
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Mot bakgrund av konkurrensbestammelserna for forhyrda forbindelser innehdller den hér
rekommendationen rad till nationella regleringsmyndigheter for att sékerstélla att operatorer
som tillhandahdller tjanster inom omrédet forhyrda forbindelser som lyder under icke-
diskrimineringskrav skall tillhandahdlla forhyrda forbindelser for grossistledet, som per
definition omfattar forhyrda delforbindelser, i enlighet med avtal om servicenivaer och inom
avtalsbundna leveranstider. Dessa avtalsbundna leveranstider bor vara sa korta som majligt
och aminstone tilldta konkurrerande operattrer pa slutkundsmarknaden att uppna basta
mojliga leveranstider pa de aktuella marknaderna.

Malet & att stimulera uppkomsten av en konkurrenskraftig marknad for forhyrda forbindel ser
och framfoérallt en snabb utveckling av bredbandsnét, vilket skall ske genom att man fokuserar
patillhandahdllande av alla forbindel selangder.

6.3. Boter

De nationella regleringsmyndigheterna bor se till att kontrakten innehaller bestammelser om
proportionerliga boter om de avtalsbundna leverangtiderna inte halls eller om andra villkor
inte & uppfyllda. Boterna bor bestd av en fast summa for varje dags forsening av den
bestallda forbindelsen. Om en forsening ifragasatts, skall bevisbordan dligga den utsedde
operatoren.

Boterna bor vara sa pass avskrackande att leveranser inom utsatt tid kan garanteras. De
nationella regleringsmyndigheterna bor framforallt beakta att forsenade leveranser leder till
forluster och nackdelar for operatérer som konkurrerar pa slutkundsmarknader. Nackdelarna
bestar i forsta hand av forlorade intdkter pa slutkundsmarknaden fran den berdrda
forbindelsen beroende pa att leverantoren inte kunnat erbjuda kunderna snava och bindande
leveranstider och pa den konkurrensnackdel som det innebar eftersom marknaden uppfattar att
det foretag som bestéllde forbindelsen fran en utsedd operator inte kan halla 6verenskomna
leveranstider for forhyrda forbindelser i allmanhet.

Skadorna okar i takt med att leveransen forsenas. Boterna maste darfor utgora ett incitament
for att forsenade leveranser skall levereras sa snart som mojligt.

6.4. Tillampningsomr ade

Tillgangligheten pa forhyrda férbindelser med hogre bandbredd an 34 Mbit/s far allt storre
betydelse, inte minst for bredband. En marknadsanalys skulle ocksd kunna visa att
forbindelser med kapaciteter mellan 64 kbit/s, 2 Mbit/s och 34 Mbit/s ocksa & av intresse.
Kommissionen har dock inte samlat in jamforande uppgifter om sadana forbindelser. Om
skyldigheter infors aven for dessa forbindelser, kan de nationella regleringsmyndigheterna
eventuellt valja att folja en vag liknande den som angesi den har rekommendationen.

rapporten har det bara i ett féta mediemsstater forekommit att kortare leveranstider erbjudits for
forbindelser i grossistledet jamfort med forbindelser i slutkundsledet under rapporteringsperioden. | de
fall erbjudanden for dlutkundsledet jamférelsevis var attraktivare, har operatorer ofta utnyttjat
erbjudanden for slutkundsledet for sina afférer i grossistledet.
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7. SLUTSATS

Den héar rekommendationen borde ytterligare bidra till att det skapas en mer konkurrensutsatt
marknad for forhyrda forbindelser och hoghastighetstjanster for Internetdtkomst i
gemenskapen. Darigenom kan anvandare i unionen, framforallt sma och medelstora foretag,
dra nytta av konkurrenskraftigare erbjudanden.
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