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Le trés haut débit est une innovation technologique ment
attractive...

La plupart des intervenants dans le monde desom@@tinications avance aujourd’hui la

notion de réseau a « TRES HAUT DEBIT». lls défeist cette offre comme la mise a la
disposition des utilisateurs d’'un réseau d’'accgpeuant des débits supérieurs a 100 Mbit/s
du réseau vers I'abonné (download) et supérieutaMbit/s de I'abonné vers le réseau

(upload).

Les technologies du « HAUT DEBIT » ne permettents pd’atteindre ces débits
d’'information. Cela vaut pour les technologies xDSlomme pour les technologies de
I'internet mobile. Il est donc nécessaire d'utitis@e autre technologie: la fibre optique.

...mais qui ne rencontre pas de demandes réelles des particuliers
aujourd’hui.

Les principaux opérateurs de réseau de télécomations ont estimé que leur offre « TRES
HAUT DEBIT » ne pouvait pas étre plus cher queffok HAUT DEBIT » standard.

En effet le débit moyen estimé par foyer pour laeven ceuvre d’un raccordement au trés
haut débit reste toujours d’environ 30 ko/s, soitien 300 fois moins que le débit proposé
par le trés haut débit pour le flux descendant.

Les besoins du consommateur sont aujourd’hui ségsdivec les technologies du « HAUT
DEBIT » renvoyant lintérét du « TRES HAUT DEBIT pour les particuliers, a un effet
d’'image.

La difficulté du déploiement de la fibre optiquendda région parisienne n’est que le reflet de
cette réalité du marché. C’est pourquoi le légeslat du consentir les facilitations contenues
dans la « Loi du Modernisation de 'Economie ».



Elle répond a des enjeux stratégiques d’investissem ents pour les
opérateurs...

A ce jour, en France, le développement de la boociale cuivre est completement stoppé.
En effet aucun des opérateurs alternatifs n’a chigisdévelopper la boucle locale cuivre et
tous s’adressent a France Télecom pour obteniuppast physique nécessaire aux liaisons
haut débit en ce qui concerne les technologies xDSL

De plus, il est impossible d’obtenir de France Téhé un raccordement a la boucle locale
ayant des spécifications technigues requises. Beop@ paiement des frais liés a I'installation
du raccordement se révele inutile car France Téléatnvestit plus dans la boucle locale
cuivre et ne déploie que rarement de nouveaux.liens

On peut en conclure que tous les opérateurs dawédixes en France on fait le choix de ne
plus investir dans la boucle locale cuivre pourspas: la technologie suivante.

Ce choix stratégique, s'il parait techniqguemené@inomiguement judicieux, ne permet pas
de mettre en concurrence les technologies « HAUBIDE et « TRES HAUT DEBIT » en
regard de la demande des consommateurs.

...bien en amont du consommateur.

Ainsi certains opérateurs affichent des margesebrdé 40% environs sur le haut débit, qu'il
justifie par la cherté des investissements a vebette cherté n’est du qu'a leur choix
stratégique d’investissement comme expliqué plus. ha

Le consommateur se trouve donc dans une situatiodaojustification des colts des
technologies qu'il utilise est dépendante des clailxvestissement que son opérateur a fait
bien en amont de I'analyse de son besoin.

Cette rupture technologique sera cependant une gran  de occasion
de développement...

Cette rupture technologique est une occasion dela@ement économique. En effet les
technologies de la fibre optique permettent de irédeconsidérablement le cout du kilobit
transporté, lorsqu’elles sont associées aux teofgred de l'information et notamment aux
technologies de routage par paquet

Ceci a déja été observé pour la téléphonie: la wix IP a permis une réduction tres
importante des colts de communications.

Les technologies du tres haut débit rendent aloma@miquement accessible l'offre de
services nouveaux. Elles peuvent favoriser le travalistance, réduisant la nécessité des
déplacements et produisant certains bénéficesdiqoles.

Ces nouvelles possibilités techniqgues ne serorénokt adoptées par les consommateurs
gu’a une condition : qu’ils profitent du bénéficmoéomique qu’elles procurent.



En France le déploiement du « HAUT DEBIT », teliga’ été réalisé, a été un frein au
développement de l'activité économique liée aiddduction de 'ADSL.

Les marges brutes des opérateurs ADSL sont tellesleg consommateur ne recoit qu’'une
faible part de I'intérét économique de l'introdactide ces technologies.

A I'évidence, rien ne s’oppose techniqguement enemitlense, a la généralisation de la voix
sur IP au bénéfice du consommateur notamment eresede colt. Mais les obstacles sont
tels que les consommateurs préferent renonceupapldu temps.

...Si les consommateurs peuvent profiter des bénéfice S
économiques par le jeu de la concurrence,

Le déploiement du « TRES HAUT DEBIT » est sans ddubccasion pour le consommateur
de faire jouer un début de concurrence. En eftair pccéder aux consommateurs les
opérateurs devront investir dans un nouveau ré&$eaaes, appelé boucle locale fibre.

Dans le cadre du déploiement de cette boucle ldeslpropriétaires des batiments devront
suivant la nouvelle « Loi sur la modernisation’dednomie » négocier une convention sur
les conditions deéploiement et d’utilisation de la boucle locale fibre - les éléments de cette
convention doivent étre définis par un décret amsed d’Etat.

L’'UNARC (Union Nationale des Associations de Resgaiie de Copropriété) a propose et
négocié avec Orange une convention type. Cetteetion a parfaitement traité les enjeux

du déploiement pour les copropriétés. Elle nednaitdes intéréts des utilisateurs finaux, ni

des conditions nécessaires d’'une mise en conceraexoffres d’acces aux « TRES HAUT
DEBIT ».

soit par la définition d’'un bouquet d’offres standa rd de
I'acces

On ne peut comparer les offres des différents op@rsde réseaux « TRES HAUT DEBIT »
sans définir un bouquet standardisé d’offre tealmidjacces au réseau, et sans produire la
tarification de ces offres.

La définition d’un tel bouquet pourrait relever desvices de la Communauté Européenne.
Une telle définition présenterait 'avantage d'wt@ndardisation technique des acces au
réseau « TRES HAUT DEBIT » et garantirait une ich@ngeabilité technique des réseaux
d’acces au « TRES HAUT DEBIT ».

En toute probabilité la définition d'un tel bouqusera longue et difficile et les
consommateurs seront laissés a eux-mémes pendsmtdéénition dans une situation qui
freinera sans doute le développement du « TRES HBEBIT ».



soit par la comparaison des offres dites « bitstre am ».

La définition et la tarification d’'une offre de panent au débit dites, « bitstream » est
évidemment le moyen le plus simple de comparer pesformances techniques et
economiques...

Elle doit étre vue comme le moyen d'introduire @e doncurrence et de valoriser plus
rapidement les investissements faits dans le déplemt de la boucle locale fibre.

En effet si d’autres opérateurs utilisent cetteeoff bitstream », ils contribueront rentabiliser
linvestissement, particulierement dans les zombaioes denses.

L’existence de ces offres « bitstream » pourrgitecglant réduire les investissement dans la
boucle local fibre des zones peu dense. Les cofigs locales ont déja bien compris que les
opérateurs de réseau de droit privé n’investirastimmédiatement dans les zones peu dense
Certaines d'entre elles ont développé des réseatngs«haut débit» dont elles sont
propriétaires

Les collectivités locales dans la plupart des aca# $es seules a connaitre suffisamment
'environnement technique et humain des zones pensab et peuvent présider au
déploiement de la boucle locale fibre dans les z@ee denses.

C’est d’ailleurs ce qu’a prévu le législateur earkre, en autorisant les opérateurs de réseaux
liés aux collectivités locales a intervenir pourclanstruction de l'accés au « TRES HAUT
DEBIT ».

Le développement du « TRES HAUT DEBIT » dans lesesopeu denses est sans doute un
des éléments que la Communauté Européenne demidéing dans le cadre de la stratégie de
Lisbonne et dans le cadre de l'aide au développeragional.

Le consommateur aujourd’hui captif de son opérateu r de réseau,

Le changement d’operateur de réseau reste aujalitdds rare, malgré des offres
promotionnelles multiples et malgré I'arrivée deimeaux services. Ceci montre que dans une
grande mesure dans le marché des Télécommunicagormnsommateur est captif de son
opérateur de réseau qui ne lui fournit pas toete®itfres de services accessibles s’assure
ainsi de marges confortables.

Les freins sont nombreux dans le « HAUT DEBIT »{gedes adresses IP, pertes des
adresses emails et autres offres associées) gléntle client captif de son opérateur.

'ARCEP, en mettant place la portabilité du numpoar la téléphonie, souhaitait atténuer la
dépendance du consommateur a I'égard de son opérdie réseau (d'abord dans la
téléphonie mobile, puis dans la téléphonie fixe).

Mais, les difficultés qui entourent encore la pbilit¢ du numéro en France, ainsi que sa
faible utilisation laissent penser que ce probléimie étre envisagé en amont et non en aval de
la constitution de la boucle local fibre.



...doit pouvoir en changer,

Dans le « TRES HAUT DEBIT », il est nécessaire davpir une négociabilité du réseau de
la boucle locale fibre aux bénéfices du consommateu

Ainsi si la boucle locale fibre est aujourd’hui saérée comme un investissement pour
l'opérateur de réseau, il est important que régeeent cet investissement soit évalué et
puisse étre négociable et racheté par I'utilisaait pour son propre usage, soit pour le
compte d’un autre opérateur moins cher par exemple.

Le consommateur pourra ainsi faire jouer la coranae au niveau des opérateurs de réseau et
s’abonner a I'opérateur ayant le meilleur rappoeldgé/prix.

..., grace ala séparation des offres de services de s offres d’acces

De plus la nécessaire variabilité de I'offre d’axed réseau contraindra les offres de services
mises en place a étre indépendantes des offreséd’au réseau évitant ainsi I'entrave a la
concurrence que la vente liée d'acceés et de sequiceglans bien des cas ne se justifie pas
techniquement.

Conclusion :

Les marchés des télécommunications en s’ouvraatcarcurrence lors de ces dix derniéres
années n'a pas su mettre en place les conditi@iesél’'une application effective de cette
concurrence.

Ce constat doit nous amener a profiter de I'oceasion changement technologique pour
pallier les nombreuses entraves a la concurrenistagk sur ce marché ou au moins d’en
atténuer les effets pour I'avenir.

Les enjeux sont forts et risquent de nous engager lpngtemps car nous ne voyons pas

paraitre réellement a I'échelon des 15 prochaime®es une révolution technologique
comparable a celle de la fibre optique.

Nous dessinons aujourd’hui les conditions d’utilma et d’exploitation des communications
fixes pour au moins 15 ans. Il est important quteinsecteur de I'économie puisse étre un
facteur de développement économique global et norsacteur économique captant le
bénéfice technologie a son seul profit économique.

Ceci peut étre réalisé :
- par la définition de standard technique de résé&mcés a fibre optique
- par la production obligatoire d’offre « bitstreansur la boucle locale fibre
- par la mise en place d’'une portabilité de la bolmtale fibre
- et par la séparation effective des offres d’acaeséaseau et de services sur ces
réseaux



