Tout d'abord je voudrais signaler d une part que j'apprécie |la démarche
de consultation publique européenne sur un sujet aussi inportant que |la
neutralité du net, cependant je trouve honteux qu'une telle consultation
eur opéenne ne soit pas di sponi ble dans toutes |les |angues officielles
des pays nenbres de |'Union Européenne. Mes réponses seront en francais.
Je n'"ai pas traduit |es questions, non niveau d' anglais n' étant pas
suffisant.

Les réponses que ' apporte concernent uniquenent ma vision de |'lnternet
en France.

*Question 1: Is there currently a problemof net neutrality and the
openness of the internet in Europe? If so, illustrate with concrete
exanpl es. Were are the bottlenecks, if any? Is the problemsuch that it
cannot be solved by the existing degree of conpetition in fixed and
nobi | e access nmar ket s?*

Qui. Il y a déja des probl énes concernant la neutralité du net et au
ni veau de | ' ouverture.

Concernant la neutralité, elle est conpl étenent inexistante dans
I"Internet nobile. Les forfaits Internet illimtés ne sont jamais
illimté, et sont principal enent des accés aux services web et nail
Possesseur d'un forfait « Internet illimté » chez Orange, je ne peux
pas écouter nma webradi o préférée car elle n'est accessible que sur le
port 9000. Je ne peux pas accéder a non annuaire LDAP car il est sur un
port sécurisé (636), et que seul |le port LDAP non sécurisé (389) est
ouvert et disponible.

J' ainmerai égalenent linter les accés a |a zone d' administration de non
blog a non IP fixe, et a non | P de tél éphone nobile, mais ce n'est pas
possi ble car je n'ai aucun noyen de connaftre |'adresse de non tél éphone

nmobil e, car celui-ci n'a pas d adresse |IP fixe.

Il n'y a pour ainsi dire aucune concurrence a ce niveau la. D autres
fourni sseurs senble linmter encore plus et n'autoriser qu'a accéder a
Facebook, Twitter et NMSN

Au niveau de |I'Internet fixe, il n'y a plus que 5 offres ADSL (je ne
sui s pas dans une zone éligible au cable). Ils se sont tous alignés sur
|"offre de Free a 30€ avec sa Freebox. Il n'y a aucun noyen d' accéder a

i nternet autrement qu'avec une "box" que |'on est obligé de |ouer ou de
payer pour |la renouveller et ainsi accéder aux offres qui sont sensés
étre inclus dans le forfait. Aucune diversité de choix. C est une
entente globale (tacite ou non) qui rend | e marché conpl étenent inmobile
depui s des années.

Il n'est pas possible d avoir un accés sinple a Internet sans avoir la
tél évision sur IP de |'opérteur et |e téléphone inclus. Ce qui est

d ailleurs une vente liée qui devrait étre contrdl ée par | a DGCCRF

D autre part la neutralité du réseau est égratignée chez Orange, car i
est inmpossible d avoir un serveur d' envoi d email qui aurait pu étre
utile dans non activité professionnelle. J' ai du changer pour un autre
opérateur. Mais si demmin cet autre opérateur décide de faire pareil,
cela ne sera plus possible du tout.

*Question 2: How mght problens arise in future? Could these enmerge in



other parts of the internet value chain? What would the causes be?*

Les probl émes se posent car ceux qui ont |e contenu (exenple Orange avec
les droits de diffusion du football en France), sont en charge de le
transporter.

La possibilité que ceux qui achem nent |e contenu puissent en connaitre
| e contenu apporte forcénent la tentation d utiliser cette possibilité
afin de favoriser son propre contenu.

Par exenple, dans le futur, la télévision sera najoritairenent de |a

tél évision sur | P. Du coup | es abonnés Canal + regarderont |e foot bal

via Internet. Si Orange et Canal + possédent tous deux les droits des

mat chs de football, et que je suis abonné chez Orange pour Internet et a
Canal + pour les matchs de football et les films. Orange peut dire « Pour
préserver na qualité de service dans | e visionnage du football pour nes
abonnés du pack Orange-Foot, mes matchs de football sont prioritaires
sur les autres matchs diffusés ». Les abonnés Orange égal enent abonnés a
Canal + mai s pas au pack Orange-Foot, verront leur match ralenti,

saccadé, avec de la pixellisation dans |le match etc. C est inadni ssible.

*Question 3: Is the regulatory framework capable of dealing with the
i ssues identified, including in relation to nonitoring/assessnment and
subsequent enforcenent ?*

Le cadre actuel a plusieurs probl énes

* Les lois concernant | e respect de |la correspondance privée n'est
pas appliquée. La sinple idée de lire le contenu de ce qu
transite sur un réseau pour faire le tri de qui ou quoi serait
prioritaire sur Internet est inacceptable.

* Les fournisseurs d acces utilisent |e chantage pour éviter
| ' énmergence de | a concurrence. Exenple avec Bouygues Tél écom qu
nenace de suppriner des enplois si Free obtient la 4énme |icence
3G C est une |logique de |ibre concurrence basée sur un appe
d offre de marché public dont |a décision doit étre respectée.

* Les lois concernant la neutralité du réseau Internet n'est pas
appliquée (liberté de nouvenent et d' accées a |'information
liberté d' expression etc). Exenple avec |'écoute d' une webradio
sur e port 9000. Alors que |'"application O ange-Liveradi o pernet
d' écouter les radio qu Orange a choisit. Ce n'est pas ca la
neutralité du net.

Pour éviter les probleénmes futurs, il faut déja appliquer les lois
exi stantes et fondanental es, comme | e respect de | a correspondance privée.

*Question 4: To what extent is traffic managenent necessary from an
operators' point of view? Howis it carried out in practice? \Wat
technol ogi es are used to carry out such traffic nanagenent ?*

L'idée de gestion du trafic est conpréhensible. Par contre la
prioritisation du trafic est inadm ssible et contraire au principe du
respect de |la correspondance privée.

Je ferai une anal ogi e avec La Poste.

On conprend tout a fait que La Poste n'a pas une infinité de cam ons, et



gque quand tous ses camions sont partis renplis de courrier, le courrier
restant attend, et est achem né noins vite.

Par contre il est inacceptable que La Poste puisse vérifier qui écrit le
courrier, ou il va et d ou il vient, pour savoir si on va le nettre dans
le premier canmion, et le nettre en attente sur le c6té.

Et il est encore noins acceptable que La Poste ouvre les lettres, pour
voir le contenu du courrier et savoir s'il est prioritaire, méne s

c'est fait par une machi ne automatique. Sinon on inmagi ne bien que les
lettres des autres banques arriveront nmoins vite que celles de La Banque
Post al e.

Autre exenple, il n'est pas acceptable qu un partenariat officie
entraine une priorisation du trafic. Par exenple, si Dailynotion fait un
partenariat avec Orange pour que le trafic Dailynotion soit prioritaire
sur |les autres Youtube, Vineo, Wat etc.

C est comme si Mercedes-Benz faisait un partenariat avec |es Autoroutes
du Sud, pour que les Mercedes aient le droit de faire du 130km h sur

| "autoroute tandis que les autres n'auront le droit qu' au 110km h, ou de
garder une voie de |'autoroute rien que pour |es Mercedes |ors des
grands départs du nois d' ao(t !

*Question 5: To what extent will net neutrality concerns be allayed by
the provision of transparent information to end users, which

di stingui shes between nanaged servi ces on the one hand and services

of fering access to the public internet on a 'best efforts' basis, on the
ot her ?*

La neutralité du net est un principe fondateur d'Internet qui a perms a
Internet d' étre ce qu'il est aujourd hui. La possibilité que cette
neutralité puisse étre bafouée, néne en toute transparence, n'est pas
acceptabl e. Comme détaill é dans ma réponse a la question 8, cette
transparence n'est pas suffisante, puisqu'il n'y a pas d alternative
possi bl e pour accéder a Internet que par les 5 ou 6 fournisseurs d' acces
qui alignent leurs offres les uns sur |es autres.

Aucun acceés des service public et neutre a internet n'existe, et c'est
pour cela que la seule transparence des offres d' entreprises privées
n' est pas suffisante. Les entreprises privées doivent étre contraintes
de respecter cette neutralité.

Une facon de rénedier a ce probl éne serait de séparer |les transporteurs,
du réseau de transport, de la méne facon que ERDF et EDF ont été
scindés, ou que |la SNCF et RFF sont deux entités séparées.*

*

* Question 6: Should the principles governing traffic managenment be the
sane for fixed and nobile networks?*

Il est conpréhensible que la quantité d'information transportable sur
| es réseaux nobiles soit noins inportante que sur |es réseaux fixes.

Par contre il n'est pas normal qu'il ne soit pas possible de faire de la
Vol P avec son accés « Internet illimté » alors qu'il est possible de
voir les matchs de football et des vidéos des matchs sur la plateforne
TV du fournisseur d' accés (par exenple chez Orange). De |a nméne naniére,
il est possible de regarder toutes |les vidéos que |'on veut sur Youtube,



mai s pas écouter sa webradio préférée, alors que c'est bien noins

gour mand en bande passante.

La volonté de ces linmtations n'est pas de linmter la quantité de
données qui transitent sur le réseau, mais de contrdler et de limter ce
qui s'y passe, pour obliger |'utilisation de certains services.

Les princi pes doivent donc étre les ménmes sur |'Internet fixe et
"I nternet nobile. Les enbouteill ages dans | es tuyaux réguleront |le
trafic par eux-nméne.

De plus |"arrivée prochaine de la |icence 4G pernettra de repousser
encore cette limte de trafic qui n'est pour |'instant pas atteinte.

* Question 7: What other fornms of prioritisation are taking place? Do
content and application providers also try to prioritise their services?
If so, how — and how does this prioritisation affect other players in

t he val ue chai n?*

Voir la réponse a |la question 6*.
*

* Question 8: In the case of nmanaged services, should the same quality
of service conditions and paraneters be avail able to al
content/application/online service providers which are in the same
situation? May exclusive agreenents between network operators and
content/application/online service providers create problens for

achi eving that objective?*

Qui les accords d'exclusivité, ou les partenariats au niveau du réseau
sont probl émati ques. Voir non exenpl e des autoroutes dans nma réponse a
| a question 4*. *

De plus les accords d'exclusivité peuvent nmener a des découpages génants
pour |es abonnés des opérateurs. Par exenple si Dailynption fait un
partenari at avec Orange et Bouygues, et que Youtube fait un partenari at
avec SFR et Free...Les abonnés de Free n'ont pas le choix, s'ils
préféraient utiliser le site de Dailynption car ils trouvai ent des
vidéos de neilleure qualité, ou que |les vidéos de certai nes marques y
étaient diffusées en exclusivité, alors |'abonné se retrouve anputé

d' une partie de |'Internet non accessible ou accessible dans un node
dégr adé.

L'argument qui dit « la concurrence pernmettra de résoudre le probl éne »
n' est pas bon, car tous les acteurs en jeux sont privés. Revenons a non
exenpl e des autoroutes. Si je trouve que | es autoroutes que j'enprunte
sont trop chéres, ou nmal entretenues, ou trop enbouteill ées, on peut

i magi ner que |le problénme de I a concurrence se résoudra avec |l e réseau
routier national qui lui est omiprésent et offre un service parfois
noins pratique, nais gratuit. De plus |le réseau routier national pernet
de se rendre partout en France, nméne dans les coins |les plus recul és.
L'utilisateur a e choix entre prendre | es autoroutes ou prendre |es
routes nati onal es.

Avec |le marché de I'Internet, il n'y a que des autoroutes. Si tous |les
fourni sseurs d'acces augnentent leur tarif de 10€, |es abonnés n'auront
pas d autre choix. L'idée d arréter d' étre abonné a |'Internet n'est

auj ourd' hui plus envisageable tant il est indispensable, dans |a



recherche d' enploi, d acces a |l'information et a la culture, ainsi que
le lien social et famlial qu'il tisse. Dans |la plupart des écol es et
uni versités des cours sont distribués via Internet, il n'est plus
concevabl e pour s'éduquer et se cultiver de se priver d'Internet.
L'accés a Internet doit étre préserver come un bien conmun et |e plus
| argenent distribué.

Soit il est accessible de fagon encadré par la loi (et que la loi est
respectée), soit il doit étre fourni par |'état (au néne titre qu' un
| ogenent neuf doit étre relié a |'électricité et a |'eau), sous un
format mininmal qui pernette |'accés libre a tout Internet sans

restriction, sans box, sans vidéo a | a demande etc. *
*

*Question 9: If the objective referred to in Question 8 is retained, are
addi ti onal nmeasures needed to achieve it? If so, should such neasures
have a voluntary nature (such as, for exanple, an industry code of
conduct) or a regul atory one?*

Le code de conduite est déja présent : c'est la loi sur la régulation
des tél éconmuni cati ons qui inpose au transporteur de sinpl enent
transporter | e paquet, sans se soucier du contenu, et |a déclaration des
droits de |'Homme (article 12) qui proteége |la correspondance privée et
la vie privée contre |'inmxtion arbitraire

Il n'est nul besoin de créer une autre loi. Si la déclaration des droits
de |' Honme est respectée, la neutralité du net sera préservée, et la
correspondance privée égal enent.

*Question 10: Are the conmmercial arrangenents that currently govern the
provi sion of access to the internet adequate, in order to ensure that
the internet remai ns open and that infrastructure investnent is

mai nt ai ned? If not, how should they change?*

Non, |es accords conmmerciaux actuels ne pernettent pas de soutenir |les

i nvestissenents sur les infrastructures. Justenment car |es principaux
acteurs en place essaient de fernmer le marché. Par exenple avec la fibre
optique. Les opérateurs n'essaient pas de s'entendre pour m eux

dével opper le réseau de fibre. Ils préféerent dével opper chacun |eur
réseau de fibre pour enferner leurs clients chez eux et créer |eur
réseau Internet différent, avec leur infrastructure et |leurs services
excl usifs.

Ainsi, si Orange est |le seul opérateur qui nme propose la fibre, et que
je ne suis plus satisfait de non abonnenent parce qu' Orange a fait un
partenariat d'exclusivité avec Deezer et que non accés a Spotify devient
filtré. Je ne peux pas changer d' opérateur en gardant non confort

d utilisation de fibre optique, car ce sera le seul opérateur qui ne
propose la fibre.

Si les opérateurs s'entendaient pour fibrer le territoire, alors |la
fracture numérique serait noindre, et pernettrait plus de concurrence
pour un neme acces. *

*

*Question 11: What instances could trigger intervention by nationa
regul atory authorities in setting mninmumaquality of service



requi renments on an undertaki ng or undertakings providing public
conmmuni cati ons servi ces?*

Sel on noi, cette qualité de service mninale n'est pas nécessaire. De |la
méne nani ere qu'on interdit pas les voitures grises le matin sur le
réseau routier francilien pour éviter |les enbouteillages. Le trafic
s'auto-régul e car tout |l e nonde avance a |la nméne vitesse. Soit on part
plus t6t soit on part plus tard.

De Ia méne facon sur Internet, si |le service de VOD est trop |l ent de 18h
a 20h, on regardera le filma partir de 21h, pour |'avoir avec une belle
qualité. Mais il n'est pas question que ce service (car fourni par le
fourni sseur d' accés) soit prioritaire sur | es abonnés qui écoutent une
ém ssion de radio politique en direct au méne nonent.

La régul ation doit se faire dans |'égalité entre tous |es internautes,
peu inporte |'utilisation qu'ils font de | eur acces.

* Question 12: How should quality of service requirements be determ ned,
and how coul d they be nonitored?*

Mes conpétences ne nme pernettent pas de répondre a cette question.*
*

* Question 13: In the case where NRAs find it necessary to intervene to
i mpose mninmum quality of service requirenents, what form should they
take, and to what extent should there be co-operation between NRAs to
arrive at a conmon approach?*

Les autorités de régul ation doivent s'assurer que tous |es abonnés (de
tous les fournisseurs d' accés européens) aient accés au nméne réseau
Internet. Il serait inacceptable qu'il y ait un accés a 20€ avec come
sites disponibl es uni quement Googl e, Facebook et Dail ynotion, et que
pour 40€ on ait aussi accées au site de LeMonde.fr et de Wki pedi a.org et
la possibilité d' écouter la radio sur Internet.

L'accés a tout Internet doit étre le nénme pour tous. Seul le trafic et
la vitesse d' accés doit faire influer le prix de |'abonnenent.

De Ia méne facon que | es possesseurs de voitures Peugeot ou de Ferrari
peuvent aller sur les ménes routes. Seule la vitesse et le confort de
condui te seront différents.

* Question 14: Wat should transparency for consuners consi st of ? Shoul d
the standards currently applied be further inproved?*

La transparence devrait étre |'assurance que les autorités de régul ation
(ARCEP en France) s'assurent que les fournisseurs d' acces a |nternet
fourni ssent un acces total a Internet* ! *

Commre dit en réponse a la question 9, |es standards actuel |l enment en

pl ace existent pour préserver cette neutralité, il ne sont juste pas
appl i qués. La transparence et |'assurance pour |es consommateurs d' avoir
un Internet neutre serait d avoir un contre pouvoir suffisant qui puisse
s' assurer que des grandes entreprises ne puissent pas enpécher |es
citoyens européens d' accéder librenent a tout |'Internet.*

*



*Question 15: Besides the traffic managenent issues discussed above, are
there any other concerns affecting freedom of expression, nedia
pluralismand cultural diversity on the internet? If so, what further
measures woul d be needed to safeguard those val ues?*

Internet n'est pas un endroit, c'est un chemin / nmoyen de transport.
Comme | 'est La Poste ou le réseau routier. Il n'est pas concevabl e que
| ' on enpéche une personne de s'expriner ou d aller a un endroit en
passant par Internet sans qu'un juge ne soit saisi. La loi qu

s' appl i que pour |es échanges hummins, postaux, routiers et nunériques,
s'applique déja pour le réseau Internet.. Il n'est pas nécessaire de
faire des lois spécifiques au réseau Internet. L' application des lois
déj a exi stantes peut donc enpécher les atteintes a la liberté

d' expression, et assurer le pluralisnme des nédias sur Internet conme
elle le fait déja sur |es réseaux non nuneriques.

Merci d'avoir lu nma réponse jusqu'ici. J espére que |es parlenentaires
et conmissaires européens seront prendre |la nmesure des enjeux qu
reposent sur la neutralité du réseau Internet. C est cette neutralité
qui pernettra aux citoyens de |'Union Européenne, mais égal enent du
nonde entier, de s'enrichir au niveau éducatif, culturel et matériel

Thi bault Tail |l andi er
thibault @ail | andi er. nane
"I'n a world wi thout fences or walls, who needs Gates and W ndows ?"



