1-¢Existe actualmente un problema con la neutralidad en lared en Europa? Si esasi,
ilustrar con g emplos concretos. ¢Dénde estan los cuellos de botella, si hubiera? ¢Estal
el problema que no puederesolverse por el nivel existente de competencia en los

mer cado de acceso fijoy movil?

- Lo ignoro, pero de haberlo lo consideraria un gravisimo problema a resolver, pues cercena
la horizontalidad que hasta ahora ha sido connatural a medio internet. Esta horizontalidad es
muy deseable, puesto que da a todos sus usuarios (empresas y particulares) las mismas
oportunidades de acceso y de expresion. Cualquier otra situacién implica una discriminacion
por motivos ya sean econdémicos o de operadora suscrita.

2-¢Como pueden apar ecer problemas en € futuro? ¢Podrian estos problemas apar ecer
en otros lugares dela cadena de valor deinternet? ¢Cuales serian las causas?

- Por acuerdos comerciales entre empresas, entidades o gobiernosy las operadoras (0
intereses comerciales de las Ultimas), que impliquen la priorizacion de un servicio o sitio web
para los usuarios de una operadora, o bien bloqueen otros por pertenecer a operadoras rivales,
0 bien por requerir un pago extra. Es decir, por funcionar como un pay per view en lugar de
como un operador de internet a uso actual.

3-¢Es e marco regulador capaz de controlar los problemasidentificados, incluyendo
aquellosrelacionados con la monitorizacion/valoracion y la subsiguiente aplicacion de
las nor mas?

- Deberia serlo.
4-;Hasta qué punto es necesaria la gestion del tréfico desde € punto devista del
operador? ¢Como selleva a cabo en la practica? ¢Qué tecnologias se utilizan para llevar

a cabo esa gestion del tréfico?

- Deberian contestar a esto |as propias operadoras, o bien una comision imparcial nombrada
ex profeso.

5-¢Hasta qué punto se mitigan las preocupaciones por la neutralidad en lared por la
provision deinformacion transparente a los usuariosfinales, que distinguen entre
servicios gestionados, por una parte, y servicios que ofrecen acceso publico a internet
bajo una politica de ‘best effort’, por otra?

- No entiendo la pregunta, aunque la informacion de que se esta dificultando el acceso a
ciertos contenidos alos usuarios no mitigaria ninguna preocupacion, a mi modo de ver.

6-¢Deberian ser igualeslos principios que gobiernan el trafico en internet paralasredes
fijasy méviles?

- Indiscutiblemente. El acceso ainternet no deberia distinguir el soporte.

7-¢Quéotrasformasde priorizacién del tréafico existen? ¢ También intentan priorizar



sus servicios los proveedor es de contenidos y aplicaciones? Si es asi, ¢como? ¢Coémo
afecta esta priorizacion a otros actor es en la cadena de valor ?

- Loignoro.

8- En el caso delos servicios gestionados, ¢deberian estar disponibles paratodos|os
proveedor es de contenidos/aplicaciones/acceso en la misma situacion las mismas
condicionesy par ametros de servicio? ¢Podrian crear problemaslosacuerdosentre
operadoresdered y proveedor es de contenidos/aplicaciones/acceso?

- Si, el acceso deberia ser igual independientemente del proovedor de internet. Seguramente
los acuerdos entre operadores y proveedores (0 sus desacuerdos, por divergencia de intereses
o control interesado del acceso) son una de las causas mas obvias que afectan ala neutralidad.

9- Si el objetivo expuesto en el punto 8 se mantiene, ¢son necesarias medidas adicionales
paraalcanzarlo? Si esel caso, ¢deberian ser voluntarias (por € emplo, un codigo de
conducta) o tener naturaleza regulatoria?

- Considero personalmente que el acceso ainternet y su neutralidad deberian ser derechos
inalienables a cualquier ciudadano ya no europeo, sino mundial. Son imprescindibles parala
educacion, lainformacion, la comunicacion y € gercicio de muchas otras libertades.

10- ¢Son adecuados los acuer dos comer ciales que gobier nan actualmente el acceso a
internet paraasegurar quelared permanece abiertay se mantienen lasinversionesen
infraestructura? Si no, ¢como deberian cambiar ?

- Lo ignoro. Si no son adecuados, deberian modificarse.

11-¢;Queé situaciones podrian provocar intervencion de las autoridades regulador as
nacionales par a establecer una minima calidad de servicio al proveer serviciosde
comunicacion publica?

- Priorizacion de sitios web, censura o blogueo de servidores o sitios web, ralentizacion
interesada 0 no de ciertos servicios, y en general todo lo que indique unadiferenciaen e
acceso a un servicio.

12-;Cbomo deberian deter minar selos requerimientos de calidad de servicio, y cOmo
deberian controlarse?

- Loignoro.

13- En €l caso en € que las autoridades regulador as nacionales encuentren necesario
intervenir paraimponer una calidad de servicio minima, ¢de qué forma deber ia hacer se,
y hasta qué punto deberia haber cooperacién entre las autoridades para alcanzar un
acuerdo comun?

- Deberia hacerse mediante intervenciones rapidas (internet es un medio instantaneo, e incluso
una demora de dias puede afectar a cualquier medio que se vea bloqueado) y drasticas.
Considero que lo ideal seria que las redes de comunicacion fueran publicas, y se pudiera
limitar el acceso alas operadoras que incumplan repetidamente el principio de neutralidad,



dejandolas sin posibilidad de gjercer como tales.

14-:En qué deberia consistir la transparencia hacia los consumidor es? ¢ Deben ser
mej or ados |os estandar es aplicados actualmente?

- Latransparencia deberiaincluir claridad y concisién en los tratos con €l consumidor. Todo

aguello que implique largos documentos en |etra pequeria, grabaciones extrafias, servicios de
atencion al cliente tortuosos, etc. vaen contra de la misma. En este sentido, deberian mejorar
mucho los esténdares aplicados actual mente.

15- Ademéas de los asuntos de gestion detrafico discutidos arriba, ¢hay otras
preocupaciones que afecten a la libertad de expresion, la pluralidad en losmediosy la
diversidad cultural en internet? Si es asi, ¢qué otras medidas se necesitarian para
salvaguar dar esos valor es?

- Lo ignoro, pero deberia ser una prioridad del gobierno europeo preocuparse por
salvaguardar la libertad de expresion, la plurarlidad en los medios y ladiversidad cultural en
internet.

Thanks for the iniciative. Good work.
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