Pregunta 1: ¢Existe actualmente un problemade la neutralidad de lared y la apertura de
internet en Europa? Si es asi, ilustrar con gjemplos concretos. ¢Donde estan los cuellos de
botella, en su caso? Es &l problematal que no puede ser resuelto por el grado de competencia
existentes en instal aciones fijas como mercados de telefonia movil de acceso?.

Si existe un problema de laneutralidad de lared y la apertura de internet en Europay esta
relacionada con su continuidad pues adiade hoy lared esNEUTRAL pero estamos
asistiendo aun debate artificial y articulado directamente desde diferentes Lobbys e
inexplicablemente promovido por organizaciones como € PARLAMENTO DE EUROPA
acerca de la necesidad de que deje de serlo; un ggemplo? Lamisma complicada redaccion de
este cuestionario, su falta de traduccién atodas las lenguas oficiales, su falta de difusion en
los medios generalistas por parte de |os estados.

Existiran diferentes cuellos de botella en cada caso pero el mas importante, en Esparia al
menos, esta en la dependenciadel regulador de la competenciay la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones del poder econdmicoy empresarial a que debe regular.

Pregunta 2: ¢Cémo podrian surgir problemas en el futuro? ¢Podrian estos surgir en otras
partes del cadena de valor de Internet? ¢Cuales podrian ser estas causas?.

L os problemas que surgiran en el futuro se produciran por €l intento, por parte de operadores
y grandes medios de opinion, de aduefiarse de "lared”, de verlano como una propiedad
compartida por todos, Util atodos, neutral y legislada en grado minimo e independiente de la
gue ellos son meros gestores sometidos a un mercado de libre competenciay con unas
parcelas de beneficios claramente definidas sino como algo que | es pertenece porque
confunden las inversiones que realizan para gestionar |as infrastructuras con un contrato de
compradelared misma. Deverlo como ago que les pertenecey de lo que pueden obtener
beneficios multiples y superpuestos un numero indefinido de veces

Otrafuente de pérdida de libertad en lared y de pérdida del anonimato de los usuarios vendra
dada por la constante y oficialmente promovida criminilizacion de lared araiz de problemas
reales, pero genos alamismaen su origen y naturaleza, como €l terrorismo o la pedofilia.
Estos temas estan demostrando ser una puerta de entrada a laregulacion legislativa por parte
de los estados.

Pregunta 3: ¢Es el marco normativo capaz de lidiar con las cuestiones sefialadas, incluso en
relacion con la supervision, evaluacion y posterior gjecucion?.

Es evidente que se tendran que definir y regular determinados aspectos de lared pero nunca
antes de la necesidad real de hacerlo. Nunca por cuestiones mercantilistas, apliquese el marco
normativo antes alos mercados que al bien que se comercializa, antes a los grandes grupos
gue alos ciudadanos y antes anteponiendo las libertades de circulacion de datos, sin importar
gue tipo de datos eintimidad en lared que aintereses economicosy de control politico o
control de lainformacion.

Pregunta 4: ¢Hasta qué punto es necesariala gestion del tréfico desde € punto de punto de
vista de las operadoras? ¢Como se llevé a cabo en la practica? ¢Qué tecnologias se utilizan
parallevar a cabo dicha gestion del trafico?.

Entendido &l trafico como mera circulacion de datos, sin realizar discriminacion ni filtrado en
atencion al formato de dichos datos, la necesidad de la gestion del mismo vendra dada



unicamente por criterios técnicos inherentes a rapido desarrollo y expansion de las
telecomunicaciones y del mercado de usuariosi. Visto desde el punto de vistade las
operadores la gestion de trafico que nos quieren vender consiste en discriminar ese tréfico en
funcion de su naturalezay de la cantidad del mismo generada por determinado usuario lo que
en realidad no es una gestion sino un "etiquetado™ tendente afacilitar la aplicacion de
conceptos mercantilistas y la generacién de mas beneficios.

Pregunta 5: ¢En qué medida se refiere aneutralidad de lared se ve atenuada con €l suministro
de informacién transparente a los usuarios finales, que distingue entre servicios gestionados
en € por un lado y los servicios que ofrece el acceso ala Internet pablicapor el sistema
«mejores esfuerzos», sobre la otras?.

Lared es publica, semprelo hasido y debe seguir siéndolo. Admitir ladiferenciacién que la
pregunta asume como necesariaes el primer paso paradar por existente el problemay
condicionar a ciudadano medio para que adopte una actitud favorable ala regulacion en pro
de una"internet publica’ de calidad, como si eso estuviera en peligro debido ala
transparencia de lainformacion.

Pregunta 6: ¢Deberian los principios que rigen la gestion del tréfico ser igual parafijosy
redes de telefonia movil?.

No es el ciudadano medio , mayoritario, el que demanda cada dia mas facilidades para obtener
acceso de alta velocidad alared desde dispositivos moviles Son las operadoras las que
desarrollan latecnologia, las que abren y publicitan mercados y las que obtienen beneficios de
esainversion. Si laoperadoras no han desarrollado unatecnologia capaz de realizar aguello
gue publicitan y obtener beneficios por ello...el problemano es del bien comerciaizado, la
informacion y su flujo, sino de la estrategia de la operadora misma.

Pregunta 7: ¢Qué otras formas de establ ecimiento de prioridades se estan produciendo? Los
proveedores de aplicaciones y contenido ¢tratan de establecer prioridades en sus servicios? Si
esasi, ¢cOmo - y como este orden de prioridades af ectard a otros jugadores en la cadena de
valor?

Se establecen prioridades en cuanto al origen de lainformacion suministraday ello esasi por
la aglutinacion de grupos econdmicos, establecen en €l orden de aparicion de las busquedas
realizadas y la politica de busquedas de |os buscadores mas desarrollados. Se establecen
prioridades en €l flujo de datos en funcidn del origen y destino de esos datos, estamentos
grandes grupos usuarios.. 0 usuario-usuario. Afectan al mayor de los jugadores de la cadena
devalor, y a masimportante, al usuario, limitando su independenciay restandole calidad y
transparenciaalainformacion que recibe.

Pregunta 8: En €l caso de los servicios administrados, deberia ser accesible la misma calidad
de servicio condiciones y los parametros de estar a disposicion de todo el contenido o la
aplicacion o proveedores de servicios en linea que estan en la misma situacion? Los acuerdos
en exclusiva entre operadores de redes y contenido / aplicaciones/ proveedores de servicios
online podrian crear problemas para el logro de ese objetivo?

Deberia, delo contrario se limitaralalibre competencia entre operadores facilitandose el
monopolio de lainformacion por parte del generador de contenidos.



Pregunta9: Si el objetivo mencionado en la pregunta 8 se mantiene, se necesitarian medidas
adicionales paralograrlo? Si es asi, deben esas medidas tengan un caracter voluntario (como,
por g emplo, un codigo de conducta del sector) o de tipo reglamentario?.

Me temo que habran de ser de tipo reglamentario pues estamos ya acostumbrados aver como
los "codigos de conducta" que someten amenudo al puro interés econémicoy ala
productividad.

Pregunta 10: ¢Son adecuados |os acuerdos comercial es que actualmente rigen la provision de
acceso a Internet, afin de asegurar que Internet permanece abiertay que lainversion en
infraestructura se mantenga? Si no, ¢cémo tendrian que cambiar? .

A tenor de la presencia de este nuevo debate , promovido por lapropiaindustriay facilitado
por ustedes, se podria pensar que si son suficiente puesto que de no serlo no habria necesidad
de este debate, laindustriayatendrialo que quiere y no necesitaria cambiar 10s acuerdos
comerciales con el visto bueno de las instituciones que representan alos ciudadanos. En
cuanto alainversion en infraestrucdturas y considerando lared como un bien publico,
necesario transmisor de valores democraticos y fiscalizador de la actividad publica ,que sean
los propios estados |os que incentiven, con ayudas alaindustria ,la generacion de las
infraestructuras necesarias.

Pregunta 11: ¢En qué ejemplos seria necesaria laintervencion de las autoridades nacionales
de reglamentacién al configurar la calidad minima del servicio que exige a unaempresa o
empresas que presten servicios de comunicaciones publicas?

En e cumplimiento de lo publicitado por €l operador ala horade captar clientes, si esto es asi
el propio mercado regulara su expansion, exito o desaparcicion. Eso es libre competencia no?.

Pregunta 12: ¢(COmo se deberian determinar los requisitos de calidad del servicio, y como
podrian ser objeto de seguimiento?.

M ediante organizaciones sin animo de lucro u organismo publicos dependientes de la
Comision Europea , independientes de | os estados, financiados, viaimpuestos directos, por
los propi os ciudadanos.

Pregunta 13: En caso de que las ANR se vieran en la necesidad de intervenir paraimponer
unas exigencias requisitos minimos de calidad del servicio, ¢qué forma deberian tomar, y en
gué medida debe ser 1a cooperacion entre las ANR parallegar a un enfoque coman?

Deberiade ser directay clara paradegar el menor grado de interpretacion alos estados
miembros a efectos de evitar su desnaturalizacion, deberia de contar con laopinion , a partes
iguales, de industria, estados y asociaciones de usuarios . En cuanto ala participacion de las
ANR deberiade ser limitado atenor de lafalta de eficaciay parcialidad que han demostrado a
lahorade lidiar los problemas surgidos en estos afios, a menos en el caso de Espafia atraves
delaCMT.

Pregunta 14: ¢En qué deberia de consistir la transparencia para los consumidores? Las normas
gue se aplican actualmente deberian seguir mejorando?

Deberiade consistir en tener la seguridad de que el canal y lainformacion son independientes,



de que el generador de la misma no tiene capacidad para actuar en su transmision y de que los
poderes publicos garantizen la existencia de una competenciareal entre operadores de ta
modo que latransparenciay neutralidad se convierta en un valor que un operador
determinado pueda utilizar para aumentar su cuota de mercado.

Pregunta 15: Ademas de los problemas de gestién del tréafico que se discutieron
anteriormente, ¢existen otros preocupaciones que afectan alalibertad de expresion,
pluralismo de los mediosy ladiversidad cultural en €l Internet? En caso afirmativo, qué
medidas adicionales serian necesarias para salvaguardar esos valores?

Si existen. Las medidas adicionales estan |gjos y fueradel debate acerca de la neutralidad
mismade lared y tienen mas que ver con |os sistemas educativos Yy la calidad de ciudadanos
europeos y mundiales que estos sistemas educativos generan, con la capacidad critica de estos
mismos ciudadanos que les empujan 0 no ala eleccion acertada de sus representantes y con el
grado de exigencia que demuestran hacia estos y las instituciones en la defensa de los val ores
basi cos que todos entendemos que deberian de regir €l planetay en concreto a nuestra vigja,
amaday amenazada Europa.

Un saludo.
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