POSICAO DE PORTUGAL
Consulta publica CE sobre net neutrality —

30 de Junho a 30 de Setembro de 2010

1. Enquadramento

Um dos pré-requisitos para a boa conclusdo do pacote de reforma do quadro das
telecomunicacdes da Unido Europeia (UE) de 2009 foi o compromisso assumido pela
Comissdo Europeia (CE) de monitorizar atentamente a natureza aberta e neutra da
Internet e fazer o ponto da situacdo em relatério ao Parlamento Europeu (PE) e ao
Conselho de Ministros (CONS).

Neste contexto, a CE lancou, no dia 30 de Junho de 2010, uma consulta sobre as
principais questdes relacionadas com a net neutrality, visando saber se os fornecedores
de Internet devem ser autorizados a adoptar certas praticas de gestédo do trafego, dando
prioridade a um tipo de trdfego sobre outro, se tais praticas podem criar problemas e ter
repercussdes injustas para os utilizadores, se o nivel de concorréncia entre os diferentes
fornecedores de servigos Internet e as exigéncias de transparéncia do novo quadro das
telecomunicacfes serdo suficientes para evitar potenciais problemas ao permitirem uma
maior escolha por parte dos consumidores e se a UE precisa de tomar novas medidas
para garantir a lealdade da concorréncia no mercado da Internet ou se deve ser 0 sector

a tomar a iniciativa.

De notar que nos termos do quadro revisto das telecomunica¢des da UE, as Autoridades
Reguladoras Nacionais (ARN) tém poderes para estabelecer niveis minimos de qualidade
para 0s servicos de transmissdo em redes. Para além disso, as novas regras de
transparéncia exigem que 0s consumidores sejam informados — antes de assinarem um
contrato — da natureza do servico que vao subscrever, incluindo as técnicas de gestédo do
trdfego e o seu impacto na qualidade do servigo, assim como de quaisquer outras

limitagBes (do volume ou do débito disponivel).
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A CE analisar4d as respostas a consulta e as opiniBes expressas noutros foruns,
prevendo-se depois a apresentacdo de uma comunicacdo sobre a neutralidade da rede,
em finais de 2010, expondo a sua posi¢do quanto a necessidade de novas iniciativas ou

orientacoes.

Todas as partes interessadas — fornecedores de servi¢os e de conteudos, consumidores,
empresas e investigadores — foram convidadas a responder a consulta até 30 de
Setembro de 2010.

2. Comentarios
2.1. Consideracdes gerais

Portugal pretende antes de mais felicitar CE pelo lancamento na Europa deste debate
sobre a natureza aberta da Internet e neutralidade da rede, num contexto em que as
comunicacdes electrénicas adquirem uma dimensdo estratégica na nossa sociedade,
destacando-se o0 crescentemente preponderante papel da Internet, tanto numa

perspectiva econdémica como social.

2.2. Comentarios especificos as questdes submetidas a consulta

4.1. The open Internet and the end-to-end principle

Question 1: Is there currently a problem of net neutrality and the openness of the
internet in Europe? If so, illustrate with concrete examples. Where are the
bottlenecks, if any? Is the problem such that it cannot be solved by the existing

degree of competition in fixed and mobile access markets?

Importa antes de mais sublinhar que as respostas de Portugal a consulta publica tém por
base o novo quadro regulamentar para as comunicacdes electrénicas, o qual tera que ser

transposto para as ordens juridicas dos Estados Membros até ao dia 26 de Maio de 2011.

Por esta razdo ndo se considera essencial definir net neutrality por si s@, tendo essa sido

alids também a abordagem seguida na revisdo do quadro regulamentar das




comunicacdes electronicas concluida no final de 2009. Com efeito as questdes que se
associam a net neutrality desdobram-se em matérias de qualidade de servico, gestédo de
trafego, informacdo ao utilizador, entre outras, para cada uma das quais o0 quadro
regulamentar revisto tem ja um conjunto de disposi¢cdes, enquadrando devidamente as
varias possibilidades de intervencdo. Feita esta ressalva, para efeitos da economia da
resposta, 0 conceito de net neutrality é utilizado na presente resposta no sentido da
obrigagdo que impende sobre os operadores para que tratem os dados na Internet de
igual forma, seja qual for a sua fonte, destino, servi¢co ou aplicacdo utilizada. Do ponto de
vista do consumidor a net neutrality significa o direito dos utilizadores da Internet de

poderem aceder aos conteudos ou as aplicagbes da sua escolha.

Considera-se por outro lado importante distinguir os conceitos de neutralidade e de
abertura da Internet que ndo s&o necessariamente coincidentes, embora estejam
relacionados, referindo-se o primeiro, em geral, & forma como as redes tratam o0s
conteudos que transmitem e 0 segundo ao acesso dos utilizadores e dos prestadores de

conteudos a Internet.

Em Portugal, a autoridade reguladora nacional (ARN) recebeu algumas reclamacdes
muito  pontuais, muitas vezes apresentadas de modo informal, associados
essencialmente ao blogueio de servicos de Voz sobre IP (VolP) em redes méveis. Apds
consulta aos operadores, no final de 2009, verificou-se que um operador ndo tinha
qualquer restricdo, outro ndo tinha mas reservava-se o direito de futura intervencao e
outro nédo tinha restricbes nas assinaturas de acesso de banda larga, mas limitava o uso

de aplicacdes VolP nalgumas ofertas em bundle com voz.

Embora as reclamacgdes recebidas ndo indiguem a existéncia de um problema grave,
deve reconhecer-se que existe espac¢o para futuros comportamentos anticoncorrenciais
ou para limitacdo indevida dos direitos dos utilizadores que ndo podem ser resolvidos

apenas com o funcionamento livre do mercado.

Por outro lado, e apesar de um crescente nivel de informa¢&o dos consumidores sobre 0s
servigcos e suas caracteristicas, nota-se alguma insatisfacdo associada ao desempenho
da Internet em geral e a alguma falta de transparéncia sobre a qualidade do servi¢o de
acesso prestado. De notar neste contexto que, em Portugal, a ANACOM determinou que
a divulgacéo de velocidades maximas e médias de acesso a Internet pelos prestadores

do servico deve conter um aviso indicando que a velocidade indicada para qualquer



ligacdo, em qualquer momento, pode ndo ser assegurada, pois tal depende do nivel de

utilizacao da rede e servidor a que o cliente estiver ligado.

Em Portugal, a semelhanca da maioria dos paises europeus, a net neutrality, como tal,
nao foi ainda objecto de ampla discussdao. Contudo, reconhecendo a importancia
crescente do tema, a conferéncia anual do ICP-ANACOM, a realizar jA no inicio de

Outubro de 2010, seré exclusivamente dedicada a esta matéria.

Question 2: How might problems arise in future? Could these emerge in other parts

of the internet value chain? What would the causes be?

A separacdo tradicional entre o transporte e o0s conteddos e aplicacBes tem
proporcionado elevados niveis de inovacdo na Internet, com o0 desenvolvimento
permanente de novos contelddos, aplicacdes e servicos. No entanto, a migracdo para
redes Internet Protocol (IP), multi-servigcos, para suporte de audio, video e dados suscita
oportunidades de inovagdo ao nivel da rede, conteldos e aplicacbes com potencial

impacto na estrutura do mercado.

Os operadores terdo incentivos a integrarem-se verticalmente nos mercados de
conteudos e de servicos, de onde poderdo resultar possiveis problemas de discriminacao
face a servicos equivalentes de concorrentes independentes (através por exemplo do
tratamento de fluxos de dados ou de politicas de interligacdo restritivas), devendo em
todo o caso tais préticas ser aferidas de forma diferente consoante se tratem de servigos

prestados numa base “best effort” ou “managed” (vide questdes 5 e 8).

O mais importante sera garantir-se, num cenario de NGNs, que os prestadores de
conteudos néo figuem excluidos de oferecem os seus servigcos aos clientes finais, pelo
que se deve preservar a abertura das redes ao nivel do aceso e da infra-estrutura “core”.
O mesmo vale, alias, para qualquer ponto da rede, incluindo os equipamentos terminais
relativamente aos quais ndo deverdo ser impostas restricdes por parte dos prestadores
de rede ou dos ISPs que possam excluir outros prestadores de oferecerem 0s seus

servicos.




Por outro lado, mesmo precavendo-se praticas anti-concorrenciais, € admissivel que a
generalizacdo do uso de determinado tipo de técnicas de gestdo de trafego possa

acarretar alteragdes na economia da Internet a longo prazo.

Salvaguardada a promoc¢ao da concorréncia e os direitos dos utilizadores, a regulacao
nao deve tomar partido sobre o modelo de negécio a ser seguido pelos operadores e
pelos prestadores de contelidos. Contudo, deve reconhecer-se, por um lado, que a
afectacdo de uma crescente capacidade para servicos “managed” em detrimento de
servicos prestados numa base de “best effort”, os quais comportam menos barreiras a
entrada, pode acabar por prejudicar a inovagdo em conteudos, aplicacdes e servicos na
base actual, em que a introducdo de novos servicos e aplicagdes ndo dependem da rede
em concreto ou da autorizacdo do operador de rede. A concorréncia entre os prestadores
de servicos ndo € decidida pelos operadores de rede através de acordos exclusivos, mas

sim pelos acessos dos utilizadores.

Mas, por outro lado, o tratamento diferenciado do trafego podera também incentivar a
concorréncia e a inovagdo. Os managed services visam satisfazer necessidades distintas
dos consumidores, bem como dos prestadores de conteidos, nomeadamente através da
celebracdo de acordos com estes para distribuirem conteddos premium numa base

exclusiva ou com uma qualidade garantida.

Question 3: Is the regulatory framework capable of dealing with the issues
identified, including in relation to monitoring/assessment and subsequent

enforcement?

Uma vez que o quadro regulamentar das comunicagdes electronicas na UE foi
recentemente revisto e tendo em atengdo que vérias das novas disposi¢cdes visam
justamente enquadrar possiveis interven¢des no sentido de resolugcdo de um conjunto de
potenciais problemas que se associam ao que, neste sede, se designa por net neutrality,
considera-se prematuro avaliar neste momento a eficacia da nova legislacdo, uma vez

que o processo de transposicao termina apenas em Maio de 2011.

Note-se, a0 mesmo tempo, que ndo sdo excluidas intervencées no ambito do Direito da

Concorréncia, designadamente para correc¢ao de casos de abuso de posi¢cdo dominante.




4.2. Traffic management/discrimination

Question 4: To what extent is traffic management necessary from an operators’
point of view? How is it carried out in practice? What technologies are used to

carry out such traffic management?

Qualquer rede de comunicacdes electrénicas requer uma série de funcdes que permitam
assegurar o seu adequado funcionamento, na qual se inclui a gestdo de trafego (em
diferentes pontos e a diferentes niveis da rede), de forma a assegurar que 0s
consumidores e as empresas possam aceder a conteldos e a servicos da sua escolha,

com uma qualidade que v ao encontro das suas expectativas.

A gestdo de rede € necessaria no ambito do congestionamento de rede, o que constitui
uma preocupacao real e séria, ja hoje em dia, para as redes mdveis e fixas. As técnicas
de gestdo de trafego pretendem, deste modo, dar prioridade a um tipo de trafego sobre
outro tipo de trafego, atendendo a critérios de mera ordem de chegada do trafego (best
efforts), ou de tipo de contetudos (voz, video, web, etc.) ou de endereco do emissor ou do

destinatario (managed services).
Grosso modo, a gestdo de trafego pode ter lugar nos seguintes casos:

a) Para optimizar o funcionamento da rede, mas sem se garantir uma determinada

qualidade de servigo ou discriminar o tréfego (best effort)

b) Para garantir essencialmente que determinada qualidade de servico € prestada a
outros operadores, incluindo prestadores de contetdos, ou aos clientes finais,

implicando normalmente uma prioritizacdo de trafego (managed services).

Para além disso, os operadores podem ainda gerir o trafego para detectar e controlar
situacbes de utilizacdo abusiva que, em Ultima analise, podem comprometer o regular
desempenho da rede e o servico prestado a generalidade dos utilizadores, destacando-
se ainda a prioritizacdo de comunicacbes de emergéncia a intercepcdo legal de
comunicacdes electronicas e o0 bloqueio de acesso a conteudos ilegais em que tal

procedimento podera ocorrer.




Isto significa que a gestédo do trafego decorrente de uma politica quer de best effort quer
de managed services pode cumprir um objectivo legitimo dos operadores e ser adequada
aos interesses dos consumidores. A gestdo de trafego, em si mesma, nao constituiu um

desvio ao principio da net neutrality.

Logo, a avaliacdo de que praticas de gestdo de trafego podem constituir um desvio ao
principio da net neutrality, tal como entendido pelo novo quadro regulamentar, depende

da sua utilizagdo em dois casos:
a) A gestdo de trafego leva a praticas com efeitos anticoncorrenciais;

b) A gestdo de trafego leva a uma situacdo em que os utilizadores finais se vejam
impedidos de poderem ter acesso a Internet com base em best efforts, por este
servico ndo ser de todo oferecido ou ser oferecido com uma qualidade n&o

aceitavel.

Neste ultimo caso verifica-se uma relacdo de dependéncia entre as duas modalidades de
gestdo de trafego na medida em que o trafego em best efforts e o trafego dos managed
services partilham a mesma infra-estrutura de rede e logo capacidade. Assim, e mesmo
podendo existir um planeamento separado da capacidade a afectar a cada modalidade
de servico, é desejavel que os aumentos graduais de capacidade de uma infra-estrutura
de rede nado deixem de beneficiar ambas as modalidades de prestacdo do servico,
podendo neste contexto vir a revelar-se importante a possibilidade de intervencédo das
ARN, no sentido de definicdo e posterior avaliagdo de um conjunto de requisitos minimos

de qualidade.

Question 5: To what extent will net neutrality concerns be allayed by the provision
of transparent information to end users, which distinguishes between managed
services on the one hand and services offering access to the public internet on a

‘best efforts' basis, on the other?

O mercado deve assegurar que o0s consumidores tenham acesso aos servicos,
conteudos e aplicacbes da sua escolha, quer estes sejam prestados numa politica de
best effort (com garantia de niveis minimos de qualidade de servico) ou “managed”,

devendo os consumidores ser clara e transparentemente informados das condicdes de




uso e desempenho, diferencas e qualidade associadas as duas modalidades de
prestacdo do servico, incluindo quanto a gestdo de trafego e eventuais limitacbes de

acesso a servicos e aplicacdes.

No entanto, esta abordagem baseada na transparéncia da informacdo, embora seja
essencial na minimizacao de problemas associadas a questdes de net neutrality, é por si
s6 insuficiente, ndo podendo deixar de estar associada a um mercado competitivo com
ofertas concorrenciais, em que a mudancga em si de prestador do servigo seja facil e em
gue exista pelo menos um outro prestador oferecendo servico de acesso a Internet numa

base “best effort” com qualidade aceitavel.

Por fim, ndo pode deixar de se avaliar a aplicacdo destas preocupacdes de transparéncia

também a outros intervenientes na cadeia de valor da Internet.

Question 6: Should the principles governing traffic management be the same for

fixed and mobile networks?

De um modo geral, os principios subjacentes a gestdo de trafego em redes fixas e
moéveis devem ser idénticos, sendo que ambas usam a mesma tecnologia baseada em
IP.

Pode arguir-se que os recursos (radioeléctricos) partilihados das redes mdveis sdo um
caso especial no tocante a net neutrality, mas importa notar que tal se verifica apenas no
altimo troco, de resto tal como também nas redes de cabo e nalgumas redes de fibra
Optica. De resto, a partilha de recursos no acesso a rede core verifica-se também em

algumas redes fixas.

Note-se também que ha um conjunto de novas solugfes tecnoldgicas que permitem fazer
um uso mais eficiente do espectro radioeléctrico, abrindo possibilidades de reduzir o
volume de trafego nas redes de acesso e backhauls via radio, através de diferentes
solugbes de encaminhamento de trafego offload. De mencionar ainda o, designado,
dividendo digital, que vai propiciar um muito significativo conjunto acrescido de faixas de

frequéncias numa parte do espectro radioeléctrico de grande potencial.




Neste contexto, considera-se que as diferencas em termos de capacidade de banda larga
para acesso a Internet entre redes fixas e moveis tendem a diluir-se, ndo se justificando
por isso principios de gestao de trafego diferenciados, embora a sua operacionalizacdo

propriamente dita difira sempre, dada a natureza diversa das redes.

Question 7: What other forms of prioritisation are taking place? Do content and
application providers also try to prioritise their services? If so, how — and how does

this prioritisation affect other players in the value chain?

Os fornecedores de conteudos e de aplicacbes podem melhorar a prestacdo dos seus
servicos através de ligacdo a ISPs locais ou através da utilizacdo de Content Distribution
Networks (CDN). Porém, nestes casos, ndo se verifica um problema de net neutrality,

pois é o operador de rede que define as prioridades do trafego.

SO se poderao colocar questdes de net neutrality no ambito dos acordos de interligacao
celebrados entre os CNDs e os operadores de rede e entre estes e 0s prestadores de
conteudos, na medida em que haja discriminagdo nas condi¢des oferecidas que possa ter

efeitos anticoncorrenciais (vide resposta seguinte).

Question 8: In the case of managed services, should the same quality of service
conditions and parameters be available to all content/application/online service
providers which are in the same situation? May exclusive agreements between
network operators and content/application/online service providers create

problems for achieving that objective?

O problema da discriminagéo por parte dos operadores de rede face aos prestadores de
conteudos, discriminando a qualidade de servigco oferecida nos managed services ou
celebrando acordos de exclusividade, ndo levanta questdes diferentes das que se

colocam actualmente para qualquer acordo de interligacao.

As empresas tém liberdade para celebrarem os acordos de interligacdo nas condi¢cbes
gue melhor se adequarem aos seus modelos de negdcio. Isso sé ndo serd assim, quando

existam empresas com PMS.




Naturalmente, estas empresas, em especial quando integradas verticalmente, podem
implementar praticas que favorecam os fornecedores préprios de conteudos, aplicacdes
e servicos, em detrimento de terceiros, seja através de termos preferenciais, bem como
de esmagamento de margens (através de precos grossistas elevados) ou de deterioracao

da qualidade de servico oferecida a terceiros.

Para obviar a estas situacdes, as empresas com PMS séo sujeita a uma regulacdo mais
apertada que, entre outros aspectos, exclui a possibilidade de poderem discriminar entre

operadores.

Independentemente da existéncia de PMS, as ARNs poderdo ainda impor a interligacdo

as empresas a fim de garantir a conectividade de extremo-a-extremo.

Question 9: If the objective referred to in Question 8 is retained, are additional
measures needed to achieve it? If so, should such measures have a voluntary

nature (such as, for example, an industry code of conduct) or a regulatory one?

Como se disse na resposta anterior, o actual quadro regulamentar parece dar resposta

aos problemas de discriminagcédo entre managed services que possam surgir.

Contudo, considera-se que a aplicacdo das medidas no &mbito dos referidos acordos de
acesso e interligacdo carece de um maior aprofundamento. Por um lado, deve clarificar-
se em que condi¢cdes os prestadores de conteudos podem beneficiar desses acordos
atendendo ao facto da definicdo de acesso (art. 2°, alinea a) da Directiva acesso) incluir

também a prestacao de “servigos da sociedade de informacao”.

Por outro lado, deve clarificar-se que mercados podem ser definidos para efeitos da
designagdo de operadores com PMS, uma vez que ndo estdo incluidos na Lista de
Mercados Relevantes e suscitarem grandes dificuldades na verificacdo do teste dos trés

critérios, o que pode acabar por protelar demasiado a intervengado desejada nos mesmos.

4.3. Market structure
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Question 10: Are the commercial arrangements that currently govern the provision
of access to the internet adequate, in order to ensure that the internet remains open

and that infrastructure investment is maintained? If not, how should they change?

A questdo da abertura da Internet ndo deve confundir-se com a dos adequados
incentivos ao investimento em redes NGA. O quadro regulamentar das comunicacdes
electrénicas recentemente revisto e a Recomendacdo da CE sobre NGA, de 20 de
Setembro de 2010, proporcionam instrumentos ndo apenas para estimular a concorréncia
mas também para fomentar o investimento, assim incentivando o crescimento

econdémico, porém de forma independente da discusséo sobre net neutrality.

Contudo, ndo se pode ignorar que os investimentos feitos em redes de modo a fazer face
ao crescimento do trafego e a melhorar os servicos prestados a pre¢os mais favoraveis
aos utilizadores, sdo cobertos pelas receitas dos operadores maioritariamente
provenientes dos seus utilizadores finais e em menor escala dos fornecedores de

contetdos/aplicacdes.

No tocante as receitas oriundas dos utilizadores finais varios ISP manifestam

preocupacdo com uma tendéncia de desalinhamento entre os prec¢os praticados e o custo
existente, notando por exemplo que as tarifas planas ndo cobrem os custos nos casos

das utilizagbes mais elevadas.

Neste contexto, os ISP poderao intervir em termos de pre¢o ou do servigo prestado. Se a
intervencd@o for no sentido de precos diferenciados em funcdo dos débitos contratados
ndo suscita a partida questdes. Se a intervencao for no sentido de limitar o volume de
dados ou débito, considera-se que se tal limitacdo for independente do tipo de dados
(limites de volume de dados ou de débito) a partida ndo prejudica o principio da net
neutrality, mas se for dependente (throttling ou sobre a partilha de ficheiros em peer-to-

peer) jA ndo é o caso.

De notar ainda que alguns ISP tém vindo a adoptar o que designam por “Politica de
Utilizacdo Justa”, incluindo para tal nos contratos clausulas expressas em termos gerais
que Ihes permitam justificar a aplicacdo de mecanismos de gestédo de trafego apenas no
caso do que designam por utilizadores com perfis de consumo ‘“extremos”, que

degradariam o desempenho de outros utilizadores.
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Considera-se que a transparéncia sobre a aplicacdo dos mecanismos de gestdo de
trafego € essencial, devendo ser baseada em parametros claros e especificados, e ndo
em termos vagos de “utilizacdo justa’. Esta é uma matéria que carece de

acompanhamento.

Quanto as receitas provenientes dos fornecedores de conteudos/aplicacdes elas

verificam-se apenas quando ha acordos de interligacdo a rede do ISP local ou a
prestacdo de servicos de alojamento. Estes acordos ndo tém sido sujeito a intervencao
regulatéria. O trafego de fornecedores distantes chega aos ISP através de acordos de
interligagcbes peering/transito em redes IP, também sem intervengdo regulatoria, apesar
da obrigacdo de negociacdo de interligacdo se aplicar também a redes IP. Estes acordos
ndo tém, assim, sido objecto de intervengdo regulatéria por parte das ARN, o que se

podera justificar, face a competitividade do mercado de transito em backbones IP.

A gquestdo que se pode colocar € se o0 grande crescimento da largura de banda fornecida
aos clientes e o aparecimento de aplicagBes que tiram maior partido desse facto levam a
que o modelo econémico da Internet possa ser alterado no sentido dos operadores
encontrarem novas modalidades de negécio que lhes permita sustentar os investimentos
na expansao da rede. Estes novos modelos de negdécio poderdo igualmente beneficiar os
prestadores de conteldos que estejam interessados em garantir aos seus clientes uma

determinada qualidade de servico.

Os acordos de interligacdo entre redes ndo estdo directamente relacionados com a net
neutrality conquanto todo o trafego e pedidos de acesso/interligacdo sejam tratados de

igual forma.

Neste contexto, entende-se que 0s presentes acordos comerciais sdo adequados. Os
operadores tém liberdade para negociarem os acordos com os prestadores de contetdos
mais adequados a satisfazer as exigéncias dos seus clientes, em termos de escolha,
gualidade e preco, e podem fazé-lo através de uma oferta cada vez mais alargada de
managed services, sem prejuizo da manutencao da oferta de servicos numa base de best

effort.

Em todo o caso, sera necessario acompanhar-se o mercado do lado da terminacao, dado
gue grandes ISP podem exercer controlo sobre o acesso a um grande numero de

utilizadores.
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4.4. Consumers — quality of service

Question 11: What instances could trigger intervention by national regulatory
authorities in setting minimum quality of service requirements on an undertaking or

undertakings providing public communications services?

Entende-se que esta questdo tem em vista a interpretacdo do art® 22(3) da Directiva do
Servico Universal, ou seja, que se entende por degradacao do servi¢co e o bloqueamento
ou o abrandamento do trdfego das redes que possa justificar a imposicdo de niveis

minimos de qualidade de servico.

Num mercado concorrencial, a partida, a degradacdo do servico por parte de um ISP
acaba potencialmente por o penalizar com a perda de clientes. Portanto, pelo contrario,
num mercado ndo competitivo e com uma escolha reduzida, os ISP de maior dimenséao
podem ter incentivos para degradarem o trafego da Internet (best effort) a favor dos
managed services, com prejuizo dos seus clientes e, eventualmente, de outros

prestadores de servigos de conteudos.

O conceito de “requisitos de qualidade minima do servico” pode ser entendido como um
desempenho suficiente do servico “best effort”, especialmente relevante se esta oferta for
deteriorada em consequéncia do desenvolvimento de servicos prestados numa base

“managed”.

Esta circunstancia podera justificar uma intervencdo, por exemplo sob a forma de
estabelecimento de requisitos de qualidade minima do servi¢co (ndo esquecendo porém
que podem haver consumidores que preferem um servico de menor qualidade, mas mais

barato).

Admitindo-se que venha a existir tal necessidade, para determinar requisitos de qualidade
minima de forma mais realista, é importante numa primeira fase conduzir estudos de
afericdo da qualidade existente, em termos de desempenho da rede e da qualidade
oferecida do ponto de vista do utilizador, encontrando-se disponiveis ferramentas para
monitorizacao da qualidade no acesso local, baseadas na avaliagdo do desempenho (em
termos de débito binario) entre o utilizador final e determinados servidores, possibilitando

a comparacao entre diferentes ISP.
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Nota-se que, em Portugal, o ICP-ANACOM tem realizado periodicamente estudos de
afericdo da qualidade dos servicos de acesso a Internet através de banda larga, na

perspectiva do utilizador, sendo o mais recente de Marco de 2009".

Seria util que estes estudos se pudessem efectuar a escala europeia, eventualmente pelo
BEREC, que pudessem ser utilizados como base das decisdes a adoptar pelas ARNs na
determinacdo da necessidade de serem impostos niveis minimos de qualidade de servico

(benchmark).
Adicionalmente, sera importante monitorizar-se as reclamacdes recebidas.

De qualquer forma, entende-se dever-se utilizar em primeiro lugar as disposicdes de
transparéncia referidas na questao 14 e as ferramentas de concorréncia disponiveis, s
depois desencadeando eventuais intervencdes regulatérias em matéria de

estabelecimento de requisitos de qualidade minima.

Question 12: How should quality of service requirements be determined, and how

could they be monitored?

A determinacdo dos niveis minimos € matéria complexa que requer estudos adicionais.
Por um lado, importa distinguir qualidade de servico de desempenho da rede, uma vez
que enquanto a primeira incorpora todos os aspectos que influenciam a percepcdo de
gualidade do utilizador, o segundo é definido com base em parametros de desempenho

objectivos da rede.

Podendo a qualidade de servico ser apenas especificada servico a servigo, incluindo
diversos parametros fora do controlo do operador da rede, a imposi¢éo de niveis minimos
acaba por ter aplicabilidade essencialmente para o desempenho da rede, através de uma

monitorizacao geral de qualidade ex-ante.

Quanto a monitorizacéo, salienta-se que existem algumas ferramentas para se avaliar a
velocidade de ligacdo e desempenho especifico de aplicacbes, permitindo apresentar
diagnésticos. Tais ferramentas possibilitam a identificacdo de bloqueio ou throttling de

aplicacdes por parte do ISP.

! Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=883400.
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Deve ainda ter-se em conta que o servigo prestado por cada ISP esta também sempre
muito dependente da interligacdo a outros ISP, a qual é todavia bastante mais
complicada de monitorizar, uma vez que existem diversas rotas para o efeito, embora

existam ja algumas ferramentas para essa avaliacao.

Question 13: In the case where NRAs find it necessary to intervene to impose
minimum quality of service requirements, what form should they take, and to what
extent should there be co-operation between NRAs to arrive at a common

approach?

Ao intervencao regulamentar no sentido de se imporem requisitos minimos de qualidade
de servigco esta prevista em detalhe no art. 22(3) da Directiva Servico Universal. Essas
eventuais medidas nacionais, antes de serem aplicadas, devem ser enviadas a Comissao
Europeia. Embora a CE n&o possa aprovar ou desaprovar as medidas, pode ainda assim
emitir recomendac0des ou fazer observacdes. A medida nacional tem igualmente que ser
comunicada ao BEREC mas apenas para informacéo, ndo podendo o BEREC emitir

directamente opinides sobre o caso em analise.

A Directiva do Servico Universal prevé, assim, que as intervencdes sobre problemas de
net neutrality se facam por cada mercado nacional e ndo de forma global a escala da
Unido Europeia. Com efeito, pode verificar-se que alguns Estados Membros necessitem

de impor requisitos minimos de qualidade que néo se justifiquem noutros.

Ainda assim, a médio prazo, podera haver espaco para um trabalho preliminar a nivel
europeu, por exemplo, no dmbito do BEREC, no que respeita ao estudo técnico da

definicdo dos niveis minimos de qualidade de servigo assim como da sua monitorizagao.

Question 14: What should transparency for consumers consist of? Should the

standards currently applied be further improved?

Consideramos que as obrigacbes de transparéncia constantes do novo quadro
regulamentar das comunicagBes electronicas, sdo suficientes para assegurarem a

proteccéo dos direitos dos consumidores.
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Em primeiro lugar, os operadores estdo sujeitos a uma obrigacdo geral de
disponibilizacdo de informacgdes aos seus utilizadores, em particular quanto as restricbes
no uso de servicos, as técnicas de condicionamento do trdfego e a sua repercussao na
qualidade de servico, que é fundamental para o cliente identificar potenciais desvios ao

principio da neutralidade tecnolégica.

Em segundo lugar, os contratos devem indicar as restricdes aos servigos, aplicacoes e
aos equipamentos, assim como 0s niveis minimos de qualidade dos servigos prestados,
informacdes sobre eventuais procedimentos dos operadores para condicionar o trafego a
fim de evitar esgotar a capacidade, ou ultrapassa-la, bem como sobre o modo como

esses procedimentos poderdo repercutir-se na qualidade do servico.

A informacdo sobre os “niveis de qualidade minima dos servigos prestados” visa
assegurar uma maior transparéncia quanto a capacidade disponibilizada ao consumidor,
embora para as ofertas baseadas em “best effort” possa ser dificil ao ISP assegurar um
valor para a qualidade end-to-end, mesmo sendo ele responsavel pelos seus acordos de
peering e de transito. Nao obstante, uma possibilidade de clarificacéo adicional é divulgar

ndo apenas valores relativos ao acesso local, mas também as interligagdes.

Em todo o caso, importa evitar designacdes vagas do débito disponivel. Nota-se neste
contexto que, em Portugal, o ICP-ANACOM tomou uma decisdo nesse sentido,
determinando que a divulgacéo de velocidades maximas e médias de acesso a Internet
pelos prestadores do servico deve conter um aviso indicando que a velocidade indicada
para qualquer ligacdo, em qualquer momento, pode nao ser assegurada, pois tal

depende do nivel de utilizagdo da rede e servidor a que o cliente estiver ligado.

Em terceiro lugar, as ARNs podem imp6r obrigagBes de transparéncia por via das
Autorizagcbes Gerais ou das obrigacdes de interligagdo dos operadores com Poder de

Mercado Significativo.

Em qualquer dos casos, importa, sempre, desenvolver esforcos no sentido de se
encontrarem formas de descrigdo técnica dos mecanismos de gestao de trafego simples,

perceptiveis e facilmente comparaveis pelos utilizadores.

Por fim, realce-se que deve considerar-se 0s aspectos de transparéncia ndo apenas para

os utilizadores, mas também para os fornecedores de conteudos/aplicagdes, igualmente
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no tocante aos mecanismos de gestdo de trafego, sendo desejavel uma melhor

coordenacdo entre 0s varios intervenientes da cadeia de valor.

Question 15: Besides the traffic management issues discussed above, are there
any other concerns affecting freedom of expression, media pluralism and cultural
diversity on the internet? If so, what further measures would be needed to

safeguard those values?

A liberdade de expresséo e outros direitos fundamentais dos cidaddos, nomeadamente o
direito de acesso as redes de uso publico, assim como o pluralismo dos media e
diversidade cultural sdo valores fundamentais de uma sociedade moderna, 0os quais
devem ser preservados neste contexto, designadamente atendendo ao poder de

comunicacao da Internet.

Porém, nesta fase em que o novo quadro regulamentar ainda ndo se encontra transposto
nao se afigura necessario avancar com novas medidas de salvaguarda daqueles valores,

para além daquelas ja ali previstas.

4.6. Any other issues

Para além dos aspectos ja anteriormente visados na consulta, ndo pode deixar de se
fazer notar a necessidade de se preservar a integridade e a seguranca das redes e
servicos e o cumprimento de ordens de autoridades publicas ou judiciais, na gestdo de

trafego pelos operadores de rede e ISP.

A gestéao de trafego de acordo com tais objectivos deve ser adequada, proporcional e de
respeito pelos interesses dos cidadaos (incluindo as obrigacées de transparéncia e de
informacgdo) e ndo pode ir para além do necessario ao cumprimento desses mesmos

objectivos, nomeadamente em situac6es bem conhecidas e relacionadas com:

e Integridade e seguranca de redes e servi¢os, tais como a congestdo por picos
anormais de trafego; falhas em elementos/infra-estruturas de redes e servicos;

ataques criminosos (fisicos ou cibernéticos); e desastres naturais/acidentais.
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¢ Requisitos legais, tais como situaces de emergéncia (trafego 112 e prioridade de
comunicacdes); Intercepcdo legal de comunicacdes electrénicas e bloqueio de

acesso a conteudos ilegais.

As condi¢cdes em que a gestado de trafego sera necessaria para cumprir estes objectivos
poderia ser objecto de estudo e eventualmente de orientacfes por parte da Comissao
Europeia, do BEREC ou da ENISA.

Uma nota especial quanto ao bloqueio de conteudos (e.g. spam e conteudos ilegais), 0s
quais devem ser tratados com especial cuidado no que respeita aos direitos dos

cidadaos.

A este proposito refira-se que o combate transfronteirico contra o spam e o software
espido exige uma cooperacao entre as ARN de dois ou mais Estados Membros; as ARN
competentes podem adoptar (em conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 15.°A
da Directiva 2002/58/CE — Privacidade e Comunicacdes Electronicas) medidas para que
essa cooperacdo seja eficaz, 0 que a nosso ver sO € possivel mediante um trabalho de
harmonizacdo multilateral a desenvolver a nivel Europeu, de modo a evitar que as
medidas aprovadas por um determinado Estado Membro sejam diferentes, ou até

contrarias, as medidas adoptadas por outro Estado Membro.

Por Gltimo e dada a complexidade da matéria, que exige uma aproximacao sob multiplos
pontos de vista, nomeadamente técnicos, legais, econdmicos e sociais, dificilmente uma
regulacdo ex-ante podera per se esgotar todas as possiveis questdes que se venham a
colocar neste ambito, pelo que importa talvez prever e fomentar a utilizacdo de melhores
préticas e de auditorias que possam potenciar uma Internet aberta e neutralidade da rede

gque defenda os interesses dos cidadaos e dos utilizadores.
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