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KOMMISSIONENS ARBETSDOKUMENT

Sammanfattning av konsekvensbedomning

1. INLEDNING

I detta dokument sammanfattas den konsekvensbedomning' som gjorts i samband med
oversynen av EU:s rambestimmelser for elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster (e-kommunikation). I den nuvarande rapporten fordjupas och forfinas
analysen av den forsta ursprungliga konsekvensbeddmningen fran juni 2006.

I denna Gversyn foreslas dndringar som tar hédnsyn till hittills gjorda erfarenheter och den
forviantade marknadsutvecklingen och de forvidntade tekniska framstegen, i syfte att oka
mojligheterna for rambestdmmelserna att uppna sina mal och stddja strategimélen for i2010.

Konsekvensbedomningen omfattar tre omfattande huvudteman i vilka de mer specifika
problemen och malen kan faststéllas.

TEMA I - Bittre reglering

1) Konkurrens, investeringar och innovation: att hitta det bista sittet att frimja
konkurrens, investeringar och innovation i e-kommunikation och saledes sdkerstilla
att anvindarnas behov uppfylls och att konsumenternas intressen skyddas.

2) Spektrumhantering: att sikerstilla att radiospektrum som en begrinsad resurs
med hog efterfragan anvinds pa ett sé fordelaktigt sitt som mojligt for samhéllet och
att forandringar i1 teknik och efterfragestruktur snabbt kan pédverka hur resursen
anvinds.

TEMA 1II - Genomfora den gemensamma marknaden for elektronisk kommunikation

3) Enhetlighet och effektivitet i regelsystemen - institutionella frigor och
forfarandefragor: att ta fram en regleringsmodell som skapar en gemensam
marknad for elektronisk kommunikation genom en enhetlig och effektiv reglering
samtidigt som subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna respekteras.

TEMA III - Kontakt med medborgarna

4) Anvindarnas rittigheter och konsumentskydd: att tillhandahalla tillrackliga
garantier for anvéndarnas rattigheter, konsumentskydd och allménintresset i en miljo
som préglas av teknisk konvergens och i enlighet med maélen for 12010 om ett
informationssamhélle som &r 6ppet for alla.

5) Uppgiftsskydd och sikerhet: att bidra till en hogre niva for sékerhet och nétets
integritet for de elektroniska kommunikationsniten i Europa, som skulle ge verkliga
fordelar for alla medborgare och for hela samhéllet i enlighet med malen {6r i2010.

! SEK(2007) 1472.
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2. SAMMANFATTNING AV PROBLEMEN OCH DE STRATEGISKA ALTERNATIV SOM
OVERVAGS

2.1. Konkurrens, investeringar och innovation

EU presterar minst lika bra som sina viktigaste handelspartner vad giller konkurrens och
innovation inom elektroniska kommunikationer. Ett effektivt genomforande av EU-
bestimmelserna har dppnat upp marknaderna vilket har lett till att féretag och konsumenter
fatt sdnkta priser for rost- och bredbandstjanster. En del EU-lénder &r idag vérldsledande vad
géller spridning av mobiltelefoni och bredband.

Nyckelfragan for de kommande aren dr huruvida rambestdmmelserna ger tillrickliga
incitament for investeringar i nya hoghastighetsndt som kommer att stédja innovation inom
Internettjanster som dr rika pa innehdll. Diskussionerna inom detta omrade har varit
fokuserade pa om Gppen tillgdng minskar incitamenten att investera i ny infrastruktur.

Under denna rubrik undersoktes tre viktiga strategiska alternativ:

Alternativ 1: Anta en modell for “6ppen tillgdng” for ny nédtinfrastruktur (dvs. att
tillhandahallandet av infrastruktur separeras fran tillhandahéllandet av tjanster).

Alternativ 2: Ingen forordning: ta bort eller begrdnsa sektorspecifik reglering ("paus
frén regleringarna”).

Alternativ 3: Behalla den nuvarande modellen for rambestammelserna.

Tjénsteleverantorernas lika tillgang till flaskhalsinfrastruktur &r redan ett mal for de befintliga
rambestimmelserna (alternativ  3), som innehéller bestdmmelser for att undvika
diskriminering s att marknaderna kan héllas 6ppna och konkurrenskraftiga. Det dr emellertid
fortfarande svart att garantera en sddan likvirdig tillging dir nédtoperatérerna &r vertikalt
integrerade tjinsteleverantorer, sdrskilt nar det géller diskriminering som inte avser priser.

I fall dir sadan diskriminering &r vanlig och inte kan I6sas genom beteendemassiga ingrepp,
kommer uppdelningen av den integrerade operatoren i separata enheter att undanrdja
incitamenten for att diskriminera mellan tjénsteleverantorer (alternativ 1). Vilken grad av
atskillnad som d&r lamplig beror pd hur den berérda nétbranschen ser ut (t.ex.
telekommunikationer, energi eller jarnvdg). Fullstindig organisatorisk atskillnad (atskilt
dgande) dr ett avgdrande steg som bryter incitamenten for att diskriminera genom
avvecklingen av icke-kopierbara nittillgangar. Dar det forekommer avseviarda innovationer
vad giller teknik och tjénster, vilket dr fallet ndr det gdller elektroniska kommunikationer, dr
ett mindre interventionistiskt tillvigagangssitt att kriava att flaskhalstillgangarna placeras 1 ett
funktionellt atskilt dotterbolag med sérskilda forvaltningsincitament. Detta kan innebéra att
man behéller flexibiliteten med ett gemensamt samlat &dgarskap av infrastruktur- och
tjdnstedivisionerna, samtidigt som Oppenheten Okar och man far okade incitament som
motverkar diskriminering.

Alternativ 2 — ”paus frin regleringarna” — hotar en effektiv konkurrens pd huvuddelen av
marknaden for europeiska elektroniska kommunikationer. Det finns empiriska bevis for att
investeringarna och innovationsgraden dr starkast dér det finns effektiv konkurrens mellan
infrastrukturerna. For ungefdr 80 % av EU:s accessnit finns det emellertid fortfarande ingen
infrastrukturbaserad konkurrens. Detta innebér att forhandsreglering fortsétter att spela en
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avgorande roll for att uppritthdlla konkurrensen och skydda konsumenterna genom att
villkoren for tillgang till infrastrukturen hos foretag med dominerande stédllning faststills.

Slutsats

De empiriska bevisen tyder pa att &ven om diskriminering fortfarande &r ett allvarligt problem
pa en del marknader, har man genom ingrepp i vissa marknader kommit tillrackligt langt vad
géller lika tillgdng. Analysen stoder sdledes en fortsdttning av det nuvarande
tillvigagangssittet (alternativ 3) med forhandsingrepp fOr att upprétthélla tillgangen.
Kommissionen anser emellertid att det 4r nodvéndigt att de nationella tillsynsmyndigheterna
far befogenheter for att infora funktionsuppdelning som ett undantagsingrepp for att komma
till rdtta med stadigt forekommande diskriminering som inte atgidrdas genom de befintliga
beteendeméssiga ingreppen.

2.2 Spektrumhantering

Spektrumbaserade tjidnster motsvarar 250 miljarder euro av EU:s ekonomi och dessa tjanster
viaxer. Mingden radiospektrum dr emellertid begrinsad och de nuvarande
tilldelningssystemen dr oflexibla och motverkar innovation. Kommissionens nuvarande
strategi dr att frimja okad flexibilitet och effektivitet vad géller spektrumanvindnng samtidigt
som de trddlosa anviandarna skyddas fran storningar. I alternativen i detta avsnitt beaktas
forandringar for att integrera denna strategi i rambestdmmelserna.

Till f6]jd av det offentliga samradet om kommissionens utvirderingsdokument fran juni 2006,
lades ett alternativ — det om ett oberoende organ for att samordna och strama upp beslut om
spektrum — at sidan och alternativen for spektrumhantering reducerades till tva:

Alternativ 1. Anpassa rambestdmmelserna genom att inféra principen om teknik- och
tjdnsteneutralitet och samordnad spektrumhandel.

Alternativ 2: Ingen fordndring av rambestimmelserna.

Teknik- och tjinsteneutralitet (huvudprinciperna 1 alternativ 1) skulle innebdra att
regleringsbegriansningarna avvecklas, konkurrensen stirks och regleringsbérdan for
anviandarna minskar. D4 detta kombineras med spektrumhandel och efterlevnad av
konkurrensbestdmmelserna skulle det sékerstélla att ny teknik och nya tjénsteleverantorer har
oppen tillgang till marknaden.

Aven om alternativ 2 i princip gor det mojligt for olika forvaltningsmodeller att samexistera
ar det 1 realiteten troligt att det bevarar den teknik- och tjidnstebaserade administrativa modell
som &r gingse idag och som begrinsar antalet licenser och motverkar inférandet av ny teknik.

Genom alternativ 1 inforlivas fOrstirkta samordningsmekanismer medan alternativ 2 dr
baserad pa frivillig samordning.

Slutsats

Kommissionen anser att alternativ 1 ar den lampligaste basen for en reformerad
spektrumforvaltning i Europa.
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2.3. Enhetlighet och effektivitet i regelsystemen: institutionella friagor och
forfarandefragor

Europas storsta konkurrensfordel i den globala ekonomin dr dess 6ppna marknad med néra
500 miljoner konsumenter. Om foretagen ska kunna dra fordel av denna inre marknad beror
pd om de lyckas uppnéd stordriftsfordelar genom en stabil och enhetlig tillimpning av
regleringarna.

Genom EU:s rambestimmelser for elektroniska kommunikationer har det inréttats ett system
med 27 nationella marknader som samordnas genom ett antal gemensamma bestdmmelser.
Trots goda framsteg inom vissa omraden finns det emellertid fortfarande problem med
inkonsekvent genomforande av dessa bestimmelser.

Tre huvudalternativ analyserades for att ta itu med dessa problem:

Alternativ 1: En enda europeisk tillsynsmyndighet som har oinskrénkta
maktbefogenheter vad géller att fatta beslut om dversyn av marknaden och ansvaret
for forvaltningen av frekvensaspekterna pd EU-niva.

Alternativ  2: En europeisk tillsynsmyndighet som saknar oinskrdnkta
maktbefogenheter vad géller att fatta beslut om forstarkta gemenskapsforfaranden.

Alternativ 3: Bittre samordning mellan medlemsstaterna.

En centraliserad reglering sdsom foreslas i alternativ 1 skulle frdmja operatdrer som é&r
verksamma 1 hela EU, och ddrigenom uppmuntra en snabbare spridning av tjédnster med
alleuropeisk potential och grinsoverskridande konkurrens. Det finns emellertid betydande
begriansningar vad géller subsidiaritet och réttsliga begrinsningar som talar mot detta
alternativ.

Alternativ 2 garanterar enhetlighet pa regleringsomradet samtidigt som ett decentraliserat
regleringssystem bevaras. Det kombinerar mer omfattande gemenskapsbefogenheter med en
raddgivande roll for en ny europeisk myndighet, vilket utgor ett effektivt tillvigagédngssitt vad
géller urval, bemyndigande och harmonisering av tjdnster med alleuropeisk potential med
anvindning av frekvenser och/eller nummer.

Genom utvarderingar och offentligt samrad har det visat sig att nit- och informationssidkerhet
kraver storre effektivitet. Under alternativ 2 skulle uppgifterna for Europeiska byrén for nat-
och informationssidkerhet (ENISA) slas ihop med den europeiska tillsynsmyndighetens
uppgifter. En sddan integration av ENISA i den europeiska tillsynsmyndigheten skulle genom
sammanslagningen av de tva organen leda till en storre operativ effektivitet.

Alternativ 3 kraver att alla tillsynsmyndigheter forbinder sig att folja gemensamma riktlinjer
och anvdnda sig av samma ingrepp. Det édr inte mycket som tyder pa att en sddan frivillig
samordning skulle fungera i praktiken.

Slutsats

Kommissionen anser att alternativ 2 dr limpligast inom den nuvarande institutionella och
rattsliga ramen.
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2.4. Anvindarnas rittigheter och konsumentskydd

Konkurrensen har lett till fordelar for konsumenterna genom att priserna faller i absoluta
termer. Konkurrens och innovation leder emellertid ocksa till 6kad komplexitet. Séledes
behovs det ytterligare steg for att 6ka dppenheten, garantera anslutbarheten och kvaliteten pa
kommunikationstjansterna for att se till att de grundlaggande tjansterna som larmsamtal och
“e-integrations”-mal inte gloms bort i1 takt med att nya marknader uppstér.

Tre strategiska alternativ analyserades:
Alternativ 1: Uppmuntra 0ka sjélvreglering inom branschen.
Alternativ 2: Uppdatera och skdrpa de nuvarande bestimmelserna.
Alternativ 3. Ingen fordndring av rambestdmmelserna.

Hur pass effektivt alternativ 1 4dr beror i hog grad pd hur samstimmiga alla berdrda
intressenter dr. Det gar for ndrvarande inte att forvinta sig att frivillig sjilvreglering skulle
leda till betydande forbéttringar vad géller konsumentskydd och anvindarnas réttigheter.

Alternativ 2 tar hinsyn till tekniska framsteg och marknadsutveckling och sdkerstéller att
konsumentfrdgorna garanteras i lagen och inte bara skyddas genom branschavtal. Det
offentliga samrédet visade pa ett behov av att forfina de ursprungliga kommissionsforslagen,
men med séddana anpassningar verkar det som att alternativ 2 har ett omfattande politiskt stdd.

Alternativ 3 kunde inte ta upp de faststillda problem som avser konsumentskydd och
anviandarnas réttigheter i elektroniska kommunikationer och skulle darfor inte dverensstimma
med médlen for 12010.

Slutsats

Kommissionen anser att alternativ 2 dr ldmpligast, &ven om man inte utesluter mojligheten
till okad sjdlvreglering inom den réttsliga ram som alternativ 2 skulle skapa dér denna
utveckling pa ett effektivt sétt skulle uppna de odnskade resultaten.

2.5. Uppgiftsskydd och sikerhet

Under denna rubrik identifierades foljande strategiska alternativ:
Alternativ 1. Ingen fordndring av rambestdmmelserna
Alternativ 2: Uppdatera och skirpa de nuvarande bestimmelserna

Alternativ 3: Infora ett nytt, detaljerat instrument som arbetar med sdkerhet och
integritet.

Alternativ 1 skulle innebéra att kraven avseende nétintegritet skulle fortsétta att tillimpas
endast pé fasta telefonnét vilket skulle minska deras betydelse avsevirt 1 framtiden, med nit
som utvecklas mot en helt [P-baserad miljo.
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Alternativ 2 skulle ta upp fragor som integritet och tillimpning pa ett harmoniserat sitt, samt
sdkerstélla att ramen anpassades for att uppfylla kommande behov. Det finns ingen risk for att
detta blir for normativt.

Resultaten av det offentliga samradet tyder pd att alternativ 3 inte fick allmint stod av
intressenterna. Det fanns i synnerhet oro for att ny och detaljerad lagstiftning skulle kunna
leda till avsevart Okade kostnader for att gora affarer och sédledes negativt pédverka
konkurrensen.

Slutsats

Kommissionen anser att alternativ 2 ir lampligast eftersom det erbjuder en balans mellan
harmonisering, forutségbarhet och flexibilitet som kommer att gora det mojligt att i réttan tid
hantera eventuella framtida hot mot sikerheten.

3. DE VIKTIGASTE KONSEKVENSERNA AV DE FOREDRAGNA ALTERNATIVEN
I detta kapitel sammanfattas de viktigaste konsekvenserna av de alternativ som faststélls ovan.
TEMA I - Biittre reglering

1) Att upprétthdlla den nuvarande marknadsbaserade modellen for forhandsreglering ér det
bista sittet for att frdmja konkurrens, investeringar och innovation i elektroniska
kommunikationer. De nationella tillsynsmyndigheterna har resurserna for att frdmja
konkurrens, samtidigt som de beaktar behovet for att riskabla investeringar generera en
tillrackligt hog kapitalavkastning. Funktionell atskillnad som ett ingrepp i sista hand skulle
kunna forbéttra konkurrensen déir det finns konkurrensproblem och flaskhalsar och dir andra
ingrepp inte dr effektiva for att {4 slut pa diskrimineringen.

Granskningen av rekommendationen om relevanta marknader for 2003 (som granskas
parallellt med denna Oversyn) visar att den nuvarande ramen redan har mgjliggjort en
betydande avreglering, eftersom 11 (huvudsakligen detaljhandelsmarknader) av de nuvarande
18 marknaderna som omfattas av forhandsreglering enligt forslaget ska fasas ut. Reglering
inom sektorn kan séledes fokusera pa grossistmarknader, dér det fortfarande finns avsevérda
flaskhalsar for konkurrensen.

2) Att reformera spektrumhantering genom att infora dkad flexibilitet pd marknaden kommer
att stirka konkurrensen och minska spektrumanvéndarnas regleringsborda. Detta kommer att
uppmuntra till investeringar och gora det mojligt for operatdrerna att inféra ny teknik i
spektrumbanden dér de har anvéndarrattigheter vilket saledes gor det mer praktiskt att sprida
ny teknik och 6ka konsumenternas anvindning av dem genom 6kat urval och lagre priser.

TEMA 1II - Genomfora den gemensamma marknaden for elektronisk kommunikation

3) Aven om systemet med oberoende nationella tillsynsmyndigheter tillhandahéller en rik
kunskapsbas for reglering, skulle en Europeisk myndighet med en rddgivande roll kombinerat
med Kommissionens tillsyn av ingrepp 1 hog grad bidra till att forbéttra effektiviteten och
snabbheten av beslutsfattandet i EU. Det skulle vara en lamplig 16sning for de nuvarande
problemen med bristande samstdmmighet i den regleringsstrategi som leder till ojdmna villkor
for tjinsteleverantdrer i hela EU. Samstimmighet kommer inte bara att uppmuntra
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operatorerna att utveckla sin gransdverskridande verksamhet utan kommer ocksa att minska
kostnaderna for att gora affdrer i Europa rent allméint genom att frimja alleuropeiska tjanster.

TEMA III - Kontakt med medborgarna

4) Att uppdatera och utdka anvédndarnas rittigheter — inbegripet anvdndare med
funktionshinder — och bestimmelser for konsumentskydd tar hinsyn till tekniska och
marknadsmaissiga utvecklingar och erbjuder alla anvidndare ett 6kat urval och hdogre
rattssdkerhet. Konsumenterna kommer att gynnas genom att de blir bittre informerade om
priser och tjénster. Okad anviindning och bittre tillging till kommunikationstjénster kommer
att leda till ett hogre socialt deltagande for anvindare med funktionshinder och/eller sirskilda
behov samt for de édldre. Forbéttrad lokaliseringsinformation skulle 6ka kvaliteten pé
larmtjansterna.

5) Att uppdatera och stirka de nuvarande bestimmelserna vad géller uppgiftsskydd och
sakerhet kommer att ge konsumenterna hogre kvalitet och sikerhet vad géller ndt och tjanster
samt 6kad information och dppenhet, sa att tjdnsternas kvalitet och sdkerhet kommer att bli en
del av konsumentens urvalskriterier. Mer information, dppenhet och tillit kommer att frimja
anviandningen av IKT.

Sammanfattning

Kombinationen av_alternativen bidrar till en férenkling av de regleringsskyldigheter som
infors for foretag samtidigt som anvédndarnas rdttigheter stirks och konsumenterna far
fordelar. De viktigaste forenklingarna innebédr ett minskat antal relevanta marknader i
kommissionens rekommendation, forenklade forfaranden for marknadsdversyn och en
reformerad spektrumhantering, vilket leder till att de administrativa kostnaderna minskar
totalt sett. Infrastrukturen for elektronisk kommunikation dr grunden for ekonomin som helhet
och forbattringar 1 denna sektor kommer att sprida sig och inverka positivt pa resten av EU:s
ekonomi.
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