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1. Uvop

V tomto ozndmeni sa uvadzaju informacie o vyvoji vramci odvetvia elektronickych
e y 1
komunikacii dosiahnutom pocas roku 2007".

Regula¢ny ramec EU je navrhnuty tak, aby uZivatelom a spotrebitelom prindsal vyhody
vd’aka stimulacii investicii v oblasti inova¢nych, atraktivnych a cenovo dostupnych sluzieb
prostrednictvom hospodarskej sutaze a coraz integrovanejSicho eurdpskeho trhu. Jeho
zakladnym cielom je postupné ukoncenie hospodarskej regulacie ex ante za predpokladu, ze
sa hospodarska sut'az nachddza na dostatocnom stupni vyvoja.

Uspesnost’ tohto pristupu sa potvrdila. Stale vSak existuje znatny priestor na zvy$ovanie
vyhod vyplyvajicich z posilneného jednotného trhu a hospodarskej sutaze a zo zniZenia
regulacnej zataze.

Komisia v tejto svislosti vydala upravené odporucanie o prislusnych trhoch? a navrhoch’
s cielom zmenit a doplnit’ smernice, ktoré vytvaraju regulaény ramec EU. St zamerané najméi
na konsolidaciu vnutorného trhu prostrednictvom jednotnejSich vnutrostatnych prévnych
predpisov, posilnenej ochrany spotrebitelov a uzivatel'skych prav, ucinnejSej spravy
a implementécie spektra.

2. VYVOJ TRHU

Odvetvie telekomunikéacii je najvdcSou jednotlivou sicastou odvetvia informaénych
a komunika&nych technologii (IKT) a predstavuje takmer 44 % jeho celkovej hodnoty®.
V roku 2007 tento podiel pravdepodobne vzrastie o 1,9 %, pricom odvetvie telekomunikacii
je aj nad’alej kIi¢ovym prvkom eurdpskeho hospodarstva a prispieva priblizne 12 % k rastu
produktivity prace’. Vyika prijmov sa odhaduje na 293 miliard EUR v porovnani s 289
miliardami EUR v roku 2006. Z hPadiska prijmov klesa vyuZivanie pevnych hlasovych
telefonickych sluzieb, zatial’ ¢o v stvislosti s mobilnymi sluzbami a pevnym Sirokopadsmovym
pripojenim je mozné pozorovat neustaly rast.

V roku 2007 spotrebitelia opét’ vyuzivali vyhody vyplyvajlice najmé z nizsich cien mobilnych
hlasovych telefonickych sluzieb. Dalsou z tychto vyhod bola zvy$ena dostupnost’ pontkanych
moznosti, akymi st napriklad mobilné Sirokopasmové pripojenie a poskytovanie
vysokorychlostnych pevnych sluzieb, najmi cez optické vlakna. Na vicsine trhov EU je
mozné pozorovat’ narastajice mnozstvo ponukanych tovarov a sluzieb a klesajuce ceny, ¢o
poukazuje na fakt, ze eurdpsky spotrebitel’ vyuzivajici sluzby elektronickych komunikécii bol
na tom v roku 2007 lepSie ako v roku predchadzajicom.

Pokial’ sa neuvadza inak, uvedena situdcia je situacia k 31. decembru 2007 a trhové tdaje st udaje k 1.
oktobru 2007.

Odportcanie Komisie, 2007/879/ES.

KOM(2007) 697 — 699.

Eurdpska pozorovatel'na pre informacné technologie (EITO), 2007.

Aktualizacia EITO, 2007.

Odhad je zaloZeny na idajoch EU KLEMS.
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Komisia v oblastiach, v ktorych sa na trhu nepodarilo dosiahnut zniZenie cien a lepSiu
hodnotu, ostava aj nad’alej ostraZita. V roku 2007 sa prostrednictvom nariadenia o roamingu’
rieSila otdzka vysokych cien za hlasové roamingové sluzby v EU. Pesimistické predpovede
priemyselnych odvetvi sa nesplnili. Komisia bude pokraovat’ v monitorovani vyvoja cien
sluzieb za posielanie SMS sprav a udajov prostrednictvom roamingu a v roku 2008 predlozi
spravu Rade a Parlamentu.

Investicie

V roku 2007 presiahli celkové investicie do odvetvia podla odhadov 50 miliard EUR
v zmysle kapitadlovych vydavkov, ¢o predstavuje narast v porovnani s rokom 2006, a rok 2007
bol v poradi uz piatym rokom kazdoro¢ného zvySovania investicii.

Etablované subjekty investovali priblizne 13,5 % svojich prijmov v roku 2007, podobne ako
vroku 2006. Tento percentudlny podiel bol opit vyssi v pripade alternativnych
prevadzkovatelov: napriklad vyznamni alternativni prevadzkovatelia vo Francuzsku
a Taliansku investovali priblizne 30 % svojich prijmov. Celkové investicie novych subjektov
na trhu sa odhaduju na 25 % z celkovej hodnoty.

Finanény vyhl’ad

Potom, ako vyvoj odvetvia elektronickych komunikacii po€as niekol’kych rokov stagnoval, od
roku 2005 postupne dosiahol uroven celkového trhového vykonu. Mnohi finanéni analytici
hodnotia v sii€asnosti toto odvetvie ako odvetvie s ,,nadpriemernym vykonom®, pri¢om
vychédzaju z charakteristik, akymi st napriklad neustdly a rozsiahly prilev finan¢nych
prostriedkov v hotovosti z poskytovania pevnych hlasovych telefonickych a Sirokopasmovych
sluzieb spolo¢ne so znizovanim dlhov pocas uplynulych rokov as vysokym vynosom
z podielu na zisku.

’ Nariadenie (ES) &. 717/2007.
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Relativny vykon odvetvia od roku 2003
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Mobilné sluzby

Prijmy z mobilnych sluZieb v rozmedzi od 133 milidrd EUR v roku 2006 do predpokladanych
137 miliard EUR vzrastli o 3,8 % v porovnani s 4,1 % v minulom roku.

Miera rozSirenia sa aj nadalej zvySovala a dosiahla pomyselnt hranicu 111,8 % populacie
v porovnani s 103,2 % v minulom} roku.

Miera rozsirenia zmluvnych klientov v EU (2G a 3G)
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Tempo rastu prijmov odraZza zvySovanie miery hospodarskej sitaze a znizovanie
maloobchodnych cien spolo¢ne so saturaciou vo vicSine krajin a znizovanim terminacnych
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poplatkov. Zatial' o sa ceny v kosi nizkej spotreby® znizili priblizne o 10 %, v pripade cien
v kosi strednej a vysokej spotreby doslo k zniZeniu takmer o 14 %.

Relativne trhové podiely vyznamnych prevadzkovatel'ov, hlavnych konkurentov a novych
subjektov v kazdom clenskom $tate sa od roku 2004 vyrazne nezmenili.

Jednoduchy priemer pre vSetkych zahrnutych prevadzkovatelov mobilnych
sieti
Ko6s strednej spotreby, metodika OECD zaloZena na ko$och spotreby, 2002
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Mobilné datové sluzby

Kratke textové spravy (SMS) su aj nad’alej dolezitym zdrojom prijmov, pricom v roku 2007
predstavovali priblizne 14 % celkovych prijmov, zatial' ¢o v stvislosti s ostatnymi dadtovymi
sluzbami sa zaznamenal vyrazny nérast a predstavuji 7 % prijmov v porovnani s 5 % v roku
2006.

Technoldgia 3G dosiahla uspech v roku 2007. V sucasnosti ju ponuka na obchodnom zaklade
86 prevadzkovatel'ov vo vSetkych ¢lenskych Statoch v porovnani s minulorocnymi 70. Miera
roz§irenia 3G vzrastla z 11 % na konci roku 2006 na odhadovanych 20 % na konci roku
2007°, ¢o predstavuje viac ako 88 milionov zmluvnych klientov. Datové karty vyuZivané na
mobilné Sirokopasmové pripojenie su Coraz vyznamnej$Sim zdrojom prijmov (najméi
v Rakusku).

Terminacné poplatky v mobilnych sietach (MTRs)

Tlak na znizovanie MTRs prostrednictvom regula¢nych intervenénych opatreni pokracuje aj
nad’alej, hoci absencia komplexného pristupu je prekazkou jednotného trhu. Priemerna cena

Metodika OECD — pozri pracovny dokument utvarov Komisie.
o IDATE - PAC Consultants — Coe-Rexecode, november 2007.
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sa tento rok po prvy krat znizila pod Groven 10 centov, t. j. na 9,67 centa, ¢o predstavuje 12-
percentné zniZenie v porovnani s oktobrom 2006. Medzi MTRs v rdznych ¢lenskych Statoch
vSak existuju vel'ké rozdiely, pocnuc od 1,93 centa na Cypre az do 22,37 centa v Estonsku,
pricom priemerny MTR je 8,7-nasobne vyssi ako priemerny terminacny poplatok v pevnych
siet’ach.

Poplatky za prepojenie v suvislosti s ukonéenim hovorov v mobilnych sietach
(vnutrostatny priemer vypocitany na zaklade poétu zmluvnych klientov)
priemer EU v okt. 2007: 9,67 centa
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Prenositelnost mobilného céisla

Pocet prenesenych mobilnych ¢isel sa pocas uplynulého roku zvysil o 7,1 miliéna. V oktobri
2007 dosiahol tento pocet 46 milionov (8,31 %) zmluvnych klientov, ktori vyuzili prenos ¢isla
svojho mobilného telefonu. V Taliansku samotnom si prenieslo svoje ¢isla viac ako 14
milionov zakaznikov. Tento pocet predstavuje 15,96 % z celkového poctu mobilnych cisel.
Najvyssi percentudlny podiel prenesenych cisel (68,18 %) ma Finsko, za ktorym nasleduje
Daénsko (42,06 %) a potom Spanielsko (27,3 %). Vo vieobecnosti viak vykon ostava velmi
nevyrovnany, pretoZze v niekol’kych ¢lenskych Statoch sa prenos cisla vyuziva len
v zanedbatel'nej miere a pripadny vplyv na hospodarsku sitaz sa zjavne nevyuziva v plnom
rozsahu. Komisia z tohto dovodu navrhla znizit' ¢as vymedzeny pre prevadzkovatelov na
realizaciu prenositel’nosti ¢isla na jeden pracovny den.
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Kumulovany poéet prenesenych mobilnych éisel ako % podiel celkového poétu mobilnych cisel
a velkoobchodna cena za prenosnost’ mobilného Cisla, oktéber 2007
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Roaming

Nariadenie o roamingu nadobudlo Uc¢innost’ 30. juna 2007 abolo implementované vo
vSetkych Clenskych Statoch, priCcom sa vyskytli len menSie tazkosti. Spotrebitelia st
v stcasnosti schopni uSetrit’ priblizne 60 % pri hovoroch vyuzivajucich roaming. Komisia sa
prave zaobera preskimavanim vykonavania nariadenia, a to najmé v suvislosti s otazkou, ¢i
by sa jeho u¢innost’ mala prediZit' aj na obdobie po juni 2010 a &i existuje potreba regulovat’
ceny za SMS a stahovanie dat pri vyuziti roamingu.

Pevné hlasové sluzby

Prijmy z pevnych hlasovych sluzieb nadalej klesali priblizne o 5 %", podobne ako v roku
2006. Vyika prijmov sa odhaduje na 79 miliard EUR". ZniZujuce sa objemy prevadzky je
mozné vysvetlit’ pokracujicim prechodom na IP (internetovy protokol) a mobilné sluzby.

Trhové podiely dominantnych prevadzkovatelov pevnych sluzieb (vypocitané na zaklade
maloobchodnych prijmov a objemu prevadzky) sa takmer stabilizovali s vynimkou tych, ktoré
sa tykali medzinarodnych hovorov, pricom tieto aj nad’alej klesali. V niektorych krajinach si
dominantni prevadzkovatelia upevnili svoju poziciu, trh vSak ostava aj nad’alej vel'mi
koncentrovany. Nové subjekty na trhu vSak zabezpecili zvySenie poctu priamych
ucastnickych vedeni avdaka prenositelnosti Cisla pevnej telefonnej linky sa stale vo
vyznamnej miere posilituje hospodarska sut’az.

SK



SK

Priemerny trhovy podiel dominantnych prevadzkovatelov na trhu s hlasovymi telefonickymi sluzbami v EU
(vypocet zaloZeny na prijmoch)

80%
70% 69.1% O = = — o .
66.0% QT T O-66.3% — - - — .. — .o 65.4% O
O 62.5% 0
60% ] 61.2%Q
o 58.9% [ Chs7.00
53.8%{]
50%
40%
2004 2005 2006
—= vnutroStatne hovory z pevnych sieti O~ hovory do mobilnych sieti ===medzinarodné hovory
Baliky sluzieb

Spolo¢ne s konvergenciou platforiem pokracuje aj trend smerom k poskytovaniu balikov
sluzieb, v ktorych prevadzkovatelia pontkaju kombinaciu pevnych hlasovych sluzieb,
Sirokopadsmového pripojenia a pausalnu sadzbu za vyuzivanie sluzieb TV a mobilnych
sluzieb. Je vSak nevyhnutné, aby ostatni prevadzkovatelia mali pristup k vel'koobchodnym
vstupom potrebnym na to, aby mohli ponukat konkurencné sluzby, aje takisto nutné
zabezpecCit’ slobodu uzivatel'ov pri zmene vyberu prevadzkovatel'a, ktora nebude neopravnene
obmedzena. Na zaklade prieskumu v EU'" sa ukézalo, e 29 % domécnosti si zakuapilo aspoii
jeden balik sluzieb v porovnani s 18 % v minulom roku.

Technoldgia hlasu cez internetovy protokol (VolP)

Hoci sa VoIP vyuziva v niekol’kych c¢lenskych Statoch v rastiicej miere, napriklad vo
Francuzsku predstavuje 14 % celkového objemu pevnych hlasovych sluzieb, v Rakusku 6,3 %
a v Slovinsku 5,6 %, rozdielny pristup vnutroStatnych regulacnych organov (VRO) by mohol
obmedzit’ potencial tejto technoldgie. Rozdielnost’ pristupu je mozné pozorovat’ v oblastiach,
akymi su napriklad otdzka tradi¢nych hlasovych sluzieb, Cislovanie, prenositelnost’ Cisla,
prepojenie, kvalita sluzieb a poskytovanie informdcii o polohe volajuceho zichrannym
sluzbam. Europska skupina regulaénych organov (ERG) vydala nedavno spolo¢né stanovisko
k niekol’kym z tychto otazok'' a na jeho zaklade sa usiluje o jednotnejsi pristup.

Sirokopasmové pripojenie

Prijmy pochéadzajuce z vyuzivania pevnych datovych sluzieb, a to hlavne Sirokopasmového
pripojenia, stale vyrazne narastaju. Vo vSeobecnosti vyprodukoval tento sektor odhadovanych
62 miliard EUR v porovnani s 58,5 miliardy EUR v roku 2006".

Pocet ucastnickych vedeni s pevnym Sirokopasmovym pripojenim prekrocil 1. januara 2008
99 milidonov v porovnani s 80 miliénmi v januari 2007.

Prieskum v domacnostiach v oblasti elektronickych komunikacii (november-december 2007).
H ERG (07) 56 rev 2.
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Miera rozirenia v EU vzrastla v priemere zo 16,3 % v januéri 2007 na 20,0 % v januéri 2008.

Miera roz$irenia $irokopasmového pripojenia v EU (januar 2008)
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Rozdiel medzi najvysSou a najnizSou mierou rozsirenia sa v ¢lenskych Statoch zvysil z 27,4 %
v januari 2007 na 28,0 % v januari 2008.

Znacné rozdiely existuju takisto v dostupnosti Sirokopdsmového pripojenia medzi mestskymi
a vidieckymi oblastami. Napriklad pokrytie DSL vo vidieckych oblastiach dosahuje 71,3 %
v porovnani s 89,3 % na vnutroStatne] urovni (94-percentné pokrytie len v mestskych
oblastiach). V pripade kablového pokrytia je rozdiel eSte zretelnejsi — vo vidieckych
oblastiach dosahuje iba 7,4 % v porovnani s 35,6 % na vnutrostatnej urovni. Rozdiel v pokryti
DSL a kablovom pokryti medzi vidieckymi oblast’ami a vnutro$tatnym priemerom je vyrazny
najmé na Slovensku, v Taliansku, Loty$sku a Nemecku'%.

Prostrednictvom reformnych navrhov Komisie sa umozni rieSenie tejto otdzky ulahcenim
vyuzivania tych Ccasti frekvencného spektra, ktoré sa uvolnia prechodom na digitalne
vysielanie, a ich cielom bude posilnit’ moznost’ Sirokopasmového pripojenia vo vidieckych
oblastiach prostrednictvom bezdrétovych aplikacii.

Medzinarodné porovnanie

Dénsko a Holandsko mali v juli 2007 najvysSiu mieru rozsirenia na svete a niekol’ko d’alSich
¢lenskych 3tatov EU zaujalo v tejto stvislosti v medzinarodnom meradle vedice postavenie.
Hoci svoj vykon zlepsili pocas roku 2007 aj USA a Juznd Koérea, v sucasnosti v porovnani
s USA dosahuje vy$§iu mieru rozgirenia §irokopasmového pripojenia osem krajin EU.

12 IDATE ,,Broadband Coverage in Europe®, 2007 (adaje k 31. decembru 2006).
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Miera rozSirenia Sirokopasmového pripojenia v medzinarodnom meradle - 25 krajin s najlepSimi

vysledkami (k 1. jilu 2007)
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Spojené kralovstvo

V ramci EU dosiahlo najvyssi rast Finsko, Nemecko, Svédsko, Irskoa Cyprus. Zatial' ¢o
v pripade Finska a Svédska je narast logickym pokracovanim uz pokrocilého vyvoja, pre
d’alSie tri krajiny predstavuje ndrast snahu dohnat’ zameSkané.

Miera rozsSirenia a tempo pokroku v januari 2008
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Platformy pre Sirokopasmové pripojenie
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DSL je zatial stale hlavnou technoldgiou Sirokopasmového pripojenia vramci EU
a predstavuje priblizne 80 % vSetkych pripojeni. Rast v oblasti DSL pripojeni bol vSak
v porovnani s ostatnymi technologiami relativny a v roku 2007 dosiahol 22,4 % v porovnani
s 34,5 % v roku 2006. Zaroven sa zvySuje potencial na vyrazné posilnenie hospodarske;
sutaze vramci platformy prostrednictvom alternativnych technologii, hlavne kéblového
pristupu, siete kablov zo skleného vlédkna (fibre to the home — FITH), bezdr6tového pristupu
a mobilnych sluzieb.

Rast v oblasti kablového Sirokopasmového pripojenia dosahoval od januara 2007 podiel
21,7 % abol obzvlast vyrazny v Nemecku, Pol'sku, Spojenom kralovstve, Spanielsku,
Madarsku a Belgicku. Vo Svédsku, Litve a Estonsku, ¢lenskych Statoch s najvyssim
podielom pripojeni prostrednictvom siete kablov zo skleného vldkna, sa v tejto oblasti zvysil
trhovy podiel v porovnani so situdciou na konci roku 2006; bezdrotové miestne vedenie
(wireless local loop — WLL) predstavuje vyznamny spdsob pripojenia v Ceskej republike,
frsku a na Slovensku, kde sa v priebehu roku 2007 dosiahol v tejto oblasti vyrazny narast.

Hospodarska sutaz

Zatial ¢o trhovy podiel dominantnych prevadzkovatelov na trhu so Sirokopdsmovym
pripojenim zjavne klesa (v priemere zo 46,8 % v januari 2007 na 46,3 % v januari 2008),
hospodérska sutaz je stidle zvelkej casti zalozend na opédtovnom predaji pripojeni
dominantnych prevadzkovatel'ov. Napriklad v Spojenom kralovstve predstavuje trhovy podiel
dominantnych prevadzkovatelov 25,8 % v pripade, Ze sa nezohladniuje opdtovny predaj
pripojeni, ale v pripade, Ze 4no, tento podiel sa takmer zdvojndsobuje. V Nemecku dosahuje
tento rozdiel 18,0% avLuxembursku 10,8 %. Trhovy podiel dominantnych
prevadzkovatel'ov sa pohybuje v rozmedzi od 17,2 % v Rumunsku az do 88,0 % na Cypre.

Napriek tomu, Ze sa nové subjekty na trhu spoliehaji do zna¢nej miery na opétovny predaj pri
zabezpeCovani Sirokopasmového pripojenia pre svojich zakaznikov, Coraz menej sa
zameriavaji na hospodarsku sutaz zalozeni na poskytovani jednoduchych sluzieb.
V stvislosti s velkoobchodnym predajom tUplne spristupnenych miestnych vedeni, ktoré
v stéasnosti predstavujii 12,8 % PSTN pripojeni v EU (public switched telephone network -
sluzby zaloZené na tradi¢nej telefonnej sieti), sa v priebehu roka dosiahol nérast (v pripade
uplného spristupnenia o 54,2 %, v pripade spolocného pristupu 33.8 %), zatial' ¢o v pripade
bitového pradu to bol narast o 10,5 %. Stcasny pocet 23,5 milidona uplne spristupnenych
pripojeni v porovnani s 11,6 miliébna opédtovne predanych pripojeni a 6,0 miliéna pripojeni
bitového pradu poukazuje na fakt, Ze nové subjekty na trhu dokézali posilnit’ svoju poziciu
v oblasti investicii.

3. REGULACNE PROSTREDIE

InStitucionalny ramec

Pravomoci a zdroje VRO

Komisia sa v stcasnosti zaobera otdzkami v suvislosti s nedostatocnou mierou pravomoci
VRO na uc¢inné presadzovanie, a to najmé pokial’ ide o ukladanie maximalnych peiiaznych

pokut (Bulharsko, Estonsko, Rakusko), ako aj v svislosti s diskutabilnou schopnostou VRO
zasahovat do otazky pristupu a prepojenia (Pol'sko, Svédsko).
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Zatial' o v niekolkych krajinich doslo k posilneniu uéinnosti VRO (Taliansko, frsko,
Madarsko, Svédsko, Holandsko), Komisia sa zaobera pretrvavajiicimi obavami suvisiacimi
s obmedzenym pristupom k zdrojom v Bulharsku, Grécku, Luxembursku, Pol'sku a na
Slovensku.

Pre VRO hlavne v malych clenskych $taitoch moéze zhromazdovanie odbornych znalosti
a zdrojov, ktoré su potrebné na realizdciu trhovych prieskumov ana monitorovanie
implementécie opravnych opatreni na ¢oraz komplexnejsich trhoch, predstavovat’ problém.

Nezavislost

Nezavislost VRO je podmienkou na zabezpecenie regulacnej istoty. Opatrenia zamerané na
posilnenie nezavislosti VRO sa uplatiiuji, alebo st naplanované v LotySsku a Mad’arsku.
Obavy vSak pretrvavaji v Bulharsku a Luxembursku ahlavne v Pol'sku v suvislosti
s pravidlami, na zaklade ktorych je mozné odvolat’ riaditela VRO. Komisia preto do svojich
navrhov na preskiimanie rdmca zahrnula ustanovenia zamerané na posilnenie nezavislosti
VRO.

Odvolania

Zdihavé aststavné odvolania proti rozhodnutiam VRO aj nadalej narsaju uéinnu
implementéaciu napriek usiliu niekol’kych clenskych Statov ulah¢it’ tento proces (Nemecko,
Grécko, Irsko, Malta, Pol'sko a Svédsko). V tejto stvislosti by sa prostrednictvom reformnych
navrhov Komisie mala obmedzit' tendencia podavat sustavne odvolania, ktoré vedu
k ¢asovym odkladom implementécie regulacnych rozhodnuti.

Implementacia regulaénych opatreni
Prieskumy trhu

Prvé kolo prieskumov trhu je uz z velkej Casti zaviSené vo vSetkych c¢lenskych Statoch
s vynimkou Bulharska a Rumunska. Zatial' ¢o Komisia zodpovedajiicim spésobom ukoncila
konania o poruSeni proti jedendstim ¢lenskym Statom, trhy v tychto krajinach zjavne nevyuzili
prinosy vyplyvajuce z cielenej regulacie uplatiiovanej v tych Clenskych Statoch, v ktorych sa
prieskumy uskuto¢nili nacas.

V tych Clenskych Statoch, v ktorych sa prvé kolo trhovych analyz ukoncilo nacas a v ktorych
boli zavedené prislusné pravne predpisy na urovni velkoobchodnych trhov, sa naskytla
moznost deregulovat’ niektoré maloobchodné trhy. Buduce prieskumy trhu, ktoré uskutocnia
VRO av ktorych sa zohl'adni upravené odporucanie Komisie tykajiice sa prislusnych trhov,
budu pravdepodobne viest’ k d’alSej deregulacii maloobchodnych trhov.

Implementacia opravnych opatreni

Pokial’ ide o ukladanie a presadzovanie regulacnych opravnych opatreni, situacia sa
v jednotlivych Statoch odliSuje. V niektorych z nich sa konecné opatrenia eSte len musia prijat’
(napr. Madarsko, Pol'sko) a ¢asovy rozdiel medzi zaviSenim trhovej analyzy a ulozenim
kone¢nych zaviazkov vyvoldva mimoriadne znepokojenie napriklad v Nemecku, Estonsku,
frsku a Luxembursku.

Dokonca aj v pripade ulozZenia kone¢nych zavédzkov uroven ich rozpracovanosti Castokrat
nepostacuje na to, aby bolo mozné zabezpecit' pevny zaklad pre investicie a vstup na trhy.
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Spustenie obchodnych ¢innosti sa Castokrat odklada az dovtedy, kym sa neobjasnia dolezité
podrobnosti v rdmci odvolania alebo postupov na urovnanie jednotlivych sporov.

Okrem toho sa v cenovych podmienkach referencnych ponuk konkrétnych regulovanych
produktov nezabezpecuju vzdy stimuly pre alternativnych prevadzkovatelov zamerané na
zavadzanie konkuren¢nych sluzieb (napr. Litva, Luxembursko, Malta, Pol'sko, Slovensko
a Svédsko). Na druhej strane mozu tazkosti s dodavanim velkoobchodnych produktov
(vratane necenovej diskrimindcie v porovnani s vyznamnym vplyvom maloobchodnej
pobocky prevadzkovatela na trhu, problémov tykajucich sa dohdd o Grovni sluzieb,
spolo¢ného umiestnenia, zmien produktov alebo prenositelnosti) viest k oneskoreniu
implementécie a k oslabeniu konkurencieschopnosti alternativnych maloobchodnych ponuk.

Jednou z oblasti, v ktorej nejednotny proces implementéacie opravnych opatreni predstavuje
najzretelnejsi problém, st ndkladovo orientované metodiky a metodiky nakladového
uctovnictva. Vyvoj smerom k vytvoreniu ndkladovo orientovanych systémov si moze takisto
vyzadovat’ vel'mi rozdielne ¢asové ramce a zahfiiat’ rozne stupne asymetrie, ktoré nemusia
byt vzdy opravnené z dévodu existencie odliSnych podmienok na vnutrostatnych trhoch.

Tieto odliSnosti predstavuju osobitnu zataz pre prevadzkovatelov, ktori sa usiluju pontukat
celoeurdpske sluzby, a spomaluju aj zaviSenie budovania vnutorného trhu so sluzbami
elektronickej komunikacie. Nedostatocnd pravomoc VRO na presadzovanie alebo neochota
vykonavat’ tuto pravomoc moézu predstavovat’ d’alSie dovody, preCo sa opravné opatrenia este
neimplementuja v praxi.

Tieto nedostatky presvedcili Komisiu o potrebe jej ucasti na procese vytvarania opravnych
opatreni a o potrebe posilnenej pravomoci VRO na presadzovanie, pri€om obidve potreby boli
zahrnuté do reformnych néavrhov Komisie.

Tazkosti, s ktorymi sa stretli VRO v Usili zabezpeit' véasné a u¢inné uplatiiovanie zasady
nediskrimindcie v ramci regulovanych trhov, viedli mnohé z nich (napr. v Taliansku, Pol’sku,
Svédsku) ktomu, aby zvazli zavedenie funkéného oddelenia sluZieb pristupovej siete
dominantného prevadzkovatela pevnych sluzieb od jeho ostatnych maloobchodnych
a vel'koobchodnych ¢innosti s cielom zaistit’ rovnost’ pristupu k velkoobchodnym vstupom
tak pre maloobchodné pobocky dominantnych prevadzkovatelov, ako aj pre alternativnych
prevadzkovatelov. V Irsku samotni dominantni prevadzkovatelia navrhli urditd formu
Strukturalneho oddelenia. Tento vyvoj poukazuje na potrebu vytvorit' taky mechanizmus,
vd’aka ktorému by sa zabezpecil jednotny pristup vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Sprava frekvencného spektra

V roku 2007 sa dosiahol d’alsi pokrok smerom k jednotnému trhu so sluzbami bezdrotove;j
komunikacie, a to vd’aka niekol’kym harmonizanym opatreniam na trovni EU zameranym na
vyuzivanie spektra bez individudlnych uzivatel'skych prav (zariadenia kratkeho dosahu,
zariadenia radiofrekvencnej identifikacie - RFID a radiové miestne siete - R-LAN). Vyvoj
pokracoval aj smerom k viacSiemu vyuZzivaniu trhovo orientovanych pristupov k sprave
frekvencného spektra. Ocakava sa, Ze vd’aka navrhovanym zmenam regula¢ného ramca sa
tento trend posilni v stilade s tempom vyvoja novych technoldgii, meniacim sa dopytom po
sluzbach a rasticou mierou globalizacie trhov.

V niektorych c¢lenskych Statoch prevlada takisto tendencia premenit’ systém udelovania

licencii na vyuzivanie spektra na neutrdlny zhladiska technologii a sluzieb v sulade
snavrhmi Komisie tykajucimi sa zruSenia smernice o GSM a v sulade s navrhovanymi
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zmenami a doplneniami ramca. Napriklad regulaéné organy vo Svédsku a Spojenom
kralovstve ozndmili svoj zdmer premenit’ aspon Cast’ spektra uvol'neného vd’aka prechodu na
digitalne vysielanie na neutralne z hl'adiska technologii a sluzieb a niekol'ko ¢lenskych Statov
zacalo proces, vysledkom ktorého bude vyuzivanie spektra pre sluzby 3G v pasme 900 MHz
doteraz vyhradenom pre sluzby GSM". Malta, Dansko a Finsko takisto pripravujii vyznamni
reformu spravy frekvencného spektra.

Zatial' ¢o vo vicsine clenskych Statov doslo k implementacii rozhodnuti Komisie
o harmonizicii frekvenéného spektra prijatych vstlade s rozhodnutim o rddiovom
frekven¢nom spektre 676/2002/ES v obdobi rokov 2004 az 2007, na zaviSenie tohto procesu
je potrebné vynalozit' este znatné usilie. Daldim problémom je fakt, ze pravne predpisy EU
v oblasti harmonizacie frekvenéného spektra sa opakuju aj vpravne nezavidznych
medzivladnych dohodach v ramci CEPT.

Komisia po prijati svojho rozhodnutia 2007/98/ES o harmonizovanom vyuzivani radiového
frekvencného spektra na implementaciu systémov zabezpecujliicich mobilné satelitné sluzby
(MSS) predlozila v auguste 2007 Eurdpskemu parlamentu a Rade névrh rozhodnutia vytvorit’
pravny zaklad celoeuropskeho vyberu aschvalovania prevadzkovatelov MSS. Na
celoeurdpskej tUrovni sa takisto uplatiiuji koordinované opatrenia s cielom ulahéit
poskytovanie sluzieb mobilnej komunikécie na palube lietadla.

Na urovni Spolocenstva existuje jednoznacna potreba zavadzat dalSie harmonizované
postupy s cielom zabezpecit moznost koordinovaného a vcasného udelovania licencii
v ramci frekvencného spektra uréeného na poskytovanie celoeurdpskych sluzieb. Komisia
preto navrhla pre novovytvoreny orgéan, Eurdpsky urad pre trh elektronickych komunikacii,
ulohu, ktordt ma vykonavat pri ulah¢ovani procesu udelovania licencii pre celoeurdpske
sluzby.

4. ZAUJEM SPOTREBITELOV

VRO sa v Coraz vicSej miere sustreduju na zaujem spotrebitelov a pripadne zohladiiuju
narastajicu konkuren¢nu aktivitu stuvisiacu s konvergujucimi trhmi, baliky ponukajice rozne
sluzby a zodpovedajuce snahy prevadzkovatel'ov uspiet’ na trhu a udrzat’ si zdkaznikov.

Transparentnost’ poplatkov

Cenova transparentnost’ stdle vyvolava obavy, hoci sa narastajici pocet regulaénych organov
usiluje vytvorit' nastroje na porovnavanie cien dostupné na internete scielom pomdct’
spotrebitelom zistit’ pri rozhodovani, ktory poskytovatel’ sluzby ponuka sluzbu najvac¢Smi
vyhovujtcu ich potrebam.

Niekol’ko ¢lenskych Statov takisto zaviedlo opatrenia zamerané na posilnenie transparentnosti
sluzieb s prirdzkou a ostatnych sluzieb vyuzivajicich negeografické ¢isla, v pripade ktorych
su skryté naklady a nedostatok informécii o cenach Castokrat dovodom na obavy.

Komisia uvitala tento vyvoj, ktory je v stilade s navrhovanymi zmenami a doplneniami rdmca.

Univerzalna sluzba

1 Ocakava sa prijatie navrhu rozhodnutia EU.

14



SK

Nemecko a Luxembursko ostavaji jedinymi ¢lenskymi Statmi, v ktorych sa univerzalna
sluzba poskytuje v beznych trhovych podmienkach. Niekol'ko ostatnych Clenskych Statov sa
vSak rozhodlo vylucit’ jednotlivé prvky z rozsahu tejto sluzby (napr. telefénne zoznamy
v Taliansku a Estonsku a telefonne informacné sluzby v Taliansku, Estonsku, frsku
a Rakusku). Ceska republika uz do rozsahu univerzalnej sluzby nezahfia pristup na pevne
uréenom mieste a Svédsko a Finsko zvazujii mobilné rieSenia. Rumunsko obmedzuje rozsah
sluzby na zaistenie prevadzky tzv. telecentier, ktoré zabezpeCuji pristup vo vidieckych
oblastiach.

Uzivatelia so zdravotnym postihnutim a osobitnymi potrebami aj nad’alej celia pocetnym
obmedzeniam pristupu k sluzbam, ktoré st nevyhnutné zhladiska spolocenského
a hospodarskeho zivota. Zatial ¢o prostrednictvom ramca dochédza k podpore c¢lenskych
Statov prijimat’ opatrenia zamerané¢ na ulahCenie pristupu k takym sluzbadm, ktoré ma
k dispozicii vicSina uzivatel'ov, samotné prijimané opatrenia a dosahované vysledky sa
jednotlivych $tatoch EU znaéne odlisuju.

Prenositel’nost’ ¢isla

Moznost’ vyuzit’ prenos ¢isla maji v sucasnosti uzivatelia mobilnych a pevnych sluzieb vo
vSetkych Clenskych Statoch s vynimkou Bulharska a Rumunska. Niekol'ko ¢lenskych Statov
uskutocnilo opatrenia zamerané na ulahenie prenositelnosti c¢isla v suvislosti so
sluzbami VoIP a sluzbami prevadzkovatela mobilnej virtudlnej siete, ale pravidla sa v
rozsiahlej miere odliSuja podla klasifikdcie a pouzivania prisluSnych cisel. V ramci
hospodarskej sutaze zohrava rozhodujiucu ulohu ¢as potrebny na prenos Cisel (rovnako aj
cena). Zatial' ¢o sa dosiahlo ur¢ité zlepSenie (napr. vo Franctizsku, Spanielsku, Spojenom
kralovstve), ¢asové odklady stale narisaju hospodarsku sutaz v mnohych ¢lenskych Statoch
a Komisia sa preto rozhodla navrhnut’ pravnu poziadavku, na zdklade ktorej sa prenos Cisla
musi uskuto¢nit’ v priebehu jedného pracovného dna.
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112

Europske tiestiové ¢islo 112 je mozné vyuzit' v pripade potreby zavolat’ zachrannua sluzbu, a
to bezplatne z pevnych alebo mobilnych telefonnych liniek v ramci celej EU s vynimkou
Bulharska.

Poskytovanie informacii o polohe volajiceho zachrannym sluzbam ostdva aj nadalej
problematické. Komisia sa rozhodla oznamit' Europskemu siidnemu dvoru Sest’ ¢lenskych
Statov (Taliansko, Holandsko, Litva, Slovensko, LotySsko a Pol'sko) a zacala konanie proti
Rumunsku vo veci nesplnenia poziadavky poskytovat informacie o polohe volajiceho
v pripade telefonatov na ¢islo 112 v rdmei mobilnych sieti.

Kvalita odozvy na tiestiové volania sa v ramci EU vyrazne lisi, ked'ze nepredstavuje oblast’,
ktorad je predmetom harmonizovanych pravidiel. Pred o¢akavanymi zmenami a doplneniami
sicasnych pravnych predpisov EU, ktoré v tejto oblasti predstavuju ramec osvedéenych
postupov, sa Komisia prostrednictvom Vyboru pre komunikicie ajeho podvyboru
Specializovaného na pristup k tiesniovym sluzbam, ako aj prostrednictvom Vyboru pre civilni
ochranu, usiluje zvySovat kvalitu odoziev na volania na tiesniové ¢islo 112.

5. ZAVERY

V ramci odvetvia aj nad’alej dochédza k zvySovaniu prijmov vdaka pretrvavajucemu rastu
obratu v suvislosti s pevnhym Sirokopasmovym pripojenim a mobilnymi sluzbami.
Spotrebitelia zarovenn vyuzivaju prinosy suvisiace s posilnenym konkurenénym prostredim
a nésledne niz§imi cenami.

Regulaény model EU sa osveddil ako uZitodny nastroj pri zabezpeCovani narastajiice]
konkurencieschopnosti trhov pri sucasnom zabezpecovani dokladnej ochrany spotrebitel'ov
a poskytovani zakladnych sluzieb.

V clenskych S§tatoch, v ktorych sa reguldcia uplatiiuje na urovni najlepSich postupov, sa
spotrebitelom naskytla prilezitost vyuzivat' pripadné prinosy, ato napriklad v suvislosti
s pribidajiicimi inova¢nymi sluzbami Sirokopasmového pripojenia. Regulaéné opatrenia boli
obzvlast uspesné v pripade, ak sa proces trhovej analyzy vykonal vcas, ak boli opravné
opatrenia ulozené prevadzkovatelom svyznamnym vplyvom na trhu dostatocne presné
a podrobné, ak sa zabezpecila efektivita odvolacieho procesu a sudnych zasahov, a ak nebola
obmedzena schopnost’ regulacnych organov aktivne riesit’ otazky necenového charakteru.

Regulacny ramec vSak v stcasnej podobe poskytuje znacnu slobodu pri rozhodovani o tom,
ktoré konkrétne pravidla sa maji uplatnovat a akym spdsobom sa budu zavadzat’ v praxi.
Vysledkom je regulacné prostredie, ktoré je Castokrat zaloZzené na nejednotnych pristupoch,
ktoré v znacnej miere narusSaju realizaciu skutocného jednotného trhu v ramci Europskej tnie,
ako aj zneho vyplyvajuce hospodarske vyhody. Priklady nestrodej regulacie zahfiaju
terminacné poplatky a ,,drdhy sklzu“ v mobilnych sietach, metodiky uctovnictva, otazku
VoIP, prenositelnost ¢isel v mobilnych sietach anecenovi diskriminaciu zo strany
dominantnych aktérov.

Navrhy Komisie, ktoré si momentalne predmetom diskusie v Eurépskom parlamente a Rade,
su zamerané¢ na rieSenie tychto otazok pri pripadnom vyuziti inovacnych pristupov a pri
sticasnom zachovani zdkladnej vSeobecnej koncepcie, ktord predstavuje ramec z roku 2002.
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