Consulta publica

Identificacao dos servicos de valor social na Europa
gue poderéao beneficiar de numeros de telefone unicos
europeus gratuitos comecados por 116

Os servigos da Comissao pretendem identificar os servicos de valor social na Europa que
poderdo beneficiar de nimeros de telefone Unicos europeus gratuitos comegados por 116
e, para isso, convida os interessados a apresentarem as suas opinides, sugestbes e
informagdes pertinentes, segundo as modalidades a seguir descritas.

Os contributos devem ser enviados

e por correio electrénico, para 0 endereco INESO-
11l6numbers@ec.europa.eu ou

e por fax, para o numero 00 32 2 29 68391
com a mencdao do assunto “Numeros 116”.

No caso de uma organizacao, indicar igualmente, num documento a parte
(que nao serd publicado), o nome, numero de telefone e endereco de
correio electronico da pessoa de contacto competente para responder a
eventuais questdes relacionadas com aresposta a consulta.

O processo de consulta sera encerrado em 20 de Maio de 2007.

1. FINALIDADE DA CONSULTA

A Comissdo Europeia adoptou recentemente uma decisdo, nos termos da qual os
Estados-Membros devem reservar a gama de numeros de seis digitos comecada por 116
para servicos de valor socia na Europa.

A Comissdo estd a estudar a possibilidade de identificar nimeros de telefone “116”
adicionais especificos para determinados servicos de valor socia na Europa (mantendo a
actual definicio e as condicBes estabelecidas na Decisdo — adiante descritas). E
importante que os recursos de numeracdo sgjam utilizados de modo eficiente e, assim
sendo, ao decidir, e se decidir, a medida atomar, convém gue a Comissao tenha em conta
a probabilidade de um servico de valor social na Europa vir a ser estabelecido na prética
Por conseguinte, os servicos da Comissdo gostariam de receber opinides, sugestbes e
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informagdes pertinentes sobre a reserva de um nimero 116 especifico para uma categoria
especifica de servico.

Nota:

Reservar um nimero comegado por 116 para uma categoria de servigo especifica
implica associar esse nimero a essa categoria de servigo. A reservando implicaa
concessao de direitos de utilizacdo de um dado nimero 116 a uma organizacao
especifica. Essa Ultima etapa € a chamada atribuicdo e é realizada a nivel
nacional pelas autoridades dos Estados-Membros (ver adiante).

2. O CONCEITO DE NUMEROS/SERVICOS 116
2.1. Contexto

Em muitos paises europeus, certos servicos de natureza socia estdo disponiveis quer
através de numeros de telefone normais, quer através de um nimero curto especial.
Exemplos disso sdo as linhas directas e as linhas de assisténcia para pessoas que
necessitam de gjuda.

Actuamente, € frequente um mesmo servico ter numeros diferentes em diferentes
Estados-Membros. A Comissao Europeia adoptou recentemente uma decisdo que exige
aos Estados-Membros que reservem a gama de nimeros de seis digitos comegada por
116 para servicos harmonizados de valor socia. Trata-se de servigos que respondem a
uma necessidade social especifica, designadamente que contribuem para o bem-estar ou a
seguranca dos cidadéos ou de determinados grupos de cidaddos, ou que gudam cidaddos
em dificuldades, e que tém um valor potencial para os visitantes de outros paises. A
Decisdo da Comissdo permitira que o mesmo nimero comegado por 116 seja reservado
para 0 mesmo servico nos diferentes paises europeus.

Um ndmero Unico conferirA a um determinado servico uma identidade europeia;
facilitard as campanhas de sensibilizacdo e poderd aumentar a eficécialeficiéncia da
prestacdo do servico a nivel europeu.

Esta iniciativa foi desenvolvida em cooperacéo estreita com os Estados-Membros e as
autoridades reguladoras nacionais do sector das comunicacdes el ectronicas.

A Decisdo inicial da Comissdo reservaja um namero, o 116000, como linha directa para
a comunicacdo do desaparecimento de criangas. A intencdo € que, apos esta consulta
publica, sejam reservados outros nUmeros para outros servicos. A reserva de um ndmero
na Decisdo da Comissao exige que os Estados-Membros autorizem a oferta do respectivo
servico através do nimero 116 especificado, mas ndo impde a nenhuma parte a obrigagdo
de oferecer 0 servico em causa. O idea seria 0s servigos 116 estarem disponiveis em
todos os Estados-Membros, mas € possivel que decorra ainda algum tempo até que a
procura ganhe massa critica nalguns paises ou que surjam prestadores de servicos
habilitados.



2.2. Caracteristicas dos servicos para os quais foi reservada a gama de

namer os comegados por 116

As caracteristicas dos servi¢os para 0s quais foi reservada a gama de nimeros comegados
por 116 estdo especificadas nos artigos 2.° e 4.° da Decisao da Comissao.

Explicam-se, em seguida, mais detal hadamente, essas caracteristicas:

O servico destina-se aos particulares e deve trazer-lhes beneficios claros. Nao é
um servico destinado as empresas, mas 0s profissionais ou os trabalhadores de
empresas nao estardo impedidos de solicitar 0 servico.

O servico tem um valor potencial para os visitantes de outros paises.

O servico responde a uma necessidade social especifica; nomeadamente a)
contribui para 0 bem-estar ou a seguranca dos cidaddos ou de um determinado
grupo de cidadéos, ou b) agjuda os cidadaos em dificuldades.

O servigo fornece aos cidaddos informagdes e/ou assisténcia e/ou uma ferramenta
para a participacdo de ocorréncias.

O servico esta aberto a todos os cidaddos; ndo € necessaria uma inscricao prévia
no servigo. Estdo excluidos os servigos “ sd para membros’.

O servico ndo tem um limite temporal. Servigos de caracter temporario, como,
por exemplo, 0s Servicos que possam estar associados a qualquer tipo de evento
anico, estdo excluidos.

O servico ndo é de natureza comercial, ou sgja, ndo pode ser exigido pagamento,
ou compromisso de pagamento, a quem efectua a chamada, como pré-requisito
para a sua utilizagao.

Durante uma chamada, ndo haverd lugar as seguintes actividades:
publicidade, entretenimento, marketing e vendas ou utilizacdo da chamada
para a futura venda de servicos comerciais.

2.3. Custo deuma chamada para um namero 116

As chamadas para 0s nimeros comegados por 116 serdo tratadas do mesmo modo que as
chamadas para os actuais nimeros verdes (gratuitos), em que a maior parte ou a
totalidade do custo da chamada é suportada pelo destinatério.

A Decisdo da Comissdo ndo obriga os operadores a suportar o custo do transporte das
chamadas para nimeros 116.

As organizacbes que oferecam um servigco de valor socia através de um nimero 116
devem, por conseguinte, estar preparadas para aceitar o custo das chamadas recebidas, de

1

Nalguns paises, as chamadas efectuadas a partir de um telemével para um niimero verde da rede fixa

podem estar sujeitas aum tarifario.



acordo com os termos do contrato que celebrem com o seu fornecedor de comunicacoes
electronicas (operador de telecomunicacoes).

2.4. Implementacédo em trésetapas
A implementac&o de nUmeros/servigos 116 é um processo que comporta trés etapas.

A primeira etapa diz respeito a reserva do nimero a nivel europeu e € da
responsabilidade da Comisséo Europeia

A segunda etapa é a atribuicdo do nimero a uma determinada organizacdo® nos
Estados-Membros. Uma vez reservado um nimero 116 a nivel da UE, as autoridades
reguladoras nacionais (ARN) dos Estados-Membros lancardo um convite a apresentacéo
de propostas para a atribuicGo do numero a uma determinada organizacdo. O
procedimento para a atribuicdo dos numeros € da responsabilidade de cada
Estado-Membro. Os detalhes concretos podem ser pedidos a ARN. A lista das ARN esta
disponivel no sitio Web do Grupo de Reguladores Europeus (ERG):
http://erg.eu.int/links/index_en.htm.

A terceira etapa é a implementacdo pelo fornecedor de comunicagdes que hospeda o
Servico, para que o numero figue totalmente operacional.
3. QUE NUMEROSESTAO A SER CONSIDERADOS PARA RESERVA?

Estdo neste momento a ser considerados para reserva cerca de 200 nimeros, entre o
116000 e 0 116199, mas excluindo 0 116000, 0 116111, 0 116112 e 0 116116.

— O nimero 116000 ja foi reservado para a participacdo directa do
desaparecimento de criangas (ver |P/06/1866 e 1P/07/188).

— O nimero 116112 ndo serd utilizado, para evitar confusdo com o nimero de
emergéncia unico europeu, 0 112.

Os servicos da Comissdo estdo a estudar a possibilidade de reservar:

— O ndmero 116111 - linhas de assisténcia a crianca

As linhas de assisténcia a crianga tém técnicos que ouvem e ajudam as criangas e
sdo utilizadas, em 80% dos casos, por criangas. Na sua Comunicagao
COM(2006) 367 “Rumo a uma estratégia da UE sobre os direitos da crianca’, a
Comisséo fez dos direitos das criangcas uma das suas primeiras prioridades e
anunciou, nomeadamente, a sua intencéo de reservar dois nimeros 116: um para
linhas de assisténcia a crianca e outro para linhas directas para casos de criangas
desaparecidas. O numero 116000 ja foi reservado para a comunicagdo do
desaparecimento de criangas (ver atras).

— O numero 116116 - linha directa para comunicar a perda ou o roubo de cartfes
de pagamento e pedir 0 seu bloqueio

2 Nalguns Estados-Membros, o direito de utilizacdo do nimero pode ser concedido a organizagdes;

noutros, como a Franca, a Dinamarca e a LetOnia, esse direito é concedido ao fornecedor de
comuni cacOes el ectronicas (operador de tel ecomuni cactes).
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Este nimero unico € o objectivo do projecto “Card Stop Europe”, que esta a ser
apoiado pela Comissdo desde 2001, na sequéncia da adopcao de dois planos de
accao consecutivos sobre a prevencéo de fraudes. Para mais informagoes,
consultar
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/fraud/cardstopeurope/index_en.ht
m

Numa fase posterior e aluz da experiéncia adquirida, a gama de niimeros comegados por
116 a utilizar podera ser alargada, mas a reserva de nimeros fora da gama atrés referida
ndo esta a ser considerada para ja.

4, COMO RESPONDER A CONSULTA

(As respostas a consulta sero publicadas no sitio Web Europa, excepto se for pedida
confidencialidade. Ver seccdo 6.)

4.1. Dados sobre a pessoa ou organizagdo que sugere um servico/um numero

Indicar o nome da organizacdo ou da pessoa, 0 seu endereco postal, niUmeros de telefone
e fax e o endereco de correio electronico.

4.2. Dados sobreotipo de servico
Fornecer as seguintes informagdes sobre o tipo de servigo:

Q) Descrigao pormenorizada do tipo de servigo, incluindo uma explicagéo da razao
por que seria vantajoso um numero Unico europeu (ou sgja, um nimero 116).

Descrever as categorias de pessoas que beneficiardo do servico e descrever
pormenorizadamente o tipo de servigo a oferecer.

Explicar as vantagens de existir um nimero Unico europeu para este servico.

Deve ser claro que o servico € conforme com o artigo 2.° da Deciséo da Comisséo
e que pode ser oferecido de acordo com as condi¢des previstas no artigo 4.°.

Além disso, deve fornecer-se uma descri¢cdo sucinta do tipo de servico proposto
(500 caracteres no maximo, espagos incluidos). Caso a Comisséo decida reservar
um ndmero 116 para 0 servico, essa descricdo sucinta podera ser publicada
juntamente com o nimero como descricdo “oficia” do servico para o qual o
nUmero € reservado.

(2 Uma descricdo do tipo de organizacao(0es) interessada(s) em oferecer 0 servico

Se ja existe um servico desse tipo, indicar, se possivel, os nomes e os dados de
contacto das organizacOes que ja o oferecem nos diferentes Estados-Membros e
0s numeros de telefone actuamente utilizados para a oferta do servico. (Podem
também enviar-se cOpias da literatura promocional ou ligagdes para sitios Web).

Caso 0 servico ndo estegja a ser oferecido actualmente, indicar se existem tipos de
organizacdes que o possam oferecer ou se terdo de ser criados novos organi Smos.
No caso de novos organismos, descrever, se ja conhecida, a estrutura prevista
para a oferta do servico nos diferentes Estados-Membros.
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3 Ouitras informacodes relativas ao servico

Fornecer documentos como cartas de inten¢des de organizagdes nacionals prontas
a oferecer 0 servico a nivel nacional, a curto ou médio prazo. (Para que um
numero seja reservado para um servigco especifico a nivel europeu, € importante
gue haja organizagOes interessadas em oferecer 0 servico e consumidores
interessados em utiliz&lo num determinado nimero de Estados-Membros (por
exemplo, cinco).

4.3. Eventual preferéncia por um determinado numer o de telefone

Indicar se ha preferéncia por alguns nimeros concretos (no maximo trés, por
ordem de preferéncia).

5. PARA ONDE ENVIAR A RESPOSTA A CONSULTA
As sugestes devem ser enviadas:

e por correio electronico, para 0 endereco INFSO-116numbers@ec.europa.eu,

e ou por fax, parao nimero 00 32 2 29 68391,

com amencao do assunto "Numeros 116".

No caso de uma organizacdo, indicar igualmente, num documento a parte (que ndo sera
publicado), o nome, niUmero de telefone e endereco de correio electrénico da pessoa de
contacto competente para responder a eventuais questdes relacionadas com a resposta a
consulta.

6. PUBLICACAO DASRESPOSTASA CONSULTA

As respostas a consulta seréo publicadas no sitio Web Europa, excepto se for pedida

confidencialidade. (Caso sgja pedida confidencialidade, ndo ser&o publicados nem o

nome do contribuinte, nem a contribui¢éo). Os dados pessoais obtidos durante a consulta

serdo processados de acordo com a legislacdo aplicavel relativa a proteccdo de dados.

Ver

http://ec.europa.eu./information_society/policy/ecomm/info_centre/documentation/public
consult/privacy statement/index_en.htm

7. PUBLICACAO DA DECISAO REVISTA

Depois de adoptada, qualquer versdo revista da decisdo da Comissdo que actualize alista
de numeros reservados sera publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia. A lista, que
também sera publicada no sitio Web Europa, fornecerd, para cada nimero 116 reservado,
uma breve descricéo do tipo de servico para o qual o nimero é reservado, assim como as
eventuais condi¢des associadas ao servico.

8. E POSSIVEL RESPONDER FINDO O PRAZO DA CONSULTA?
O objectivo da presente consulta € permitir aos servigos da Comissao identificar servigos

e redigir uma nova decisdo da Comissdo que actualize alista de nimeros reservados.
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Apobs este primeiro exercicio, a caixa de correio INFSO-116numbers@ec.europa.eu
continuara a ser o ponto central para a recepcao de sugestdes. Se o considerar adequado,
a Comissdo pode actualizar novamente a lista de nimeros reservados.

9. NOTASIMPORTANTES

A presente consulta apenas diz respeito a fase de reserva de nimeros 116 para servicos
especificos de importancia social.

A reserva, pela Comissdo Europeia, de um dado nimero 116 para um servigo especifico
ndo confere quaisquer direitos (como o da obtencdo do nimero em qualquer contexto
nacional) a pessoa ou organizacao que tenha sugerido o nimero para esse Sservico.

A atribuicdo de nimeros 116 especificos a organizagdes® nos termos da legislacéo
comunitaria e, em particular, do artigo 10.° da Directiva-Quadro, € da responsabilidade
dos Estados-Membros.

Nem a Comissdo nem os Estados-Membros tém a obrigaco de garantir que o servico
para o qua foi reservado um nimero comegado por 116 sgja de facto oferecido. No
entanto, caso um numero comegado por 116 tenha sido atribuido a nivel naciona e ndo
estgja a ser utilizado, o Estado-Membro pode decidir reatribui-lo a outra entidade, de
acordo com alegislacdo nacional pertinente.

N&o se pretende que a utilizacdo do nimero 116 prejudique a continuagdo da utilizagdo
de outro nimero para 0 mesmo Servico.

A Comissdo Europeia ndo € responsavel por qualquer servigo oferecido através de
numeros 116.

Os nlmeros 116 destinam-se a ser utilizados dentro de cada Estado-Membro. Podera ndo
ser possivel efectuar uma chamada internacional a partir de um Estado-Membro para um
numero 116 noutro Estado-Membro.

N&o sfo atribuidos fundos europeus a esta ac¢ao.

3 Vernota2.
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