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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 24.3.2009
KOM(2009) 140 v kone¢nom zneni

OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

SPRAVA O POKROKU ZA ROK 2008 TYKAJUCA SA JEDNOTNEHO
EUROPSKEHO TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII (14. SPRAVA)
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1. Uvop

Odvetvie elektronickych komunikacii v EU nadalej prindsa pouZivatelom a spotrebitelom
vyznamné vyhody. Krajiny EU su svetovymi lidrami v oblasti zdujmu o Sirokopasmové
pripojenie, dochédza k rychlemu rastu mobilného internetu, ceny vécSiny sluzieb nad’alej
klesaju a spotrebitelia v Coraz va¢sej miere vyuzivaju baliky sluzieb. Aj ked’ toto odvetvie nie
je vodi stiGasnej hospodarskej krize' imunne, ur&iti odolnost mu zabezpeduju relativne silné
hotovostné toky v dosledku hlavného charakteru zakladnych telekomunikacénych sluzieb,
ktoré sa Coraz CastejSie ponukaju za pausalne sadzby, ako aj relativne nizke miery zadlzenia.
Prijmy sa neustdle zvySuju avredlnom vyjadreni sa toto odvetvie rozvija rychlejSie ako
hospodarstvo. Vzhl'adom na stile naro€nejSie prostredie je vSak nevyhnutné, aby sa prijal
regulacny pristup na posilnenie predvidatelnosti a istoty a vytvorenie rovnocennych
podmienok v ramci jednotného trhu EU.

Napriek prinosom pre spotrebitel’a, neucinné a nejednotné uplatiiovanie nariadenia stale brani
vyuzitiu plného potencidlu konkurencieschopného trhu s telekomunikdciami. Napriklad,
postupy v oblasti pristupu d’alSej generacie (Next Generation Access, NGA) st nejednotné
a metody regulacie na stanovenie terminacnych poplatkov v mobilnych sietach sa nadalej
lisia. V stvislosti s takymito vznikajicimi a existujucimi problémami v oblasti regulacie je
nevyhnutné, aby sa na zvySenie istoty a zabezpecenie vicSich moznosti pre spotrebitel'ov
a podniky vyhodne vyuzivat posilneny a konkurencieschopnej$i jednotny trh vytvoril
sudrznejsi pristup.

Sucastou usilia o zabezpecenie UCinnej a jednotnej regulacie je priprava konecnej verzie
odporucania Komisie tykajiceho sa regulatného pristupu k terminaénym poplatkom
v pevnych a mobilnych sietach, ako aj priprava odportacania tykajuceho sa regulovaného
pristupu ku sietam NGA.

Cielom navrhov Komisie® na reformu regulaéného ramca EU je vo vieobecnosti posilnit
postavenie spotrebitel'ov, podporit’ skutontt hospodarsku sutaz a odstranit’ Strukturalne
prekazky, ktoré stale brania rozvoju vnuitorného trhu. O tychto navrhoch v stcasnosti rokuje
Europsky parlament a Rada.

Vtomto ozndmeni sa uvadzaji informdcie o vyvoji vramci odvetvia elektronickych
komunikécii dosiahnutom v roku 2008,

2. VYVOJ TRHU

V roku 2008 odvetvie telekomunikacii v EU nadalej rastlo na arovni 1,3 % v redlnom
vyjadreni, ¢o je porovnatelné s 1 % redlnym rastom HDP pre celkové hospodarstvo.
Stcasnému vyraznému zhorSeniu hospodarskeho prostredia odolava toto odvetvie relativne
lepsie ako d’alSie odvetvia a to vd’aka stabilite hotovostného toku vacsiny prevadzkovatel'ov.
Avsak, podobne ako zvySok hospodarstva, aj toto odvetvie Celi v suCasnosti problémom
v oblasti ziskavania uverov, ¢o nevyhnutne ovplyvni jeho schopnost’ investovat'.

Ceny viacSiny Standardnych telekomunikacnych sluzieb nadalej klesali a odvetvie
elektronickych komunikécii malo nadalej tlmiaci vplyv na inflaciu. Priemerny eurdpsky

Sucasna kriza je ina ako pokles v roku 2002, ktory ovplyvnil predovsetkym odvetvie telekomunikacii.

2 KOM(2007) 697 — 699.

Pokial’ sa neuvadza inak, uvedena situacia je situacia k 31. decembru 2008 a trhové tidaje su udaje
platné k 1. oktébru 2008.

! EITO november 2008.
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spotrebitel’ elektronickych komunika¢nych sluzieb bol na tom v roku 2008 celkovo lepsie ako
rok predtym.

Inflacia a vyvoj maloobchodnych cien (telefénne sluzby)
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Spotrebitelia mali takisto 0zitok zo SirSej dostupnosti novych sluzieb, ako je napr. mobilné
a pevné Sirokopasmové pripojenie prostrednictvom optickych vldkien, ¢im sa zvysil potencial
hospodarskej sutaze sieti. Osobitne dolezitym prvkom v roku 2008 bol narast v oblasti
prenositelnosti mobilného cisla a ¢isla pevnej telefonnej linky, ktorou sa ulahcuje zmena
prevadzkovatel’a, a ktora je hlavnym nastrojom rozvoja hospodarskej stitaze. .

EU sa opatreniami v oblastiach, kde hospodarska sutaz nedokéazala zabezpetit' nizsie ceny,
takisto podiel'ala na tychto trendoch. Dobrym prikladom je nariadenie EU o roamingu’,
ktorého vysledkom bolo zniZenie cien roamingu priblizne o 60 %. Predpoklada sa, ze v roku
2009 sa rozsah pdsobnosti nariadenia o roamingu, o ktorom sa v sucasnosti rokuje
v Eurépskom parlamente a Rade, rozsiri o nadmerné ceny za sms spravy a ddtové roamingové
sluzby.

Investicie a prijmy

V roku 2008 predstavovali prijmy odvetvia telekomunikacii viac ako 52 % prijmov celého
odvetvia IKT. Z udajov za rok 2007, ktoré zhromazdili vnltroStatne regulaéné organy (VRO),

vyplyva, Ze prijmy odvetvia telekomunikacii v EU dosiahli takmer 357 miliard EUR, &o
predstavuje 2,9 % HDP.

> http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/index_en.htm.
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Prijmy a investicie v odvetvi telekomunikacii ako podiel HDP (2007)
Priemer EU v oblasti prijmov odvetvia telekomunikacii: 2,90 % HDP
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Udaje o investiciach v Holandsku a Spojenom kral'ovstve pochadzaji z odhadov OECD.
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Graf sa nevztahuje na EU 27, ale zobrazuje odhady tykajtice sa eurépskej oblasti. Do tejto oblasti patria tieto $taty: Belgicko, Dansko, Nemecko, irsko, Spanielsko,
Franctzsko, Grécko, Taliansko, Holandsko, Rakusko, Pol'sko, Portugalsko, Rusko, Svédsko, Finsko a Spojené kralovstvo.

V roku 2007 sa investicie zvysili o priblizne 1,5 %, ¢im sa tento rok stal Siestym rokom
v rade, v ktorom bol zaznamenany rast. Je pravdepodobné, Ze tento vyvoj bude v roku 2008
pokracovat, aj ked’ miernej§im tempom v désledku finanénej krizy®.

6 EITO november 2008.



Trhova kapitalizacia odvetvia telekomunikacii zaznamenala od zaciatku roka 2008 pokles,
ktory viak bol menej vyrazny ako v ostatnych odvetviach. Index Dow Jones SXKP’, ktory
udava vykonnost’ celého odvetvia, poklesol o 20 %, v porovnani s 25 % v pripade SirSicho
hospodarstva®,

Mobilné sluzby

Trh s mobilnymi sluZzbami je aj nad’alej najdynamickejSou castou odvetvia elektronickych
komunikacii vd’aka narastajuicemu objemu telefonnych hovorov a zavedeniu mobilného
Sirokopasmového pripojenia.

Vo vSeobecnosti sa ceny mobilnych sluzieb pocas roka znizovali, predovsetkym v doésledku
poklesu cien mobilnych hlasovych sluzieb a SMS sprav zasielanych v domacom S$tate.
Vysledné nizsie prijmy prevadzkovatel'ov vSak Ciastocne kompenzovalo zvySené mnoZzstvo
ponukanych tovarov a sluZieb. Z nasledujiceho grafu vSak vyplyva, Ze ceny sa v ramci celej
EU stile do znatnej miery lidia. Niektoré odli§nosti moézu byt odzrkadlenim rozdielov
v miestnych ndkladoch andkupnej sile, niektor¢ moéZzu byt vysledkom rozdielnych
obchodnych modelov a niektoré moézu vznikat’ v dosledku konkurencnych podmienok. Tieto
odliSnosti st v8ak vo vSeobecnosti také vel'ké, Ze nemodzu byt’ sposobené len tymito faktormi.
Zda sa, ze regulaéné rozdiely medzi jednotlivymi ¢lenskymi S§tditmi vyznamnou mierou
prispievaju k tymto odliSnostiam.

Cena mobilnych sluZieb za minutu hlasovej komunikacie
eurdpsky priemer: 0,14 € (2007)
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Telecoms index Dow Jones SXKP (k 22. augustu 2008): pre jednotlivé zlozky pozri prilohu.
Podl'a Dow Jones 50 Stoxx Index.
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Jednoduchy priemer vSetkych prislusnych mobilnych prevadzkovatelov
Kos strednej spotreby, verzia 2002
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Na t&ely uvedenych grafov sa pouzili kose vyuZivajiice metodiku OECD z roku 2002°.

Od roku 2004 klesli ceny mobilnych telefonnych sluzieb (merané takzvanou ,,metodikou
kosov OECD*) 0 34,5 % vo vSetkych spotrebitel'skych profiloch.

Mobiln¢ internetové sluzby v sucasnosti predstavuju priblizne 3 % obratu odvetvia a je vel'mi
pravdepodobné, ze sa budi aj nadalej rozvijat. Narastajuci dopyt po mobilnych
Sirokopasmovych sluzbach je dokazom toho, Ze je potrebné zabezpecit' koordinovanejsi
pristup k riadeniu zdrojov frekvenéného spektra na trovni SpolocCenstva, ¢o je kIicovym
cielom navrhov Komisie na preskumanie.

SMS spravy predstavuju priblizne 11 % celkovych prijmov mobilnych prevadzkovatelov.
Napriek tomu, Ze ceny za jednu SMS spravu zostali na rovnakej urovni, prevadzkovatelia
vyuzivaju ,,baliky* SMS sprav, ktoré mozu byt vzhl'adom na jednu SMS spravu vel'mi lacné
na vnutro$tatnej trovni a moézu dosiahnut’ zna¢né objemy. V minulom roku sa jasne ukazalo,
ze niektori prevadzkovatelia zacali ponukat datové sluzby prostrednictvom pauSalnych
sadzieb za datové sluzby. Prijmy z mobilnych internetovych sluzieb su vyssie v Europe ako
v Spojenych Statoch.

Tieto vnutrostatne trendy sa vSak neodzrkadl'uji v cenach za SMS roaming, a do urcitej miery
ani v cenach za datové roamingové sluzby, ktoré aj nad’alej neodovodnene zostdvajii na

Dalsie podrobné informéacie sa nachadzaju v prilohach.
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vysokej trovni v ramci celej EU. Z tychto dévodov Komisia prijala navrhy na rozsirenie
sti€asného nariadenia o roamingu o takéto sluzby.

Priemerna miera rozsirenia mobilného pripojenia v EU, ktora bola na velmi vysokej arovni uz
v minulom roku, aj nad’alej réstla zo 112 % na 119 %", Takisto sa zvySuje pouzivanie 3G
sluzieb a odhaduje sa, Ze na konci roku 2008 bolo v EU priblizne 91,3 miliéna pouzivatelov
(15,5% z celkového poctu zmluvnych klientov sluzieb mobilnych prevadzkovatelov).
Priemerny trhovy podiel hlavnych prevadzkovatel'ov sa znizil o priblizne 3 %, priCom pocas
poslednych dvoch rokov bol na stabilnej trovni.

Miera rozsirenia mobilnych telefénnych sluzieb v EU
(aktivni zmluvni klienti v mobilnych sietach)

700 140%
119,0%
600 111,8% — 120%
103,2%

£ 500 95,0% 100% 2
> >
g 84,6% £
2 2
= 400 80% 3
=
L [
c ©
3 g
€ 300 60% S
5
]
=)
&

200 40%

100 20%

0 0%
oct/ 2004 oct/ 2005 oct/ 2006 oct/ 2007 oct/ 2008
s Zmluvni klienti v EU Miera rozsirenia v EU

Terminacné poplatky v mobilnych siet’ach

V dosledku intervenénych opatreni vnutrostatnych regula¢nych organov (VRO) sa aj nad’alej
znizovali terminacné poplatky v mobilnych sietach. Su vsak stale pomerne vysoké. V oktobri
2008 dosahovala priemernd hodnota tychto sadzieb 8,55 eurocentov, ¢o v porovnani s 9,67
centami v oktobri 2007 predstavuje zniZenie o 11,6 %. Nad’alej vsak pretrvavaji obrovské
rozdiely v jednotlivych sadzbach — od 2,10 centov na Cypre po 15,92 centov v Bulharsku.

Pevné hlasové sluzby

V roku 2008 pokracoval pokles tradicného trhu s pevnymi hlasovymi sluZzbami na Grovni 5 %
prijmov, ¢o je porovnatené so situdciou v roku 2007. Tento trend do znacnej miery
vysvetluje nahrada sluzieb cez tradicné komutované telekomunikacné siete mobilnymi
a Sirokopasmovymi sluzbami (napr. Sirokopasmové hlasové sluzby).

Pevné trhové podiely dominantnych prevadzkovatelov sa v priemere stabilizujt, aj ked
v niektorych krajinach doslo k zvySeniu podielu dominantného prevadzkovatela. V oblasti
priameho pristupu od alternativnych prevadzkovatel'ov doSlo k vyznamnému ndrastu: pat

10 Podl'a udajov OECD bola v roku 2007 miera roz§irenia mobilného pripojenia 87 % v USA a 84 %

v Japonsku.
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percentualnych bodov v obdobi od jula 2007 do jula 2008 na urovein 18,6 % zmluvnych
klientov.

Ceny sa vo vSeobecnosti stabilizuju, aj ked’ v rdmci urcitych trhov s miestnymi hovormi doslo
kich zvySeniu. Pokial ide o trh prepojenia pevnych sieti, velkoobchodné ceny sa takisto
stabilizuju.

Zmluvni klienti s priamym pristupom prostrednictvom dominantného
prevadzkovatela, jul 2008
priemer EU: 81,4 %
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Priamy pristup Priemer EU, jal 2008

VoIP a konvergencia

Prenos hlasu cez internetovy protokol (Voice over Internet Protocol, VoIP) nad’alej nahradza
tradi€né pevné hlasové telefonne sluzby. Podiel na trhu s manaZovanou telefoniou VolP sa
takmer zdvojnasobil na uroven 8,33 % trhu EU.

V stcéasnosti je 12,25 % obyvatelov EU zmluvnymi klientmi balikovych pontk, &o
predstavuje narast na urovni 33,3 % v porovnani s predchadzajicim rokom''.

Tvorba cien

Ceny za trojminatové a desatminutové vnutroStatne hovory sa pocas roku znizili o 11,7 %, ¢o
predstavuje najvacsi pokles od roku 2004.

H Balikova ponuka je obchodna ponuka dvoch alebo viacerych sluzieb, ktoré sa predavaju ako jedna

ponuka a pontkaju za jednu cenu.
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Ceny za vnutrostatne hovory

Vazeny priemer EU 27
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Sirokopasmové pripojenie

V roku 2008 pokracovalo Sirenie pevného Sirokopdsmového pripojenia a celkovo bolo
pridanych 14 miliénov novych pripojeni, ¢im sa dosiahla priemerna miera rozsirenia pevného
Sirokopasmového pripojenia v rdmei EU na turovni 22,9 %.

Miera rozsirenia pevného Sirokopasmového pripojenia v EU - pevné Sirokopasmové pripojenia na
100 obyvatel'ov (januar 2009)
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Veduce krajiny EU st aj nadialej svetovymi lidrami v oblasti rozsirenia Sirokopasmoveho
pripojenia. Devidt krajin EU momentalne predstihuje USA a EU dobieha Japonsko
a Australiu.
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Rozdiely medzi eurdpskymi krajinami s najlepSimi a najhorSimi vysledkami sa zmensSuju, aj
ked’ su este stale vyrazné: 26,3 percentudlnych bodov medzi krajinou s najhorSim vysledkom
(Slovensko) a najlepsim vysledkom (Dénsko).

V ramci EU zostava DSL aj nad’alej hlavnou §irokopasmovou technologiou, zaginaju sa viak
presadzovat aj alternativne technoldgie (technologie optickych vldkien a bezdrotove
technologie). Nadalej dochadza k vysokému rastu neviazanych produktov na baze
ucastnickych vedeni na miestnej trovni a v sucasnosti dosahuje troven 69,3 % vSetkych DSL
pripojeni, ktoré vyuzivaju alternativni prevadzkovatelia. Velkoobchodné ceny za poskytnutie
pristupu sa znizuji. Komisia v rdmci svojho odportcania tykajuceho sa pristupu k sietam
novej generacie posudi vplyvy takéhoto vyvoja.

10
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Ceny za Sirokopasmové pripojenie stale klesaju.

Porovnanie cien stredovych pontk, celkové naklady/mesiac v€/PPP (vratane
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Tri $tvrtiny Sirokopasmovych pripojeni v EU maju rychlost’ stahovania 2 megabity za
sekundu (Mbit/s) a viac, teda rychlost, ktord podporuje napriklad televizne vysielanie cez
internet.

Pevné Sirokopasmové
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

BE BG CZ DK DE EE EL ES FR IE IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO SI SK FI SE UK EU

‘ @ Viac ako 144 Kbit/s a menej ako 2 Mbit/s B 2 Mbit/s a viac (a menej ako 10 Mbit/s) @ 10 Mbit/s a viac ‘

CZ, FR, HU, NL, AT a RO neprediozili Ziadne udaje.

Zalina sa presadzovat aj mobilné Sirokopasmové pripojenie (priemernd miera rozsirenia
13 %). Pocet mobilnych Sirokopasmovych pripojeni, ktoré vyuzivaji iba Specializované
datové karty/modemy/klice, je vSak vyrazne nizS§i (miera rozSirenia 2,8 %). Mobilné
Sirokopadsmové pripojenie sa v mnohych krajindch stava alternativou k pevnému
Sirokopasmovému pripojeniu, aj ked’ prenosové rychlosti, ktoré ponukaji mobilné

11
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technoloégie, st vo vSeobecnosti nizSie ako prenosové rychlosti dosiahnuté pri drotovych
technologiach.

Miera rozSirenia mobilného Sirokopasmového pripojenia - Specializované datové
karty/modemy/klace
12,0% Januar 2009
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Politiky ¢lenskych Statov usilujuce sa o prekonanie digitalnej priepasti sa za¢inaju vyplacat’,
je vSak nevyhnutné, aby sa prijali d’alSie opatrenia na znizenie rozdielov. Na konci roka 2007
malo pristup k DSL sietam 93 % obyvatel'ov Eurdpy, aj ked’ 30 % vidieckej populécie stale
tento pristup nevyuziva'’.

3. REGULACNE PROSTREDIE

Institucionalny ramec

Nezavislost vautrostatnych regulacnych organov

Nevyhnutnym predpokladom zabezpecenia spravodlivej a Gi¢innej regulacie tohto odvetvia st
nezavislé vnutroStatne regulacné organy (VRO). K ohrozeniu nezavislosti moze dojst
predovsetkym tam, kde Clenské Staty nad’alej ovladaju prevadzkovatelov. Komisia musela
zaCat' konanie o poruseni proti Litve, LotySsku a Luxembursku, aby zabezpecila ucinné
oddelenie regulacnych funkcii od vlastnickych/kontrolnych funkcii. Pripad, ktory sa tykal
Luxemburska, bol uzavrety na zaciatku roku 2009. Podmienky menovania alebo odvolania
predsedu VRO viedli Komisiu k tomu, aby sa v pripade Pol'ska obratila na Sudny dvor
a zacala konanie o poruSeni proti Rumunsku. Utvary Komisie takisto skiimaju podmienky, na
zaklade ktorych bol prepusteny predseda VRO na Slovensku. Komisia na zaklade uc¢inného
oddelenia regulacnych funkcii od vlastnickych ukoncila prislusné konanie o poruseni proti
Bulharsku.

Pravomoci a zdroje VRO

Aj ked v niektorych ¢lenskych Statoch su zdroje aj nad’alej pric¢inou urcitych obav, zda sa, ze
vo vacsine pripadov maji VRO primerané pravomoci na vykondvanie uloh ustanovenych
v regulaénom ramci. Komisia zaCala konanie o poruseni proti Svédsku pre nedostatok
prislusnej pravomoci na rieSenie sporov v oblasti prepojenia sieti.

12 KOM(2008) 572 o rozsahu univerzalnej sluzby — Komisia zacala diskusiu o budicnosti univerzalnej

sluzby s osobitnym odkazom na Sirokopasmové sluzby.
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Odvolania

Systematické odvolania a zdihavé postupy podkopavaju pravnu istotu a G&inni realiziciu
ramca v mnohych ¢lenskych Statoch (napr. v Belgicku, Mad’arsku, Portugalsku, Rumunsku
a vo Svédsku). Snahy o riesenie tychto problémov sa naopak objavili v Grécku a Pol'sku.
Stdny dvor medzitym predlozil objasnenie tykajice sa typov podnikov alebo pouzivatel'ov
opravnenych na podanie odvolania proti rozhodnutiam VRO. V tejto stivislosti sa o¢akava, Ze
sa zvysi podet opravnenych subjektov v niektorych &lenskych $tatoch (napr. vo Svédsku)
a posilni sa pravna ochrana na zaklade zlepSenia postavenia konkurencnych subjektov.

Regulacné opatrenia
Analyza trhu

Vyrazny pokrok sa dosiahol pri druhom kole analyzy trhu a v niektorych pripadoch sa zacalo
aj tretie kolo (napr. vo Finsku, v Rakusku a Mad’arsku). Podla neddvnych ozndmeni je
v sucasnosti prvé kolo analyzy trhu ukoncené vo vsetkych c¢lenskych Statoch, okrem
Bulharska, Pol'ska a Rumunska.

Opravné prostriedky

Mnohé clenské Staty nevykondvaju anepresadzuju opravné prostriedky primeranym
spdsobom alebo vcéas. Popri Spojenom kralovstve aj niektoré d’alSie Clenské Staty zvazili
moznost, dokonca ju uz aj zacali realizovat, urcitej formy oddelenia prevadzkovatela
s vyznamnym vplyvom na trhu. Vo Svédsku bol prijaty zdkon, na zéklade ktorého moézu VRO
so suhlasom Komisie v stuvislosti s dominantnym prevadzkovatelom nariadit funkcéné
oddelenie.

Komisia na zéklade svojich skusenosti v oblasti uplatiiovania regulaéného ramca bude aj
nad’alej podporovat’ VRO a spolupracovat’ s nimi s cielom zvysit’ predvidatelnost’ a posilnit’
istotu na trhu.

Ako sa uvadza v dalSej Casti textu, problematickou je aj nad’alej nejednotnost’ v oblasti
pristupu k opravnym opatreniam.

Sirokopasmové pripojenie

Zatial' ¢o v niektorych krajinach (napr. Nemecko, Slovinsko, Spanielsko) boli kone¢ne
spristupnené niektoré produkty v oblasti pristupu, napr. bitovy prud alebo holé¢ DSL, v inych
(napr. Bulharsko, Slovensko, Mad’arsko, Cyprus, Svédsko, Lotyisko), problémy ako
nedostatocnd alebo oneskorend realizdcia ulozenych opravnych prostriedkov, nevhodné
technické alebo hospodarske podmienky pre dostupné produkty v oblasti pristupu alebo
nestlad medzi podmienkami pre rozne produkty v oblasti pristupu viedli k malému rozSireniu
tychto produktov ak stazeniu podmienok pre alternativnych prevadzkovatelov v oblasti
hospodarskej sutaze.

Pristupy k stanoveniu zavdzkov cenovej kontroly pre oblast velkoobchodného
Sirokopasmového pristupu sa v €lenskych Statoch vyrazne lisia. Niektoré VRO sa spolichaju
na metody ,,maloobchodného cenového rozpitia®, pricom iné uplatituji nakladovt orientéaciu.
Niektoré VRO nedokézali realizovat’ zavdzky v oblasti ndkladovej orientacie, ktoré zaviedli,
a spoliehaju sa na iné¢ metddy, ako napr. referen¢né porovnavanie (napr. Portugalsko, Pol'sko).

VRO takisto ¢elia velkému problému v oblasti regulaéného pristupu k balikovym ponukam,
aby zarucili konkurencieschopnost’ prevadzkovatel'ov.

Problematika pristupu k sietam novej generacie (NGA) je aj nad’alej regulacnym problémom.
Zatial' ¢o mnohé VRO zacali uvazovat o moznosti regulacie NGA aprijali prislusné
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opatrenia, niektoré d’alsie VRO sa nachadzajt len na zaciatku rozhovorov. V désledku toho
vznika neistota pre prevadzkovatel'ov, ako aj nesulad medzi ¢lenskymi Statmi.

Niektoré VRO zrusili zavizky zavedené na trhu vel’koobchodného Sirokopasmového pristupu
tym, Ze urcili rozne geografické trhy (Spojené kral'ovstvo a Portugalsko).

Mobilné sluzby

Pokial’ ide o metddy na vypocet terminaénych poplatkov v mobilnych sietach (MTR), stle sa
uplatiiuju  rozdielne pristupy. V niektorych clenskych krajindch sa cenova regulcia
neuplatiiuje vobec, pri¢om v takychto pripadoch sa MTR stanovuju na komerénom zéklade
(napr. Slovensko). Rozdiely v ramci EU pretrvavaji aj v pripade urenia symetrickych alebo
asymetrickych MTR. Ddsledkom tychto nejednotnych postupov su, ako uz bolo uvedené,
znacné rozdiely medzi jednotlivymi krajinami v oblasti MTR.

Pevné hlasoveé sluzby

Pokial’ ide o trhy pre ukoncenie hovorov, ¢lenské staty uplatnili ro6zne metodiky nakladového
uctovnictva, napr. model LRIC alebo historické naklady.

Mnoh¢ VRO zrusili regulaciu na maloobchodnych trhoch hovorov (napr. Nemecko,
Spanielsko, Francuzsko, Ceska republika, Irsko, Holandsko).

Pocas konzultaného postupu na trovni Spolocenstva Komisia upozornila na postup, pri
ktorom, napriek zmene definicie trhu s cielom zohl'adnit’ obavy Komisie, opravné prostriedky
uplatiované na tomto trhu, kde ma Komisia obmedzenejSie pradvomoci, priniesli rovnaké
vysledky ako v pripade zachovania definicie dané¢ho trhu. Navrhmi Komisie na reformu
regula¢ného ramca EU by sa zabranilo vzniku takejto situacie tym, Ze by jej umoznili konat’ aj
v pripade hrozby, Ze opravné prostriedky navrhované vnutroStaitnym regulacnym organom by
mohli branit’ t¢innému fungovaniu jednotného trhu.

Sprava frekvencéného spektra

— Rozhodnutia Komisie tykajlice sa harmonizécie radiového frekvenéného spektra, ktoré boli
prijaté az do roku 2007, sa vo vSeobecnosti realizovali vo vacsine ¢lenskych Statov, okrem
rozhodnutia o harmonizovanej dostupnosti informdcii tykajucich sa vyuzivania
frekvencéného spektra v Spolocenstve. Niektoré ¢lenské staty medzitym prijali opatrenia na
zavedenie trhovych pristupov do svojich postupov spravy frekvenéného spektra (napr.
Dénsko, Grécko, Holandsko a Portugalsko).

— V novembri 2008 Komisia navrhla aktualizéciu a zjednoduSenie smernice o GSM s cielom
umoznit’ zavedenie novych mobilnych sluzieb, po¢ntic sluzbami UMTS, v pasme
900 MHz. Niekol'ko clenskych Statov prijalo konkrétne regulacné opatrenia s cielom
umoznit’ vyuzivanie frekvencnych pasiem 900 MHz a 1800 MHz pre sluzby, ktora su
zalozené na inych technologiach ako GSM.

Eurdpsky parlament a Rada prijali na arovni EU rozhodnutie'® o vybere a povoleni systémov
zabezpeCujucich mobilné satelitné sluzby (MSS) scielom vytvorit' jednotny trh pre
celoeuropske mobilné satelitné sluzby.

Zda sa, ze na zabezpecenie ucinnej realizacie rozhodnuti Komisie o harmonizacii
frekvencného spektra je nevyhnutné vynalozit’ vacsie usilie.

Digitadlna dividenda

13 C. 626/2008 ES.
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Zatial' ¢o niektoré clenské Staty (napr. Finsko, Francuzsko, Spojené kralovstvo) vyuzili
prilezitost’, ktorti ponuka digitdlna dividenda, a umoznili zavedenie inovativnych sluzieb,
niektoré d’alSie Staty planuju zachovat celu digitdlnu dividendu alebo jej vacSiu Cast’ pre
vysielacie aplikacie. Niektoré ¢lenské Staty eSte v tejto suvislosti neprijali Ziadne rozhodnutie.
Komisia v roku 2009 pripravi pozadované opatrenia na rezervovanie a koordinaciu tychto
pasiem na tirovni EU.

4. ZAUJEM SPOTREBITELOV
Transparentnost’ sadzieb

Zabezpecenie transparentnych sadzieb a aktudlnych informacii o Standardnych podmienkach
je jednym zo zakladnych kameiiov opatreni na ochranu spotrebitel'a zakotvenych v smernici
o univerzalnej sluzbe.

Napriek tomu, Ze je potrebna intenzivnejSia Cinnost’, niektoré Clenské Staty uznali v tejto
suvislosti potrebu opatreni na zvySenie transparentnosti sadzieb. V mnohych c¢lenskych
Statoch boli vyvinuté r6zne webové nastroje na porovnanie cien. Tam, kde st takéto néstroje
k dispozicii, existuje zjavny trend smerom k rozSirovaniu ich rozsahu tak, aby pokryvali
dodato¢né platformy, ako aj balikové ponuky.

Zda sa, ze transparentnost’ informacii tykajucich sa Sirokopasmovych rychlosti a zachovanie
kvality Sirokopasmovych sluzieb st zdrojom narastajicich obav spotrebitel'ov.

Niekol’ko ¢lenskych Statov prijalo opatrenia na zabezpecenie toho, aby boli pre spotrebitelov
zaruCené asponl stanovené Sirokopasmové rychlosti. 'V kddexoch spravnej praxe,
dobrovolnych dohodach s odvetvim a v roznych opatreniach tykajicich sa kvality sluzby
zavedenych v Mad’arsku, Grécku, Loty$sku, Franctzsku a Spanielsku st ustanovené jasné
poziadavky tykajuce sa Sirokopasmovych rychlosti.

Niekol’ko ¢lenskych Statov takisto zaviedlo opatrenia na posilnenie transparentnosti sluzieb
s pridanou hodnotou a ostatnych sluzieb vyuzivajicich negeografické ¢isla, v pripade ktorych
je nedostatok informacii o cenach ¢asto doévodom obav.

Univerzalna sluzba

V nadvéznosti na pravidelnu reviziu rozsahu univerzalnej sluzby Komisia v roku 2008 vydala
v tejto stivislosti ozndmenie, ¢im iniciovala diskusiu na tirovni EU o budtcnosti univerzélnej
sluzby s osobitnym odkazom na Sirokopasmové sluzby.

Niekol’ko ¢lenskych Statov obmedzilo rozsah sucasnych zaviazkov poskytovania univerzalnej
sluzby, pretoze niektoré prvky univerzalnej sluzby trh zabezpecuje bez toho, aby bolo
potrebné uréit’ akykol'vek osobitny podnik(y) (napr. Ceska republika, Dénsko, Madarsko,
Lotyssko).

V juni 2008 Eurdpsky sudny dvor vydal dolezité rozhodnutie tykajuce sa Franctzska,
v ktorom kritizoval vnutroStatny predpis, podla ktorého bolo mozné urcit’ len tie podniky,
ktoré dokdzali zabezpeCovat univerzalnu sluzbu na celom vnutroStitnom uzemi. Podla
Stdneho dvora maja Clenské Staty povinnost’ zabezpecit’ poskytovanie univerzalnej sluzby
nakladovo efektivnym spdsobom, priCom by sa dodrziavali zéasady objektivity,
nediskrimindcie a minimalneho narusenia trhu.

Zda sa, ze pre mnohé clenské Staty bolo tazké vytvorit komplexné zoznamy ucastnikov
a informacie o telefonnych ¢islach vratane pevnych a mobilnych ucastnikov, ktori suhlasili

s uvedenim svojim udajov v tychto zoznamoch. V tejto suvislosti zacala Komisia celkovo 11
konani o poruseni, z ktorych vSetky boli ukoncené, ked'Ze tieto sluzby sa spristupnili.
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Vynimkou je pripad tykajtci sa Portugalska, ktory sa stale riesi na ESD. Komplexné zoznamy
ucastnikov a informacie o telefonnych Ccislach vSak stidle nie st dostupné v Bulharsku
a Rumunsku.

Poskytovatelia sluzieb vyjadrili obavy v suvislosti so sadzbami, ktoré uplatiuju
prevadzkovatelia mobilnych sieti v pripade hovorov suvisiacich s informaciami o telefénnych
¢islach.
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Prenositel’nost’ ¢isla

Prenositel'nost’ ¢isla je v sucasnosti dostupnd pre pouZzivatelov pevnych a mobilnych sieti
vo vSetkych clenskych Statoch okrem Bulharska (Cisla pevnej telefonnej linky), ktoré dostalo
vynimku do januéara 2009 v rdmci dohody o pristipeni.

Pocet prenesenych mobilnych ¢isel sa pocas uplynulého roku zvysil (14,1 milidona viac v roku
2008)"*. Od jeho zavedenia 60,2 miliona zmluvnych klientov (10,3 % mobilnych &isel)
prenieslo svoje ¢islo do oktobra 2008 (8,3 % v oktobri 2007).

Od zavedenia prenositel'nosti Cisla pevnej telefonnej linky si svoje ¢islo do oktobra 2008
prenieslo takmer 26 milionov zmluvnych klientov (narast 37 % v porovnani s rokom 2007).

Ceny za prenositelnost’ ¢isla sa vel'mi liSia. Zatial' Co v niektorych krajinach sa neuplatiiuji
ziadne velkoobchodné ceny, napr. v Estonsku a Spanielsku (mobilné siete) a Nemecku (pevné
siete), na Slovensku dosahuju tieto poplatky vySku 49 eur za prenositel'nost’ Cisla pevnej
telefonnej linky a na Malte 45 eur za prenositelnost’ mobilného ¢isla.

Cas (v diioch) potrebny na prenositelnost mobilného ¢isla. Oktéber 2008
(eurdpsky piemer: 8,5 dni)

45

Priemerny pocet dni

MT IE BE DE AT SI LU CZ EE LT ES FI SE CY HU FR PT EL LV NL RO BG SK IT PL

Casovy aspekt je velmi dolezity. V oktobri 2008 bol v Eurdpe priemerny ¢as potrebny na
prenesenie mobilného Cisla 8,5 dni a v pripade prenositel'nosti Cisla pevnej telefonnej linky to
bolo 7,5 dni (7,8 dni v oktobri 2007).

Medzi jednotlivymi §tatmi su vel'ké rozdiely v tom, aky ¢as je potrebny na prenositel'nost
¢isla, ¢o nie je mozné odovodnit’ vnutroStatnymi podmienkami. Je preto k dispozicii
vyznamny potencial na znizenie ¢asu potrebného na prenositel'nost’ ¢isla. To je dovod, preco
Komisia vo svojich navrhoch revizie odpori¢a dobu na prenositelnost’ &isla v dizke jedného
diha. Minimalne Sest &lenskych §tatov (Spojené kralovstvo, Portugalsko, Spanielsko,
Slovensko, Taliansko, Pol'sko) navrhlo skratenie ¢asu potrebného na prenos ¢isel na jeden az
pat’ dni.

14 Udaje pre Spojené kralovstvo nie s dostupné.
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Cas (v diioch) potrebny na prenositelnost ¢isla pevnej teleféonnej linky. Oktéber
2008
(eurdpsky priemer: 7,5 dni)

25

20

=
w

Priemerny pocet dni

=
(=]

(Udaje z Dénska a Luxemburska nie sii dostupné)
Eurépske nudzové ¢islo 112

V sucasnosti je mozné zavolat na jednotné eurdpske nudzové cislo 112 a kdekol'vek
v Europskej tnii bezplatne kontaktovat’ zachranné sluzby z pevnych a mobilnych telefonnych
liniek. Stale vSak existuji oblasti, v ktorych je potrebné dosiahnut' zlepSenie, napr.
poskytovanie informacie o polohe volajuceho pri telefondtoch na ¢islo 112 z mobilnych
telefonov, spracovanie nidzovych telefonatov a osveta.

Konanie o poruSeni pravnych predpisov proti Bulharsku pre nedostupnost’ ¢isla 112 bolo
uzavreté zaCiatkom roku 2009. Do januara 2009 sa Styri zo siedmych konani o poruseni
pravnych predpisov pre nezabezpecCenie poskytovania informécii o polohe volajiceho pri
telefonatoch na ¢islo 112 skonéili rozsudkami (Holandsko, Slovensko, Litva a Taliansko).
Rozhodnutiu Sudneho dvora doteraz vyhovelo iba Slovensko. Komisia okrem toho zacala
konanie o poruseni pravnych predpisov proti Taliansku pre nezabezpecenie toho, aby
spracovanie areagovanie na telefonity na ¢islo 112 bolo rovnako G¢inné ako v pripade
telefonatov na iné vnutroStatne niidzové Eisla.

V jini 2008 Komisia spustila webova stranku'® venovanu &islu 112, na ktorej sa nachadzaju
informacie vo vietkych uradnych jazykoch EU. Ako d’alsi krok snahy o zviditelnenie &isla
112 bol 11. februar vyhlaseny za ,,Eurdpsky dent nudzového ¢isla 112 a Komisia bude aj
nad’alej propagovat’ nidzové Cislo 112 a Sirit’ informacie o osvedcenych postupoch medzi
Clenskymi Statmi.

Ochrana sikromia v oblasti elektronickych komunikacii (ePrivacy)

15 http://ec.europa.eu/112
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Napriek iniciativam medzinarodnej spoluprace v oblasti presadzovania je dosahovanie
skutocnej dovernosti a bezpecnosti v elektronickych komunikacidch aj nad’alej problémom,
predovsetkym pokial’ ide o internet, ako sa ukdzalo v pripade niekolkych bezpecnostnych
naruSeni alebo kontroverznych internetovych marketingovych stratégii v ¢lenskych Statoch
(napr. Nemecko, Spojen¢ kral'ovstvo, Malta).

5. ZAVERY

Vroku 2008 pokracoval rast telekomunikaéného odvetvia, ktoré v sucasnej tazkej
ekonomickej situacii vykazuje dobra odolnost’. Napriek tomu, Ze sa stav hospodarskej stitaze
zlepSuje a zavadzaju sa nové technoldgie, stale existujii nedostatky v oblasti konzistentnosti
regulacnych pristupov k odstrdneniu pretrvavajicich problémov a k zavadzaniu technologii
optickych vlakien.

V stéle zlozitejSom prostredi je nevyhnutné zabezpecit’ u¢innu realiz4ciu a jednotné regulacné
pristupy, ktoré¢ su klicovymi cielmi reformy regulaéného ramca, ktort Komisia spustila
v novembri 2007. Reviziu je nevyhnutné ukoncit’ ¢o najskor, aby sa dosiahol pokrok v ramci
dobudovania jednotného trhu, vytvorila pravna istota pre subjekty na trhu a zabezpecili vacsie
vyhody pre spotrebitel’a.
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