Index digitalnej ekonomiky a spoloénosti (DESI)*
2018 Sprava o krajine — Slovensko

V sprave DESI sa sleduje pokrok, ktory &lenské Staty dosiahli v oblasti digitalizacie. Cleni sa
na pat kapitol:

1 Pripojenie na internet Pevné Sirokopasmové pripojenie, mobilné
Sirokopasmové pripojenie a ceny Sirokopasmového
pripojenia

2 Ludsky kapital Pouzivanie internetu, zakladné a pokrocilé digitalne
zrucnosti

3 VyuZivanie internetovych sluzieb  VyuZivanie internetového obsahu, komunikacie a

online transakcii ob¢anmi
4 Integracia digitalnych technolégii  Digitalizacia podnikania a elektronicky obchod

5 Digitalne verejné sluzby Elektronicka verejna sprava a elektronické
zdravotnictvo

Index DESI bol za predchadzajuce roky prepocitany tak, aby pri jednotlivych krajinach
odrazal mierne zmeny vo vybere ukazovatelov a opravené podkladové udaje o
ukazovateloch. V dosledku toho sa skore a poradie krajiny mohli zmenit v porovnani s
predchadzajucou publikaciou. Dalie informéacie najdete v metodickej poznamke DESI na
adrese: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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Slovensko Skupina EU

poradie skére skore skére
DESI 2018 20 49,5 43,5 54,0
DESI 2017 | 20 | 45,5 | 40,4 | 50,8

Slovensko v indexe digitalnej ekonomiky a spolo€nosti (DESI) Eurépskej komisie za rok 2018
obsadilo 20. miesto spomedzi 28 &lenskych $tatov EU, &im dosiahlo pokrok. Zatial' o sa jeho
umiestnenie v rebri¢ku v porovnani s rokom 2017 nezmenilo, jeho skére sa zvySilo vdaka
Zlepdenému vykonu vo vsetkych rozmeroch meranych podla indexu DESI. Slovenski
obCania su priemernymi pouZivatelmi internetu a nalezite vyuzivali rézne online sluzby.
Dostupnost’ sluzieb pevného Sirokopasmového pripojenia a sluzieb 4G nie je rozSirena v
takej miere, ako by bolo potrebné, av3ak ultrarychle Sirokopasmové pokrytie vyrazne
presahuje priemer EU. Pokial ide o fudsky kapital, napriek rasticemu dopytu na trhu prace
sa ponuka odbornikov v oblasti IKT nadalej nachadza pod priemerom EU. V oblasti
elektronickej verejnej spravy Slovensko uspesne napreduje a v sucasnosti sa nachadza na
20. mieste. Pocet pouzivatelov elektronickej verejnej spravy je vdak nizsi ako priemer EU.
ZlepSenie Sirokopasmovej infrastruktury poméze krajine pri plnom vyuzivani vyhod plynucich
z prechodu na digitalnu technolégiu.

Slovensko patri do skupiny krajin so slabymi vysledkami?.

Slovenska digitalna stratégia ,Strategicky dokument pre oblast’ rastu digitalnych sluzieb a
oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020)* z dielne Ministerstva
financii SR poskytuje smerovanie, ktoré treba dodrziavat, pokial ide o sluzby pre ob&anov a
podniky, efektivnu verejnu spravu a Sirokopasmovy pristup.
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2 Medzi krajiny so slabymi vysledkami patri Rumunsko, Grécko, Bulharsko, Taliansko, Polsko, Madarsko,
Chorvatsko, Cyprus a Slovensko.

3 http://www.informatizacia.sk/ext_dok-strategicky dokument 2014 2020 en/16622c.
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1 Pripojenie na internet

L . Slovensko Skupina EU
1 Pripojenie na internet
poradie skére skére skére
DESI 2018 24 55,1 55,0 62,6
DESI 2017 | 24 | 50,8 50,1 58,5
Slovensko EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
hodnota poradie | hodnota | poradie | hodnota
1al Pevné Sirokopasmové pokrytie 89% 1 26 88 % 27 97 %
% domacnosti 2017 2016 2017
1a2 Zavadzanie pevného Sirokopasmového
£ cavadzanie pev rokopasmov 70 % 20 72% 75 %
pripojenia 13
% domacnosti 2017 2016 2017
1b1 Pokrytie sietami 4G 82% 24 71% 24 91 %
% domacnosti (priemer prevadzkovatelov) 2017 2016 2017
}-bz Zav?dzanlfe mob.llne:ho. 84 18 73 90
Sirokopasmového pripojenia M) 20
Pocet predplatitelov na 100 os6b 2017 2016 2017
1c1 Rychle Sirokopasmové pokrytie (NGA) 9% 1 20 75 % 18 80 %
% domacnosti s pripojenim na VDSL, FTTP alebo Docsis
3.0 2017 2016 2017
1c2 Zavadzanie rychleho Sirokopasmového
- favacgzanie ry P 29% 20 23% 33%
pripojenia T 20
% domacnosti s predplatenym pripojenim >= 30 Mb/s 2017 2016 2017
Neuvadza
, - . , . 68 9 17 589
1d1 Ultrarychle Sirokopasmové pokrytie % sa %
% domacnosti s pripojenim na FTTP alebo Docsis 3.0 2017 2017
1d2 Zavadzanie ultrarychleh
(oc cavaczanie Uraryenieno 9,6 % 21 8,3% 15,4 %
Sirokopasmového pripojenia 1 17
% domacnosti s predplatenym pripojenim >= 100 Mb/s 2017 2016 2017
lel i Sirokopa éh
e' C'enc'wy index Sirokopasmového 88 10 88 87
pripojenia 12
Skére (0 az 100) 2017 2016 2017

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti 2018, Sprava o krajine — Slovensko

Zda sa, ze celkova vykonnost Slovenska v oblasti pripojenia na internet sa mierne zlepsila,
hoci celkové skére pre internetové pripojenie na trovni 55,1 je eéte stale pod priemerom EU
(62,6). Slovensko dosiahlo sice velmi mierny pokrok v oblasti pevného Sirokopasmového
pokrytia, ktoré je dostupné pre 89 % domacnosti (predtym 88 %), je vSak stale pod
priemerom EU (97 %). Zavadzanie pevného Sirokopasmového pripojenia kleslo na 70 %
domécnosti (predtym 72 %) a je nadalej pod priemerom EU (75 %). Pokrytie sietami 4G sa
zvysilo na 82 % (predtym 71 %), ale zostalo pod priemerom EU (91 %). Zavédzanie
mobilného Sirokopasmového pripojenia sa zvysilo na 84 ucastnickych pripojeni na 100 oséb
(predtym 73 pripojeni na 100 os6b), ale stale je pod priemerom EU (90 pripojeni na 100
0s0b). Slovensko dosiahlo urcity pokrok v oblasti rychleho Sirokopasmového pokrytia NGA,
ktoré je dostupné pre 79 % domécnosti (predtym 75 %), &im takmer dosahuje priemer EU
(80 %). Slovensko dosiahlo podobny pokrok pri zavadzani rychleho Sirokopasmového
pripojenia, ktoré je dostupné pre 29 % domacnosti (predtym 23 %) v porovnani s priemerom
EU na urovni 33 %. Slovensko si poginalo velmi dobre v oblasti ultrarychleho
Sirokopasmového pokrytia, ktoré je dostupné pre 68,1 % domacnosti, ¢im vyrazne prevysuje
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priemer EU (58 %). Mierny pokrok sa dosiahol aj pri zavadzani ultrarychleho
Sirokopasmoveého pripojenia, pricom 9,62 % domacnosti ma ucastnicke pripojenie (predtym
8,3 %), krajina je vSak stale hlboko pod priemerom EU (15,4 %). Potvrdila sa hodnota
cenového indexu Sirokopasmového pripojenia na Slovensku, ktora je nad priemerom EU.

Jednym z dlhodobych problémov, ktory pretrvava uz takmer 10 rokov, je poskytovanie
Sirokopasmového pokrytia v ramci tzv. ,bielych miest® (t. j. nepripojenych obci) na Slovensku.
Zaciatkom novembra 2017 slovenské urady identifikovali 207 ,bielych miest®. Po verejnych
vypoCutiach zameranych na mapovanie aktualneho stavu Sirokopasmového pokrytia a
zistenia buducich planov ucastnikov trhu, ktorych ciefom je dosiahnut do roku 2020
Sirokopasmové pokrytie s rychlostou 30 Mb/s vo vSetkych obciach, Orange Slovensko a 02
Slovensko v roku 2017 oznamili svoj umysel zabezpe€it pripojenie vSetkych 207
zostavajucich nepripojenych obci na Slovensku. Vzhfadom na to, ze tieto vyhlasenia nie s
zavazneé, v roku 2017 sa zalala dalSia verejna konzultacia s ciefom dosiahnut oficialne
zavazky ucastnikov trhu tykajuce sa pokrytia vSetkych uvedenych ,bielych miest® na
Slovensku do konca roka 2020. Vo februari 2018 bolo vSak podpisané len nezavazné
memorandum medzi prisluSnym slovenskym ministerstvom a tromi najvacsimi slovenskymi
ucastnikmi na trhu (t. j. Slovak Telekom, Orange Slovensko a O2 Slovensko). Doteraz sa
v8ak neprijali Ziadne zavazky. V suvislosti s reviziou operatného programu integrovanej
infrastruktury, ktorého cielom je zvySenie Sirokopasmového pokrytia, Slovensko vyhradilo
118 milionov EUR na intervenciu v oblasti medziuzlovych a pristupovych sieti vyuZivajucich
EFRR a EPFRV. Nie je jasné, ¢i mozno tuto intervencia cielovo vyuZit na zabezpecenie
pripojenia NGA v ramci ,bielych miest* na Slovensku. Ministerstvo dopravy a vystavby zruSilo
v maji 2017 verejnu sutaz na projekt ,Atlas pasivnej infrastruktury“, ktorého ciefom bolo
zmapovat infrastruktiru pevnych a mobilnych telekomunikaénych sluzieb potrebnd na
zavedenie Sirokopasmového pripojenia, ale aj zmapovat cestnu a energeticku infrastruktaru.
Prisludné slovenské ministerstvo vypracovalo $&tudiu uskutoCnitelnosti v sudvislosti so
zamyslanym opatrenim zameranym na dosiahnutie bezplatného pokrytia WiFi na arovni
obce ,WiFi pre vas®, ktoré sa ma zakladat na zasadach programu WiFi4EU. V tejto oblasti
vSak zatial nie su k dispozicii ziadne opatrenia na posilnenie dopytu.

Zda sa, ze slovensky trh sa zameral na hospodarsku sutaz zaloZzenu na infraStrukture.
Ugastnici trhu sa vo velkej miere spoliehaju na vlastné sily, ako aj na obchodné rokovania a
dohody. Takymto postupom sa dosiahli solidne vysledky v savislosti s ultrarychlym
Sirokopasmovym pokrytim, &im Slovensko prekrogilo priemer EU, av8ak nevyriesili sa
problémy tykajuce sa vSetkych sieti pevného Sirokopasmového pokrytia a pokrytia sietami
4G. Okrem toho zavadzanie ultrarychleho Sirokopasmového pripojenia dosahuje vefmi nizku
mieru v porovnani s dostupnostou siete. Otadzka nizkej miery zavadzania ultrarychleho
Sirokopasmového pripojenia mbzZe suvisiet aj s nedostatkom programov zo strany dopytu na
Slovensku. Rychle a u¢inné vykonavanie revidovaného operacného programu integrovanej
infrastruktiry bude pre slovenské domacnosti a spoloénosti zasadnym prinosom.
IntenzivnejSia koordinacia medzi verejnymi a sukromnymi zainteresovanymi stranami by
mohla zvysit $ance na efektivne vyuZivanie finanénych prostriedkov EU, pokial ide o vSetky
siete pevného Sirokopasmoveho pokrytia a zaroven o pokrytie ,bielych miest®. K uspechu
tohto procesu by mohlo prispiet’ vytvorenie a prevadzka jednotného informacného miesta
podla smernice o znizovani nakladov na Sirokopasmové pripojenie, ktoru Slovensko
nedavno transponovalo, ako sa uvadza v jeho ozndmeni. Uplatfiovanie napravnych opatreni
na trhoch so Sirokopasmovym pripojenim, ktoré sa zavadzaju rychlejSie a ktoré sa
zameriavaju na podrobnu prakticku realizaciu, by mohlo prispiet’ k rychlejSiemu dosiahnutiu
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pozitivneho regulac¢ného ciela a ucinnosti hospodarskej sutaze. Slovensko bude musiet
rieSit pridelenie pasma 700 MHz na bezdrbtové Sirokopasmové pripojenie, pretoze prava
jedného prevadzkovatela na vyuZivanie tohto pasma presahuju rok 2020 a rychle rieSenie v
tomto smere by pozitivhe ovplyvnilo vyhliadky na zavedenie siete 5G.
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2 Ludsky kapital

2 Ludsky kapital Slovensko Skupina EU

poradie skore skore skore
DESI 2018 16 51,9 42,2 56,5
DESI 2017 | 15 | 50,5 | 40,6 | 54,6
Slovensko EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
hodnota poradie | hodnota | poradie | hodnota
2al Pouzivatelia internetu 79% 0N 15 78% 14 81%
% jednotlivcov 2017 2016 2017
2a2 Aspon zakladné digitalne zrucnosti 59% M 12 55 % 12 57 %
% jednotlivcov 2017 2016 2017
2b1 Odbornici v oblasti IKT 2,9% ™ 19 2,8% 17 3,7%
% zamestnanych osob 2016 2015 2016
2b2 Absolventi v oblasti vedy, technolégie,
o . - 16,6 17 17,2 19,1
inZinierstva a matematiky J 15
Na 1000 jednotlivcov (vo veku 20 aZ 29 rokov) 2015 2014 2015

V oblasti ludského kapitalu je vykonnost Slovenska pod priemerom EU a dosiahnuty pokrok
bol pomal$i ako priemer EU. V roku 2017 pouzivatelia internetu predstavovali 79 %
slovenskej populacie (oproti 78 % v roku 2016). Aspor zakladnu droven digitalnych zru€nosti
dosahuje 59 % Slovakov. Pokial ide o odbornikov v oblasti IKT, vykonnost Slovenska sa
pohybuje pod priemerom EU, a to na Grovni 2,9 % celkovej zamestnanosti. Slovensko sa
nachadza pod priemerom EU, pokial ide o absolventov v oblasti vedy, technoldgie,
inzinierstva a matematiky, pricom na 1 000 jednotlivcov pripada 16,6 absolventov.

Slovensko smeruje k budovaniu potrebnych kapacit prostrednictvom verejnych a hlavne
stkromnych iniciativ. V septembri 2017 Slovensko spustilo Digitalnu koaliciu® v ramci
celoeurdpskej iniciativy zameranej na koaliciu pre digitalne zruénosti a pracovné miesta®,
ktora sa sustreduje na opatrenia na zlepSenie digitalnych zru€nosti Studentov a na posilnenie
digitalnej gramotnosti zamestnancov, uchadzacov o zamestnanie a podnikateflov.

Z hladiska dalieho vzdelavania Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu (MSVVa$S) v
spolupraci so sukromnymi subjektmi zabezpec€uje programy zamerané na rozvoj digitalnych
zru€nosti, ktoré potom ponukaju stredné Skoly, univerzity a IT sektor. Napriklad projekt IT
Akadémia’ ,Vzdelavanie pre 21. storogie®, ktory bol spusteny vo februari 2017, podporuje
rozvoj IT sektora prostrednictvom zavadzania zmien v systéme vzdelavania na zakladnych,
strednych a vysokych Skolach. Projekt sa realizuje prostrednictvom Eurdpskeho socialneho

4V ramci indexu DESI 2018 sa pouzili najaktualnejSie udaje. V zavislosti od Clenského Statu sa tieto udaje mézu

vztahovat na rok 2016 alebo 2015. To sa odraza v rebricku indexu DESI 2018. Historické udaje boli
aktualizované Eurostatom.

> https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-coalition-launched-slovakia.
6 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition.

/ http://itakademia.sk/sk/domov/.
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fondu (ESF) a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR) a ma rozpocet 17,8 miliéna
EUR. Jeho cielom je vytvorit model vzdelavania a odbornej pripravy pre mladych ludi, ktory
reaguje na sucasné a buduce potreby vedomostnej spolo¢nosti a trhu prace, priCom sa
zameriava na zru¢nosti v oblasti IT a IKT. Hlavny vysledok spociva vo vytvoreni aspor 1 000
novych odbornikov ro¢ne podfla poziadaviek sektoru IT. Zameriava sa preto na Studentov z
aspon 24 000 zakladnych $kél, 9 000 strednych skél a 3 000 univerzit.

MSVVaS sa v spolupraci s Asociaciou univerzit treticho veku snaZi o integraciu fudi s
obmedzenymi digitalnymi zru€nostami (digitalna integracia). Podpora digitalnej integracie je
skuto¢ne jednym z ciefov zdéraznenych v ,Strategickom dokumente pre oblast rastu
digitalnych sluZieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020)*.
Tato iniciativa, ktora zatial nebola spustena, sa zameriava na fudi vo veku 45 rokov a viac,
aby sa zapajali do vzdelavacich kurzov. Ponuka kurzov sa pohybuje od zakladnych zru¢nosti
v oblasti IKT az po pokrocilejSie zru€nosti pri pouzivani IKT na kreativhe ucely a tvorbu
webovych stranok (napr. kurzy zamerané na pouZivanie bankomatov alebo vyuZivanie

internetového bankovnictva).

Nedostatok digitalnych zruénosti vo verejnej sprave aj v podnikatelskom sektore je
prekazkou prechodu na digitalnu technoldgiu a inovacii v oblasti IKT. Aby mohlo Slovensko
vyuzivat prilezitosti digitalnej technoldgie, bolo by prospesné, keby zvysilo pocet odbornikov
pre IKT a absolventov v oblasti vedy, technoldgie, inZinierstva a matematiky prostrednictvom
rekvalifikacnych iniciativ a kampani na zvySovanie povedomia.

Protagonisti roka 2018: Zeny a IT

Projekt ,Aj Ty v IT* je iniciativa zamerana na zvy$ovanie povedomia a povzbudzovanie
zien k Studiu IT. Sucastou projektu je portal, ktory informuje Studentky, ich rodiCov a
verejnost o tom, ze svet IT potrebuje viac zien. Funguje ako webovy archiv, ktory spaja a
prezentuje profily poCitaCovych vedcov, ktori nedokongili Studium IT na vysokych Skolach,
postupne rozvijali svoje IT zru¢nosti a teraz pracuju na zaujimavych poziciach v réznych
spolo¢nostiach. Takisto poskytuje informacie o podujatiach v oblasti IKT uréenych pre
zeny.

Cielom projektu je predstavit informatiku ako vhodny Studijny odbor a ako buducu kariéru
pre Zeny. Dalsim krokom je poméct tymto Zenam prihlasit sa na vysoké $koly so
zameranim na IT a neskor ziskat zamestnanie v tejto oblasti. Tento projekt spustila FIT™
technickej univerzity v Bratislave, ked sa zistilo, Ze Studentky na IT univerzitach
predstavuju iba 3 % az 5 % z celkového poctu Studentov. Pocas prvych dvoch rokov
projektu ,Aj Ty v IT“ sa pocet Studentiek zvySil z 3 % na 10 %.

8 http://www.informatizacia.sk/ext_dok-strategicky _dokument_2014 2020_en/16622c.

2 http:/Avww.ajtyvit.sk.

10 https://www.fiit.stuba.sk/.
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3 Pouzivanie internetu

3 Pouzivanie internetu Slovensko Skupina EU

poradie skore skore skore
DESI 2018 16 51,3 41,0 50,5
DESI 2017 | 15 | 49,4 | 38,7 | 47,5
Slovensko EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
hodnota | poradie | hodnota | poradie | hodnota
3al Aktualne spravy 77% 1 18 74 % 18 72 %
% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3
mesiace 2017 2016 2017
3a2 Hudba, videa a hry 69 % 25 69 % 25 78 %
% jednotlivcov, ktori pouZzili internet za posledné 3
mesiace 2016 2016 2016
3a3 Video na poZiadanie 7% 25 7% 25 21%
% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3
mesiace 2016 2016 2016
3b1 Video hovory 5% | 10 57 % 5 46 %
% jednotlivcov, ktori pouZzili internet za posledné 3
mesiace 2017 2016 2017
3b2 Socialne siete 2% 1 13 71% 12 65 %
% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3
mesiace 2017 2016 2017
3c1 Bankovnictvo 63% 1 15 56 % 17 61%
% jednotlivcov, ktori pouzili internet za posledné 3
mesiace 2017 2016 2017
3c2 Nakupovanie 70% 1 9 68 % 10 68 %
% pouzivatelov internetu (minuly rok) 2017 2016 2017

Mnohi Slovaci su aktivnymi pouzivatelmi internetu, priCom sa zapdjaju do Sirokej Skaly
¢innosti online, ako je Citanie sprav online, uc¢ast na socialnych sietach a pouzivanie
internetu na komunikaciu prostrednictvom hlasovych alebo video hovorov. V ramci vSetkych
tychto Cinnosti su slovenski pouZivatelia internetu aktivnejsi v porovnani s celkovou mierou
pouzivania internetu na Grovni EU. Na druhej strane Slovaci vyuzivaji internet v
obmedzenej$ej miere, pokial ide o po€uvanie hudby, sledovanie videi na poziadanie a hranie
videohier online, priGom dosahuiju Groveri 69 %, zatial &o priemer EU predstavuje 78 %.

Slovaci vyuzivaju elektronické bankovnictvo (63 %) a online nakupovanie (70 %), ¢im
presahuju priemer EU. Hlavnymi faktormi, ktoré k tomu prispievaju, st iniciativy podporujice
informovanost obCanov (napr. projekty v oblasti digitalnej integracie, pozri ¢ast o ludskom
kapitali).
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4 Integracia digitalnych technolégii

4 Integracia digitalnych Slovensko Skupina EU
technolégii poradie skore skére skore
DESI 2018 18 37,4 29,2 40,1
DESI 2017 | 21 | 302 26,7 36,7
Slovensko EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
hodnota poradie | hodnota | poradie | hodnota
4al Elektronicka vymena informacii 31% 4N 16 30% 17 34%
% podnikov 2017 2015 2017
4a2 Radiofrekvencna identifikacia (RFID) 57% 1 8 3,0% 20 4,2 %
% podnikov 2017 2014 2017
4a3 Socialne média 17 % N 17 13% 22 21%
% podnikov 2017 2016 2017
Neuvadza
17,99 1 14,59
4a4 Elektronické faktury 9% M 6 % 17 sa
% podnikov 2017 2016 2017
Neuvadza
1 9 14 11,99
4a5 Cloud >0% ™ 9% 15 sa
% podnikov 2017 2016 2017
4b1 MSP predavajlce online 146% 1 19 11,3 % 21 17,2 %
% MSP 2017 2016 2017
4b2 Obrat pri elektronickom obchodovani 12,2% 4 7 10,5 % 9 10,3 %
% obratu MSP 2017 2016 2017
4b3 Cezhranicny predaj online 76% 1 18 6,3 % 17 8,4%
% MSP 2017 2015 2017

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti 2018, Sprava o krajine — Slovensko

Slovensko dosiahlo zna¢ny pokrok v oblasti integracie digitéalnych technoldgii, 31 % podnikov
vyuziva balikovy softvér ERP (Enterprise Resource Planning — planovanie podnikovych
zdrojov) na vymenu informacii medzi réznymi funk&nymi oblastami. Pokial ide o socialne
média, 17 % podnikov pouziva dva typy alebo viac typov socialnych médii na interakciu so
svojimi zakaznikmi, t. j. 0 4 percentuélne body viac ako minuly rok. Stale viac firiem predava
online (14,6 % oproti 11,3 % v roku 2016). To sa prejavuje zvySenim obratu pri
elektronickom obchodovani malych a strednych podnikov na 12,2 %, pritom priemer EU je
10,3 %. Napriek tomu, Ze takisto vzrastol cezhrani¢ny predaj online na 7,6 % a vyuzivanie
cloudovych sluzieb na 15 %, skére Slovenska sa stale pohybuje pod priemerom EU.

Jednou z klu€ovych priorit Slovenska je vytvorenie podmienok a prilezitosti pre rozvoj
elektronického obchodovania. V ,Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych
sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020)‘! sa
zdéraznuje vyznam doéveryhodnych cloudovych sluzieb, ktoré mézu poskytnut podporu MSP
pri predaji online. Vyvoj elektronickych a mobilnych platieb je zaroven jasnou prioritou (aj vo
verejnej sprave), pricom elektronické faktury budu pravdepodobne k dispozicii vo vSetkych
oblastiach podnikania.

H http://www.informatizacia.sk/ext_dok-strategicky dokument 2014 2020 en/16622c.
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Je délezité, aby MSP s ciefom zlepSit svoju vykonnost boli lepSie informované o vyhodach
plynucich z digitalizacie.
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5 Digitalne verejné sluzby

5 Digitalne verejné Slovensko Skupina EU
sluzby poradie skore skére skore
DESI 2018 20 50,4 48,0 57,5
DESI 2017 | 24 | 44,6 | 44,2 | 53,7
Slovensko EU
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
hodnota | poradie | hodnota | poradie | hodnota
5al Pouzivatelia elektronickej verejne;j
e 55 % 17 65 % 58 %
spravy J 13
% pouzivatelov internetu, ktori musia predkladat
formulare 2017 2016 2017
5a2 Vopred vyplnené formulare 34 0 20 28 21 53
Skére (0 a7 100) 2017 2016 2017
5a3 Dokoncenie online sluzieb 77 ™ 22 67 24 84
Skére (0 a7 100) 2017 2016 2017
5a4 Digitalne verejné sluzby pre podniky 73 4N 22 57 27 83
Skére (0 az 100) — vratane domdcich a cezhranic¢nych 2017 2016 2017
5a5 Otvoreny pristup k idajom 77% 1 11 74 % 9 73 %
% z maximalneho skére 2017 2016 2017
Neuvadza
. . , 16 % 15 18 %
5b1 Sluzby elektronického zdravotnictva ? sa ?
% jednotlivcov 2017

Slovensko dosiahlo v tejto oblasti znaény pokrok a postupilo z 24. na 20. miesto v rebricku
indexu DESI 2018, pricom dosiahlo zlepSenie takmer vo vSetkych meranych kategoériach.
Slovensko dosiahlo lepSie vysledky v oblasti vopred vyplnenych formularov a zo skére 28 z
minulého roku sa vy3plhalo na skére 34, hoci je vyrazne pod priemerom EU. Zvysil sa aj
ukazovatel dokoncenia online sluzieb zo 67 na 77 a ukazovatel digitalnych verejnych sluzieb
pre podniky z 57 na 73. Napriek tomu, Ze Slovensko zvysilo ukazovatel otvoreného pristupu
k udajom o 3 percentualne body, kleslo o dve miesta (z 9. na 11. miesto), pretoze priemer
EU sa zvys$il z 59 % na 73 %. Pokial' ide o pouzivatelov elektronickej verejnej spravy,
Slovensko sa nachadza pod priemerom EU, pricom 55 % pouzivatelov internetu potrebuje
predkladat formulare prostrednictvom elektronickej verejnej spravy.

V oktébri 2017 bol uverejneny ,Podrobny akény plan digitalizacie verejnej spravy™. Cielom
tohto ak&ného planu je vytvorenie systému elektronickej verejnej spravy, ktory je uzitoény pre
ob&anov, verejnu spravu, podniky a akademickiu obec. Okrem toho prebieha ,Program
realizacie elektronického zdravotnictva“, ktorého cielom je umoznit centralne poskytovanie
relevantnych informacii o verejnom zdravi, elektronické rezervovanie najma laboratdrnej
lie€by a oCkovania, elektronické predpisovanie liekov a lieCebnych postupov a poskytovanie
zdravotnych informacii pre pacientov. Odhadované naklady na dokonCenie systému
elektronického zdravotnictva predstavuju priblizne 30 milibnov EUR.

12 Novy ukazovatel meria pomer pouzivatelov elektronickej verejnej spravy v ramci tych pouzivatelov internetu,
ktori musia predkladat formulare verejnej sprave.

B http://www.informatizacia.sk/ext_dok-detailny_akcny_plan_schvaleny/26030c.
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Slovensko podnika kroky smerom k modernizécii verejnej spravy, ale na zabezpeclenie
vyraznych zmien zameranych na obcCanov, podnikatefov a verejna spravu je potrebna
primerana uroven koordinacie medzi jednotlivymi verejnymi spravami na dosiahnutie
uspesného vykonavania akéného planu.

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti 2018, Sprava o krajine — Slovensko Strana 12z 12



